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RESUMEN

El presente estudio analiza cudl es el aporte del juego como intervencion
psicopedagogica en el aprendizaje de una nifia de seis afios que padece
maltrato emocional intrafamiliar y asiste al espacio de tratamiento de un
hospital en C.A.B.A.

El mismo se sustenta en un marco legal compuesto por la Ley n°26.061
de proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y la
Ley 24.417 de proteccion contra la violencia familiar como asi también por

articulos del cédigo civil argentino vigente y su presente reforma.

Para ello, se busca en primera instancia poder describir las conductas
gue presenta la nifla, identificar qué juegos promueven conductas
emocionalmente saludables y describir las propuestas psicopedagogicas

disefiadas e implementadas en el espacio de tratamiento.

Una de las primeras conclusiones a las que se llega es que aun con la
existencia de la palabra, el maltrato emocional intrafamiliar se constituye como
un obstaculo en el aprendizaje escolar sobre todo cuando existen familias que
utilizan la agresion y/o la amenaza como un instrumento para educar a sus

hijos.

Esperamos que a partir de este trabajo se abran nuevos interrogantes
gue enriguezcan el campo psicopedagdgico para profundizar sobre

intervenciones pertinentes sobre el maltrato emocional.

PALABRAS CLAVE: Maltrato Infantii Emocional Intrafamiliar — Tratamiento

Psicopedagdgico — Intervencion ludica.
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El juego como intervencion psicopedagogicaen unanifia de
seis afos que padece maltrato emocional intrafamiliar

Estudio de caso

“El hombre, en el inicio, se encuentra en un estado de
desamparo y de dependencia absoluta respecto de los demas; si
llega a perder el amor de la persona de quien depende, al poco
tiempo pierde su proteccion contra toda clase de peligros; y el
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principal peligro al que se expone es que esta persona
todopoderosa le demuestre su superioridad en forma de castigo”.

Sigmund Freud

INTRODUCCION

El maltrato infantil puede ser entendido como un grave problema con
raices culturales ypsicoldgicas que puede producirse en familias de cualquier

nivel socio — econoémico y cultural.

Desde la antigledad, padres, madres y/o adultos responsables de la
crianza, ejercieron diferentes formas de maltrato las cuales, en ocasiones, han
sido consideradas como modos de ensefianza o disciplinarios para lograr que

nifios y nifias tuviesen "una buena educacion".

Al ser un problema mundial no existen cifras precisas de su magnitud.
Se cree que la presencia del maltrato infantil intrafamiliar se hace cada vez mas
evidente. Segun un informe elaborado por el Registro Estadistico Unificado de
Nifiez y Adolescencia (REUNA) para la Secretaria de Nifiez y Adolescencia de
la Provincia de Buenos Aires expresa que entre el 1° de enero al 31 de mayo
de 2014, un total de 771 nifios, nifias y adolescentes fueron separados de su
ndcleo familiar por situaciones vinculadas al maltrato infantil. El informe detalla
que, dentro de esas cifras, el 46% estuvieron vinculadas al maltrato fisico, el
27% a la negligencia familiar, ente ndida como la falta de cuidados basicos, el

19 con el abuso sexual y el 8 con el maltrato psicolégico.

En el presente trabajo se hace referencia al maltrato infantil emocional
dentro de las familias y la incidencia que puede tener en el aprendizaje. El
maltrato, segun Ferreyra (2009), estd compuesto por actitudes dirigidas a dafiar
la integridad emocional del nifio a traves de expresiones verbales donde se
insulta, rechaza, amenaza, humilla, desprecia, critica, aisla y/o atemoriza al
nifo causandole sentimientos de desvalorizacion, baja autoestima e
inseguridad, blogqueando el desarrollo social, emocional y/o intelectual.
Sostiene ademas que quienes sobreviven a este tipo de maltrato quedan
marcados por el trauma emocional que perdura a lo largo de su desarrollo,

como dice Loredo (1994), “[ljlos efectos del maltrato emocional de los nifios
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pueden ser tan devastadores como los del maltrato fisico y éstos no se originan
en la mala conducta del nifio, sino en los problemas psicologicos de los

adultos” (s/p).

En la actualidad, la creciente violencia que se percibe en la sociedad
afecta a las familias y a la crianza que los padres les dan a sus hijos. Son el
“chirlo”, un grito o insulto formas internalizadas de violencia que en el seno
familiar se manifiestan como formas del maltrato, enmascarados en la sociedad
como formas a las que se recurre para “educar” mediante estos tratos, a

quienes lo padecen.

En base a las consideraciones anteriores se describe al juego como
intervencion psicopedagogica utilizada para modificar la modalidad de
aprendizaje de niflos que padecen este tipo de maltrato. Como objetivo se
plantea conocer de qué manera el juego como intervencion puede ser
implementado en el tratamiento psicodiagnostico de una nifia con problemas de
aprendizaje que padece maltrato emocional intrafamiliar. Se analizan las
definiciones de los distintos tipos de maltrato, diferenciandolo de la violencia.
Desde la perspectiva de la prevencion, se abordan las problematicas que se
desencadenan de estas conductas, describiendo coOmo una nifia que asiste a
un hospital Universitario de la C.A.B.A. manifiesta lo que vive y asi comprobar

si es posible la autonomia frente a los aprendizajes escolares.

ESTADO DEL ARTE

Al relevar las investigaciones acerca del tema abordado se han halado
diversos trabajos, tanto en Argentina como en otros paises, se sefialan
multiples causas y factores que de alguna manera afectan o inciden en el

maltrato emocional intrafamiliar y las consecuencias que de este se derivan.

En primer lugar, la Lic. en Psicopedagogia Adriana Reafio, en su tesis
de grado “El desarrollo de las matrices de aprendizaje en contextos familiares
violentos” llevada a cabo durante el 2011, busca investigar cdmo se sucede el
desarrollo de las matrices de aprendizaje en aquellos sujetos victimas del

maltrato fisico o emocional por parte de su familia. Para ello se basa en el
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andlisis de un caso situado en la localidad de Villa Soldati, Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, con el fin de determinar las caracteristicas de las matrices de
aprendizaje de sujetos que se desarrollan dentro de contextos familiares
violentos. Describe el impacto que tiene la violencia fisica en las matrices de
aprendizaje de un nifio y profundiza en la problemética de la violencia familiar
dentro del campo psicopedagdgico, considerando relevante el andlisis frente a
las matrices de aprendizaje de sujetos en condicion de vulnerabilidad por este
fendbmeno. Se puede observar que, de acuerdo a su investigacion, cuando un
nifio es victima de violencia familiar, manifiesta mediante diversas conductas y
en distintos ambitos esta disfuncién, por lo que el andlisis ha descripto la

problematica y su influencia en la construccion de las matrices de aprendizaje.

M2 Ignacia Arruabarrena, en el 2011, en su tesis sobre “Maltrato
Psicolégico a los Nifios, Nifias y Adolescentes en la Familia: Definicién vy
Valoracion de su Gravedad”, trata el maltrato psicologico a los nifios, nifias y
adolescentes en la familia como una de las tipologias principales y
potencialmente mas dafinas de desproteccion infantil y a la vez una de las que

presenta mayores dificultades para su identificacion, evaluacion y abordaje.

Segun la autora, la atencidén que ha recibido por parte de investigadores
y profesionales y responsables de los Servicios de Proteccién Infantil ha sido
limitada, en comparacion con otras tipologias como el abuso sexual, el maltrato
fisico e incluso la negligencia. Segun Arruabarrena, uno de los primeros
problemas que aparecen al revisar el conocimiento disponible sobre el maltrato
psicolégico es la dificultad para su definiciobn. En su escrito se presenta una
revision al respecto junto con algunos instrumentos disefiados para valorar su
gravedad, que han servido de base para la elaboraciéon en la Comunidad
Autonoma Vasca de criterios mas especificos que los que estaban disponibles
en los servicios de infancia en Espafia para la valoracién de la existencia y

gravedad del maltrato psicoldgico.

Por otro lado, Rita Aracely Caicedo Jiménez, en su tesis de grado
llevada a cabo en 2010 “El maltrato fisico y psicolégico en el proceso
ensefianza - aprendizaje en los estudiantes del séptimo afio, paralelos “a” y “b”

de la escuela Batalla de Panulapi, 2009-2010” relata como en Ecuador, el
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maltrato infantil es un problema escondido que se niega por razones sociales y
culturales. Expresa también que en la actualidad hay personas que piensan
gue un estudiante merece el maltrato para que sea disciplinado cuando
comete alguna travesura. Como conclusion enuncia que existen desordenes
psicolégicos que pueden llevar a una persona al maltrato infantil, tales como
haber vivido agresiones fisicas o verbales a corta edad, transformandose esto
en cadenas que afectan no tan solo al agredido sino también al agresor y a

todas las personas de su alrededor.

Por dltimo, Santana-Tavira, Sanchez-Ahedo y Herrera-Basto, en 1998 en
el ensayo “El maltrato infantil: un problema mundial” publicado en la revista de
la Universidad Auténoma de México, abordan el maltrato infantil y su relacion
con diferentes problemas, entre ellos el desconocimiento de la verdadera
proporcion de dicha problemética; raices culturales e histéricas profundas;
diversidad de opiniones en cuanto a su definicion y clasificacion; dificultades en
la investigacion y finalmente una diversidad de consideraciones sobre sus
repercusiones y manejo terapéutico. Ellos estudian el maltrato infantil desde
sus antecedentes histéricos, asi como sus clasificaciones, definiciones y
epidemiologia. Asimismo, revisan las repercusiones y plantean las alternativas
de tratamiento que en la bibliografia existente se han manejado como
fundamentales para enfrentar este fendbmeno cada vez mas alarmante.
Subrayan la necesidad de unificar criterios en cuanto a la definicion y
clasificaciébn de informacion cientifica en torno a datos demogréficos que,
finalmente, hablaran de la realidad del problema, de los avances relacionados
con sus causas, su diagnoéstico, medidas preventivas y tratamiento. Hacen
énfasis en la posibilidad de utilizar medidas tendientes a prevenir el maltrato,
porque concluyen que una gran parte de los problemas en los nifios se ven
reflejados en la vida adulta y comparan las distintas clasificaciones en torno al
tema, asi como también las caracteristicas tanto del agredido como del agresor
en los distintos tipos de maltrato realizando una conceptualizacion del

problema.



CAPITULO | INFANCIA

Lainfancia através del tiempo

Es necesario aclarar antes de comenzar la lectura de este capitulo, que
el término “infancia” es como dice Pizzo (2014), producto de una construccion
socio-historica y que si bien los nifios (en un sentido etario) existieron desde los
inicios de la humanidad, lo que se ha transformado es como se lo concibe en
distintos momentos histoéricos y contextos culturales. Aries (1960) estudia la
infancia a través de representaciones iconograficas para poder concebir como
fue entendido el término a lo largo de la historia, postula que la nocién de
infancia como la pensamos en la actualidad, no existia en la Edad Media. Pizzo
agrega que “la idea de pensar la infancia diferente de los adultos, es el
resultado de una lenta y progresiva elaboracion que se inicia en el siglo XVII y
se consolida francamente en el XIX” (p.1), destacando que es producto de una

construccion historica en la cual la Escuela asume un rol destacado.

A partir del siglo XVII, comienza a configurarse la ternura en funcion de
la infancia, aunque existe respecto a ella un sentimiento bifronte, porque como
explica De Vincenzi (2006), se enlaza la proteccion con ternura en cuanto la
familia que se constituye como protectora y contenedora para el nifio por el
afianzamiento de sentimientos de los padres hacia sus hijos creando asi un
clima afectivo propio de la dimension privada familiar, mientras que respecto a
la escolarizacion se conjugan la ternura y la severidad debido a que el objetivo
de la institucion escolar es la de “ayudar al nifio a convertirse en un adulto
autbnomo” (p.3) por lo que entonces éste era considerado como heterbnomo
(en cuanto no dependia de la ley moral), ignorante y obediente, razén por la
gue el adulto necesariamente aparece como autoridad. A pesar de esto, no se
le otorgaba a la infancia una identidad propia sino que el nifio, vivia en un
mundo “de” y “para” adultos. Como explica la autora, la escolarizacion y
familiarizacion lo que hacen es alejar poco a poco a los nifios de la vida
cotidiana de los adultos. En relacion a la funcién y normativa de la escuela en
la época de la modernidad comienza la segregacion de la nifiez para su
institucionalizacion a partir de la alianza entre familia y escuela, donde esta
tltima asume la funcién de control y transmision de los contenidos que

impartiran mediante la disciplina y control del comportamiento de sus alumnos.
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En el siglo XVIII, la escuela influenciada por la pedagogia roussoniana
segun De Vincenzi, considera importante respetar la naturaleza del nifio y su
formacion porque es considerado el futuro hombre libre, por lo que comienza a

prevalecer la ternura sobre la severidad.

La escuela en el siglo XX tiene el monopolio del saber, por lo cual el
Estado comienza a hacerse cargo de ella adquiriendo como caracteristicas: el
aislamiento de la familia, el maestro como modelo de virtud, el colegio como el
lugar donde se imparten conocimientos teoricos y la relacion entre maestro y
alumno como asimétrica. Prevaleciendo entonces en esta institucion, la idea

del encauzamiento.

Hacia el siglo XX con los cambios que se viven en la sociedad a razon
del avance de nuevas tecnologias respecto a la comunicacién, explica De
Vincenzi que la exclusividad educativa en la escuela atraviesa una crisis debido
a los diferentes accesos a la informacion y la expansion de los medios de
comunicacion asimismo se configura también un mercado propio para el
consumo infantil, por lo que esta “revolucién tecnoldgica” produce rupturas en
el concepto de infancia moderno, pues el nifio ya no depende de otro para
conocer, sin0 que por su cuenta en tiempo simultaneo puede acceder al
conocimiento, originando asi a través de la cultura mediatica otro tipo de
escolarizacion donde el adulto ya no es imprescindible como asi tampoco la

imparticion de saberes en un ambito determinado.

En la actualidad, Narodowski (1999), coincide con los autores hasta el
momento citados, en que la infancia es una elaboracion de la modernidad y
gue dicha construccion, atraviesa actualmente una crisis. Este autor, plantea
dos polos de fuga en relacion a la resignificacion de la infancia en la época

posmoderna:

Por un lado la hiperrealizada, que “se trata de chicos que realizan su
infancia con Internet, computadoras, 65 canales de cable, video, family games,

y que hace mucho tiempo dejaron de ocupar el lugar de no saber” (p.47).



Por otro lado la desrealizada que “se trata de la infancia de las calles,
errante, abandonada, [...] que trabaja desde muy temprano es una infancia que
nos asombra, nos perturba, nos amedrenta y en la calle construye sus propias

categorias morales” (p.51)

Narodowski, intenta hacer una diferenciacion donde la infancia con sus
caracteristicas responda a atributos propios de cada contexto socio-historico
como si fuesen estilos de infancia, evitando categorizar a los nifios en un modo
u otro por lo que esta distincion abre las puertas a repensar la infancia en
funcion de cada época. Distintos cambios sociales han transformado a la nifiez
como una etapa diferenciada de la vida, tras un largo tiempo se ha logrado
valorar al nifio como lo hacemos actualmente, agrega De Vincenzi que la
infancia actual plantea una nueva relacion donde exista el dialogo mediante el
intercambio pudiendo establecer de esta manera acuerdos, suponiendo
experiencias innovadoras, dinamicas y de interrelacion entre el mundo adulto e

infantil.

Construccion de la subjetividad en la infancia

A partir de lo desarrollado anteriormente haremos referencia a la
importancia de la constitucién de la subjetividad. Como explica Briuoli (2007),
implica a un sujeto que posee herramientas que le permiten reorganizar las
representaciones sobre si mismo, los otros y su lugar en la sociedad. De
manera que mediante esta construccidon puede representar, simbolizar,
comunicar y pensar de manera que logre construir nuevos sentidos sobre su
experiencia de vida. Bronfenbrenner (1987), al respecto de la construccion de
la subjetividad, propone una perspectiva ecoldgica del desarrollo de la

conducta humana:

La persona en desarrollo es una entidad creciente y dinamica, que se adentra
progresivamente en el medio en el que vive y lo reestructura. La interaccion de
la persona con el ambiente se da en las dos direcciones (reciprocidad). El
ambiente no es so6lo el entorno inmediato, incluye las interconexiones entre

entornos e influencias externas de entornos mas amplios (p.41)
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Para ampliar esta teoria, tenemos en cuenta las palabras de Fuentes y
Novillo (1998) quienes lo definen como “entornos concéntricos” donde cada
uno produce efectos en el otro incidiendo en el individuo, aun cuando no se
desenvuelve en el contexto de manera directa. Estos entornos ayudan al
individuo a construirse de manera integral porque al mismo tiempo que se
construye, construye sus relaciones sociales y su cultura, pudiendo

esquematizarlo de la siguiente manera:

Referencias:

MACROSISTEMA

Macrosistema: Sociedad.

Exosistema: Comunidad.

Mesosistema: Lugar otorgado a la

institucion escolar

Microsistema: Entorno Familiar.

Fuente: Novillo, H. y Fuentes, A (1998). El tratamiento Psicopedagégico. Conferencia dada en el Hospital
Pifiero.

De acuerdo a lo dicho, las interacciones de las personas en un ambiente
son de gran importancia, debido a que otorgan un marco de significacion al
contexto donde crece una persona, porque brindard esquemas de significacion
gue a su vez estan vinculados con otros entornos que van a influenciar en el
modo que pueda lograr la constitucion de su subjetividad debido a que no es un
fendmeno aislado definido por caracteristicas singulares sino que esta
atravesada por entrecruzamientos del contexto historico, sistemas de normas,
valores y significaciones dentro de una sociedad en un periodo definido. De
manera que podemos afirmar que no existe un modo Unico de ser nifio o nifia,
sino que existen multiples maneras de construir la identidad en funcion de un
otro (adulto) que participa de este proceso. Desde el primer momento, la vida
de todo individuo ingresa en un espacio inaugurado por el deseo del adulto y
como explican Berger y Luckmann (1986), la realidad de la vida diaria es una
construccion intersubjetiva, a través de un mundo compartido basado en
procesos de interaccion y comunicaciéon mediante los cuales se comparte y
experimenta con los otros. Es una realidad que se expresa como mundo

natural, dado “comUn a muchos hombres”.
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Infanciay derechos

Citaremos aqui los derechos que fueron sancionados para asegurar la
integridad y el desarrollo saludable de los nifios y nifias como asi también los

derechos que sancionan los malos tratos y la violencia en el seno familiar.

En primer lugar, se cita a los derechos del nifio como los mas
trascendentales, a partir de los cuales surgen otras generaciones de derechos.
Los mismos son inalienables e irrenunciables y fueron sancionados en 1989,
en Argentina, se implementan bajo la Ley N° 26.061', Ley de Proteccién
Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes sancionada en

Octubre de 2005. En la cual se expresa (Art. 1)

Esta ley tiene por objeto la proteccidn integral de los derechos de las nifias,
nifos y adolescentes que se encuentren en el territorio de la Republica
Argentina, para garantizar el ejercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente de
aquellos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y en los tratados
internacionales en los que la Nacion sea parte. Los derechos aqui reconocidos
estan asegurados por su maxima exigibilidad y sustentados en el principio del

interés superior del nifio.

Esta norma enfatiza la obligatoriedad de respetar la condicion del nifio
como sujeto de derecho. Destacamos el derecho al respeto y pleno desarrollo
de sus derechos en el medio familiar, social y cultural segin su edad, grado de
madurez, capacidad de discernimiento y condiciones personales indicando que
cuando hubiese conflictos en el lugar donde crezca y se desarrolle la mayor

parte de su vida, prevaleceran los derechos del nifio/a por sobre los demas.

Destacamos de la misma (Art. 7) que responsabiliza a la familia del nifio
en cuanto debe garantizar el disfrute y ejercicio de sus derechos y garantias
siendo responsabilidades y obligaciones comunes e iguales de los padres y/o
tutores en lo que respecta al cuidado, desarrollo y educacion integral de sus

hijos, lo que se presume obligatorio e indelegable para el desarrollo integral del

! Disponible en:
http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/110000114999/110778/norma.htm.Infoleg. [Online].
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menor a cargo. Ademas (Art. 9), hace referencia a que las nifas, nifios y
adolescentes tienen derecho a la dignidad como sujetos de derecho y como
personas en desarrollo; por lo que no deben ser sometidos al trato violento,
discriminatorio, vejatorio, humillante, intimidatorio; aun menos a ninguna forma
de explotacion econdmica, torturas, abusos o negligencias, explotacion sexual,
secuestros o trafico para cualquier fin o en cualquier forma o condicion cruel o
degradante. Establece que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a su
integridad fisica, sexual, psiquica y moral. La persona que tome conocimiento
de malos tratos o de situaciones que atenten contra la integridad psiquica,
fisica, sexual o moral de un nifio, nifia o adolescente, o cualquier otra violacién
a sus derechos, debe comunicar a la autoridad local de aplicaciéon de la
presente ley por lo que los Organismos del Estado deben garantizar programas
gratuitos de asistencia y atencién integral que promuevan la recuperacion de

todas las nifas, nifios y adolescentes.

El maltrato infantil en el contexto familiar tiene su origen, en la mayor
parte de los casos, en padres que abusan de su autoridad, razon por la que
citamos la necesidad de conocer los alcances y limites del poder paterno y
materno, los cuales aparecen mencionados en la Ley N° 24.4172 Ley de
Proteccion Contra la Violencia Familiar sancionada en Diciembre de 1994.
Expresa (Art. 1°) que toda persona que “sufriese lesiones o maltrato fisico,
psiquico” por parte de algun miembro de la familia podra denunciarlo tanto en
forma oral como escrita ante el Juez (con competencia en asuntos de familia)
quien (Art. 4), podra ordenar medidas cautelares ante la situacion denunciada.
Luego de 48 hs de ser adoptadas se convoca a una mediacion entre las partes
(Art. 5), quienes deben ser asistidas por el Estado de manera gratuita (Art.6),
tras estas acciones el Consejo Nacional del Menor y la Familia coordinan a
servicios publicos y privados para evitar dentro de la familia actos de maltrato,

abusos y todo tipo de violencia en ella (Art. 7).

El Proyecto del Nuevo Cédigo Civi® (2012), una vez sancionado,

anularia el "poder de correccion" en manos de los padres, cambiandolo por la

2 Disponible en: http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/90000-94999/93554 /norma.htm
Infoleg. [Online].

Disponible en: http://www.nuevocodigocivil.com/pdf/Texto-del-Proyecto-de-Codigo-Civil-y-Comercial -de-
la-Nacion.pdf
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responsabilidad de ellos a "prestar orientacion y direccion". Explicitando de esta

manera la prohibicidn total de los malos tratos. El cédigo vigente en su art. 278

adjudica a los padres el poder de "corregir* a sus hijos, siempre que lo

ejercieran moderadamente:

malos

Los padres tienen la facultad de corregir o hacer corregir la conducta de sus
hijos menores. El poder de correccion debe ejercerse moderadamente.
Debiendo quedar excluidos los malos tratos, castigos o actos que lesionen o
menoscaben fisica o psiquicamente a los menores. Los jueces deberan
resguardar a los menores de las correcciones excesivas de los padres,

disponiendo su cesacion y las sanciones pertinentes si correspondieren.

Mientras que el texto del proyecto, formula en el art. 646:

Los deberes de los padres son cuidar del hijo, convivir con él, prestarle
alimentos y educarlo; considerar las necesidades especificas del hijo segun sus
caracteristicas psicofisicas, aptitudes y desarrollo madurativo; respetar el
derecho del nifio y adolescente a ser oido y a participar en su proceso
educativo, asi como en todo lo referente a sus derechos personalisimos;
prestar orientacion y direccion al hijo para el ejercicio y efectividad de sus
derechos; respetar y facilitar el derecho del hijo a mantener relaciones
personales con abuelos, otros parientes o personas con las cuales tenga un
vinculo afectivo; como asi también representarlo y administrar el patrimonio del

hijo.

En tanto el texto prosigue en el art. 647 y afirma la prohibicion de los

tratos:

Considerados el castigo corporal en cualquiera de sus formas, los malos tratos
y cualquier hecho que lesione o0 menoscabe fisica o psiquicamente a los nifios
0 adolescentes. Los progenitores pueden solicitar el auxilio de los servicios de

orientacion a cargo de los organismos del Estado.

Cabe destacar que el plexo legal reconoce como parte esencial del

desarrollo integral del nifio la relacion que coexiste entre nifio y contexto

familiar. Por lo que en el caso de padecer malos tratos del tipo que fuere,
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deben ser auxiliados por el Estado tanto quien lo ejerza como quien lo padezca

buscando de esta manera, erradicarlos del contexto familiar.

CAPITULO Il MALTRATO INFANTIL EMOCIONAL INTRAFAMILIAR

Violencia y maltrato

Bringiotti (1997), en su trabajo sobre violencia y maltrato infantil en
Argentina, discrimina ambos conceptos determinando que la violencia familiar
es el marco del maltrato infantil y que en este tipo de maltrato influyen distintos
factores que producen violencia, los cuales inciden de manera directa en el
ambito familiar. Estos pueden ser socio-econdmicos tales como el desempleo,
la recesion, la falta de proyecto de vida, la violencia social y el aislamiento, los
cuales se proyectan como factores de riesgo que inciden en la violencia familiar
y en consecuencia en el maltrato infantil. En relacién a la violencia en nuestro
pais, agrega Imach (2010), que en el marco de transformaciones sociales, a
partir de la globalizacién, los modos de vida de las familias fueron debilitando el
lazo social porque cambiaron los estilos de vida y sistemas de creencias.
Agrega que los factores que derivan en comportamientos violentos son entre
otros “la crisis del Estado de bienestar, la falta de modelos, el fracaso de la
autoridad, la presencia de rasgos autoritarios en la estructura familiar, la
universalizacion del modelo de consumo y un crecimiento exponencial de la

cultura de la imagen” (p.25)

Diferentes autores sefalan que la violencia, sobre todo la de tipo
intrafamiliar, muestra rasgos autoritarios y concentracion del poder en una sola
figura, la cual goza de impunidad siendo caracteristicas que facilitan la
aparicion de la violencia como mecanismo de resolucién de conflictos
sustentandose ademas en mitos y estereotipos que la naturalizan, legitiman y
ocultan.

Sefiala Imach que en relacion al maltrato infantil, en forma general “se
constituye como un grave problema psicosocial” sin poder definir el concepto
por dos motivos. Primero, porque al ser abordado desde distintos &mbitos se

caracteriza de distinta manera lo que es maltratar y no, segundo porque la
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cultura conceptualiza a la infancia y en relaciébn a ello se configuran las
practicas de crianza permitidas, los estilos de relacién con el mundo adulto, el
ambiente donde deben crecer y las expectativas sobre ellos, razén por la cual
lo que para un momento histérico y un grupo cultural es sefialado como
maltrato, para otros puede ser percibido como un ritual necesario e irrefutable.
Actualmente, el término maltrato infantil segun Fuster y Musitu Ochoa (1993)

podria definirse como:

Cualquier dafio fisico o psicol6gico no accidental contra un menor de dieciséis
o dieciocho afios (segun el régimen de cada pais) ocasionado por sus padres o
cuidadores, que ocurre como resultado de acciones fisicas, sexuales o
emocionales de omisién o comision y que amenazan el desarrollo normal, tanto

fisico como psicolégico del nifio. (p.35)

Destaca Imach (2010) que en todas las formas de maltrato coexiste
como factor comun el autoritarismo, porque la violencia implica el uso de la
fuerza no solo fisica sino también psicoldgica, las cuales se instauran a través
de mitos y estereotipos sociales en relacion al vinculo paterno-filial, los cuales
dificultan el avance hacia la resolucién de dicha problematica, Gémez Pérez

(2002) enuncia que los mitos sobre el maltrato intrafamiliar, son:

El maltrato infantil es muy poco frecuente. Se han separado, mwmo
citamos en el presente trabajo desde enero a mayo de 2014, 771 nifios,
niflas y adolescentes de su nucleo familiar por situaciones vinculadas al

maltrato infantil.

El maltrato infantil tan solo ocurre cuando hay lesiones graves o
existen abusos sexuales. Por desconoer el dafio que produce el
maltrato emocional, el abandono, el rechazo en la estructuracion del
psiquismo y las marcas fisicas ocultas en el cuerpo de quien lo padece,

se minimiza el sufrimiento.

Los padres que maltratan a sus hijos son malos, enfermos
mentales o drogadictos. Considerar que el maltrato infantil es

consecuencia de una deformacion patolégica individual produce un
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alejamiento irreal del fenédmeno, eliminando una explicacion concreta a

la situacién como asi también las influencias del contexto.

La violencia y el amor no pueden darse al mismo tiempo en la
misma familia. Padecer maltrato en la infancia produce que quienes lo
sufren crean que la violencia es aceptable, merecida y justificable

porque en paralelo los padres son un referente para ellos.

El maltrato y la desproteccion sélo afecta a las familias que viven
en contexto de pobreza. Al relevar distintos autores sobre la
problematica, afirmamos que no existe relacion que justifique
proporcionalmente esta relacion porque el maltrato no distingue entre

niveles socio-econdmicos y/o culturales.

Sélo podemos decir que un nifio es maltratado cuando los padres
lo hacen intencionadamente. Maltratar es en muchos casos resultado
de la inexperiencia, ignorancia y/o por utilizar métodos de coaccion

como précticas de crianza.

Todas las personas que son maltratadas en la infancia seran
maltratadores en el futuro. Vivenciar situaciones de maltrato y
reproducirlas a futuro es una creencia dogmatica sobre la transmision
generacional del mismo que no siempre se cumple porque tampoco no
todas las personas que maltratan a sus hijos han sido maltratadas en su
nifez. A pesar de ser un factor de riesgo, es posible romper esta

cadena.

Tipos de maltrato infantil intrafamiliar

A lo largo del tiempo, este tipo de maltrato se transformé en un conflicto

al que se enfrentan diferentes disciplinas involucradas en el abordaje, porque

no se presenta en forma aislada sino que involucra una gran variedad de

factores biopsicosociales. Desde la perspectiva que plantea Giberti (2007) “se

caracteriza por el abuso de poder como expresion exasperada de la fuerza

cualquiera sea su indole, destinada a dafar a quien el sujeto-agresor ha
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posicionado como victima” (p.132); a lo que Arruabarrena y De Paul (1999)
agregan, los factores de mayor incidencia son los que provienen desde el
ndcleo mas cercano al nifio, debido a que es una situacién donde las
necesidades fisicas y cognitivas basicas del nifio, no son atendidas temporal o
permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con él lo que nos
invita a recapacitar no solo sobre las actitudes o comportamientos del padre,
madre o responsable a cargo sino también en los cuidados y necesidades del
nino que no son satisfechas. Aclaran que para asegurar la existencia de
negligencia por parte de los cuidados y atenciones que deben tener los nifios
es importante tener en cuenta la cronicidad y continuidad de los hechos que se
sefialan y la importancia de poder conceptualizar el término “negligencia” que
en esta ocasion lo caracterizan como la omision de conductas por parte de
guienes deben asegurar el bienestar de quienes tienen a cargo excluyendo de
esta forma a quienes viven en contextos de pobreza porque en estos casos
ellos mismos no tienen la posibilidad de satisfacer sus propias necesidades.

Tonon (2001) define al maltrato infantil intrafamiliar como:

[llos actos y carencias producidas por los padres o las personas encargadas de
su cuidado y que dafian gravemente al nifio/a, atentando contra su integridad
corporal, desarrollo fisico, afectivo, intelectual y moral y cuyas manifestaciones
son el descuido y/o lesiones de orden fisico y/o psiquico, y/o sexual. Esta
definicibn reconoce y categoriza tanto a las acciones como a las omisiones
cometidas por los adultos responsables del cuidado cotidiano de los nifios y

nifas en el ambito familiar (p.17)

La autora segmenta los distintos tipos de maltrato infantil intrafamiliar
explicando que los mismos son definidos de esta manera mediante el consenso
entre quienes trabajan dicha problematica, de forma que no es una definicion
ya acabada sino que al ser influenciada por distintos factores a lo largo del

tiempo, el término se construye y de-construye.

En la actualidad, los distintos tipos de maltrato infantil intrafamiliar

pueden ser:
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Fisico: se lo relaciona con los actos cometidos por los padres o
cuidadores generen lesiones fisicas (temporarias o0 permanentes),
incluyendo tanto episodios aislados como los que se sucedan en forma

cronica.

Sexual: se advierte sobre las distintas situaciones de abuso en la esfera
de lo sexual desde lo que el marco juridico denomina abuso hasta

violacion.

Psicoldégico o Emocional: se llama asi a las actitudes de indiferencia,

insultos, ofensas, y/o desprecio, producidos por los padres o cuidadores

y que inciden en la esfera emocional.

Por abandono fisico: se observa en situaciones de omision producidas
por los padres o cuidadores, que muestran pasividad en cuanto a poder

dar respuesta a las necesidades fisicas basicas de nifios y nifias.

Por abandono emocional: se debe a situaciones de omision producida
por los padres o cuidadores que no respondieron a la satisfaccion de las
necesidades emocionales basicas de los nifios y nifias, habiéndose

podido responder a las mismas.

Nifios testigos de violencia doméstica: se incluyen las situaciones en
las que los nifios/as son testigos de escenas de violencia en el ambito
de la familia, no siendo ellos los protagonistas directos de las mismas,
sino solo observadores.

Por Sindrome de Minchhausen por poderes: se produce en
situaciones donde los responsables del cuidado de los nifios los
someten a examenes médicos para adulterarlos y que sean medicados

de forma incorrecta para que estén enfermos.

Maltrato infantil emocional intrafamiliar
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Plantea Imach (2010) al respecto que este tipo de maltrato es “una de
las formas mas naturalizadas de violencia, siendo la mas dificil de identificar,
definir y probar” (p. 61) ya que en la mayoria de los casos se oculta bajo una
dindmica familiar en apariencia, no violenta. Cuando los insultos, amenazas,
descalificaciones y castigos desproporcionados son la regla en el vinculo
padre-hijo pueden producirse graves dafios en la construccion del psiquismo de
guien lo padece.

Lo complementamos con la conceptualizacion que hacen Beigbeder y
Colombo (2012) sobre esta problematica, quienes aseguran que el maltrato
emocional intrafamiliar de manera cronica produce un gran dafio psicolégico y
como consecuencia el nifilo estructura su aparato psiquico de manera que lo
lleva a distorsiones perceptivas que dificultan el desarrollo evolutivo y su
adaptacion dentro de un grupo de pares. Esta definicion es producto del trabajo
de investigacion que realizaron para la elaboracién de una técnica que permita
diagnosticar el maltrato infantil, concluyendo que en el conjunto de datos no
s6lo se podia confirmar o no que el nifio era victima de malos tratos, sino que
ademas quienes lo resistian presentaban signos de padecer trastornos en
algun area de la personalidad.

Indicadores de maltrato emocional intrafamiliar

El Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires en el 2012 ha
elaborado un Protocolo para la deteccién e intervencion en situaciones de
maltrato infantil desde el sistema de salud, donde define al maltrato y el
abandono emocional como la “[h]ostilidad verbal créonica en forma de insulto,
burla, desprecio, critica y amenaza de abandono, y constante bloqueo de las
iniciativas de interaccion infantiles por parte de cualquier miembro adulto del
grupo familiar” (p5), agregando ademas que existen distintas formas que se
constituyen como maltrato:

El rechazo, surge cuando el relato que los padres hacen de su hijo/a
implica menosprecio, descalificacion, pudiendo incluir o no el uso de

sobrenombres humillantes agregando que si estas conductas se reiteran
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en el tiempo, lo ubican en un lugar de sumision y dependencia
estructurandose en base a los calificativos que le adjudican. Agrega
Imach, que también hace referencia al vinculo evitativo del adulto hacia
el nifio y también la exclusion de él en reuniones familiares y/o

actividades sociales.

El temor, es comprendido como la amenaza continua al nifio/a de recibir
castigos y/o exigirle objetivos inalcanzables que tendran un castigo en
caso de no alcanzarlos. También se hace referencia a asustar a los
nifos con personajes ficticios, (por ejemplo “el hombre de la bolsa”) con
la finalidad de lograr lo que se le pide (que coma, se acueste, etc.) de
modo que la amenaza se configura como un método de control sobre los

ninos.

El abandono emocional, es entendido como no dar respuesta a las
demandas de afecto o valorizacion, ignorar, no proteger produciendo
una gran desvalorizacion en el nifio/a, inseguridad, baja autoestima y

humillacién.

El ser testigo de violencia familiar, debido a que repercute en el nifio/a
mediante los mismos sintomas de quienes han sido abusados fisica o
emocionalmente. Ser testigo de estos sucesos supone un ataque contra
la estima personal y repercute tanto en el ambito social como afectivo

para el/la nifio/a.

Luego de la lectura de diferentes autores es posible afirmar que no
existe un protocolo Unico de deteccion del maltrato, aunque muchos
concuerdan en que la mayoria de los nifios maltratados manifiestan distintos
tipos de comportamiento. Describe Imach (2010) que por un lado aparecen
guienes presentan un alto nivel de agresividad siendo ésta mas facil de
provocar e intensa que en otros nifios, lloran repentinamente, estan
continuamente en movimiento, se muestran irritables, desafiantes y presentan
algn impedimento a nivel fisico o cognitivo y por otro pueden mostrarse
taciturnos, con baja autoestima y sentimientos de culpa que lo avasallan de

forma totalizadora arrasando con ellos mismos, razén por la que en ocasiones
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segun Beigbeder y Colombo (2012) el retraimiento afectivo, la desconfianza y
el temor los lleva a desconfiar frente a quienes se acercan a ayudar. Inciden en
este conflicto multiples factores que se articulan segun la edad al momento de
padecer el maltrato, el tipo de agresion sufrida, la cronicidad y la posibilidad del
nifio de pedir ayuda en su contexto. Destacando ademéas que mientras mas
precoz haya ocurrido el/los episodio/os de maltrato, mas grave sera el dafio en
la psiquis, presentando generalmente en forma simultanea tres caracteristicas
en ellos: comportamientos inmaduros (que remitan a la edad que ocurrio el/los
hecho/s), dificultad al socializar y fracaso escolar.

CAPITULO Il ENFOQUE CLINICO PSICOPEDAGOGICO

En este capitulo, explicaremos la tarea psicopedagdgica clinica desde
las elaboraciones tedricas y el andlisis de las practicas realizadas por Fuentes
y Novillo (1998) quienes refieren que esta tarea estd enmarcada dentro del
paradigma de la complejidad, de manera que los elementos que la conforman
nos serviran para interpretar el espacio clinico. Como aclara Reafio (2011), la
clinica psicopedagodgica es un método y no una corriente, teoria o escuela

debido a que dentro de ella pueden utilizarse diferentes enfoques tedricos.
Tratamiento psicopedagodgico

En el Tratamiento psicopedagdgico, se piensa la tarea clinica dentro de
un encuadre que posee elementos; segun Visca (2000), se vale de constantes
gue permiten aislar y comprender la situacion psicopedagogica, las cuales una
vez introyectadas (aprehendidas) pasan a constituir el "Yo Profesional del
Psicopedagogo” y son la base del vinculo cognitivo-afectivo de su quehacer.
Las constantes del encuadre que enmarcan esta tarea segun la teoria de la
epistemologia convergente, fueron adoptadas por Novillo y Fuentes (1998)

guienes las exponen de la siguiente forma:

El tiempo, entendido como la unidad de asistencia al sujeto, puede

variar entre sesiones de 40 y 50 minutos.

El espacio, refiriéndose al lugar donde se desarrolla la tarea.
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La frecuencia, comprendiendo al nUmero de veces en que el sujeto es
atendido, en este item introducen el mayor cambio debido a que en vez

de ser tres encuentros semanales como plantea Visca, se limita a uno.

La duracion, es el lapso del tratamiento.

Las Interrupciones regladas, entendido como las fechas en las que no

se asistira.

Los honorarios profesionales, siendo la remuneracion del

psicopedagogo

Las conductas permitidas dentro de la consigna “Podés hacer lo que

quieras, siempre que te sirva para aprender y comunicarte conmigo”.

La caja de trabajo, siendo el elemento mas importante debido a que es
el representante del adentro y afuera, otorga singularidad al sujeto
porque es una representacion simbdlica de él y un continente con

contenidos elegidos o seleccionados en funcion del diagndstico.

Se incorporan también entrevistas con padres y docentes para crear lo que
llaman Fuentes, Novillo y Lovazzano (1997), “una terapia co-participativa,
colaborativa, del protagonismo del paciente y su familia donde se arma una red
con todos aquellos cuya intervencion sea significativa para el desarrollo del
proceso terapéutico, co-construyendo un vinculo” (s/p). Co-construir implica un
proceso mutuamente fluido entre terapeuta y paciente porque la co-
participacion permite la equidad entre el terapeuta y su familia, aunque ocupen

diferentes posiciones.

Las narrativas que en este espacio se despliegan, permiten entre el sujeto y
psicopedagogo abrir y mantener un espacio conversacional, ya que el cambio
esta en relacion con la transformacion de la historia y el presente por medio del
didlogo y relato de nuevas historias. Es la construccién de una narrativa la que

va otorgando la significacibn a la subjetividad de quien la estructura. El
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psicopedagogo, preguntando acerca de la narracion, puede entrar a la
subjetividad del paciente con preguntas abiertas, sencillas, que cuestionen el
sistema de creencias, teniendo en cuenta lo que llama Bebchuk (2000) una
“posicion de no saber” el método clinico es de gran ayuda ya que plantea la
relacion dialéctica entre pregunta, respuesta y nueva pregunta, favoreciendo la
circularidad y renunciando a nuestras certezas. Tomando de la teoria del
Construccionismo Social lo que Cecchin (1993), llama “irreverencia
terapéutica”, el terapeuta puede estar en constante cuestionamiento
permitiendo la construccion de nuevas formas de accion e interpretacion. Asi
como para Anderson (2000) la terapia es una conversacion-didlogo entre
asistente y terapeuta. Al referirse a la terapia, usa el término "conversacion
dialégica", siendo un proceso generativo mutuo en el que emergen nuevos
sentidos, que consisten en encontrar formas nuevas de dialogar acerca de las
partes de las historias de los asistentes que les preocupan o alarman. Por lo
gue la conversacion terapéutica es un modo de involucrarse o tomar contacto

con la familia.

El terapeuta debe recordar que su posicibn, es una co-construccién y
comparte la responsabilidad por el contexto que emerge en la terapia. La
seleccién por parte del terapeuta o consultante de una interpretacion o
conducta particular esta siempre constrefiida por las posibilidades que emergen
en la situacion terapéutica misma, la cual como se describe a continuacion es

un proceso con distintas etapas.

Etapas del tratamiento psicopedagoégico

En el tratamiento explica Novillo (2012), se pueden diferenciar distintas
etapas donde la tarea se vincula con caracteristicas particulares del
consultante de manera que logra abordarse la problematica diagnosticada

segun sus caracteristicas particulares.

PRIMERA ETAPA
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En la primera etapa, segun Novillo se consolida el encuadre que dara
marco a la tarea, los objetivos del proceso que comienza y quienes van a
intervenir en el mismo. El terapeuta presenta tareas con caracteristicas ludicas,

abiertas y espontaneas donde las intervenciones estan dirigidas a:

Modificar la modalidad de aprendizaje, para poder establecer un buen
vinculo con el aprendizaje cambiando la actitud negativa hacia el mismo
disminuyendo las ansiedades que obstruyen la tarea. También poder
terminar con los estereotipos que funcionan como resistencia al cambio

y modificar la connotacion negativa sobre el error.

Aprender el encuadre, transformandolo en un lugar terapéutico
utilizando la frecuencia de las sesiones como organizador del tiempo, al
mismo tiempo que la caja de trabajo va incorporandose como parte del
espacio transicional y se va configurando como representante simbélico

de si mismo.

Desplegar las narrativas en el espacio terapéutico, para conocer
como significa las situaciones de sus entornos, mostrandole al sujeto y
su familia que la comunicacion circula entre quienes intervienen el

dispositivo terapéutico.

En esta etapa los juegos pueden agregarse acompafiando a la caja de
trabajo del nifio/a, constituyéndose como una constante del encuadre. En caso
de seleccionar bs de tipo reglados, las adaptaciones e intervenciones que se
hagan van a tener como objetivo la creacién del vinculo, modificacion de la
modalidad de aprendizaje y la aprehensién del encuadre. También pueden
instrumentalizarse juegos simbdlicos segun las necesidades e intereses del
consultante. Los indicadores que nos permiten concluir esta etapa y el paso
hacia la siguiente son: la posibilidad de instituir un vinculo estable, la aparicion
del didlogo, la aceptacion de actividades espontédneas y ludicas por parte del
sujeto como asi también poder instrumentalizar la ansiedad para enfrentar la

tarea.

SEGUNDA ETAPA
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En este momento las tareas muestran las areas libres de conflicto del
consultante, es el momento donde se despliegan sus saberes, siendo posible
trabajar situaciones de mayor complejidad, apoyandose en una trama
relacional estable donde el sujeto comienza a distinguir al espacio del ambito
escolar siendo que la tarea del psicopedagogo se basa en brindar escucha,

apoyo y ayuda. Describe Novillo que las intervenciones tienen como objetivo:

Generalizar la modalidad de aprendizaje mas adaptativa a los
aprendizajes que suponen mayor complejidad para el sujeto, logrando

de esta manera resaltar sus fortalezas en diferentes areas.

Fortalecer sus posibilidades cognitivo — afectivas y sociales para
enfrentarse a situaciones sosteniendo de esta manera la articulacion
lograda por la consolidacién del vinculo lo que permite la disminucién de
ansiedades favoreciendo el uso y construccion de nuevas estrategias de

aprendizaje que permiten mostrarle su propio accionar.

Romper las disociaciones entre pensar, sentir y hacer mediante el
dialogo logrado, siendo posible conocer su opinibn sobre momentos
clave y como en él repercutieron, posibilitando el analisis de sus

acciones en distintos contextos y propiciando nuevas alternativas.

Los juegos en esta etapa, (si bien siguen siendo los mismos que en la
anterior) pueden modificarse complejizandose o jugando segun el reglamento.
Los juegos reglados, explica Novillo, se constituyen como un recurso eficaz
para poder afianzar sus saberes y poder vincularse a los sintomas que
presente. En tanto los juegos simbdlicos, adquieren caracteristicas del juego
dramatico, constituyéndose como una oportunidad para articular aspectos
cognitivos, afectivos y sociales; cabe aclarar que el terapeuta interviene desde
el lugar que le asigne el sujeto, razon por la cual mediante el despliegue de su
creatividad podra aprovechar las situaciones que posibiliten el alcance de los

objetivos propuestos.

TERCERA ETAPA
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En esta etapa, enuncia Novillo el vinculo en el dispositivo terapéutico
estd consolidado, la comunicacion es fluida de modo que en su narrativa
aparece la novedad y alternativas de resolucion de conflictos pudiendo
relativizar sus opiniones sin que se semejen a certezas porque el sujeto
muestra mayor capacidad de reflexibn segln logra reconocer sus propias
fortalezas y debilidades.

Los objetivos estan focalizados a que el sujeto pueda construir los
esquemas de conocimiento descendidos, reconozca su nivel éptimo de
funcionamiento pudiendo discriminar entre obstaculos y acontecimientos
propias del proceso de aprendizaje logrando elaborar un proyecto de vida
auténomo razén por la que también se comienza a explicar que estamos en el
final del tratamiento y poder comenzar a hablar sobre la posibilidad de dar el
alta por lo que comienzan a hacerse revisiones del proceso terapéutico
destacando los hechos significativos, los cambios en su conducta mostrando
los cambios en su modalidad de aprendizaje, su posicionamiento actual en
distintos entornos, mostrando que lo que en un comienzo origind el
comportamiento que mostraba pudo ser superado.

En relacidon a los juegos reglados y simbdlicos, son utilizados para co-
construir nuevas estrategias y otorgar nuevas significaciones lo que es posible

de alcanzar por el trabajo en las etapas anteriores.

Triada clinica

La tarea clinica, en el &mbito psicopedagdgico la representamos

[clomo un sistema triangular cuyos componentes del espacio psicopedagdgico,
son el psicopedagogo en interacciébn con el consultante, en un proceso
relacional tercerizado por la tarea: el aprendizaje. Sistema inserto en el

ambiente ecoldgico (...) en los contextos familiar, escolar, institucional, social,
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cultural, regional y local; actuamos en y desde los contextos, nada tiene
significado fuera de ellos. (Fuentes y Novillo, 1997, p.1)

Sujeto

El sujeto, segun Novillo y Fuentes (1998), es concebido dentro de un
sistema con el que interactla a nivel cultural, regional y social, pensado en la
clinica psicopedagogica como un “sujeto contextualizado” que se estructura de
manera cognitiva y afectiva de manera que en la construccion de su
subjetividad, “se construye, va construyendo las relaciones sociales y
reconstruyendo la cultura” (p.1) teniendo en cuenta la teoria de
Bronfenbrenner, sobre los “entornos concéntricos” se considera de suma
importancia que las significaciones que el sujeto atribuya a lo que manifiesta o
produce deviene de un marco que le otorga significatividad, por lo que todas las
acciones son co-construidas con otros y para otros a la vez que vamos

resignificando la realidad en los distintos intercambios sociales.
Aprendizaje

El aprendizaje en la clinica psicopedagdgica es comprendido como “un
campo complejo con multiples atravesamientos: subjetivo, familiar, escolar,
institucional, social, politico y cultural, que desde la perspectiva constructivista
tiene como eje vertebrador, la dimension social del aprendizaje y la ensefianza”
(Novillo y Fuentes, 1998, p.2) por lo que aprender es atribuir un significado y

construir de esta manera una representacion.

Aportamos la definicion de matriz de aprendizaje que plantea Ana
Quiroga (1991) para expresar la red de significaciones que el sujeto construye
entre lo que aprende y le fue ensefado. Siendo entonces que una matriz es un
modelo individual e interno de aprendizaje, conformado segun lo que cada
sujeto organiza y significa como el universo de su experiencia y conocimiento.
Como dice Quiroga ‘[e]sta socialmente determinada e incluye no so6lo aspectos
conceptuales sino también afectivos, emocionales y esquemas de accion. Este
modelo, construido en nuestra trayectoria de aprendizajes, sintetiza y contiene
en cada aqui y ahora nuestras potencialidades y nuestros obstaculos” (p.35),

amplian Novillo y Fuentes (1998) en relacion a los problemas de aprendizaje,
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gue son entendidos como sintomas de la trama relacional dentro de la cual el
sujeto resignifica su experiencia para si mismo, con y para otros hace relacion
a procesos intrapsiquicos que intervienen en el mismo y la trama histérica

personal y familiar.

Estos problemas s expresan en el sujeto en relacion al pensamiento
tanto a nivel estructural como funcional pudiendo mediante el diagndstico
psicopedagogico identificar la modalidad de funcionamiento del mismo, su
movilidad, los modos de vincularse el consultante con los objetos como con
otros por lo que se torna necesario describir en el siguiente apartado la relacion
existente entre estas dificultades que presenta el sujeto y la influencia del

maltrato intrafamiliar.

Problemas de aprendizaje como consecuencia del maltrato Intrafamiliar

Bucardo y Garcia (2007) confirman en su investigacion que los efectos
del maltrato intrafamiliar sobre el rendimiento académico son nocivos y se
reflejan a través de la “agresividad, indisciplina, baja autoestima, desmotivacion
0 poco interés en los estudios, y a veces hasta la repeticion del afio escolar”
(p.1), haciendo mencion también a que el trato con su grupo de pares

manifiesta niveles de violencia verbal y fisica.

Al respecto, en relacién a la conducta que presentan los nifios que han
padecido o padecen maltrato, Imach (2010) expresa que se muestran
agresivos, peleadores, transgresores, vagos y rebeldes siendo que también
por el contrario, se muestren timidos, inhibidos, callados y déciles. Aclarando
gue estas caracteristicas “son respuestas que lograron desarrollar para
enfrentar las situaciones traumaticas que viven” (p.126), enfatizando de esta
manera que lamentablemente el maltrato infantil intrafamiliar repercute en su
rendimiento intelectual y capacidad para aprender por la inhibicion que estas
situaciones producen ante el deseo de conocer o atribuir significados a una
realidad que reconocen como dolorosa, llevandolos a una anulacién de la
blusqueda por saber e investigar manifestandose en olvidos, falta de
concentracion y escolaridades que resultan en fracasos. Sin embargo, muchas

situaciones dan cuenta de la posibilidad que manifiestan los nifios para poder
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sobreponerse a estas situaciones empleando habilidades resilientes que le
permitan emplear estrategias para aprender.

Psicopedagogo

El psicopedagogo, como describen Novillo y Fuentes (1998) forma parte
del sistema terapéutico, junto con todos los que participen en la tarea clinica.
Tiene como caracteristicas, su tarea: la capacidad de escucha, integraciéon y
capacidad para articular teoria y practica, poseer una actitud flexible, no
normativa y de réverie término de Bion (1966) para referirse a un tercero que
ayuda a elaborar lo incomprendido resultando en que ambos, logran aprender
de la experiencia. En cuanto se descarta el caracter intervencionista, se
despeja el camino al dialogo y desplegamos la indagacion sin eludir la
responsabilidad de inspirar a la reflexiébn y colaboracién que conduzca a la
disolucién del dolor y el sufrimiento. Segun las autoras citadas, el sufrimiento
emerge cuando se niega al otro, no se lo acepta ni respeta, se cristaliza en
emociones negativas exigiéndole, rechazandolo, conjugando el control y
desconfianza de manera que se obtura el desarrollo y la autonomia relacional,
como explica Novillo (2010),

[uln estilo comunicacional donde circulan significados negativos como la
descalificacion, rétulos  desvalorizantes, connotaciones  negativas,
desconfirmacion, significados que llevan al fracaso, a la inhibicién, al bloqueo,
la frustracion, angustia, soledad emocional... al dolor de no poder ser (s/p).

Las familias que ingresan al espacio llegan con este sufrimiento, por lo
qgque el trabajo en conjunto propicia la participacion y responsabilidad
compartida. La relacion se emplaza en la igualdad de saberes entre paciente y
psicopedagogo por lo que presenta un valor relacional que favorece la
participacion conjunta donde el terapeuta es un agente de dialogo y reflexion
que trata de configurar un contexto terapéutico facilitador de transformaciones.

(Novillo, Fuentes y Lovazzano, 1997)

Los objetivos del psicopedagogo en relacién al sujeto son alcanzados a
lo largo de las etapas descriptas anteriormente, de la misma forma enuncian

Novillo y Fuentes que con la familia se formulan los siguientes objetivos: poder

30



cambiar la légica familiar de “cambiar al hijo” por la logica del terapeuta
“cambiar el sistema relacional” modificando el estilo comunicacional entre bs
miembros, rever actitudes y significaciones negativas, reflexionar sobre pautas,
creencias y mandatos favoreciendo los factores protectores y resilientes en los
miembros que la componen apelando a sus recursos y potencialidades,
logrando que intervengan y asuman los cambios que se van dando no solo en
el paciente designado sino en todos los miembros de la familia, pudiendo de
este modo articular la modalidad de aprendizaje del nifio con el funcionamiento
familiar y por ultimo acompafiarlos en el abordaje, elaboracion y asuncion de

tematicas conflictivas y/o dolorosas.

Con lo hasta aqui expresado, como explica Novillo, la inclusién del juego
en el tratamiento psicopedagdgico es un mediador fundamental en el espacio
terapéutico, uno de los recursos del psicopedagogo en la tarea clinica a
continuacion tomando sus palabras, ampliamos la importancia de la

intervencion lldica.

Intervencion psicopedagogica por medio del juego

Es el juego una forma totalizadora que integra aspectos corporales,
afectivos, cognitivos, culturales y sociales constituyéndose como un mediador y
conformando un espacio en el que el aprendizaje y jugar se superponen, de
manera que el sujeto logra transformar la realidad, transformandose a si mismo
y dando lugar a un proceso creativo porque el juego como intervencion ludica
cumple funciones, siendo: otorgar mayor importancia al proceso por sobre los
resultados; expresar sentimientos, conflictos y angustias generadas en
situaciones reales para poder reelaborarlas y vivenciarlas desde un rol
diferente; otorga la posibilidad de conocerse a si mismo y comprender sus
limitaciones; admite la repeticion de las situaciones las veces que quiera
pudiendo aprender de los errores; permite disminuir el sentimiento de
humillacién ante el fracaso aprendiendo a tolerar la frustracion y favorece el
pensamiento divergente pudiendo elegir dentro de las reglas del juego,

estrategias de resolucion posibles.
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Al momento de presentar un juego en el espacio terapéutico es
importante indagar al sujeto si lo conoce; si esto es asi, indagaremos sobre las
reglas que utiliza de lo contrario, se explica como se juega (realizando
adaptaciones si es necesario) a fin de que aprenda el objetivo y poder jugarlo

en otro a&mbito.

Novillo agrega a lo que anteriormente detall6 sobre lo ludico, que el
juego en niflos que asisten a tratamiento psicopedagdgico se caracteriza por
ser estereotipado, rigido, monotematico; presentandose en ocasiones
fragmentos de juego sin que tengan desarrollo ni desenlace. También puede

suceder que haya ausencia total de juego.

Beigbeder y Colombo (2012) coinciden en esta caracteristica sefialando
ademds otros indicadores que aparecen en nifios que han sufrido maltrato,
siendo que quienes son mayores a los cuatro afios y juegan juegos
relacionados con la alimentacion posiblemente hayan sufrido falta de cuidados
maternos, prestando especial atencion también, sobre quienes recrean actos
violentos cargados de emotividad debido a que funcionarian como catarsis de
los actos violentos sufridos. Sefalan que la actitud del nifio maltratado es
hipervigilante alertandose ante ruidos, cuidando que otras personas no
escuchen lo que tenga para decir, escondiéndose bajo el mobiliario del lugar
para hablar o jugar, por lo que el miedo al adulto pueden llevarlos a
malinterpretar actitudes del terapeuta y sentir la necesidad de protegerse ante
ademanes de él. Como asi también quienes han sido seriamente perturbados
evitan el contacto visual o exhiben conductas autodestructivas como pincharse,
golpearse o cortarse. A nivel afectivo, los autores aluden que aparecen
sentimientos asociados al trauma, explicando que los nifios victima de maltrato
se muestran angustiados, indefensos, desconfiados, extremadamente
susceptibles con sentimientos de vulnerabilidad y desproteccion que se
manifiestan cuando los personajes que protagonizan son vencidos o dejados
de lado. También aparecen sentimientos asociados al miedo, enmascarados en
bronca y enojo contra el mundo tomando actitudes violentas hacia los
mufiecos, junto a sentimientos de estigmatizacion (mufiecos rotos, enyesados,
sucios y/o dafiados), de desesperanza (los juegos no tienen finales felices, no

son armonicos), de culpa (piden constantemente perdon). Por dltimo agregan,
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que el pensamiento en nifios victima de maltrato, se expresa mediante un
juego con caracteristicas regresivas instalandolo en un pensamiento
egoceéntrico, con percepciones totalizantes (bueno o malo sin gradientes) de
manera que esto invade todo su pensamiento debido al dafio que produce el
trauma, llevandolos a interpretar que “saber es sufrir’. Las distorsiones
cognitivas condicionan su percepcion y comprension del mundo, expresandose

en un juego rigido sin variaciones en la actitud o accionar del personaje.

ENCUADRE METODOLOGICO

El presente trabajo explica con un disefio descriptivo-cualitativo realizado
mediante observaciones, una entrevista y la lectura del diagndéstico. Segun
Taylor (1992) “[tjodos los estudios cualitativos contienen datos descriptivos
ricos: las propias palabras pronunciadas o escritas de la gente y las actividades
observables” (p.152). El trabajo de campo se lleva a cabo en un Hospital de la
C.A.B.A. a través de cuatro observaciones en el campo, la recopilacion de
datos mediante la obtencion de un informe que condensa la sintesis del
proceso psicodiagndstico donde se recaban datos y la palabra de la pareja
pedagdgica con el objeto de dar a conocer de qué manera el juego es utilizado
como intervencion en el espacio de tratamiento al que asiste una nifia de seis
afos, con problemas de aprendizaje y que padece maltrato emocional

intrafamiliar.

Problema

¢, Cudl es el aporte del juego como intervencién psicopedagodgica en el
aprendizaje de una nifla de seis afios que padece maltrato emocional
intrafamiliar y asiste al espacio de tratamiento de un hospital universitario en
C.ABA"?
Objetivo general

« Analizar cudl es el aporte del juego como intervencién psicopedagdgica
en el espacio de tratamiento, para modificar la modalidad de aprendizaje

de una nifia que padece maltrato emocional intrafamiliar.

Objetivos especificos
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Describir las conductas que presentan la nifia que asiste al

espacio de tratamiento del Hospital de la C.A.B.A.

Describir las propuestas psicopedagdgicas disefiadas por las
residentes en el espacio de psicopedagogia para implementar en tratamiento

en la nifa.

Relevar desde el discurso de la pareja pedagogica el tipo de

intervencion psicopedagogica en el espacio de tratamiento.

Descripcion de datos

A los efectos de llevar a cabo el analisis de los datos relevados durante
el campo, se confeccion6 una matriz con cinco dimensiones en las que se
describen datos extraidos del informe diagndstico de la nifia, realizado por la
pareja pedagdgica que la atiende en el espacio de tratamiento, ambién se
describen aspectos relevados en la observacion de la practica psicopedagogica
a lo largo de cuatro encuentros. Por ultimo se complementa dicho analisis con
una entrevista realizada a la pareja pedagogica (a las cuales se las referenciara

como E1y E?2), las preguntas se encuentran en el Anexo 2 (p.52).
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APORTE PSICOPEDAGOGICO EN NINOS QUE PADECEN MALTRATO INFANTIL EMOCIONAL INTRAFAMILIAR

DIMENSION

INFORME DIAGNOSTICO

OBSERVACION
PAREJA PEDAGOGICA

ESTRUCTURA
COGNITIVA

-Muestra una modalidad de aprendizaje predominantemente acomodaticia.
-Manifiesta baja tolerancia al error y la frustracion.

No fue posible observar

ESTRUCTURA
AFECTIVA

-Se muestra dependiente hacia el otro, acompafiado de una actitud retraida y
sentimientos de inseguridad lo que da por resultado baja autoestima y temor a
afrontar lo nuevo y desconocido como asi también a la soledad y a no agradar,
junto con sentimientos de abandono. Frente a ello instrumentaliza estrategias de
seduccion y sumision y poder complacer a los otros.
-Frente a situaciones que le suponen complejidad,
evitacion, represion, negacién y regresion.

-Se muestra temerosa hacia la figura docente en cuanto le atribuye
caracteristicas negativas y actitudes omnipotentes, incrementando el monto de
ansiedad del tipo paranoide.

-Expresa un vinculo conflictivo con el padre manifestandose con un
comportamiento sobre-adaptado a los mandatos paternos mediante una actitud
sumisa.

-En cuanto a sus hermanos, el vinculo es conflictivo en cuanto ellos le pegan y le
ponen limites, castigos a su comportamiento.

-En relacién a la figura materna, cuenta la nifia que cuando se enoja, la castiga
con bafios de agua fria. El momento del destete fue utilizando pasta dentifrica en
el pezén.

- La comunicacion familiar es cerrada y la ensefianza se basa en premios y
castigos, el afecto en la familia se manifiesta a través de objetos materiales. Los
hermanos, invierten sus roles y se comportan como los padres de ella ante estas
situaciones se siente insegura y temerosa, y manifiesta la necesidad de la
presencia del padre y/o la madre como adultos de referencia de todos modos
acata las normas por temor al castigo y para conseguir el reconocimiento de las
personas.

utiliza mecanismos de

No fue posible observar

CONDUCTAS
OBSERVABLES

-La docente la deriva porque no comprende las consignas, no conoce los
nameros del 0 al 30 y tampoco las letras.
-Posee un alto nivel de sobre exigencia consigo misma, cuando debe enfrentarse

-Muestra en su accionar conductas rigidas, prefiere
mostrar aquellas actiidades que ha realizado
previamente o son de menor complejidad a lo que
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a distintas situaciones que le suponen complejidad manifiesta un predominio de la
ansiedad confusional en la dificultad para responder a las consignas
manifestando no entender, comprender ni saber conllevando también dificultades

podria resolver.
-Logra distinguir letras y nimeros.
-Conoce los nameros del 1 al 15.

CORIDIVE s para percibir, organizar la realidad y reflexionar. -Reconoce las grafias de su nombre.
OBSERVABLES .
-Logra la copia de letras.
-Manifiesta un buen vinculo con los materiales
inestructurados y capacidad para manipularlos.
-Se muestra dependiente hacia el otro.
-Con un sostén adecuado logra sobreponerse a las
dificultades y resolver exitosamente las actividades.
-Juego simbdlico (con plastilina hace “una torta”)
. - - - . : -Juega a cocinar en la computadora.
AC}lI)/égglgES/ ;Zrnigﬁge hacer actividades al aire libre como andar en bici pero solo los fines de |\ cci2 interés hacia el dominG.
' -Juega con un juego de encastre pudiendo formar
palabras.
Sugerencias Terapéuticas: -Aprender el encuadre.
-Tratamiento Psicopedagdgico. -Lograr una modalidad mas adaptativa.
-Interconsulta Fonoaudioldgica. -Disminuir las ansiedades que funcionan como
-Asistir a la ludoteca. obstaculo en la tarea.
-Interconsulta Oftalmolégica. -Establecer un buen vinculo con el aprendizaje.
PROPUESTAS | -Asistencia de los padres al grupo de familias.
PSICOPEDAGO | Sugerencias a los padres:
GICAS

-Acompafiarla con paciencia y no con amenazas o castigos, entendiendo que
nadie aprende de esa manera.

-No dejar que sus hermanos funcionen como padres, porque ella se confunde.
-Hacer trabajos cortos, descansar y retomar.

-Estimularla tanto en el ambito del aprendizaje como el social, invitando
amiguitas.
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Analisis de datos

A partir de los resultados obtenidos de la entrevista con la pareja
pedagdgica, las observaciones y el informe diagnéstico de una nifia de seis
afnos que padece maltrato emocional familiar y asiste a un hospital universitario
de C.A.B.A. con el objetivo de analizar cuél es el aporte del juego como
intervencion psicopedagogica en el espacio de tratamiento para modificar la
modalidad de aprendizaje, mediante la comprensién en profundidad de la
situacion y su significado se ha elaborado una matriz de datos en relacion a las

siguientes dimensiones:

Estructura cognitiva y afectiva: por medio del informe diagnéstico de la

pareja pedagogica podemos obtener datos sobre las conductas que muestra la
nifia en relacion con las significaciones sobre si misma, los otros y el contexto
como asi también en funcion de su matriz de aprendizaje. La nifia muestra un
comportamiento sumiso y retraido hacia los demas inferimos que de esta
manera buscaria complacer y sentirse aceptada por otros. Es necesario aclarar
gue este aspecto, se desarrolla en relacion a la constitucion de su subijetividad,
segun la influencia del contexto familiar siendo necesario aclarar que ambos
padres n de nacionalidad extranjera, en su cultura se permite y avala el
castigo fisico y la humillacién verbal como pauta de crianza, a partir de lo
relevado pensamos que existiria un rol dominante atribuido y asumido por la
figura paterna, por lo que mediante un comportamiento sobre-adaptado para
cumplir sus mandatos se comportaria de forma sumisa y temerosa para con él
afirmando (como su padre le repetiria, gritando) que ella “no sabe, ni conoce”
creando de esta manera una identificacibn peyorativa sobre sus propias
capacidades. En cuanto a sus hermanos, el vinculo seria conflictivo debido a
que asumirian un rol sancionador y de autoridad frente a ella que le produciria
sentimientos de desamparo y soledad por fantasear con el abandono por parte
de las figuras parentales, quienes se desligarian del rol en cuanto a la
proteccion y cuidados. En cuanto a la figura materna, tendria actitudes
polarizadas para con la nifia en relacidén con las practicas de crianza, por lo que
no permitiria una adecuada independencia para con ella de forma que
mostraria una actitud sobreprotectora con la que buscaria demostrar su afecto
lo que no le permitiria poder desenvolverse como una rifia de su edad, sino

como si fuese mas pequefia, asimismo cuando se enoja, la castiga bafiandola



con agua fria lo que formaria en ellala idea de perder el afecto materno cuando
se equivoca o hace algo que no es lo que esperarian de ella. De manera que
los menores de la familia (nifla y hermanos) posicionarian sus roles como
victima y victimarios, en un sistema jerarquico que excluiria a los padres.
Respecto a la mas pequefia, aceptaria el comportamiento hostil que mostraria n
con ella por lo que acataria las normas familiares por temor a ser sancionada y
para sentirse reconocida en dicho ambito, lo que hace referencia a uno de los
mitos sobre el maltrato donde estas conductas hostiles son entendidas como
practicas de crianza propias de ese grupo familiar y que dicho trato se vuelve
aceptable por quienes lo padecen por temor a perder el amor de las figuras
parentales, por lo que como resulta de los datos relevados la nifia aceptaria el
rol conferido, adjudicandose los errores que le sefialan como parte de su
identidad. Cabe destacar que en este contexto, se desarrolla la socializacion
primaria y se asientan las matrices de aprendizaje que se constituiran como
herramientas para poder enfrentar el mundo externo por lo que la hostilidad, la
amenaza y el castigo producen graves dafos en la construccién del psiquismo.
Es necesario aclarar que frente a esto, no es posible desde la observacion
poder indagar, debido a que para poder hacerlo, debe hacerse uso de técnicas
proyectivas yo psicométricas y entrevistas que son realizadas en el espacio de

diagndstico psicopedagdgico.

Conductas observables: en esta dimension se ha descripto lo que en el informe

diagnéstico psicopedagdégico se constituye como el motivo de consulta de la
nifa, lo que en esta oportunidad, se condice con lo que muchos autores
enuncian sobre el maltrato emocional intrafamiliar y su relacion con el bajo
rendimiento escolar porque éste es producto de un comportamiento inhibido en
relacion a la adquisicién de saberes, dando por resultado no poder aprender los
conocimientos necesarios para su escolaridad como asi también, se
complementaria con un alto nivel de sobre-exigencia consigo misma
acompafnado de dificultades para percibir, organizar la realidad y reflexionar; lo
gue se condice con la influencia que el maltrato emocional infantil produce a
nivel cognitivo. Para complementar lo hasta aqui expuesto en relacion a las
observaciones, la nifia cuando enfrenta una actividad expresa en un primer
momento “no saber hacer” aunque con un sostén adecuado logra

sobreponerse a las dificultades y resolverlas por lo que nuevamente se asegura
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que la falta de acompafiamiento en la primera infancia, produciria en la
formacion de las matrices de aprendizaje un impacto negativo repercutiendo

también en relacién a lo ludico, citamos:

E2: desde la séptima sesién comenzo a usarlo [el juego propuesto]. Tardd en agarrarlo,
porque ella miraba los juegos, no los pedia ni tocaba... y para nosotras era un objetivo
desde el principio es decir la preocupacién nuestra estaba en saber como la
vinculdbamaos con los juegos porque no pasaba nada

Lo que se relaciona con el juego ausente, caracteristica
identificada por diferentes autores en quienes han sido victimas de malos tratos
en el contexto familiar, producto de una gran inhibicibn que no le permitiria

poder desarrollar la imaginacion y por ende también rigidizar el pensamiento.

Actividades y/o juegos: segun lo recabado a través de la matriz, la nifia

no compartiria actividades junto con el grupo familiar. Citamos las palabras de

la pareja pedagogica al respecto:

E1l: Nosotras notamos que no nos parece que ellos se sienten a jugar en
familia.

E2: No, jmenos! en una de las entrevistas la mama me dice “No me digas que
también tenemos que jugar”

Lo que nos lleva a pensar que en su grupo familiar no se otorgaria
importancia a compartir y brindarse tiempo entre si, lo que resultaria en
vinculos intrafamiliares debilitados donde la comunicacion se llevaria a cabo
con dificultad para expresar entre los miembros sus sentimientos, opiniones y
preocupaciones por lo que frente a los aprendizajes que debe enfrentar a nivel
escolar y le generan dificultad, la nifla no encontraria una via posible para
poder manifestarlo mediante la palabra; sin embargo frente a esta situacion,
destacamos como positivo que en las observaciones, cuando se muestran
materiales que no pertenecen exclusivamente al ambito escolar, ella se anima
a crear por medio de actividades ludicas situaciones que le preocuparian, en
primera instancia relacionadas con la alimentacion, en palabras de la pareja

pedagdgica:

El: Si, mucha comida queria hacer
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E2: sobre en este juego aparece mucho el tema de la no gratificacion oral, lo
vincular y las comidas que veiamos eran también regresivas

A medida que el proceso de tratamiento avanza, logra recrear otro tipo
de juego que si bien sigue siendo dramatico logra utilizar otro simbolismo que
se aleja de lo alimenticio:

E2: Hizo un juego de esconder y aparecer. Que para la edad de ella es un
juego regresivo pero bueno, en este juego de aparecer y desaparecer expreso
mucho de lo manifiesto y lo latente es decir ella busca...

El: (Interrumpe) [..] ella hizo su castillo (con palitos de helado, cinta y
plastilina) entonces ella te mira 'y yo miraba por ahi; ayer ella mira y me dice no
soy yo, cuando le pregunto quién sos me dice “no soy Laura”

Por lo que estas situaciones ladicas, funcionarian como catarsis de los
sucesos vividos, en primera instancia frente a los cuidados maternos y en
segunda instancia, a lo que ella registraria en si misma como negativo de lo
cual buscaria desprenderse, queriendo ser otra porque se habria atribuido
invistiéndose lo negativo sin poder manifestar gradientes entre lo que si y lo
que no aceptaria como propio. Motivo por el cual las acciones ludicas
intervendran el aceptarse a si misma y valorarse poniendo en palabras sus
logros es por eso que en las observaciones se percibié que frente al accionar
de la nifia, la entrevistadora destacaba como positivo o que hacia sea: resolver
una actividad o animarse a enfrentarla lo cual propicié entonces el interés hacia
los juegos reglados porque aunque no sepa jugarlos mediante el sostén de un

otro se sentia contenida para aprender.

Propuestas psicopedagdgicas: las sugerencias terapéuticas realizadas
en el informe psicodiagnostico prolongan la posibilidad de seguir trabajando
con la nifia y su familia como asi también las interrelaciones entre si, se ha
sugerido también que la acomparfien a realizar actividades juntos lo que se
enlaza con los objetivos del tratamiento respecto a poder cambiar la l6gica de
“cambiar al hijo” por lograr “cambiar el sistema relacional’ donde podrian
funcionar como un equipo entre si y propiciar la circulacion de la comunicacion
entre ellos. En relaciéon a las observaciones, las residentes proponen tareas
gue permitan cumplir con los objetivos de la primera etapa del tratamiento
psicopedagogico. En cuanto a lo ludico, introducen juegos reglados con la

posibilidad de aceptar las modificaciones a las reglas que la nifia propone
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permitiendo de esta forma establecer un vinculo entre si, mediante la

aceptacion de las propuestas de la nifia en el espacio. Citamos sus palabras:

E1l: Elegimos uno [juego] que es el tablero...

E2: A llenar el tablero, son cuadraditos grandes con otros internos. El juego en
realidad es tirar el dado, armamos un dado pero con numeros en vez de
constelaciones (puntos) por el nivel madurativo de ella del uno al seis y el
tablero, el juego original implica que si vos tiras el dado y te sale el seis, se
ponen seis fichitas y después es para jugar de a dos por ejemplo en sala de
tres, para los que tienen 3 afios empiezan a jugar de a uno, después a los 4-5
afos se puede empezar a jugar de a dos

¢, Qué se puede trabajar con este juego?
E2: La nocion de nimero como cantidad invariable
El: Lo que también habiamos pensado para trabajar con ella es fomentar la
creatividad. Que ella pueda hacer las fichitas. Desde ese lugar, que pueda
jugar con el otro. También nos intereso la parte numérica y también mostrarle
gue puede ganar. Igual después ese juego terminé siendo otro, ella puso sus
reglas porque bueno, te permite esto.

Por lo que a partir de la situacion ludica se ha podido propiciar poder
hacer intervenciones que eleven su autoestima, dejando de lado los temores
agregando también a que se anime a interactuar con las actividades
propuestas en el espacio de tratamiento, lo que entonces propiciaria poder
enfrentar en el ambito escolar los aprendizajes descendidos como asi también

establecer vinculos de confianza y contencion dentro de su grupo de pares.

CONCLUSION

Cabe aclarar que desde el punto de vista psicopedagodgico el
aprendizaje esté sostenido en dos pilares, uno es el afectivo y otro el cognitivo,
razon por lo que a lo largo del trabajo se ha hecho foco en poder describir la
importancia de ambos aspectos, en relacion a la incidencia que tienen en el
proceso de subjetivacion en los primeros afos. Este proceso junto con la
construccion de matrices de aprendizaje posibilitara asentar nuevos
conocimientos que se adquieren tanto dentro como fuera del ambito familiar,
razon por la cual para que sea positivo, el sujeto debe contar con estas bases

para poder incorporar nuevos saberes.
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Desde el momento en el que un nifio expresa dificultades en el
aprendizaje, si estdn acompafadas de conductas relacionadas con el maltrato
emocional intrafamiliar, vemos que la desvalorizacion que sufren los nifios por
parte de sus padres, no solo afecta a los contenidos escolares que no se han
adquirido sino que también se muestran con menos herramientas para poder
construir sus propias ideas sobre como interpretan el mundo, acompafnado de
dificultades para socializar con otros, como asi también cuentan con escasas
posibilidades de transformar, producir e interpretar, razon por la que valoramos
al juego no solo como actividad propia del nifio sino como una actividad
posibilitadora y facilitadora de cambios, que de forma paulatina como se
describe en el presente estudio se convierte en una intervencion que logra
realizar modificaciones en la modalidad de aprendizaje en quien ha padecido
maltrato emocional intrafamiliar, otorgando la posibilidad de recrear las
situaciones dolorosas desde otro rol, logrando desarrollar la confianza en el
nifio quien descubre que puede contar con un otro que lo escucha y acepta tal
y como es sin subestimarlo ni humillarlo, tomando sus opiniones como parte de
la actividad donde ambos estan involucrados desapareciendo de esta forma los

sentimientos de desproteccion, vulnerabilidad y culpa.

Si bien en un primer momento el juego dramatico tiene sus propias
reglas, si el sujeto logra poder dotarlo de simbolismo, lentamente podra pasar
al juego reglado donde también va a poder incluir e incluirse en un grupo con

otros y establecer las bases de la socializacion en dicha actividad.

Por lo hasta aqui expresado podriamos creer que el juego sobre todo el
dramético, constituido por una simbologia propia de quien lo crea, posibilita
modificar la rigidez del pensamiento flexibilizandolo para que las historias en
torno a él, se agranden, cambien y puedan tener diversos finales, demostrando
asi que ellos también tienen la posibilidad de ser creadores y protagonistas de

otras historias.
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LU RK

ANEXOS

Anexo | Informe diagnéstico psicopedagégico®

Nombre: Laura.

E.C: 6 aflos y 4 meses

Fecha de nacimiento: 01/02/2008

Escolaridad: Cursando 1° Grado “A”. Doble jornada
Institucion: Escuela Nuestra Sefiora de Fatima
Fecha de Informe: Julio 2014

Entrevistadoras: Karin A. y MarianaR.

Técnicas administradas:

Entrevista de Motivo de consulta con la madre.

EOCA.

Indagacion del funcionamiento mental.

Dibujo Libre.

Prueba grafica de la organizacién perceptiva para nifios.
H.T.P.

Fabulas de Duss.

CAT-A.

Anamnesis con los padres.

Laura, de nacionalidad argentina, tiene una edad cronol6gicade 6 afios y 4 meses.
Pertenece a una familia de nivel socioeconémico medio; la misma esta constituida por su
madre, Maria de 42 afios, costurera. Su padre, Alberto de 40 afios, mecanico. Ambos de
nacionalidad boliviana. Sus dos hermanos mayores: Fernando de 19 afios y Matias de 17 afios,
ambos estudiante s de nivel medio y de nacionalidad argentina el grupo familiar reside de lunes
a viernes en su casa ubicada en Villa Soldati, Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y los fines de
semana se trasladan a su otra casa en el partido de La Matanza, Buenos Aires.

Concurre a Nuestra Sefiora de Fatima, establecimiento educativo de gestion privada
religiosa, ubicado en Villa Soldati, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en donde cursa primer
grado en jornada completa.

Segun el informe de la docente, en relacion al desempefio de Laura en las areas
curriculares, a comienzo del afio le costd adaptarse a la forma de trabajo escolar; observando
una mejoria en el mes de mayo. Explica ademas, que copia todas las actividades del pizarron 'y
cuando no comprende, le pregunta a la docente. En relacion a la problematica, sostiene que es
de aprendizaje, explica que ain no ha incorporado conocimientos o contenidos especificos en
el areas de Matematica y Lengua (por ejemplo, no reconoce los nimeros del 0 al 30, ni la
letras, y no puede escribir los niUmeros); que frecuentemente no comprende las consignas
dadas, por lo que hay que reiterarselas; y que ‘va lentamente en las etapas evolutivas”. Con
respecto a las intervenciones implementadas hasta el momento y sus resultados, explica que
tanto la docente como la maestra de apoyo, le explican las actividades y trabajan con ella con
material concreto, por ejemplo, con el abecedario mdvil, con la escala numérica, entre otros.
Ademas hace la observacion que el pedido de vacante a ludoteca se pidio en sala de 5, y que
ante la falta de lugar, se realiz6 nuevamente la derivacion en el corriente afio.

* Los nombres tanto de la consultante como su familia, han sido modificados a fin de proteger su
identidad.
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Desde el aprendizaje, manifiesta una modalidad predominantemente acomodaticia y
un vinculo negativo con la mayoria de los aprendizajes sistematicos, primando la dependencia
y el aferrarse a lo seguro: “... ;qué dice aca?...”, “me la mostras”, y reitera continuamente que
no sabe leer, ademas de expresar que no le gustan y le cuesta hacer los nimeros: “...yo no sé
leer...”, “...Me cuesta hacer los nimeros y no me gusta...”. Sin embargo, manifiesta un vinculo
positivo con los aprendizajes asistematicos, Laura suele expresar que le gusta cantar, dibujar:
“...me gusta dibujar, me gusta dibujar flores...”; y remitirse a las actividades ludicas. Manifiesta
un vinculo negativo con la docente, expresado en un sentimiento de desvalorizaciéon de si
misma: “Aca padre lo hice mal.”; “A mi no me sale”, “yo no s€”, “yo no sé leer”, “mi apellido se
me olvidd” y una sobrevaloracion de quien ensefia: “Mi maestra dijo mal, mal, mal...”, y en la

dificultad para seguir el ritmo de la maestra: “Este no lo terminé”

Debido a la auto exigencia y a la dificultad para tomar decisiones se infiere que el error
tiene una connotacion negativa para Laura, no tolerando la frustracién que éste conlleva,
como cuando expresa “Aca padre lo hice mal”’; ademas de manifestar sentimientos de
inseguridad y retraimiento: “...la que sigue ¢es asi?...”, y de expresar reiteradamente que no
sabe y que no lo sabe hacer. Manifiesta baja autoestima, temor a afrontar lo nuevo y
desconocido, a la soledad y a no agradar, y sentimientos de abandono. Para lo cual, utiliza
estrategias de seduccion y sumision, y asi complacer a los otros: “Esto hice..”, “Hago los
numeros...”. Cuando tiene que enfrentarse ante situaciones que debe resolver, y que le
resultan mas ansiogenas, utiliza mecanismos de evitacion, represion y negacion, frente a
algunas consignas no puede responder y en otras consignas Laura, por ejemplo, dice: ‘No
sé...”, logrando luego responder. Utiliza también el mecanismos de regresion: “Hacer el
abecedario, lo hacemos en el cuaderno azul. Me gusta comer. Terminé toda mi sopa”, frente a
la pregunta “... ;qué otra cosa te gusta hacer?...” expresa “..tengo dos casas...”. Se infiere
plasticidad en el uso instrumental de los mismos, y fortaleza e integridad yoica.

En relacidn a los contenidos escolares, Laura presenta dificultades en Matematica y
Lengua. En el &rea de Lengua, manifiesta una adecuada lectura de imagenes, reconoce algunas
letras y en lecto-escritura se encuentra en la etapa pre-silbica en transicion a la silabica sin
valor sonoro estable “..Ac& dice ... Ele fan tes, (sefialando la palabra “color”)...”,“....Aca dice
jirafa (sefialando toda la oracion “LA JIRAFA TIENE BUFANDA™)..”, y cuando se le pide que
escriba la palabra “gato” responde: “...Con t, con la a y con otra a, ¢cuél es la ¢?, yo no sé la
c..” y finalmente escribe: “...SAP...”. Manifiesta dificultades en mantener coherencia acerca de
lo que cuenta, en la adecuacién a la respuesta, en el dictado, en la escritura y en el
reconocimiento de la mayoria de letras y palabras.

En cuanto a las nociones de Matematicas, expresa reconocer figuras geométricas y
algunos nameros naturales (uno, dos, tres, cuatro, cinco). Se observan dificultades en el
reconocimiento de algunos colores y algunos numeros naturales (seis, siete, y del catorce en
adelante), en el conteo, “..Uno, dos, tres, cuatro, cinco, nueve...”, en la nocién de nimero
como expresion de una cantidad invariable (a partir del nimero seis), en la ordinalidad y en la
escritura de la serie numeérica.

Su nivel pedagdgico es inferior a su escolaridad, correspondiéndose con el Nivel Inicial
(en transicion entre la secciones de 4 y 5 afios).

Su nivel de desempefio esta por debajo de lo esperado para su edad, debido a que no
realiza una adecuada instrumentacion de sus capacidades por la incidencia de aspectos
afectivos. El hecho de funcionar como una nifia mas pequefia, en un hogar sobreprotector, que
favorece la dependencia y en el cual prevalece un vinculo simbiético con la madre: “Mucho se
apega. Muy apegada a mi”, dice la madre, hace que Laura recurra a mecanismos de represion,
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evitacion, negacion y regresion para sentirse méas segura; resolviendo asi las diferentes
situaciones que le plantea el aprendizaje desde un nivel inferior a sus reales capacidades
cognitivas. La inseguridad, la dependencia, y la reactualizacion de vinculos objetales parecen
converger en un sentimiento de inferioridad.

La problemaética de aprendizaje que manifiesta Laura estaria vinculada a aspectos de
su subjetividad en interjuego con la trama relacional familiar.

Con respecto a la relacién con los miembros del grupo familiar, Laura manifiesta un rol
pasivo en la dindmica del grupo familiar, y expresa necesidad de afecto del entorno familiar,
del medio, y pedido de ayuda. Expresa un vinculo conflictivo con el padre y expresa que debe
sobreadaptarse a los mandatos paternos mediante una actitud sumisa: “... ;Por qué te grita?...
Si no hago los nimeros... Y vos qué hacés?... Hago los nUmeros”.

También, manifiesta un vinculo conflictivo con los hermanos, Laura expresa: “Me
golped el pie y Fernando la nariz”. Muestra un vinculo negativo con la madre y reclama mas
afecto y cuidado por parte de ella: “..Se enoja para siempre... Me bafia con agua fria...”.
Ademas, expresa un vinculo simbiotico y de dependencia, la madre expresa: “Mucho se apega.
Muy apegada a mi”, y también deseos de independencia.

Se infiere dificultad en la comunicacion familiar y una ensefianza basada en premios y
castigos como, por ejemplo, cuando la madre dice: “Quiere cinco pesos, si no, no quiere ir...”; y
el padre expresa: “...0 le saca la tarjeta y entonces hace...”. Asimismo, los afectos en la familia
se suelen manifestar a través de objetos materiales. Los hermanos, en distintas situaciones,
invierten sus roles y se comportan como los padres de Laura, por ejemplo poniéndoles limites
no como hermanos sino como padres, cuenta la madre: “... El hermano menor dice: jno! no te
voy a dar y no dice nada. Lo escucha [...] dice: hacé las tareas si no, no ves tele y ella hace...”.
Ante esta situacion Laura se siente insegura y temerosa, y manifiesta la necesidad de la
presencia del padre y/o la madre como adultos de referencia. Laura, acata las normas por
temor al castigo y para conseguir el reconocimiento de las personas.

En cuanto a las relaciones con sus pares, muestra empatia y dificultades en la
interrelacion.
Con respecto a su historia de vida, los padres refieren que siempre desearon una nena, y que
los hermanos recibieron contentos la noticia del embarazo el cual transcurrio sin
complicaciones. En cuanto a la alimentacion, recibié lactancia materna hasta el afio y seis
meses. Respecto al proceso de destete, la madre cuenta que Laura no tuvo problemas y comio
bien: “... Kolynos, la pasta para dientes, puse en mi pezén, y nunca mas quiso teta”. Empezo6 a
gatear a los seis meses. A los once empezé a caminar, controlo esfinteres antes de entrar al
Nivel Inicial. La madre expresa que es una nifia sana y que casi nunca se enferma, “...le duele la
gargantay sigue jugando...”.

SUGERENCIAS TERAPEUTICAS:

Tratamiento Psicopedagdgico a Laura para modificar la modalidad de aprendizaje, lograr un
modo mas adaptativo; instrumentar de manera mas eficaz sus capacidades; y apropiarse
significativamente de los contenidos escolares.

Asistir a la ludoteca a fin de mejorar el modo de vincularse con sus pares y con los materiales
que benefician su aprendizaje.

Interconsulta Oftalmoldgica.

La familia comenzara con el grupo de familias para su orientacion en las pautas de crianza que
favorezcan la contencion y relacion con la nifia.
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Sugerencia al docente

Continuar trabajando conjuntamente con la maestra de apoyo para explicarle y realizar las
adecuaciones curriculares necesarias especialmente en la metodologia, contenidos, etc., que
le permitan promover el desarrollo de sus aptitudes, por ejemplo, para afrontar con mejores
posibilidades el proceso de adquisicion de la lecto-escritura.

Se sugiere que la comunicacion con Laura, sea mediante oraciones breves y sencillas para
poder facilitar su comprension, puesto que le cuesta entender la estructura gramatical comun,
al hablar de forma diferente en el hogar.

Brindar estimulacion y andamiaje para afianzar su seguridad, y asi ayudar a que Laura mejore
su rendimiento.

Por el ritmo de trabajo mas lento, si es necesario, se le deberia dar méas tiempo para realizar
las actividades.

Situarla cerca de la docente para que pueda seguir mejor las clases y las explicaciones.

Seria importante la coordinacion de la escuela, la familia y los profesionales que intervengan,
para dar continuidad y coherencia al programa/proyecto educativo.

Favorecer las relaciones con sus compafieras/os, orientandola a enfrentar sus propias
necesidades; y estimulando el trato con otros.

Sugerencias a los padres
Acompafiarla con paciencia y no con amenazas o castigos, entendiendo que nadie
aprende de esa manera. SiLaura se pone en mas chiquita y se cansa o se niega a hacer,
es porque no le han dado el lugar que ella necesita, valorando los pequefios logros
estimulandola a seguir con confianza en si misma.
No dejar que sus hermanos funcionen como padres, porque ella se confunde.
Hacer trabajos cortos, descansar y retomar.
Estimularla tanto en el @mbito del aprendizaje como el social, invitando amiguitas.
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Anexo Il Preguntas realizadas en la entrevista a la pareja pedagdgica

Las preguntas a continuacion realizadas fueron pensadas para recabar

datos para ampliar los datos que se muestranen la matriz.

E: ¢ Qué juegos eligieron para trabajar con Laura?

E: ¢ Qué se puede trabajar con el juego propuesto?

(En este momento hubo repreguntas en relacion a las respuestas que

buscaban ampliar como pensaron la propuesta ludica)
E: ¢Consideran ustedes otras estrategias que puedan aportar al

tratamiento, mas alla del juego y que puedan intervenir el maltrato emocional

intrafamiliar?
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Anexo Il Ejes de observacion

% Vinculo entre la pareja pedagogica y consultante.
+ Desempefio de la consultante en el espacio de tratamiento.

«» Juego.
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