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Presentacion del trabajo

El Turismo Rural se encuentra en constante crecimiento a nivel mundial, y la
Argentina no estd exenta de este suceso. Su tradicional cardcter rural le
otorgd las bases ideales para que dicho segmento del Turismo colbre
importancia, tanto para la Oferta como para la Demanda.

Es preciso que este crecimiento que experimenta el rubro vaya
acompanado, tanto por el apoyo de los gobiernos locales, como también
por los conocimientos tedricos que sienten las bases sobre las cuales se
pueda trabajar.

El propdsito de la presente Investigacion es el de realizar un andlisis sobre el
estado de la hoteleria rural, ftommando como foco principal el estudio de dos
localidades de |la Provincia de Buenos Aires, pertenecientes al Partido de San
Andrés de Giles: Azcuénaga vy Villa Ruiz.

La eleccidon de ambas localidades se debe a los fuertes perfiles rurales que
poseen, y el hecho singular de que ambas pertenezcan a un mismo partido y
estén comprendidas por el programa impulsado por el Ministerio de Turismo
de la Nacioén, el Programa “Pueblos Turisticos”.

La investigacion se encontrard segmentada en diferentes bloques de
estudio, con temdaticas especificas. Los primeros bloques delimitardn el
problema y objetivos que persigue el presente trabajo, para que funcionen
como guias a lo largo del mismo.

Se elaborard a continuacion, un Marco Tedrico, que ilustre y defina los
conceptos que se manejardn a lo largo de la Investigacion.

En otro blogue se encontrard la Metodologia utilizada para procesar Ia
informaciodn que se recolecte, necesaria para conseguir los objetivos
propuestos en el comienzo.

El andlisis de dicha informacion se encontrard en los bloques VI, Vil y VI,
donde se expondrdn aquellos resultados obtenidos en materia de: Oferta,
Demanda y un andlisis del Programa “Pueblos Turisticos” en ambas
localidades.

Como cierre de la Investigacion, se elaborard una Conclusion (Blogue IX)
que ilustre aquellos resultados y opiniones finales sobre lo relevado. Ademds
se incluirdn propuestas futuras de utilidad para futuras investigaciones o
proyectos que pretendan realizarse en el marco de la hoteleria rural en las
localidades estudiadas.

Se podrd enconfrar en los Bloques X y Xl, respectivamente, la Bibliografia
consultada para la elaboracion de la Investigacion, y aquellos Anexos que
resulten pertinentes.
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1.1 Tema
Turismo y Alojamientos rurales.

1.2 Titulo

“Andlisis del rol de la Hoteleria Rural en el marco del Programa Pueblos
Turisticos. Caso de estudio: Azcuénaga vy Villa Ruiz”.

1.3 Justificacion

Existen diversos acontecimientos que han provocado cambios en lo que
respecta a la actividad turistica, tanto desde el lado de la oferta como de la
demanda; factores actuales como el surgimiento constante de nuevos
destinos turisticos en conjunto con una tendencia creciente entre los
consumidores de alejarse de destinos tradicionales y todo esto asociado a un
progresivo interés de los turistas por la conservacion del ambiente natural y
cultural (Flores Ruiz, 2007). Estas razones, entre otfras, han llevado al desarrollo
de un nuevo producto turistico que cumple con las caracteristicas antes
mencionadas, conocido como “Turismo Rural”.

En Argentina el turismo rural gand popularidad hace varias décadas y se
enconfraba estrechamente ligado al turismo de estancias (Vecchiet, 1991).
En 1996 habia aproximadamente 300 establecimientos orientados hacia el
turismo rural en todo el pais (Prieto y Prieto, 1997) pero la mayor
concentracion se observaba en la provincia de Buenos Aires y en las
provincias patagodnicas.

La oferta de alojamientos es una parte fundamental de la actividad turistica.
La misma debe acompanar el crecimiento del turismo, asi como estar
alineada con sus caracteristicas particulares, los requerimientos de la
demanda vy las posibilidades de la comunidad en que se encuentran. En
particular, la hoteleria rural tiene una estrecha relacion con poder mostrar y
dejar al turista vivenciar ciertas caracteristicas de la forma de vida de los
residentes en dmbitos rurales. Bien planteada, una propuesta de alojamiento
rural dista mucho de aquellas concepciones de la hoteleria tradicional.

El interés por conocer diferentes practicas culturales en dmbitos rurales es un
factor que se manifiesta crecientemente en los turistas en Argentina. La
Encuesta de Turismo Internacional (2013), elaborada por el MinTur e INDEC,
interrogd a turistas no residentes que ingresaron a la Provincia de Buenos
Aires sobre las actividades que realizarian. Sus preferencias senalaron al
“Tango” como la mayoritaria (con el 21,4%), sequida por “Experiencias

9



Trabajo Final de Grado
Espinosa, Sofia

activas en medios naturales” (14,2%), “Experiencias vinculadas al mundo del
vino" (2,9%) y “Experiencias en establecimientos rurales” (1,5%).

Desde el punto de vista de las politicas publicas, se evidencia también un
marcado interés por desarrollar este tipo de turismo.

- En 1997 se cred la Red Argentina de Turismo Rural (RATUR), que
comenzd como una asociacion civil sin fines de lucro para quienes
buscaban una propuesta de diversificacion de la produccion primaria;
- Creacién del Area de Coordinacion de Turismo Rural del MINTUR,
en vigencia desde el ano 2000;

- Creacion del ler programa de turismo rural a nivel nacional:
Programa de Turismo Rural “Raices” en Mayo del 2000, a cargo del
Ministerio de Turismo de la Nacién (MINTUR) y la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion (SAGPyA);

- Proyecto Red Argentina de Turismo Rural Comunitario (RATURC)
en funcionamiento desde el ano 2006;

- Creacion del Proyecto Nacional de Turismo Rural - PRONATUR
(2008) a cargo de SAGPYA, el Instituto Nacional de Tecnologia (INTA) y
el Ministerio de Turismo de la Nacion (MINTUR);

- Programa de Turismo Social y Comunitario “Pueblos Turisticos”
creado en el ano 2008, a cargo del MINTUR, el Ministerio de Asuntos
Agrarios y Produccion y el Centro de Investigaciones Territoriales y
Ambientales Bonaerenses (CITAB), perteneciente al Banco Provincia.

Cabe mencionar, ademds, la importancia que denotd para el sector la
creacion de las siguientes leyes:

- “Ley de Desarrollo del Turismo Rural” (Proyecto de Ley, Abril,
2003)

- “Ley de Promocion de la Construccion, Refaccion, Equipamiento
y Explotaciéon de Instalaciones para Turismo Rural” (Proyecto de Ley,
Agosto, 2003).

- Ley 13.251 “Programa Pueblos” firmado en el 2006 entre la ONG
Uniendo Pueblos, el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacidn, para la
implementacion del Programa de Promocién de Pequenas
Localidades.

Cabe mencionar, ademds, la creacion de la siguiente Normativa, que si bien
es de cardcter voluntario, indica la creciente importancia en la

regularizacion de los alojamientos rurales en el pais:
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- Normativa IRAM-SECTUR 42250: Alojamiento Rural. Sistema de gestion
de la calidad, la seguridad y el ambiente.

Si bien en materia de politicas turisticas, ya sea a nivel provincial como
nacional, se evidencia un apoyo hacia el turismo rural, en cuestiones de
alojamientos de este tipo, aun queda mucho por hacer.

El rol de la hoteleria en el dmbito del turismo rural muchas veces queda
relegado a formar parte de un paquete armado por agencias de viajes o
intermediarios que buscan vender este tipo de productos, sobre todo al
turismo infernacional, sin fener en cuenta cuestiones fundamentales para el
turismo rural, como son:

- lainclusidon de la comunidad en los ingresos generados,
- la importancia por preservas la cultura local,
- la sustentabilidad, tanto ecoldgica, como social y urbana,

-y por sobre todo, el concepto de capacidad de carga de un destino, sin el
cual la "explotacion” del mismo podria ser desmedida.

Las localidades de Azcuénaga y Villa Ruiz forman parte del programa
pueblos turisticos, el cual se implementa de acuerdo a las bases del turismo
comunitario. Dichos pueblos aun no se encuentran en el grado de
explotacion turistica que han alcanzado otras localidades de similares
caracteristicas, como pueden ser: Tomds Joffre, Uribelarrea, Carlos Keen,
enfre ofras. En ellas, el producto “dia de campo” se comercializa de manera
cada vez mds masiva, perjudicando el valor autdéctono que estos pueblos
tienen para ofrecer, donde su oferta hotelera pasa a ser un mero
componente de un producto armado para el turismo internacional, no
ofreciendo una auténtica experiencia rural.

Mediante la presente investigacion se analizard esta problematica,
analizando el rol de la hoteleria rural en Azcuénaga vy Villa Ruiz, localidades
que presentan caracteristicas similares a las anteriormente mencionadas.
Esto resulta necesario para poder identificar el rumbo que estdn tomando
ambas localidades, para evitar asi que se las incorpore a dicho mercado y
que pueda presentar una oferta turistica y hotelera que respete las bases del
turismo rural y comunitario.

Las conclusiones a las que se llegaran con el andlisis de estos aspectos,
servirdn a diferentes agentes involucrados en el desarrollo turistico de Ias
localidades de estudio. Ya sea como orientacion para los emprendimientos
turisticos y hoteleros locales, como a particulares interesados en invertir o a
agentes municipales. En otra medida, esta investigacion sirve también como
antecedente para estudios futuros, como investigacion de mercado para la
creacion de un proyecto hotelero rural.
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2.4 Antecedentes

Para la elaboracion del presente trabajo de grado, se investigaron diferentes
documentos relacionados con el tema elegido. Los que guardan mayor
concordancia son:

1) Pauwels, Nadia Estefania. Alojamientos de Campo. El Turismo
Rural en el partido de Mercedes [tesis]. Buenos Aires: Universidad
Abierta Interamericana; 2006.

Trabajo de grado realizado por una alumna de la UAI, quien realiza un
diagndstico de la situacion actual (ano 2006) de los Alojamientos Rurales en
el partido de Mercedes.

2) Grosso, Gisela. Estancias en el partido de San Antonio de Areco
[tesis]. Buenos Aires: Universidad Abierta Interamericana; 2010.

Trabajo de grado realizado por una alumna de la UAI, quien realiza un
diagndstico de la situacion actual (ano 2010) de los Alojamientos Rurales en
el partido de San Antonio de Areco.

3) Ochoaq, Carolina. Hospitalidad en el Turismo Rural [tesis]. Buenos
Aires: Universidad de Palermo; 2010.

Trabajo de grado realizado por una alumna de la Universidad de Palermo,
quien analiza el turismo rural en el Partido de Lobos, haciendo foco en la
estancia “La Candelaria” como caso de estudio.

2.5 Limitaciones

Las limitaciones que presenta este frabajo de investigacion estan, en primer
lugar, relacionadas con la distancia al campo de estudio, ya que San Andrés
de Giles se encuentra a 103 kms de Capital Federal. Este factor, sumado a los
tiempos y costo en el acceso a ambas localidades, presenta leves
complicaciones para las reiteradas visitas a las localidades para cumplir con
los fines de observacion y andlisis del presente trabajo.

En segundo lugar, cabe mencionar como posible limitacién una cierta
inaccesibilidad a las fuentes. Es decir, que en las visitas tanto a alojamientos,
como instituciones puUblicas y privadas puede llegar a darse cierta reticencia
al contestar preguntas o conseguir informacién sobre algunos temas.

Por Ultimo, y en menor grado, existird siempre un pequeno error de muestreo
gue refleje una situacion parcial que no demuestra al 100% la realidad del
drea de estudio relevada.

12
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Blogue 2

Definicion del problema

2.1Preguntas de investigacion
2.1.1 Preguntas principal
2.1.2 Preguntas secundarias
2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivos Generales
2.2.1 Objetivos Especificos
2.3 Universo y Temporalidad

2.4 Hipotesis
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Al comenzar a investigar sobre la temdatica del turismo rural y su oferta de
alojamientos, se identificd una problemdatica en localidades dentro del radio
de los 200km de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires. Si bien es cierto que
la comercializacion de productos de fipo rural estd en auge, la oferta de
servicios de hospedaje suele quedar reducida a formar parte del producto
pre-armado de “dia de campo” o a la mera comercializacidon de estadias
en Cascos de Estancia y Alojamientos dedicados al Polo. En estos
alojamientos no se puede aprovechar una verdadera experiencia rural, si
bien esta oferta hotelera es comercializada como tal.

2.1 Preguntas de Investigacion
2.1.1Preguntas principal

3Qué rol ocupa la hoteleria rural dentro del Programa Pueblos Turisticos en
las localidades de Azcuénaga vy Villa Ruiz entre los meses de Noviembre 2014
y Enero 20152

2.1.2 Preguntas secundarias
- Cudl es el estado de la oferta y demanda turistico-hotelera en las
localidades de Azcuénaga vy Villa Ruiz?

- 3El Programa Pueblos Turisticos consigue desarrollar un verdadero Turismo
Comunitario en las localidades?

- Cudles son, en opinidn de la demanda, las fallas y aspectos a mejorar,
tanto en el destino como en los alojamientos?e

- 3Cudles fueron las mejoras y beneficios que trajo a las localidades la
implementacion del programa Pueblos Turisticose

- 5Qué cambios o mejoras podrian realizarse en los destinos para brindar
un auténtico producto rural, tanto turistico como hotelero?

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivos Generales
1) Conocer el rol que ocupa la Hoteleria Rural en Azcuénaga vy Villa Ruiz.

2) Analizar y describir la oferta y la demanda actual de alojamientos rurales
en los pueblos.

3) Identificar y caracterizar las mejoras percibidas por ambas localidades
gracias a su inclusion al Programa “Pueblos Turisticos”.

14
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4) Sugerir cambios que podrian mejorar el papel de los alojamientos rurales
en dichas localidades.

2.2.1 Objetivos Especificos:

- Analizar el estado en el que se encuentran los accesos a los
establecimientos y la senalizacion para llegar a los mismos.

- Ildentificar los servicios, equipamientos y facilidades con los que cuentan
los establecimientos, asi como el nivel de atencidn del personal a cargo.

- Ubicar los canales por los cuales se comercializa la oferta de
alojamiento de ambos pueblos, a quienes alcanza y beneficios de sus uso.

- Analizar el perfil de la demanda que consume este tipo de servicios,
teniendo en cuenta expectativas, motivaciones, caracteristicas y
composicion de la misma.

- Determinar fallas, aspectos a mejorar y grado de satisfaccion, desde el
punto de vista de la demanda, en cuanto a los servicios de alojamiento y
periféricos ofrecidos en estas localidades.

- Relevar los beneficios que perciben tanto las comunidades como los
establecimientos que brindan servicio de alojamiento por parte del
programa Pueblos Turisticos.

- Conocer los programas y capacitaciones que se han llevado a cabo por
este programa.

- Redlizar propuestas que apunten tanto a la mejora de los servicios de
hospedaje presentes como a nivel turistico.

2.3 Universo y Temporalidad

El frabajo se encuentra delimitado temporal y espacialmente. La
delimitacion temporal contempla datos que van desde la creacion de
ambas localidades, pero hace foco en el periodo actual, mdas
especificamente desde su inclusion al programa Pueblos Turisticos (2008). Las
enfrevistas, encuestas y relevamientos de las dreas fueron realizadas en los
meses de Noviembre y Diciembre 2014 y Enero de 2015.

Su delimitacion espacial remite al partido de San Andrés de Giles, mds
especificamente a sus localidades de Azcuénaga vy Villa Ruiz, Provincia de
Buenos Aires.

3.3 Hipotesis

“En las investigaciones descriptivas (...) es posible omitir las hipdtesis, ya sea
porgue éstas son tan amplias y poco definidas que dicen muy poco a quien

15
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lee el informe de investigacion, o porque por la naturaleza de la indagacion
es posible o necesario verificarlas” (Sabino, 1992, p. 63).

El objetivo que persigue el presente trabajo es el de describir lo mas fielmente
posible la realidad de las localidades seleccionadas, en materia de turismo y
alojamientos. Por este motivo, se prescindird de una hipdtesis para el
desarrollo de la investigacion, la cual estard guiada por la consecucion de
los objetivos anteriormente planteados.
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Blogue 3

Marco Teodrico
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3.2.2 Actividades

3.2.3 Beneficio del Turismo Rural

3.2.4 Servicios periféricos

3.3 Alojamientos Rurales

3.3.1 Tipos de Alojamientos Rurales
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3.5 Programa Pueblos Turisticos
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3.1 Turismo
3.1.1 Definicidon

Toda actividad Hotelera se encuentra en constante retroalimentacion con el
Turismo. En ocasiones, es el Turismo lo que impulsa la creacion de Hoteles en
un destino especifico, mientras que en otras, es la construccidon de un Hotel
en la localidad, lo que fomenta al turismo de la misma.

En este sentido, es importante primero definir lo que se conoce hoy en dia
como Turismo. La primera definicion que se tomard es aquella dada por la
OMT (1994) “El Turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus vigjes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por
un periodo de fiempo consecutivo inferior a un ano, con fines de ocio, por
negocio y otfros”.

Agrega sobre esto la OMT que “para que exista el turismo es necesario que el
turista permanezca mds de 24 horas fuera de su domicilio”. Por lo tanto, el
turismo propiamente dicho estard comprendido por un periodo de vigje
mayor a 24 horas, pero menos a un ano de duracion.

Sin embargo, una actividad tan multidisciplinaria como es el Turismo, ha
permitido la concepcion de varias definiciones. Segun Acerenza! existen
diversas definiciones del término, dependiendo de la mirada que se tengaq,
asi:

*para la economia: El turismo es un servicio.

*para las ciencias geogradficas: El turismo lo constituye el desplazamiento de
personas de un punto a otro de la superficie terrestre.

*para la sociologia: El turismo se presenta como una oportunidad para
colmar las necesidades que suelen dejarse de lado, cuando el individuo se
encuentra entregado a su vida de frabagjo.

Todas estas definiciones son ciertas, sin embargo, la definicion que mds se
adecua a los propdsitos de este frabajo, es aquella propuesta por los
profesores suizos Hunziker y Krapf (1942) que dice “Turismo es el conjunto de
relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de
personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos vy

' Acerenza, Miguel Angel (1991), Administracién del turismo: conceptualizacién y

organizacion, 4ta edicién, Editorial Trillas, México D.F.
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permanencias no estén motivados por una actividad lucrativa principal,
permanente o temporal.”

3.1.2 Sistema Turistico

La definicion mds bdsica de un sistema indica que, en palabras de Von
Bertalanffy, “Un sistema es un conjunto complejo de elementos
inferactuantes. Asi mismo, es un conjunto de partes o subsistemas que se
relacionan e interactian en busca de un objetivo comun” (Molina, 2000).

En el caso del Turismo, este se analiza como un Sistema Abierto. Este sistema
posee canales de entrada por donde ingresa la energia, que una vez
procesada sale por los canales de salida en forma de productos o servicios
que se ofrecen al medio ambiente o supersistema socio-cultural. Este sistema
posee una relacidon con el entorno dindmico en constante cambio vy
adaptacion.

Este sistema turistico, segun Molina (2000), estd integrado por las siguientes
partes (o subsistemas):

- Superestructura: Asume la funcidon de regular el sistema turistico,
recogiendo los intereses, expectativas y objetivos de los subsistemas
restantes. Se divide en dos clases:

1) Organizacionales: son organismos del sector publico, privado o
intergubernamental.

2) Conceptuales: son leyes, reglamentos, planes y programas.

- Demanda: Constituida por los turistas y por sus necesidades
fisicas (comer, dormir) y espirituales (contemplacidon, aprendizaje,
autorrealizaciéon, etc.) La misma estd compuesta por los turistas
residentes en el pais y los residentes en el extranjero.

- Afractivos: son aquellos que se constituyen en uno de los
principales motivadores y orientadores del flujo turistico. En este
término, Boullon2 permite una apropiada clasificacion de los mismos:

>Boullén, R. (1983). Las actividades turisticas y recreacionales. Editorial Trillas, México.
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Grdfico n°1

Categorias Tipo

Sitios Naturales Montanas; Planicies; Costas,
Lagos, lagunas y esteros; Rios y
arroyos; Caidas de agua; Grutas y
Cavernas; Lugares de
Observacion de flora y fauna;
Lugares de caza y pesca; Caminos
pintorescos; Termas; Parques
Nacionales y reservas.

Museos y Manifestaciones Museos; Obras de Arte y Técnica;
Culturales — Histéricas Lugares Histéricos; Ruinas y Sitios
Arqueologicos.

Folklore Manifestaciones religiosas y
creencias populares; Ferias vy
Mercados; Mdusica y Danzas;
Artesanias y artes populares;
Comidas y Bebidas tipicas; Grupos
étnicos; Arquitectura popular vy
espontdnea.

Realizaciones técnicas, cientificas | Explotaciones mineras;
o artisticas contempordneas Explotaciones agropecuarias;
Explotaciones industriales; Obras
de arte y técnica; Centros
cientificos y técnicos.

Acontecimientos Programados Arfisticos; Deportivos; Ferias vy
exposiciones; Concursos; Fiestas
religiosas y profanas; Otros.

Fuente de elaboracién propia, en base a Bulldn, R. (1983).

- Equipamiento e Instalaciones: comprende al conjunto de
Establecimientos especializados en la prestacion de servicios turisticos y
a las instalaciones que los apoyan. Boullon hace una clasificacion de
ambos elementos:
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Grdfico n°2

Categoria Tipo

Alojamiento Hoteles; Mofteles; Hosterias vy
Posadas;  Pensiones;  Apart-
hoteles; Condominios; Casas;
Cabanas;  Albergues;  Trailer
parks; Camping; Camas en
casas de familia.

Alimentacion Restaurantes; Cafeterias;
Kioscos; Comedores tipicos

Esparcimiento Night Clubs; Discotecas; Bares;
Casinos y juegos de azar; Cines
y fteatros; Oftros espectdculos
publicos; Clubes deportivos;
parques temdaticos.

Oftros servicios Agencias de vigjes; Informacion;
Guias; Comercio; Cambios de
moneda; Dotacion para
congresos; Transportes turisticos;
Primeros auxilios; Guarderias;
Estacionamientos.

Fuente de elaboracién propia en base a Bullén, R. (1983)

- Infraestructura: es la que presta los servicios bdsicos o de apoyo
al sistema turistico. Puede clasificarse en interna (localizadas dentro de
los limites del destino), y externas (los sistemas que contribuyen a
enlazar al destino turistico con otro o con centros industriales-urbanos).

Grdfico n°3

Categorias Tipo

Transporte Terrestre: Red de carreteras;
servicios para el automotor;
Servicios para el Turista;
Senalizacion; Servicios de
Transporte; Terminales de
Autobuses; Red ferroviaria;
Terminales Ferroviarias; Red de
calles;
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Aéreos: Servicios Aéreos;
Terminales Aéreas.

Acudtico: Servicios de fransporte
maritimos, fluviales y lacustres;
Terminales maritimas, fluviales vy
lacustres;

Comunicaciones Postales; Telegrdficas; Telex,
Telefénica; Via Internet.

Sanidad Red de agua; Red de desague;
Recoleccion de basura; Salud
(primeros auxilios y hospitales).

Energia Red eléctrica (alumbrado publico,
servicios domiciliarios);
Combustible (gasolina, gas).

Fuente de elaboracién propia en base a Bullon, R. (1983)

- Comunidad Local: conformada por grupos o individuos que
residen en forma permanente en los polos o centros turisticos. Pueden
estar directamente relacionados con el turismo o indirectamente
relacionados.

3.1.3 Alojamientos

Como parte infegrante de la oferta del destino turistico, cabe destacar los
alojamientos que brindan diferentes opciones de hospedaje a los turistas.
Javier Cerrasd los define como:

“ Alojamientos turisticos son aquellas empresas o establecimientos que
facilitan de una forma habitual especifica y profesional, en contraprestaciéon
de un precio, el servicio de habitaciones, con la posibilidad o no de ampliar
el servicio de manutencion, asi como a ofros complementarios y anteriores, y
generalmente en relacion directa de cantidad y calidad de los mismos con

la clasificaciéon del establecimiento.”

3.1.4 Servicio central y periféricos

Como se menciond anteriormente, los alojamientos ofrecen como servicio
cenftral el del hospedaje, o el de un cuarto por noche. Los servicios ofrecidos

* Cerra, J. (1990), Gestion de Produccién de alojamientos y restauracién, Editorial Sintesis,
Espana.
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por el Hotel que suman a la oferta de este servicio central son llamados
periféricos, ya que complementan esta oferta.

Grdéfico n°4

Reservaciones Estacionamiento

Centro de
Negocios Recepcion

Serviclo
Central
Servicioala (pernocte)

Habitacion

Restaurante

Entretenimiento B
Area de Deportes

Teléfono

Fuente de elaboracién propia.

3.1.5 Caracteristicas generales del Turismo

La concepcion econdmica del turista ha permitido que se le califique como
actividad comercial y de servicios, o como “industria sin chimeneas”. (Vera
etal, 1997).

“El Turismo es una actividad multidimensional altamente dinamizadora de los
factores productivos de los territorios en los cuales se inserta. Su efecto se
extiende tanto a nivel social como cultural, ambiental y econdmico. Impacta
en la vida de las comunidades receptoras, fortaleciendo su identidad y
configurando una fuente de ingresos para muchos sectores’4

En su definicion, es importante considerar la amplitud de conceptos dados
por la Ley Nacional de Turismo 25.997 y el Plan Estratégico Federal de Turismo,
de la Republica Argentina (PEFTS 2020), que conciben al Turismo como
actividad estratégica para el desarrollo nacional.

Dicha legislacion plantea, ademds, dos planoss:

* Universidad Nacional de Cuyo (UNCUYO), Proyecto de Turismo Rural Sustentable,
Recuperado de: http://www.imd.uncu.edu.ar/upload/informe-final-proyecto-turismo-rural-
sustentable.pdf

5 Ley Nacional de Turismo 25.997.
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1) Desarrollo social, econdmico y cultural. El turismo es un derecho social y
econdmico de las personas dada su contribucion al desarrollo integral en el
aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacion de la identidad
cultural de las comunidades.

2) Desarrollo sustentable. El turismo se debe desarrollar en armonia con los
recursos naturales y culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras
generaciones. El desarrollo sustentable se aplica en fres ejes bdsicos:
ambiente, sociedad y economia.

3.1.46 Turismo y Desarrollo econémico, social y cultural

El desarrollo turistico implica lo econémico, propio de la sociedad de
consumo, lo cultural, vinculado a la identidad y patfrimonio de un territorio, y
lo social: encuentro de culturas, tiempo libre, salud, educacion, servicios,
comunicacion, infraestructura, demografia, género, juventud y exclusion
social.

En lo econémico el turismo se consolida como una de las actividades de
mayor expansion global. Las cifras demuestran un crecimiento constate en
las Ultimas décadas. Segun datos de la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), el crecimiento del sector en el periodo 1950-2000 ha sido del 6,8 %
promedio anual.

Este impulso se cimenta en la creciente integracion econdmica mundial, el
mayor nivel de vida promedio, importantes mejora en las vias de transporte y
el acceso de los clientes a amplias redes de comunicacion e informacion
online.

Como fendmeno sociocultural el turismo afronta el desafio de lograr el
balance entre los procesos de globalizacion actuales y la urgencia de
asegurar el patrimonio local.

3.1.7 Tipos de Turismo

Turismo de Masas o Turismo Masivo

A su vez, existen dos grandes tipos de Turismo, que son opuestos el uno del
ofro. Por un lado estd el Turismo de masas, definido por Acerenza (1991)
como “El Turismo de Masas se caracteriza por el gran niUmero de personas
que lo realizan, y que da lugar a grandes concentraciones de turistas en los
cenftros receptores”.

Este tipo de Turismo es el mds cldsico, en donde la explotaciéon del destino no
se encuentra regida ni delimitada por la comunidad local, o por los
operadores turisticos. Asi, se produce un desgaste tanto ambiental de la
zona, como un rechazo marcado por la comunidad local, la que no
participa de los beneficios econdmicos ni sociales que puede traerle la
explotacion turistica de su comunidad.
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En contraposicion a esta variante, aparece el Turismo Alternativo.

Turismo Alternativo

Lo define Acerenza (1991) como:

“Toda gama de alternativas de viajes que tienden a apartarse de las caracteristicas
que presenta el turismo de masas. Los turistas alternativos desean conocer y tener
un contacto mds estrechos con los pueblos y sus manifestaciones culturales,
experimentar nuevas emociones o readlizar alguna actividad fuera de lo comun, lejos
de la civilizaciéon, conocer y disfrutar la practicas y labores del campo, o
simplemente aprovechar los beneficios de la naturaleza.”

Este tipo de turismo pretende ser una forma menos agresiva con el medio
ambiente e invertir mayores esfuerzos en preservar los valores naturales y
culturales de los destinos turisticos. Generalmente se desarrolla en entornos
naturales y rurales poco alterados y ofrece una oferta diversificada de
naturaleza, aventura, tradicion y cultura. Se propone como opuesto al
Turismo de Masas, mds agresivo con el entorno y la cultura del entorno. Entre
sus variantes se pueden mencionar: turismo cultural, turismo aventura, turismo
rural y turismo ecoldgico o ecoturismo.

3.1.8 Turismo sustentable

En estrecha relacion con el Turismo alternativo, aparece el Turismo
Sustentable, con una consciencia mdas marcada del medioambiente, la
comunidad local y el impacto que produce la industria para las
generaciones futuras.

El Turismo Sostenible segin la OMT (1993)¢ es:

“El desarrollo del turismo sostenible satisface las necesidades de |os turistas y
regiones anfitfrionas presentes, al mismo tiempo que protege y mejora las
oportunidades del futuro. Estd enfocado hacia la gestion de todos los
recursos de tal forma que se satisfagan todas las necesidades econdmicas,
sociales y estéticas al tiempo que se respeta la integridad cultural, los
procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica vy los sistemas de
apoyo a la vida.”

° Desarrollo Turistico Sustentable

Segun el Informe Brundtland de las Naciones Unidas (1987), el desarrollo
sostenible se lo define como “Desarrollo que satisface las necesidades del
presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.”

La Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN, 1993),
define el Desarrollo Sostenible como “un proceso que permite que se

® OMT, “Conferencia Euro-Mediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible” (1993), Francia.
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produzca el desarrollo sin deteriorar y agotar los recursos que lo hacen
posible”.

Como senala la Organizacion Mundial del Turismo (en base a UICN, 1993) "el
turismo sostenible no puede funcionar Unicamente a base de imposiciones
de la administraciéon publica; es preciso, ademds, que el sector turistico
privado acepte ese concepto y coopere en su ejecucion, asi como que las
comunidades locales y los turistas mismos presten su colaboracion al
proceso".

3.2 Turismo Rural

En este sentido, donde el concepto de “desarrollo sustentable del turismo”
cobra gran importancia a nivel mundial y en la Argentina, el Turismo Rural
surge como una nueva y creciente modalidad dentro del turismo alternativo.
Su mayor objetivo debe ser el de ayudar a obtener una mejor distribucion de
los beneficios que las actividades fturisticas generan en las comunidades
rurales’.

A confinuacion, se presentaran una serie de definiciones que enmarcan el
concepto de Turismo Rural:

“Conjunto de Actividades que se desarrollan en un entorno rural,
excediendo el mero alojamiento y que pueden constituirse, para los
habitantes del medio, en una fuente de ingresos complementarios a
los tradicionalmente dependientes del sector primario, convirtiéndose
en un rubro productivo mds de la empresa agropecuaria” (OMT, 1993).

- "Todas aquellas actividades que pueden realizarse en el dmbito rural y
que resultan de interés para los habitantes de las ciudades por sus
caracteristicas exoticas, fradicionales, romdnticas, diferentes del estilo
usual de vida, etc” (Programa Nacional de Turismo Rural, 1998).

- "Actividad turistica realizada en el espacio rural, compuesto por una
oferta integrada de ocio dirigida a una demanda cuya motivacion
incluye el contacto con el entorno natural y una interrelacion con la
poblacién local” (Unidad de Turismo Rural de la UBA).

Para los propdsitos del presente trabajo se definird al Turismo Rural, en
palabras de la autora de la investigacion, como: “el conjunto de actividades
desarrolladas en un entorno rural, compuesta por oferta y demanda de
atractivos, instalaciones y facilidades de tipo turistico. Esta oferta serd
complementaria al ingreso principal de la regién, permitiendo la
diversificacion de actividades econdmicas en la localidad, donde el papel
que juega la comunidad receptora serd fundamental para el desarrollo del
mismo.”

7 . e ez . .z
Definicidn creada por la autora de la Investigacion.
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3.2.1 Modalidades

Algunas de las modalidades de turismo rural practicadas en América Latfina
segun la OMT (2003)8 son:

o Agroturismo

Se denomina agroturismo cuando el motivo principal del cliente es conocer,
participar o disfrutar de las actividades vinculadas con la produccion
agropecuaria. Esta actividad se vuelve mds afractiva, en la medida de que
la oferta del establecimiento sea mds diversificada.

. Ecoturismo

Es la actividad que realiza el turista, relacionada con el medio natural, la flora
y/o la fauna del lugar pudiendo, en muchos casos, reconocer y ver especies
Unicas. Dichas especies no siempre se pueden apreciar en los parques
nacionales o reservas ya que demasiada cantidad de gente provoca que se
refugien y no puedan ser vistas. Por el contrario, en el medio rural, en grupos
de 10 0 menos personas la especie no se siente amenazada y resulta mads
facil su avistaje.

° Turismo Cultural

Existen numerosos establecimientos que poseen un rico patrimonio histérico y
que a partir de la actividad turistica pueden conservar en manos de las
familias a quienes pertenece, manteniendo asi parte de su historia en el
lugar.

° Turismo de Aventura

Muchos deportes de aventura se practican en establecimientos que abrieron
sus trangueras al turismo rural. Dependiendo de la ubicacion del predio y de
las capacidades de los establecimientos para la puesta en valor turistico, se
practican desde actividades de agua (canotaje, rafting, windsurf, entre
otras), o de aire (vuelos en globo, parapente, por nombrar las més comunes)
hasta de tierra (trekking, montanismo, travesias, cabalgadas, etc.), siendo
muchas veces practicadas en el medio rural pero a cargo de especialistas y
personas reconocidas en su actividad.

) Turismo Deportivo

Es muy variada la oferta deportiva en los establecimientos. Desde juegos
tipicos de cada region (en Argentina, el Pato o el Polo) hasta diversas ofertas
gue van desde tenis, tiro al blanco, futbol o voley (por nombrar algunas muy
comunes a los establecimientos). No obstante las de mayor rentabilidad en

 OMT (2003), El Turismo Rural en las Américas y su contribucién a la creacién de empleo y a la conservacién del
Patrimonio, Paraguay.
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los casos en los que se ofrece al turista, estdn vinculados con la pesca y la
caza deportiva. Por ejemplo, podemos decir que en Argentina, de los 870
establecimientos dedicados al Turismo Rural, mds de 240 ofrecen actividades
vinculadas con alguna de estas dos modalidades.

. Turismo técnico-cientifico

En este caso, el motivo de viagje del furista estd relacionado con las
tecnologias y conocimientos aplicados a la produccion. Profesionales y
entendidos vigjan con el interés de incorporar conocimientos sobre los
sistemas productivos.

También integran este segmento los interesados en los recursos
paleontolégicos, geoldgicos y especies Unicas 0 poco comunes, que
pueden encontrarse en el dmbito rural.

. Turismo educativo

Cada vez es mas frecuente que docentes de jovenes y de ninos incluyan, en
sus actividades, la visita a granjas educativas donde se pueden ver distintas
especies de animales e instruir sobre los sistemas productivos de estos
establecimientos preparados para educar a partir de su actividad
productiva

. Turismo de eventos

Existe un potencial a explotar por los establecimientos cercanos a las
ciudades y con capacidad para organizar eventos. Es importante la
infraestructura y el equipamiento, siendo muy variadas las opciones desde
eventos sociales (casamientos, cumpleanos, etc.) hasta reuniones
empresariales (seminarios y reuniones de trabajo).

° Turismo de salud

Quizds el caso mads claro es el de aquellos campos donde se cuenta con
aguas termales, sin necesidad de desarrollar sélo una oferta para enfermos
sino por el confrario con una vision mas amplia y orientada a una mejor
calidad de vida. Ofras ofertas estan orientadas al fratamiento anti-estrés
donde el medio rural puede ser de gran ayuda. También existen
establecimientos que ofrecen tratamientos de equino terapia, con equipo
de profesionales de varias disciplinas. Los psicologos han descubierto que los
caballos ejercen un valioso efecto terapéutico en los ninos.

o Turismo gastronomico

La vinculaciéon entre el sector turistico y el gastrondmico es muy importante vy,
en el caso del medio rural, cobra especial interés por la posibilidad de tomar
contacto con el producto antes de llegar a la mesa. Dado que la mayoria
de los establecimientos dedicados al turismo rural ufilizan gran parte de sus
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producciones en su oferta gastrondmica, para el turista representa una
experiencia superior que sabe apreciar cuando un plato estd compuesto por
productos del lugar.

o Turismo étnico

La mayoria de las comunidades aborigenes de la region cuentan con
recursos afractivos para la explotacion turistica. Debe enfatizarse que toda
propuesta de turismo rural a desarrollar en las comunidades originarias, debe
contar con la participacion de sus intfegrantes, teniendo especial cuidado en
el impacto ambiental y cultural que la misma puede causar. Existen en toda
Ameérica, comunidades indigenas que ofrecen servicios de turismo rural
siendo que, en algunas de ellas, se puede convivir con la comunidad.

Ademds de estas modalidades, cabe destacar al Turismo Comunitario como
rama dentro del Turismo Rural;

Ragno (2009), como portavoz del Proyecto de la Red Argentina de Turismo
Rural Comunitario, lo define de la siguiente manera:

“El Turismo Rural Comunitario es la actividad turistica auto-
gestionada organizada por comunidades de pueblos originarios y
campesinas, en respeto a su organizacion tradicional, saber y
cosmovision, generando ingresos complementarios y equitativos. Esta
modalidad turistica es motivada por el intercambio cultural y una
relacion responsable entfre lugarenos y
vigjeros.” (PROYECTO RATRC, 2009).

3.2.2 Actividades

En cuanto a las actividades que pueden esperarse en un entorno rural, se
deben considerar al menos las siguientes:

Grdfico n°5
Actividades
Participacion en Eco turisticas Culturales Recreativas
Tareas Rurales
Arreos; Esquila; Observacion de | Guitarreadasy | Cabalgatas;
Ordene; flora y fauna; Shows caminatas;
Huerta; Siembra; | Safaris folcloricos, PAseos en
Cosecha; fotogrdficos jineteadas y globo;
Elaboracién de destreza criolla Bicicletas;
Productos Juegos de
artesanales; salén; Pesca;
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Manejo de Paseos en
Hacienda gomones y
lancha;
deportes
acudticos;
partidos de Polo
y Pato.

Fuente de elaboracidén propia.
3.2.3 Beneficios del Turismo Rural

Desde una perspectiva econdmica, la OMT en su publicaciéon “El Turismo
Rural en las Américas y su contribucion a la creacion de empleoy ala
conservacion del patrimonio” (2003) enconftrd los siguientes beneficios que se
pueden esperar del desarrollo de la actividad:

1) Diversificar la produccién:

Con el turismo rural se encontrd otra alternativa del uso del suelo y el entorno
agropecuario.

2) Crear empleo y fomentar el arraigo rural:

La demanda de mano de obra que genera la oferta de servicios en el
campo, sea la produccion artesanal de alimentos o la atencidn de turistas,
es generalmente mucho mayor que las actividades agropecuarias
tradicionales.

A veces se requiere de trabajos extras por parte del personal del
establecimiento y muchas otfras de trabajo temporal, como la mano de obra
de pueblos rurales cercanos, para atender a los clientes, asistirlos en las
actividades y /o para mantener las instalaciones.

3) Oportunidad laboral para la mujer y los jévenes:

Los servicios que se brindan en los establecimientos dedicados al tfurismo son
propicios para incorporar a la mujer. Este es un elemento muy importante
dado que la actividad agropecuaria tradicional discriminaba al sexo
femenino.

Para los jovenes es una nueva oportunidad de desarrollo laboral, ya que
muchas veces son los responsables de asistir al visitante en las actividades.

4) Revalorizar el patrimonio cultural:

El turismo rural ha probado ser un instrumento mds que eficaz para revalorizar
las diversas manifestaciones culturales: gastronomia, tradiciones, usos y
costumbres de la vida cotidiana, efc.
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El interés demostrado por los turistas hace que la comunidad que muestra sus
tradiciones y costumbres, se vea en la necesidad de incorporar informacion y
ampliar conocimientos sobre o propio a partir de la demanda del cliente.

Sin duda, una de las principales razones para estimular el desarrollo del
turismo rural estd basada en la contribucién que esta actividad hace al
rescate cultural, es decir, la revalorizacion de las costumbres originarias de
estas comunidades, evitando su olvido o deterioro.

5) Revalorizar el patrimonio ambiental y el entorno fisico:

En el negocio del turismo rural, es el cliente el que valora de manera
destacada las caracteristicas y el cuidado del medio ambiente. Partiendo
de esta valorizacidon es que el productor descubre determinados sitios o
espacios que anteriormente no eran de utilidad para sus actividades
tradicionales identificando asi nuevos usos del suelo. El productor suma a los
fines agro-ganaderos de la tierra la actividad turistica.

Cada vez se valora mds la contribucidon del turismo rural al cuidado del
ambiente y al desarrollo de una agricultura sustentable en el tiempo.

é) Mejorar la comercializaciéon de productos primarios y agregar valor:

El negocio del turismo rural no implica el alojamiento. En algunos casos los
ingresos se generan por la venta de los productos del establecimiento a los
turistas.

Artesanias, gastronomia y productos tipicos de la regidn son ofrecidos a los
turistas quiénes, en muchos casos, orientan al productor a incorporar
técnicas de mercadeo, como asi también informacidn sobre las recetas
magistrales y aspectos vinculados con la calidad. Cuestiones éstas que
contribuyen a agregar valor sobre el producto primario.

Muchas veces, y gracias al interés del turista, se rescatan productos y
arficulos que no tenian mercado local justamente por no ser valorados por
los residentes.

7) Fomentar el asociacionismo:

La mayoria de los establecimientos que se dedican al turismo rural son
medianos o pequenos, y aun los grandes no tienen escala suficiente para
encarar de manera aislada acciones como: promocion, capacitacion,
comercializacion, asesoramiento en temas legales y contables, entre otros.
La posibilidad de agruparse en asociaciones mejora su capacidad de
negociacion con organismos oficiales, proveedores, etc.
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8) Ampliar la oferta turistica y agregar valor a la existente:

A partir de la puesta en valor turistico de los productos y actividades
agropecuarias se logra ampliar la oferta turistica y diversificar e incrementar
los ingresos del sector rural y turistico. El hecho de existir un nuevo recurso y/o
actividad ofrece nuevos atractivos para que el turista elija ese destino y/o
amplie su estadia en el lugar, lo que agrega valor a la oferta existente.

9) Contribuir al desarrollo locail:

Este nuevo negocio para el campo necesita de todo un apoyo logistico:
construccion y mantenimiento de caminos, comunicaciones, medios de
transportes y servicios de salud, entre ofros, que si bien en algunos casos
existian como apoyo a la actividad agropecuaria, ahora demandan otro
tipo de compromisos (en cuanto a calidad de servicio). Esto redunda en
beneficios para las comunidades vecinas que, sin participar de manera
directa en el negocio del turismo, obtienen ventajas de éste.

3.2.3 Servicios periféricos del turismo rural

Para que dicho espacio sea utilizado, deben existir: actividades
complementarias, de servicios, de abastecimiento, vias de comunicacion,
etc. Segun Sanchez (1985)7 los mismos deben ser:

- Los canales de accesibilidad representan la posibilidad de llegar
desde el lugar de residencia al lugar turistico. Estd representado por
todo lo referente a la red vial, férrea, maritima, aérea. Este aspecto es
de suma importancia y determina el uso y la potencial especializacion
funcional del espacio, en funcidn de los medios de fransporte que
puedan alcanzarle.

- Asi mismo se debe tener en cuenta la facilidad de acceso a

servicios bdsicos como son el agua potable, la energia eléctrica, la
red de gas natural, etc. y a comercios donde se puedan adquirir los
productos de la canasta bdsica de bienes (por ejemplo alimentos).

- La cercania a grandes centros urbanos, una buena accesibilidad
(autopistas), lo que trae aparejado un menor tiempo de
desplazamiento; y la existencia de diversos medios de transporte,
potencian el desarrollo de usos neo-rurales, enfre estos el turismo rural.

?Sanchez, J. E. (1985). Por una geografia del Turismo de Litoral. Una aproximacién
metodoldgica, Estudios Territoriales n°17, Madrid.
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3.3 Alojamientos Rurales

El turismo rural supone el desarrollo de alojamientos de estilo local en los
asentamientos tradicionales donde puedan pernoctar los turistas, disfrutar de
la cocina local, observar y compartir las actividades.

“Los servicios prestados por el productor y su familia (alojamiento,
alimentacién y esparcimiento) definen la actividad. El agricultor o ganadero
utiliza los beneficios de esta actividad para complementar los ingresos
provenientes de la agricultura o ganaderia”. (YagUe Perales en Barrera,
199710,

3.3.1 Tipo de alojamientos rurales

Segun el Ministerio de Turismo de Naciéon (MINTUR) los fipos de
establecimientos presentes en el Turismo Rural, son:

- Estancia

- Chacra/Granja

- Establecimientos de Equitacion

- Establecimientos de Turismo Activo
- Establecimientos Educativos

- Restaurante de Campo

La bibliografia argentina sobre alojamientos rurales y sus tipologias es escasa,
sin embargo, cabe destacar la definicion de Hotel de caracteristicas rurales,
propuesta por el Ing. Mazeris, Gustavo'!, que contempla: casas de campo,
cascos de estancia, hosterias, cabanas y refugios construidos o dedicados al
desarrollo del turismo rural.

Para Martinez y Monzoniz (2000) 12, se diferencian 5 fipologias bdsicas de
alojamiento:

. Casa Rural:

Alojamiento en habitaciones en vivienda que pueden ocupar otros
clientes y en muchos casos también los propietarios. En la mayor parte de

% Barrera, E. (1997) “El Turismo Rural en la Patagonia. Situacién actual y sugerencias para
su desarrollo”. Informe presentado a la Secretaria de Turismo de la Nacidn. Secretaria de
Turismo INTA - CONADEPA.

" Mazeris, Gustavo, El Agroturismo en Argentina: oportunidades y desafios. Publicacidn de la Universidad
Nacional del Litoral. Segundo Foro Mundial de Agroturismo y Turismo Rural, Santa Fe (2002).

12 Juan Martinez, F.; Solsona Monzonis, J. (2000). Alojamiento turistico rural. Gestién y
comercializacién. Editorial Sintesis, Madrid.
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los casos incluye servicio de alojamiento y desayuno, siendo frecuente
que existan servicios o espacios comunes (sala de estar, comedor, banos).

Pueden ser viviendas en ndcleos urbano —rurales o en explotaciones
agrarias o ganaderas.

. Casa Rural de alguiler:

Se caracteriza por la inexistencia de servicios complementarios,
limitdndose solo al alojamiento. La casa queda a entera disposicion del
usuario y, por tanto, existe gran similitud con un alquiler convencional de
vivienda.

Como en el caso de la Casa Rural, los ingresos que procura esta actividad
suelen servir como complemento de la economia familiar.

. Hotel Rural:

Normalmente se trata de pequenos establecimientos hoteleros (hoteles u
hostales), gestionados como hoteles convencionales. (...) Es frecuente
que estos hoteles se distingan por la singularidad de los edificios en los que
se erigen, fratdndose en muchos casos de edificios rehabilitados
caracteristicos de |la arquitectura y cultura tradicional.

. Albergue o residencia rural:

Se trata de alojamientos en los que se dan ciertas peculiaridades:
habitaciones compartidas por grupos, normalmente hay una orientacion
hacia una filosofia ecoldgica. Se suele ofrecer cierta variedad de servicios
y actividades complementarias, y se intenta implicar al cliente en la vida
diaria del establecimiento.

. Camping Rural:

Zonas adaptadas para la instalacion de pequenos campamentos en
tiendas, caravanas, etc., en instalaciones o terrenos ajenos a la casa rural
o de campo, casa que debe estar habitada por el propietario de la
explotacion agricola o ganadera.

3.3.2 Satisfaccion de la Demanda

Oliver (1981) define la satisfaccion como un estado psicoldgico resultante
cuando la emocién ligada a la confirmacién o no de las expectativas se une
a los sentimientos previos acerca de la experiencia de consumo. En esta
definicién resaltan un componente cognitivo y uno afectivo. Desde la
evaluacion del cliente este servicio viene determinado por los siguientes
factores:
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- Por lo que se refiere al componente cognitivo de la satisfaccion,
son fundamentales las percepciones sobre la calidad del servicio y la
percepcion del individuo sobre si se ha confirmado o no el
estdndar/estdndares de comparacion

- Como consecuencia de la evaluacion del componente
cognifivo, surgirian las emociones de los clientes (componente
afectivo). Pueden resultar emociones positivas o negativas que influirdn
en la satisfaccion del cliente respecto al servicio. La emocion seria una
variable mediadora (Oliver, 1993) El frabajo de Oliver revela que
evaluaciones de los atributos influyen directamente en la satisfaccion
(ademads de la influencia indirecta a tfravés de la emocion).

Parasuraman, et al. (1988) plantea 5 dimensiones claves para la satisfaccion
de la demanda:

1) Fiabilidad: habilidad de prestar el servicio con exactitud;
2) Confianza: capacidad de transmitir confianza y conocimiento,

3) Capacidad de respuesta: disposicion para ayudar a los clientes y hacerlo
de forma rapida,

4) Elementos Tangibles: estado de las instalaciones y demas tangibles
5) Empatia: capacidad de personalizar el servicio.

Plantea, ademds, esta estructura de cinco dimensiones con vocacion
generalista. Posteriormente, ofros frabajos han demostrado que si bien el
constructo de la calidad percibida es multidimensional, la estructura de
dimensiones no se mantiene estable siendo determinante el campo de
aplicacion.

° Calidad en el Turismo Rural

En cuanto a los estudios que se centran en la demanda, es decir, en |la
percepcion que los clientes tienen de la calidad de servicio, son importantes
los que intentan definir una escala para medir la calidad de servicio
percibida o la satisfaccion.

A pesar de que el turismo rural estd experimentando un desarrollo creciente,
tanto a nivel nacional como internacional, hay pocos estudios relevantes
que versen sobre la calidad en este entorno.

En el contexto de los alojamientos hoteleros, hay un trabajo de Getty y
Thompson (1994), que tras realizar entrevistas con clientes y profesionales del
sector identifica una amplia categoria de items. El andlisis de la escala
demuestra la existencia de tres dimensiones:
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- una relacionada con la valoracion del personal de contacto;

- otra relacionada con la valoracién de las instalaciones y
tangibles en general;

- y la tercera relacionada con la fiabilidad.

Los alojamientos rurales son un producto distinto al alojamiento hotelero
convencional. El frabajo de Albacete y Fuentes (2002) también referido al
turismo rural espanol identfifica siete dimensiones distintas:

tangibles,

oferta complementaria,
- beneficio bdsico,

- tres que corresponden a la valoracion del personal de contacto
(respuesta del personal, frato al turista y empatia)

- y la Ultima a la seguridad.
) Concepto de Capacidad de Carga

Relacionado con la calidad de un destino turistico rural, es necesario aplicar
el concepto de capacidad de carga, definido por Butler (1997) como
"mdximo uso que se puede obtener de un destino turistico sin que se causen
efectos negativos sobre sus propios recursos bioldgicos, sin reducir la
satfisfaccion de los visitantes, o sin que se produzca un efecto adverso sobre
la sociedad receptora, la economia o la cultura del drea.”

1) C.C fisica: Limites, en cuanto a la capacidad del sistema productivo de
suministrar servicios turisticos (limite de la oferta turistica disponible), o en
cuanto a la capacidad de un drea de absorber turistas (limites referidos a la
calidad ambiental).

“Mdximo nuUmero de personas que pueden usar un drea sin que dé lugar a
una alteracion inaceptable del entorno fisico”.

2) C.C.social: Limite de la tolerancia de los habitantes respecto de |os
visitantes.

“Nivel de actividad turistica por encima del cual se produce un cambio
negativo en la poblaciéon local”

3) C.C. de percepciodn: Limites en relacion con la satisfaccion del visitante.

“*Mdaximo nuUmero de personas que pueden usar un area sin que dé lugar a
una alteracion inaceptable.”
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4) C.C. econdmica: Limites basados en el equilibrio entre los beneficios
econdmicos y los impactos negativos que genera la actividad turistica sobre
las economias locales.

“Capacidad de absorber las funciones turisticas sin desplazar actividades
econdmicas locales y deseables”.

3.3.3 Normativa 42250 SECTUR en Alojamiento rural

La norma argentina IRAM-SECTUR 42250 fiene lugar su primera edicion el 24
de Junio del 2009.

Elaborada por: en conjunto por el MinTur y el Instituto Argentino de
Normalizacién y Certificacion (IRAM).

Dicha normativa, tiene como finalidad ser una guia en la implementacion
y/o certificaciéon de un sistema de gestion de la calidad, seguridad y
medioambiente en los servicios brindados en los alojamientos rurales. Permite
optimizar recursos, asegurar resultados, mejorar la atencion al huésped y la
profesionalizacion del sector. Se destaca que su certificacion es voluntaria.

Los propietarios de los Alojamientos pueden optar por obtener dicha
certificacion, la cual le proveerd un certificado de calidad reconocido a
nivel Nacional. Cabe destacar, ademds, que IRAM tiene la representacion
en la Argentina de la ISO (International Organization for Standardization), que
son normas infernacionales sobre calidad y gestion de calidad que aplica en
actividades u organizaciones orientadas a la produccion de bienes y
servicios.

° Estructura de la norma

La norma presenta la siguiente estructura:

- Introduccién: se explica el objetivo y los pardmetros usados para su
formulacion.

- Objeto y campo de aplicacion: establecimientos de alojamiento rural.

- Documentos normativos para la consulta: se nombran aquellas normas que
se utilizaron como base para desarrollar la presente normativa.

- Términos y definiciones: es clave para quien implemente o certifique la
norma, que conozca los términos técnicos del dmbito de aplicacion, y asi
evitar ambigUedades.

- Planificacién: comprende la planificacién de la organizacion,
documentacidén y responsabilidades.

- Recursos humanos: especificamente se frabaja sobre los siguientes temas:
definicion de perfiles y responsabilidades, seleccion de personal y
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comunicacion interna. Todos estos puntos estdn vinculados con los procesos
y las tareas que se desarrollan en el sector de alojamiento rural.

- Realizacion del servicio, operacion y prestacion del servicio: se fijan los
requisitos en la interaccion con el cliente: antes, durante y después de la
prestacion del servicio. Los tfemas comprendidos son: informacion al cliente
antes y durante las prestaciones, compras, requisitos de equipamiento, los
procesos lineales, diseno y desarrollo.

En el servicio de alojamiento existen procesos lineales, es decir, procesos en
los cuales con seguir una linea de accidon se aseguran buenos resultados.
Como es en los siguientes departamentos: reservas, atencion telefénica,
check in, atencion al huésped durante su estadia, desayuno y check out.

En cuanto a la informacidn provista antes y durante la prestacion del servicio,
es un aspecto clave a gestionar ya que dicha informacion tiene una
influencia directa en las expectativas del cliente y repercute en materia de
satisfaccion y fidelizacion del cliente.

En lo relativo a compras y equipamiento requerido, se hace un importante
hincapié en la evaluacion de los proveedores, ya que una deficiencia en los
materiales y/o equipamiento usados durante la prestacion del servicio
también afecta directamente a la percepcion y satisfaccion del huésped de
su estadia.

- Gestion ambiental: referida a prdcticas sustentables llevadas a cabo por la
organizacion y la gestion de las mismas.

- Gestion de la seguridad: aplicacion de normas legales vigentes en materia
de seguridad, implementacion de medidas de seguridad para la estadia del
huésped, lista de contactos en caso de emergencias en lugares accesibles a
todos los empleados, y otras prdacticas.

- Mejora: este apartado se refiere a la necesidad de compromiso con la
mejora continua, mediante la constante revision, propuestas para corregir los
desvios y la constancia de que la mejora haya sido lograda.

- Anexos: se presentan una serie de documentos para profundizar las
temdticas tratadas en la norma. Se trata de informacidn de recomendacion
y de consulta.

(Ministerio de Turismo de la Nacién, Interpretaciéon de las Normas IRAM
SECTUR)
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3.4 Estadisticas

Posteriormente a la crisis del 2001 que sufrid el pais, el turismo rural comenzd a
crecer fuertemente, tanto del lado de la demanda, como de la oferta. El
nUmero de emprendedores que optan por desarrollar esta actividad vino en
aumento desde aquel ano, buscando diversificar la produccion y su fuente
de ingresos.

Todavia es dificil medir las ganancias que deja este fipo de turismo para las
economias regionales, pero si se sabe que existen mdas de 1.200
establecimientos dedicados al turismo rural en el pais. La mayoria de ellos
estan registrados por el Ministerio de Turismo de la Nacion

Grdfico n°6

Evolucion de la oferta de establecimientos de
Turismo Rural de Argentina
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Fuente de elaboracién propia
en base MINTUR 2008

Estos establecimientos, se encuentran divididos de |a siguiente forma:
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Grdafico n°7
Tipo de Establecimiento de Cantidad
Turismo Rural
Estancias 388
Bodegas 153
Chacras — granjas 122
Turismo Activo 122
Hoteles de Campo 75
Oftros 49
Establecimientos educativos 27
Restaurantes de Campo 20
Equitacion 11
Total Argentina’? 967

Fuente de elaboracién propia con datos de IICA — Argentina con datos de

SECTUR (2009)

El crecimiento del Turismo Rural en el pais influye de manera directa en la
creacion de mas establecimientos que ofrecen alojamiento en zonas rurales.
Datos mds actuales muestran el crecimiento del sector de alojamientos
rurales en el pais:

13 Corresponde a establecimientos registrados. Se estima que en fotal la cantidad de
establecimientos del pais no registrados es de 600, lo cual totalizaria una oferta de
establecimientos de turismo rural de aprox. 1600.
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Grdfico n°8
Establecimientos Para-Hoteleros
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Total 1273 | 1030 | 794 | 504 2691 | 54 622 1500 | 8468
Buenos Aires | 185 209 42 202 402 5 71 182 1298
C.AB.A - 177 - - - - 37 20 234
Coérdoba 294 152 148 |23 124 11 50 180 982
Cuyo 67 90 4] 49 561 4 88 95 995
Litoral 81 113 209 |99 868 8 117 99 1594
Norte 274 99 307 |38 154 2 63 87 1024
Patagonia 372 190 47 93 582 24 196 837 2341

Fuente de elaboracion propia en base a datos de MINTUR, Anuario Estadistico de Turismo

(2013).

“la categoria “Otros” incluye: Hoteles Sindicales/Mutuales, Colonias, Tiempo Compartido, Pensiones y

Hostales.
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3.5 Programa Pueblos Turisticos

. Presentacion del Programa

¢Quién lo desarrolla?

- El Ministerio de Turismo, a través de su Direccion Provincial de
Turismo Social y Comunitario

- El Ministerio de Asuntos Agrarios y Produccion mediante la
Subsecretaria de Asuntos Agrarios de Buenos Aires.

- Cenftro de Investigaciones Territoriales y Ambientales
Bonaerenses, perteneciente al Banco Provincia

Propésito
“Promover e incentivar el desarrollo de actividades y emprendimientos turisticos
sostenibles en las pequenas localidades de la Provincia de Buenos Aires, generando
identidad, fuentes de empleo, recursos genuinos y favoreciendo el arraigo. Este
Programa se desarrolla en base al concepto de Turismo Comunitario y busca poner
en valor fodos aquellos recursos patrimoniales y/o extra-patrimoniales existentes en
las pequenas localidades, muchas veces no dimensionados, y generar
emprendimientos turisticos auto sustentables y sostenibles, donde los pobladores

locales sean los protagonistas activos del proceso™ 5.

¢ Quiénes pueden Participar?

Pueden participar del Programa Pueblos Turisticos, pequenas localidades no
urbanas de la Provincia de Buenos Aires (sean rurales, litorales, serranas o
insulares) que posean atfractivos turisticos potenciales o explotados, y que
manifiesten su voluntad de desarrollar las actividades y emprendimientos
turisticos antes mencionados.

Se define pequena localidad a “todo pueblo, paraje o nucleamiento
poblacional que, segun el Ultimo censo, registre una poblacidn

estable inferior a los dos mil habitantes1é”.

> Ministerio de Turismo de la Nacidn, Programa de Turismo Comunitario Pueblos Turisticos, Buenos Aires,
Argentina (2008). Disponible en:

http://www.turismo.gba.gov.ar/programas/PROGRAMA pueblos turisticos.pdf

*Ley 13.251 “Programa Pueblos” (2006).
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Implementacion del Programa

La intencion de formar parte del programa debe comenzar por la
Municipalidad de la localidad interesada. Este interés delbbe manifestarse de
forma escrita mediante una solicitud realizada al Gobierno Provincial. Dicha
solicitud sélo tendrd validez si previamente se efectud un control de que la
localidad posea las caracteristicas antes mencionada.

Si todos estos pasos fueran correctos y la localidad es aceptada por la
Direcciéon de Turismo Social y Comunitario, entonces pasaria a ser parte del
Programa. A confinuacion, se llevaria a cabo la primera instancia del
programa:

- Subprograma RELEVAR

Releva e investiga realidades positivas y negativas de las pequenas
localidades participantes del programa “Turismo comunitario”.

Esta etapa arrojard un diagndstico general y turistico que facilite el abordaje
de las problemdaticas a las comunidades que se incorporen a los proyectos
comunitarios y el fortalecimiento de las localidades que ya estén trabajando
con turismo.

Dicha Direccidn enviraria, luego, un equipo de trabajo con el fin de organizar
una reunion con la comunidad vy los representantes del Municipio, para dar a
conocer el programa y ver los pasos a seguir. Esta fase se la conoce como:

- Subprograma CAPACITAR

Su objetivo es capacitar a los Pobladores de las Pequenas Localidades que
vayan a participar de la Actividad Turistica.

La capacitacion se direccionard a fravés de diversos talleres de
Concientizacion Turistica, Formacion de Emprendedores y de Capacitacion
Profesional.

Para dichas capacitaciones, la Direccién de Turismo Comunitario contrata
profesionales especializados en cada temdtica, acompanados de la
presencia continua de personal técnico del programa.

Cada integrante del equipo técnico del programa tiene a cargo una
localidad. Esto se dispone asi de modo que cada localidad tenga un
referente permanente del programa. Esta persona es la encargada de guiar
cada taller y capacitacion y coordinar la implementacién del programa.
Asiste ademds sobre las siguientes fases:
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- Subprograma DESARROLLAR

Se propone desarrollar emprendimientos turisticos que permitan generar
puestos de trabajo y recursos para los habitantes del pueblo.

El subprograma busca asistir en dos procesos diferenciados:

El Desarrollo Integral de la Localidad como Destino y el desarrollo de los
Emprendimientos Turisticos.

- Subprograma PROMOCIONAR

Estd orientado a la generacion de contenidos turisticos para la promocién de
las localidades participantes y sus productos turisticos.

Se plantea la Creacion de la Pagina Web “Pueblos Turisticos”, Ia generacion
de folleteria y otros materiales promocionales, asi como la participacion en
diversas ferias y congresos.

- Subprograma INTEGRAR

El desarrollo de la actividad turistica precisa de la intfegracion de todos los
sectores: la comunidad, el Municipio, La Provincia, y fambién la relacion
entre las diversas localidades que se encuentran en el mismo proceso.

Evaluacion

La Direccién de Turismo Comunitario realiza todos los anos un documento
general de lo acontecido en cada localidad, incluyendo las capacitaciones
realizadas.

Mdas alld de esta evaluacion, el responsable del programa asignado a cada
localidad evalua en forma constante la implementacion del mismo.
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LUGAR DE ESTUDIO

4.1 Informacién general del Partido de San Andrés de Giles

Los origenes del pueblo se encuentran ligados a la construccion de una
capilla bajo la advocacion de San Andrés, a cargo del cura Vicente Pineiro
en ferrenos donados. Su inauguracion se produjo el 30 de Noviembre de
1806. Asi, alrededor de ella se fue conformando un nucleo poblacional. La
creacion del partido se produce en 1832 con la designacion del primer Juez
de Paz.

Por un lado, la denominacién del pueblo y del distrito se delbe al nombre de
la capilla, y por el otro a la canada que dio al pargje la denominaciéon de
“Pago de la Canada de Giles”, dado que uno de los primeros propietarios y
habitantes de la zona fue Pedro de Giles.!”

4.1.1 Escudo

¢ Herdldica

De forma cuadrangular, borde inferior redondeado
cortado y medio partido. Filiera de sable.

Tiene como ornamentos soportes a la diestra un
ramo estilizado de olivo foliado de quince de oro y
a la siniestra de laurel estilizado foliado de seis
dobles de sinople y sable.

e Simbologia

MUNTTTPALIDAY

En primer lugar, se destaca la imagen de San
Andrés con una cruz cristiana.

La rigueza agropecuaria de la zona estd representada por la cabeza del
toro Aberdeen Angus y la mazorca de maiz. Los ramos de laurel y olivo al
igual que en el escudo nacional representan y recuerdan los friunfos y glorias
pasados'd

Y Garcia, Secundino N. (1986), Historia de San Andrés de Giles (desde sus origenes hasta
1930), Municipalidad de San Andrés de Giles.

¥ van Meegroot, Walter (2006), Herdldica Argentina. Disponible en:
http://heraldicaargentina.com.ar/3-BA-SanAndresdeGiles.htm - Acceso: Noviembre 2014
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4.1.7 Ubicacidn

El partido de San Andrés de Giles estd ubicado a 103 km. de la Capital
Federal, localizado al noroeste de |la provincia de Buenos Aires, a orillas del
arroyo San Andrés de Giles.

Grdafico n°9

Partido de
S5an Andres de Giles

* Fuente de elaboracién propia

4.1.8 Acceso

o Rutas y Caminos:

Se puede acceder a San Andrés de Giles por:

- Ruta nacional 7, 8 y 193.
- Ruta provincial 41.

» Distancias desde S.A. de Giles a principales
centros urbanos:

- Capital federal 103 kms.

Lujan 39 kms.

- San Antonio de Areco 23 kms. - Pilar 59 kms.
- Carmen de Areco 39 kmes. - Campana 63 kms.
- Mercedes 26 kms. - Tigre 92 kms.

- La Plata 161 kms. Canuelas 136 kms.
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4.1.9 Vias de Acceso
¢ Desde Capital Federal y alrededores
Via Terrestre

- En automovil:

Por acceso Oeste llegar hasta Lujdn, para tomar la Ruta Nacional n° 7 en el
km 65. Recorrer 34 kms hasta la ciudad de San Andrés de Giles, donde se
encontfrard a mano derecha la entrada a la ciudad cabecera del partido.

Tiempo de vigje: 1 hora 10 minutos.
Tarifas de peaje vigentes: (para automoviles)

- Peaje km 20 (Acceso Oeste) en Ituzaingd: $15,y $17 en hora
pico.

- Peaqje km 65 (Acceso Oeste) en Lujan: $15, y $17 en hora pico.
- Peaqje km 87,5 (Ruta nacional n°7) en Villa Espil: $5.

Total peqjes: $35.
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¥ Ministerio de Turismo, Mapa de Rutas. Disponible en:
http://www.turismo.gba.gov.ar/marketing/archivos/folletos/Folleto_Mapa.pdf Acceso: Noviembre 2014
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o Empresas de transporte

La ciudad de San Andrés de Giles cuenta con una Terminal de Omnibus de
media y larga distancia, ubicada en las calles Av. Pte. Cdmpora y Pichetto
N° 340 (cerca de la entrada a la ciudad, desde Ruta Nacional n°7).

Empresas de Larga distancia:

- Autotransporte San Juan

- La Estrella

- Montemar

- Pullman General Belgrano

Empresas de Media distancia:

- Rdpido Argentino
- Autotransporte San Juan

Ademds, existen servicios particulares y empresas de colectivos que brindan
servicios en la zona:

- Empresa Conde

- Empresa La Islena
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- Masterbus (Linea 206)
. Via aérea

San Andrés de Giles cuenta con un aerédromo, identificado por la sigla GIL.
Se encuentra ubicado sobre la Ruta Nacional n°7 en el km 100,5.

4.1.4 Limites del Partido

PARTIDO DE SAN ANDRES DE GILES

Limita con los partidos de:

SAN ANTONO

Exaltacion de la Cruz (al

Noroeste), Mercedes (al Sur), Lujan (al
Sudeste), Suipacha (al

Sudoeste), Carmen de Areco (al
Oeste) y San Antonio de Areco (al
Noroeste).

SUIPACHA MERCEDES

4.1.12 Localidades del Partido:

San Andrés de Giles cuenta con 7 localidades:

- San Andrés de Giles.
- Cucullu.
- Azcuénaga.
- Villa Ruiz.
- Villa Espil.
- Solis.
- Franklin.
También cuenta con los siguientes paragjes:
- Espora
- Heavy
- Tuyuti
- La Florida
- San Alberto

- Barrio El Candil
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- Lo Rosada

- Pargje El Condor
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- Paraje Los Manueles o Boliche de Tejo

- Paragje La Primavera

4.1.3 Demogradfia

San Andrés de Giles es la ciudad cabecera de partido. Esto puede verse
claramente en su poblacidén con respecto ala de las demds localidades del

partido:

Graficon®10

POBLACION LOCALIDADES

5. ANDRES DE GILES
soLis

VILLA RUIZ
CUCULLY
AZCUENAGA

VILLA ESPIL.
FRAMNKLIN

gbd

A5

435

357

167

Fi |

Habitantes 2001

Fuente de elaboracion propia

&0 bave g datoy del Cenia 2001

En comparacion con otros partidos de fuerte cardcter rural, San Andrés de
Giles cuenta con una poblacién escasa:
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Grdaficon®l1
COMPARATIVAS ENTRE LOCALIDADES
LOCALIDADES | TOTAL DE POBLACION

Campana 94.333

Mercedes 62.807

San Antonio de Areco 23.096

Fuente de elaboracion propia
en base a datos del Censo 2010

Comparativa entre la poblacion actual e histérica del partido:

Grafico n°12

3AM ANDRES DE GILES

POBLACION ACTUAL La poblacion fotal del partido es de
L3027, segun e censo del afo F0T0

2 3 0 2 7 (IDECE B partido tlere una sugeari-
= oie total oe 1135km?
POBLACION HISTARICA

1991
2001

o 10,000 23.000 hab.

DEMSIDAD DE POBLACION 8
DEL PARTIDO 2001: 1 ,4 hab/Km2
Fuenta de elaboracian propia
anm base a datas del Censo 20071591

o Estructura de la Poblacion20;

La edad media del partido es de: 33,2 anos.

Segun los datos provistos por el INDEC en el censo 2010, la poblacion del
partido se compone de la siguiente manera:

**INDEC (2010), Censos de Poblacién y Vivienda. Disponible en:
http://www.ec.gba.gov.ar/estadistica/librocenso2010.pdf
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Indicadores de la estructura de la poblacion
ANO 2010

15000

Poblacién Total

62.8 % 116%
15000 8%

De 15 - 64 afios

11.6%
65 afios y mas

256%

* Fuente de elaboracién propia
en base a datos del censo 2010 (INDEC)

4.1.5 Medio Geogrdfico

Estd ubicado en la regidon Pampeana, y dentro de ésta, en la subregion de la
Pampa Ondulada, representada por una extensa llanura con suaves
ondulaciones, recortada por algunos cursos de agua que atfraviesan el
distrito.

La altura del terreno en la ciudad de San Andrés de Giles es de 48 metros
sobre el nivel del mar.

Desde el punto de vista hidrogrdfico, la cuenca principal es el Arroyo de
Giles. Su nombre corresponde a los primeros propietarios de estas tierras, el
capitdn Pedro de Giles y Remon vy su hija Maria Rosa de Giles, que surge al
sudoeste de la ciudad de San Andrés de Giles, pasa a 2Km al oeste del
pueblo de Azcuénaga y al pasar la ruta nacional N°8 se une al rio de Areco,
para desembocar en el rio Parand de las Palmas.

El arroyo de la Cruz que viene del distrito vecino de Lujdn con direccion
sudoeste-noreste, pasa al sureste de la localidad de Villa Ruiz, se le une por su
margen izquierda el arroyo El Sauce, sirve como limite entre los distritos de
Lujdn y San Andrés de Giles, para ingresar en el de Exaltacion de la Cruzy
Campana, y luego desembocar en el rio Parand de las Palmas.

4.1.6 Clima

Su clima es el Templado Pampeano. Tiene una temperatura media anual
17°C. Entre abril y octubre se producen frecuentes heladas. Las
precipitaciones son de 1000 mm. anuales aproximadamente.
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4.1.10 Actividades economicas

Segun la zonificacion propuesta por Andrés Barsky (1997) la especializacion
agro-productiva del drea pampeana a fines del siglo XX estaria conformada
de la siguiente manera:

- el partido de Canuelas forma parte de la zona ganadera del
noreste bonaerense (complejo productivo de carne y leche),

- el partido de Lobos se inscribe en la zona ganadero-agricola del
centro-norte bonaerense (complejo productivo de carne, leche, sojay
maiz),

- y el partido de San Andrés de Giles conforma la zona agricola-
ganadera del norte bonaerense y sur santafesino (complejo
productivo de soja, carne, trigo y maiz).

o Caracteristicas

La principal actividad econdmica en el partido es la agricola-ganadera que
se desarrolla en estancias, chacras, fambos y distintos criaderos.

No existen grandes extensiones de campos con un solo propietario. En
general, el campo gilense esta dividido en numerosas parcelas.

Las industrias son escasas, existiendo una papelera importante y numerosas
textiles, algunas de las cuales venden sus productos en todo el pais. Las
mismas se dedican a la confeccidn de lenceria, camisas, telas y lanas.

También existen frigorificos y numerosos hornos de ladrillos constituyéndose
esta actividad como fradicional en la zona. San Andrés de Giles es el quinto
partido en cria de cerdos de la provincia de Buenos Aires, existen dos
frigorificos de cerdo, uno de ellos, el segundo faenador del pais (Frigorifico
Expork), el ofro una importante empresa familiar.

A confinuacion, se presentan los datos obtenidos por el CITAB sobre la
composicion econdmica del partido?!:

. Agricultura

Los principales cultivos del partido son:

*! Centro de Investigaciones Territoriales y Ambientales Bonaerenses (CITAB) (2008), Partido
de San Andrés de Giles. Disponible en:
https://www.bancoprovincia.com.ar/citab/distritos/0111%20Partido%20de%20San%20Andr%
C3%A95%20de%20Giles.pdf Acceso: Noviembre 2014
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Grdaficon®13

Agricultura Campania 2010/2011
Superficie Sembrada (ha.) | Produccién (in.)
Trigo 14800 76420
Maiz 7000 38440
Soja 49800 162600
Sorgo | 1200 3840

Fuente de elaboracion propia basado en datos del CITAB22
. Ganaderia
Stock bovino (2006): 83.054 cabezas.
. Comercio y servicios
Total de locales - produccidon de bienes y servicios (CNE 2004/05): 1.076
. Salud
Establecimientos con internacion (2005): 3
Establecimientos sin internacion (2005): 9
Cantidad de camas (2005): 272

. Educacion

Cantidad de establecimientos (2005): 61
Cantidad de alumnos (2005): 7.642
4.1.11 Importancia del Turismo Rural en San Andrés de Giles

A través del turismo rural, el productor puede beneficiarse del negocio sin
resignar la actividad agropecuaria (Teubal, 2003). Ademas el turismo suele
ser considerado como un factor de desarrollo local, ya que conftribuye a la
disminuciéon de la emigracion hacia los grandes centros urbanos, a la vez
que representa oportunidades de nuevas inversiones y conservacion del
entorno rural para los municipios.

El Arg. José Maria Yanes23 afirma que "“un pueblo, para ser turistico, debe
valorar a su gente y poseer un entorno natural y edilicio apropiado, evitando

?Banco de la Provincia de Buenos Aires (CITAB) (1999), Atlas de la Provincia de Buenos Aires,
Bs. As., Argentina.
2 Arquitecto profesional. Asesor en Turismo y Pueblos Rurales. Municipalidad de San Andrés de Giles.
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la degradacién y el maltrato que muchas veces el hombre le infringe,
carente de la sensibilidad que estos sitios tan especiales requieren. Cada
poblado debe respetar sus raices, para que el turista vivencie la autenticidad
de la gente de campo. Recuperar la identidad lleva anos, y sélo se logra
cuando los pobladores sienten orgullo por su terruno y comienzan a valorar
sUs riquezas patrimoniales’24,

En el partido de San Andrés de Giles la oferta de Turismo Rural es amplia y
muy atfractiva. Sus habitantes consideran al Turismo como una de las
herramientas para alcanzar el desarrollo local y sustentable de los pequenos
poblados y expresan que los pilares fundamentales son la educacion en
todos sus niveles y la activa participacion de las entidades intermedias,
interactuando con el sector publico y privado.

La piedra fundamental del proyecto impulsado por el arquitecto Yanes, fue
la poblacion de Azcuénaga, donde comenzaron con turismo y en la
actualidad realizan turismo comunitario, una alternativa de desarrollo
econdmico social que se lleva a cabo en un medio rural de manera
sostenible y con la participacion de las comunidades campesinas.

4.1.13 Fiestas del Partido?25
o En la Ciudad de San Andrés de Giles

- “Fiesta patronal San Andrés apdstol”.

Se redliza en el mes de noviembre.

- “Navidad en el campo”.

Se realiza en el mes de Diciembre. Cada ano se celebra en un pueblo o
paraje rural diferente (en el ano 2014 se celebrd en el pueblo de Solis).

° En Villa Ruiz

- Fiesta "El patio de los pueblos”

Se realiza en el mes de enero.

Festival folkldérico, artesanos, patio de comidas, juegos, danza y canto. Se
muestra lo mds tipico y representativo de los pueblos del partido.

- “Gran jineteada en contrapunto”

Se readliza en el mes de marzo.

4 Cuccagna, B., Aquellos pueblos con encanto rural, Nuevo ABC Rural. Disponible en:
http://www.nuevoabcrural.com.ar/vertext.php?id=3596
* Informacién brindada por la Municipalidad de San Andrés de Giles.
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Es organizado por la Agrupacion Gaucha: Amigos de la Tradicion. Muestras
de destreza gaucha vy jineteadas.

- “Fiesta Patronal “nuestra senora de la asuncion”

El segundo domingo de agosto se celebran las fiestas patronales de Nuestra
Senora de la Asuncion, con diversas actividades: almuerzos criollos, mUsica y
danza.

Es organizado por la Comunidad de Villa Ruiz y la Agrupacion Gaucha
“Amigos de la Tradicion”.

- “Fiesta provincial el camino real”

En el mes de noviembre se realiza esta fiesta donde se luce el desfile de
carruagjes y la resena histérica del Camino Real, acompanada de nUmeros
arfisticos y destrezas gauchas. Cuenta también con patio de comidas y de
juegos, artesanos y pilcheros.

e En Azcuénaga

- “Fiesta del aniversario fundacion de Azcuénaga’.

Se realiza en el mes de abril.

Se hace en recordacion de la fecha de fundacién del pueblo el 1ero de
Abril del ano 1806.

- “Fiesta patronal "nuestra senora del rosario”

Se readliza en el mes de octubre, en honor a Nuestra Senora del Rosario,
donde se realizan demostraciones de destreza criolla, doma, espectaculos
musicales, danzas, misa de campana, entre ofras actividades.
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4.2 Informacién general: Azcuénaga

Vista Satelital de Azcuénaga

4.2.1 Acceso

Se puede acceder a Azcuénaga, partiendo desde Buenos Aires por Acceso
Oeste hacia Lujan, siguiendo por ruta nacional N°7 llegando hasta San
Andrés de Giles y desde dlli fransitar 11Km por ruta n°193 para llegar a esta

localidad.

También se puede tomar la Ruta nacional N° 8 hacia Solis (Km. 98) y desde
alli tomar el desvio de ruta n°193 hasta Azcuénaga.

La distancia a la ciudad de Buenos Aires es de 125 km.

Se encuentra a:

11 km. de San Andrés de Giles,
8 km. de Salis,

21 km. de San Antonio de Areco
11 km. De Villa Ruiz

18 km. De Carlos Keen

4.2.2 Poblacion

Azcuénaga cuenta con 312 habitantes, segun el Censo 2010. La superficie
total de la localidad es de 234.484 m?
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4.2.3 Historia de Azcuénaga?¢

En 1640 las tierras pertenecian al Pago de Areco, que comprendia los
actuales partidos de San Andrés de Giles, San Antonio de Areco, Exaltacion
de la Cruz y Carmen de Areco. El dueno de dicha propiedad era Pedro de
Giles.

Comienza a conformarse hacia 1793 un nucleo poblacional en el sitio que
ocupa hoy la ciudad cabecera del Partido, por donacién de Francisco de
Suero y Giles, descendiente del primer propietario.

En 1880 comienzan a surgir otros pueblos en torno al desarrollo ferroviario.
Surgen asi Azcuénaga, Villa Ruiz, Cuculll y Heavy. Con el trazado de las rutas
nacionales nacen otras localidades como Villa Espil, San Alberto y El Candil.

Como consecuencia de las condiciones socioecondmicas y politicas de
algunas provincias y condados irlandeses a mediados del siglo XIX, hubo una
masiva inmigracion de éstos hacia San Andrés de Giles y sus alrededores.
Juan Cunningham es un ejemplo de ello, quien se dedicd exclusivamente a
la cria de ovejas en su estancia La Paloma, creando un considerable
aumento de la poblacion y la mejora en la calidad de vida de la raza lanar.

Azcuénaga fue la primera estacion ferroviaria habilitada en el partido sobre
la linea del entonces Ferrocarril a Pergamino. La estacion se instald en el
camino de Giles a Zarate a una distancia de 2000 metros aproximadamente
al sur de la estancia La Paloma, propiedad de Juan Cunningham.

Una vez que se inaugurd la estacion Azcuénaga, comenzaron a instalarse
alrededor de la misma, distintos comercios con el permiso del propietario,
radicandose en sus inmediaciones inmigrantes italianos, espanoles, ilandeses
y franceses, que junto a las familias criollas, formaron un incipiente nucleo de
poblacion.

Hay algunos servicios bdsicos cuyo desarrollo es necesario destacar por la
necesidad de los mismos en cualquier poblacion. En 1934 se otorgd la
concesion del fransporte publico a un vecino de Solis para cubrir el tramo
Solis — Azcuénaga - San Andrés de Giles. Este vehiculo contaba con poca
capacidad. El negocio fue mds tarde llevado a cabo por los hermanos Alvis,
luego por la “Empresa Testoni”, después por la “"Empresa Martin” y
posteriormente por la “Empresa Conde”.

Cuando el ferrocarril dejo de pasar por Azcuénaga y con el cierre definitivo
de la estacion, esto provocd un estancamiento general en todo el pueblo,
pero a pesar de esto, sus habitantes nunca bajaron sus brazos. En el censo

?® Terrén, Héctor (2005), Historia de Azcuénaga: Historia que Nos Trae el Tiempo, San
Andrés de Giles.
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de 1991, Azcuénaga tenia 350 habitantes y el censo de 2001 aumenté a 357
habitantes.

Hoy sus pobladores se frasladan a fravés de un micro, que pasa por €l
pueblo con destino a San Andrés de Giles.

4.3 Informacion general de Villa Ruiz

Vista satelital de Villa Ruiz

4.3.1 Acceso

Se puede acceder a Villa Ruiz, partiendo desde Buenos Aires por Acceso
Oeste hacia Lujan. Al pasar el rio Lujan, a 2 Km sale a la derecha un camino
asfaltado hacia Carlos Keen. Luego de pasar esta localidad, transitar 7 Km
para llegar a Villa Ruiz.

Se encuentra a:

- 92 km. de la ciudad de Bs. As.
- 22 km. a San Andrés de Giles

- 11 km. de Azcuénaga

- y de Carlos Keen de 7 km.

La localidad de Villa Ruiz se encuentra a una altura sobre el nivel del mar de
30 metros.
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4.3.2 Poblacion

En el censo de 1991, Villa Ruiz tenia 348 habitantes, en el censo de 2001
aumentd a 465 habitantes y en el censo 2010 pasd a tener 477 habitantes.

4.3.3 Historia de Villa Ruiz27

El origen del dominio de la tierra en Villa Ruiz, comienza el 10 de diciembre
de 1635, cuando el Gobernador de |la Provincia de Buenos Aires dona tierras
al Regidor Don Juan de Bergara, en el Pago de la Villa de Lujan, ante el
Escribano Mayor de Gobierno Alonso Agreda.

El paso del ferrocarril Central de Buenos Aires comienza en 1886, cuando Don
Federico Lacroze obtiene en La Plata la concesion de la linea férrea llaomada
“Tranvia Rural”.

El 6 de abril de 1888 fue librado al servicio publico la 1° Seccidn entre Buenos
Aires y Pilar y el 27 de julio del mismo ano se hizo entre Pilar y Zarate. La
habilitacion del framo enfre el kilometro 60 y San Andrés de Giles fuvo lugar
el 24 de mayo de 1889, comprendiendo a la Estacidn Ruiz.

La formacion del pueblo comienza como consecuencia de la inauguracion
de la estacion ferroviaria, el senor Lorenzo Ruiz fracciona los terrenos
alrededor de la misma, siendo alquilados y después vendidos en forma muy
lenta.

Es asi como el 5 de marzo de 1891 el senor Ruiz inscribe en el Registro de la
Propiedad (Inscrip. N° 946- Folio 243 vuelto, ano 1891) un plano de casi 100
manzanas denominado “Villa Ruiz” cuyo original se encuentra agregado al
Legajo N° 506- Inscrip. 50220/C/1915.

Cuando el ferrocarril dejo de pasar por Villa Ruiz y con el cierre definitivo de
la estacion, esto provocd un estancamiento general en todo el pueblo, pero
a pesar de esto, sus habitantes nunca bajaron sus brazos.

4.4 Inventario Turistico
4.4.1 General en San Andrés de Giles

No se puede realizar un andlisis del inventario turistico de las localidades de
Villa Ruiz y Azcuénaga sin considerar la cabecera del Partido.

Los circuitos turisticos mds comunes en San Andrés de Giles tienen como
dmbito principal a la ciudad homonima del partido. A continuacion, se citan
2 tipos de circuitos identificados por la Municipalidad de Giles, donde el

*” Garcia, Secundino N. (1986), Historia de San Andrés de Giles (desde sus origenes hasta
1930), Municipalidad de San Andrés de Giles.

61



Trabajo Final de Grado
Espinosa, Sofia

ultimo contempla la visita a pueblos rurales, principalmente Azcuénaga y
Villa Ruiz.

a) Circuitos Urbanos, Suburbanos y Rurales, “donde la amplitud de los cielos
es la paz de los campos”.

b) El Circuito del arte, Pueblos, Parajes y el circuito de la Fe: “Nacimos de una
plegaria un 30 de Noviembre de 1806.

o Circuito Urbano: “Desde la raiz al futuro”

- Hito Inicial (Sitio de la primera demarcacion de tierras en las cuales
nacié San Andrés de Giles).

- Plaza San Martin, centro histérico del pueblo.

- Monumento a la Libertad (1910-1912).

- Palacio Municipal (1908).

- Mastil (1944).

- Templo San Andrés Apdstol.

- Monumento a los Inmigrantes Italianos y al Gral. Manuel Belgrano.
- Casa del ex presidente Dr. Héctor J. Campora.

- Edificios Sociedad Espanola y Soc. ltaliana.

- Plaza Saravi (1895).

- Monumento a los Caidos en Malvinas.

- Elementos representativos de la guerra del Aflantico Sur.

- Monumento al soldado Maciel, soldado gilense caido en Malvinas.
- Monumento a la Madre.

- Edificio del poligono de tiro (1902).

- Primer monumento a Bartolomé Mitre erigido en el pais (1906)
Grupos escultéricos: El sembrador, La Primavera, La Agricultura.
Como anda el campo...anda el pueblo.

Parque Municipal (1927).

Bar Cultural y Evocativo “EL 2 de Mayo”.

Circuito Suburbano: “Donde el pueblo crece”

Capilla San José Obrero

- Cruz del Obispo Escalada (1856)

- Cementerio Norte: Tumba del artista pldstico Enrique José de
Larranaga.

- Capilla Monte de Novi (Siglo XIX)

° Circuito de la Fe
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- Templo San Andrés Apostol

- Capilla Colegio Nuestra Senora de Lujdn

- Capilla del Jardin de infantes Nuestra Senora de Lujan
- Capilla del Hospital.

- Capilla San Jesus Obrero

- Capilla de Monte de Novi

- Capilla Cementerio Norte

. Circuito del Arte (Patrimonio artistico)

- Monumento al Bombero Voluntario
- Tablas talladas de la Historia Gilense
- Monumento a los Gauchos Fallecidos

. Circuito Arquitectonico

- Templo San Andrés Apdstol

- Palacio Municipal

- Edificio Sociedad Italiana

- Edificio Sociedad Espanola

- Antigua Casa Méndez

- Complejo Cultural

- Poligono de Tiro (Museo de la Familia Gilense)
- Colegio Fray Mamerto Esquiu

- Edificio del Correo

o Circuito Rural “Amplitud de cielos"

Pueblos y parajes que conservan el estilo de vida apacible y cordial, propio
de las pequenas localidades de campo. Visita a los diferentes pueblos y
parajes rurales del partido, destacdndose las localidades de Azcuénaga y
Villa Ruiz, pertenecientes al Programa Pueblos Turisticos28,

4.4.2 Azcuénaga

El Programa Pueblos Turisticos identifica como puntos de interés turisticos a los
siguientes:

*® Ministerio de Turismo de la Nacidn, Programa Pueblos Turisticos: Azcuénaga. Disponible en:
http://www.turismo.gba.gov.ar/accesible/pueblo-azcuenaga.php?id=2
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Grdéfico n°14

Atractivos Turisticos

1- Edificio Estacion ferroviaria

2- Mural de Adobe

3- Anfiguo Almacén de Ramos Generales — Casa Terrén
4- Capilla Nuestra Senora del Rosario

5- Plaza Miguel de Azcuénaga

6- Escuela n°4 “Ricardo Gutiérrez” y Jardin de Infantes
7- Antiguo Almacén de Ramos Generales. “Casa Juan Pich”
8- Antigua Sastreria “La Portena”

?- Horno a lena de la Panaderia “La Moderna”

10- Club Recreativo Apolo

11- Antigua Fonda de Sforzi

12- Antiguo Molino — CETASA

13- Chacra de Productos Artesanales

14- Estancia “La Paloma”

15- La Posta de Figueroa

Fuente de elaboracién propia en base a datos del Programa Pueblos Turisticos
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A continuacion, se presenta una breve ficha descriptiva de los puntos
turisticos antes citados, y su estado actual.
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Capilla Nuestra Senora del Rosario:

Direccidn: Julia Vilddsola s/n.
r'- :

Construida en 1902, fue donada por una vecina de la zona quién hizo fraer
los materiales desde Europa. Es de estilo neo romdnico. Se destaca su altar
mayor construido en madera con frabajos artesanales en simil marmol,
realizado en la ciudad de Zaragoza, Espana. Su piedra fundamental fue
colocada el 4 de mayo de 1902, bendecida por el Obispo Auxiliar de La
Plata, Monsenor Francisco Alberti. A su alrededor se encuentra la Plaza
Miguel de Azcuénaga, con una frondosa arboleda.

La Fiesta Patronal del pueblo se celebra el 7 de octubre en honor a la Virgen
del Rosario

Estacion de tren:

Direccidn: Av. Terrén s/n.
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Un edificio de dos plantas considerado Lugar Histérico, fue la primera
constfrucciéon que tuvo Azcuénaga, inaugurada el 1de Abril de 1880, con la
llegada del fren con mdaquina a vapor. Ademads, fue la primera estacion
ferroviaria de San Andrés de Giles. Cuenta dentro del predio con un galpdén
para cereales construido en 1885.

Actualmente se encuentra habitado por una familia.

Mural en adobe:

Direccioén: Av. P. A. Terrén, s/n.

Fue realizado en adobe horneado a lena con técnicas de color ancestrales y
es el primero de este tipo en Latinoameérica. Fue declarado de Interés
Cultural e inaugurado en 2004. Lleva la firma de Carlos Moreira y Cristina
Terzaghi. Simula un horno de fabricacion de ladrillos, Ias imagenes
representan a los primitivos pobladores (Querandies) y por otro lado, a los
primeros habitantes inmigrantes, irlandeses e italianos. Se encuentra dentro
del predio ferroviario.

Edificio antigua casa Terrén:

Direccioén: Av. Terrén s/n.
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En este edificio funciond desde 1885 uno de los primeros almacenes de
ramos generales del pueblo. Alli fue instalado, a principios del siglo veinte, el
primer teléfono del pueblo: el Giles 2, que durante mds de setenta anos fue
el Unico de la localidad. En un sector de la vieja edificacion existe un tipico
bar de pueblo, donde pueden degustarse exquisitas empanadas caseras.
Actualmente funciona como Restaurant con el nombre de “El Almacén CT &
Cia.".

Club Recreativo Apolo:

Direcciéon: El Ombu, esquina Av. Pedro A. Terrén, s/n.

Es famoso por su pileta olimpica, de 25 mts. de largo x 10 mts. de ancho.
También tiene un gran parque arbolado y sector para acampar. Se puede ir
a pasar el dia, hacer un asado en sus parrillas y ufilizar los servicios del Club.

Panaderia Artesanal “La Moderna’:

Direccion: Esquina El Ombu y Av. Pedro A. Terrén.

Sigue en funcionamiento desde 1887, ano en que se cred en este lugar, la
primera panaderia de Azcuénaga, con su horno a lena. Ubicada enfrente
del Club Apolo.
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Posta de Figueroa:

Direccidon: Camino de fierra a San Antonio de Areco.

Conocida también como Hacienda de Figueroa es una auténtica posta del
siglo XVIII, ubicada en el Camino Real, gue comunicaba Buenos Aires con el
Alto Per0.

Famosa porque alli Rosas redactd, en 1834, la “Carta de la Hacienda de
Figueroa”, un importante documento histérico en el cual expuso sus ideas
sobre la organizacién nacional, la Confederacion y los problemas aduaneros
que la misma tenia con Buenos Aires. Alli mismo el propio Rosas se encontrd
con Quiroga, que iba viaje al norte argentino en planes de conciliacion de
los gobernadores de Salta y Tucuman, y le entregd la carta. Luego, Quiroga
era asesinado en Barranca Yaco por los hermanos Reynafé. La casona data
de 1750. Actualmente es habitada por la familia Figueroa Castex que
mantienen el sitio histérico sin ayuda estatal. Se puede visitar desde afuera,
ya que la familia vive en el lugar.

Declarada en 1988 Monumento Histérico por la Municipalidad de San Andrés
de Giles. También declarada Monumento Histérico Provincial

Molino de la Cooperativa Eléctrica:

Direcciéon: Av. Pedro A. Terrén, esquina Pedro Sillon s/n
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Posee una estructura metdlica de caracteristicas Unicas, similar a una
pérgola en altura. Esa pérgola se encontraba rodeada de parrales y glicinas
que la cubrian en sus laterales.

El edificio que ocupa la cooperativa también merece ser observado en su
fachada por mantener sus caracteristicas originarias que datan del ano 1888.
Fue mandado a construir por el herrero francés don Pedro Gaillardou, uno de
los primeros pobladores de Azcuénaga. De esa familia descienden el escritor
costumbrista José Adolfo Gaillardou, conocido como Indio Apachaca y su
hijo, el conocido actor y hombre de teatro Claudio Gaillardou.

Plaza Miguel de Azcuénaqa:

Direccioén: J. Vildésola y La Olvidada.

En las fiestas patronales de octubre de 1960 se le dio a la plaza el nombre de
Coronel Miguel de Azcuénaga y ese dia se inaugurd también, su actual
mastil.

La plaza, es pequena, con muchos drboles y asientos tipicos de plaza. En él
un busto de Miguel de Azcuénaga realizado en el 2010 por el festejo del
bicentenario Argentino.
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Antigua Sastreria “La Portena’:

Direccién: Av. Pedro Terrén, entre El Ombu y Julia Vildésela s/n

ANTIEQN SARTRER
e

ARe

En el ano 1923 comienza la historia de esta sastreria del pueblo, pudiéndose
observar en su vitrina una variedad de objetos antiguos, tijeras de sastre,
planchas a carbdn, botellones, tazas, platos, etc., y por eso lleva su nombre.
Es una vuelta a los origenes dado que se conservan objetos Unicos de
antano. Hoy convertida en una casa de té y restaurant. Alli sus propios
duenos atienden cdlidamente a sus clientes, oficiando de verdaderos
anfitriones.

Estancia La Paloma:

Direccioén: Sobre el acceso del Camino a Azcuénaga.

Juan Cunningham de origen irlandés, compra el 26 de agosto de 1865 a los
hermanos de la Riestra, un terreno de estancia conocida con el nombre de
La Paloma, dedicdndose especialmente a la cria de ovinos. Su antiguo
casco de estancia se ubica en las cercanias del arroyo de Giles. Parte de
estas tierras, hoy conforman la localidad de Azcuénaga.
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Antigua "Fonda de Sforzini":

Direccidn: Avenida Pedro A. Terrén, s/n.

Fue punto de reunidon de los pobladores, artistas y trabajadores de paso.
Comenzoé a funcionar como fonda en 1903 y brindaba los servicios de
restaurant, pension, aimacén y despacho de bebidas. Su especialidad eran
los embutidos caseros.

e Gastronomia

Restaurante El Aimacén CT & Cia.:

Direcciéon: Av. Pedro Terrén s/n esq. Julia Vildasola

Lo que era un almacén de ramos generales (antigua Casa Terrén) se
transformo en el restaurante mas importante de Azcuénaga, con capacidad
para 100 cubiertos. Ofrece picadas de campo, tablas de salome y queso
casero, parrilla (asado, vacio, matambre de cerdo, entrana, bife de chorizo,
etc.), también pastas (sorrentinos, tallarines, ravioles y canelones). Minutas
para los chicos y mariscos.

Abierto los viernes por la noche, sdbados desde el mediodia y domingos
desde el mediodia hasta la tarde o noche.

Restaurante de campo La Casona de Toto:

Direccion: Av. Pablo Terrén s/n (frente ala estacion)

Atendida por sus duenos, tiene capacidad para 50 cubiertos. Ofrece asado
y pastas caseras, dulces hechos en la casona, y también se realizan penas y
guitarreadas durante los fines de semana.

Se cobra por menu fijo, entrada, primer plato y postre. Abierto sadbados,
domingos y feriados mediodia y noche.

Restaurante de campo La Portena:

Direccidn: Av. Pablo Terrén s/n.
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Funciona en la Anfigua Sastreria La Portena, y es atendido por sus duenos.
Son dos pequenos salones que ofrecen un menu principal de pastas caseras,
picadas con flambres caseros y escabeches; empanadas, pizzas y tortas
caseras.

Abierto sdbados y domingos al mediodia y feriados fodo el dia. Es necesario
realizar reserva previa.

4.4.3 Villa Ruiz

e Lugares de Interés

El programa Pueblos Turisticos también identificd como atractivos turisticos a
diversos puntos del pueblo.

Grdafico n°15

Atractivos Turisticos

1- Edificio de la Estacion Ferroviaria

2- Escuela n®10 “Mariano Moreno” y Jardin de Infantes
3- Almacén de Félix Lapegue

4- Club Social y Deportivo Villa Ruiz

5- Plaza

6- Capilla Nuestra Senora de la Asuncion

7- Antigua Cancha de Pelota Paleta

8- Horno a Lena de la Panaderia “La Emilia”

9- Camino Readl

10- Arroyo “de la Cruz”

Fuente de elaboracién propia en base a datos del programa Pueblos Turisticos
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VILLA RUIZ

=
3

A continuacion, se presenta una ficha descriptiva de los mismos, y su estado
actual.

Edificio de la Estacion Ferroviaria:

Direccioén: Entfre las calles General Belgrano y General San Martin.
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Dentro del predio ferroviario, se puede observar el edificio de la estacion,
con su techo de chapa a dos aguas. Contiene en su pared exterior la
imagen de Nuestra Senora de Lujan, la campana original y un mastil. Todavia
se conserva el molinete de ingreso a la estacion. En el edificio de la estacion
funciona el Centro de Jubilados y un Museo de la Estacion.

Museo de la Estacién de Ferrocarril:

Direccioén: En la Estacion Ferroviaria.

Fue puesto en marcha por un grupo de habitantes y reine piezas de la
antfigua estacion, de gran valor patrimonial para el pueblo.

Almacén de Félix Lapegue:

Direccioén: Calle General Belgrano s/n.

Conserva su fachada original de ladrillo a la vista, frente a la escuela y al
predio de la estacion ferroviaria. Construido alrededor de 1918. Por aquellos
anos en el Aimacén de Lapegue se podia alquilar el Unico Ford del pueblo.

Club Social y Deportivo de Villa Ruiz:

Direccioén: Ubicado en General San Martin S/N.
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Funciona desde el ano 1930 como lugar de ensenanza de diversas disciplinas
deportivas: voley, futbol, ajedrez, patin, gimnasia deportiva y otras
actividades. Posee un amplio salén con escenario donde se organizan los
bailes del pueblo.

Capilla Nuestra Senora de la Asuncion:

Direccidn: Isidro Cucully s/n.

El templo se construyd en 1963 y en su interior se encuentra, sobre la pared
del altar principal, la imagen de Nuestra Senora de la Asuncidn, patrona del
pueblo y a los laterales, las imagenes de Nuestra Senora del Rosario, Nuestra
Senora de Lujan y el Sagrado Corazoén.

Antigua cancha de pelota paleta:

Direccioén: Lorenzo Silva, s/n.

Construida alrededor del ano 1917, por los hermanos Botta. Tenia en la
esquina un bar y en la cancha se juntaban mds de cincuenta personas de
varios pueblos vecinos para jugar a este fradicional juego popular.
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Horno a lena de la panaderia La Emilia:

Direccioén: 25 de Mayo s/n.

El edificio corresponde al ano 1914. El horno a lena de la panaderia La Emilia
es el segundo mas grande de todo el distrito. El calor se mantiene alli por un
tiraje que permite controlar las llamas y la coccidon exacta de los productos
que se elaboran.

Arroyo de La Cruz:

Direcciéon: Camino a Torres.

Saliendo del pueblo por el camino que se dirige a Torres, se cruza el arroyo
de la Cruz y se puede observar el antiguo puente de hierro utilizado por el
ferrocarril. El arroyo de la Cruz que nace en el distrito vecino de Lujan con
direccion sudoeste-noreste, pasa al sureste de la localidad de Villa Ruiz, se
une por su margen izquierda el arroyo El Sauce y sirve como limite entre los
distritos de Lujan y San Andrés de Giles, para ingresar en el de Exaltacion de
la Cruz y Campana y luego desembocar en el rio Parand de las Palmas.

Camino real

Direcciéon: Camino a Carlos Keen.

Villa Ruiz forma parte del Camino Real, que cruza el Partido de San Andrés
de Giles con destino al Alto PerU; viniendo desde Lujdn, pasa por Villa Ruiz y
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sigue hacia San Anfonio de Areco. Este camino fue utilizado desde época de
la colonia por carretas, carros, mensajeros y en su recorrido se encontraban
las postas para abastecerse de caballos frescos, alimentos y encontrar
descanso. Fue utilizado por el Virrey Sobremonte para huir con el oro de la
Corona, cuando los ingleses invadieron Buenos Aires en 1806.

. Gastronomia

La Posta del Camino Real:

La Posta de El Camino Real lleva su nombre en honor al antiguo camino
usado en la época colonial, y desde 2006 es aqui donde se celebra la fiesta
del pueblo, en Noviembre.

Ubicado sobre el camino que conecta Carlos Keen con Villa Ruiz, estd
emplazado en una casona centenaria muy bien conservada, en forma de U,
rodeada de césped y drboles.

Se ofrece: asado a la cruz o a la parrilla, pollo al horno de barro, ensaladas
varias, frescas y abundantes pastas caseras, postres cldsicos.

Restaurant de Campo El Rincon:

El Restaurant estd ubicado en la Estancia Vieja, Hotel de Campo. Cuenta
con 88 cubiertos y estd abierto al publico. Ofrecen una carta que incluye:
Comida casera, Parrillas, y comidas criollas tipicas.

Ubicado en Av. Rivadavia (camino que conecta Villa Ruiz y Carlos Keen).

Bar Rural El Pueblito:

Lugar de encuentro de jévenes. Posee 60 cubiertos. Comidas al disco de
arado, carnes saborizadas y rellenas. Picadas de campo, pizzas caseras,
empanadas, minutas, parrilla. Menues especiales, agasajos y cumpleanos
con reserva.

Los Arboles Country Resto:

Posee 330 hectdreas arboladas. Cuenta con dos piletas al aire para libre
todas las edades. Se pueden realizar cabalgatas. Cuenta con dos grandes
salones para eventos, uno de ellos con rampa para acceso en silla de
ruedas. Ofrece picadas de campo, asado criollo y postres caseros.

Ubicado en Autopista Oeste Kildmetro 72, bajada Carlos Keen. Villa Ruiz
Kilometro 14,3

Estancia Rosada

Ubicado sobre el camino a Villa Ruiz, emplazado en un antiguo Casco
Historico del siglo XIX, una antfigua barraca militar que formaba parte de los

78



Trabajo Final de Grado
Espinosa, Sofia

corralones de Lujan. Ofrecen servicios de Dia de campo, para particulares,
grupos o empresariales. Ofrecen un catering fradicional con parrilla, pastas
caseras y postres a eleccion. Ademds cuentan con actividades
programadas, como paseos a caballo y shows.

Posada de la Luna Gaucha

Restaurant de campo ubicado cerca de la Estacion de Ferrocarril. Ubicado
en una gran casona rural, con un amplio jardin arbolado. Cuentan con un
saldon al aire libre y parrilla. Ofrecen un menU de campo, principalmente
asado y comidas tipicas. Se puede contratar para eventos sociales y
empresariales.

79



Trabajo Final de Grado
Espinosa, Sofia

Blogue V
Metodologia
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5.1 Estructura de la investigacion
5.1.1 Tipo de Investigacion

En el proceso de Investigacion es necesaria la ufilizacion de una
metodologia, ya que ayudard a que el trabajo que se esta realizando sea
mds completo, y sobre todo para que presente bases sdlidas, confiables y
estructuradas, para que cuando se necesite interpretar la informacion y
optar por un curso a seguir, sea mads claro.

En el caso de este frabajo de investigacion el mismo serd de diseno
Transversal de tipo Descriptivo. Este tipo de estudio busca la descripcion
completa y exacta del objeto de estudio, ya sea en estudios que propongan
verificar alguna correlacion, o constatar el estado de una serie de variables.
Seguln Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003, p.60) “Los estudios
Descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier ofro fendmeno que sea sometido a
andlisis”27,

5.1.2 Investigacion preliminar

Una investigacion es vdlida al estar sustentada en informacion verificable,
que responda lo que se pretende demostrar con la hipdtesis formulada o
para la consecucidon de sus objetivos. Para ello, es imprescindible realizar un
proceso de recoleccion de datos en forma planificada y teniendo claros
objetivos sobre el nivel y profundidad de la informacidon a recolectar.

Para organizar de forma mds eficiente a la investigacion, se la dividié en las
siguientes etapas:

- Una primera instancia constard de un relevamiento del Universo de Estudio
elegido. Este relevamiento utilizard tanto datos obtenidos a través de
diferentes fuentes, como también aquellos observables en las sucesivas
visitas. Aqui se identificardn todos los establecimientos que ofrecen
alojamiento de campo en las localidades de Azcuénaga vy Villa Ruiz. Para
ello, se utilizardn como fuentes los datos recolectados por Secretaria de
Turismo de la Nacion (SECTUR), la Casa de la Provincia de Bs. As., la
Municipalidad de San Andrés de Giles y pdginas web de turismo
relacionadas con los mismos. Estos primeros datos arrojados serdn verificados
mediante llamados telefénicos y visitas presenciales.

®Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003), Metodologia de la Investigacion.
Mc Graw Hill, México (3era edicion).
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- Luego del primer relevamiento y verificacion de los datos arrojados por las
fuentes, se confeccionard una lista final con los alojamientos existentes. Se
realizard una ficha técnica de cada alojamiento, para que facilite su
posterior andlisis.

- Se elaborardn los instrumentos de recoleccion de datos que se consideren
mds adecuados para extraer la informacion necesaria para los propodsitos del
presente trabagjo.

- Se contactardn a informantes claves que resulten pertinentes para la
consecucion de los objetivos del trabajo. Para ello, se creardn planillas de
entrevistas con la informacidén que se desea obtener de los mismos.

- Se llevard a cabo el Trabajo de Campo en el Universo de Estudio, para
poder recolectar la informacidén necesaria. Posteriormente, se procederd a
analizar la informacién arrojada, con la cual se elaborardn graficos que
faciliten su interpretacion.

5.2 Trabajo de Campo

El Trabajo de campo suele referirse al periodo y el modo que el investigador
dedica ala generacion y registro de informacion.

Se pueden identificar diferentes fases de la investigacion: las previas, las que
se realizan durante el trabajo de campo y las tareas del investigador después
de “abandonar” el campo.

- Etapa previa al Trabajo de Campo:

1) Identificaciéon de los Establecimientos que ofrecen alojamiento de campo.
Al ser el Universo de Estudio tan reducido (Localidades de Azcuénaga vy Villa
Ruiz), se tomaron a todos los Establecimientos como Unidades de Andlisis, sin
determinar una muestra, ya que le hubiese quitado representatividad a la
investigacion.

2) Eleccion y elaboraciéon de los instrumentos de recoleccidon de datos.

- Etapa de Trabagjo de Campo:

Se visita el Lugar de Estudio, y se utilizan los instrumentos de recoleccion de
datos en las diferentes unidades de andlisis, tanto pertenecientes a la oferta
como a la demanda.

- Etapa posterior al Trabajo de Campo:

Se andliza la informacidn obtenida, y se la expone en forma de cuadros y
grdficos, para su mejor interpretacion.
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5.2.1 Definicién de la Oferta de Alojamientos

Una vez confeccionada una lista final y abarcativa de la totalidad de
alojamientos de campo en Azcuénaga y Villa Ruiz, se procedié a realizar
contacto con los propietarios de 1os mismos.

Los establecimientos que contaban con direccion de e-mail fueron
contactados por esta via, de forma conftraria, fueron contactados por via
telefonica. En este contacto inicial se explicaron los motivos de la
investigacion y el interés que se tenia en poder conocer el lugar.

Con el objetivo de conocer en detalle las caracteristicas de los
Establecimientos, se realizaron visitas a los mismos. A fravés de ella se obtuvo
conocimiento de los sevicios obtenidos, perfil de la demanda, estado
edilicio, folleteria, conocimiento del personal a cargo, nivel de servicio y
satisfaccion de la demanda.

Las técnicas de recoleccidon de datos que se utilizaron durante estas visitas
fueron:

- Encuestas a residentes
- Planillas de Observacion de los Establecimientos

o Las encuestas a Residentes serdn llevadas a cabo tanto en
Azcuénaga como en Villa Ruiz. Su principal objetivo serd el de conocer
suU opinion sobre el turismo en la localidad. Contendrdn preguntas
sobre:

- Relacién con el turismo

- Conocimiento del programa Pueblos Turisticos
- Mejoras del pueblo desde su incorporacion

- Aspectos negativos del turismo en la localidad
- Relacion con los turistas

- Relacion con la Municipalidad

- Propuestas para mejorar el destino

Estas encuestas no serdn tenidas en cuenta para las evaluaciones de la
oferta de alojamientos de las localidades, pero si para la confeccién de una
conclusiéon general, y la conclusion que concierne al programa Pueblos
Turisticos.

. Las Planillas de Observacion permitirdn una apreciacion personal
de las carcateristicas y estado de los Establecimientos. Para su
elaboracion, se tomd como guia la normativa IRAM — SECTUR 42250 en
Alojamientos Rurales, en donde se establece la gestion de la
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prestacion del servicio y detalla los diferentes puntos a tener en cuenta
en los alojamientos de este tipo. Si bien dicha normativa es de cardcter
opcional, sus pardmetros son claros y sirven de base para desarrollar la
planilla de observacion para los fines del presente trabajo.

De esta maneraq, y bagjo los aspectos de la normativa citada y explicada en
la seccién del Marco Tedrico, se elaboré la planilla, agrupando los
indicadores en las siguientes dimensiones:

- Accesos e indicadores

- Estado edilicio

- Personal a cargo

- Servicios y Equipamiento
- Gastronomia

- Actividades

- Comunicacién y difusion

o Modelos de planillas

A continuacion, se presentan los modelos de Encuestas a Residentes y
Planilla de Observacion:
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Encuesta a Residentes

Lugar: Fecha y Hora:
Azcuenaga / Villa Ruiz

Buenos dias/tardes! Mi nombre es Sofia y soy estudiante de Hoteleria en la Universidad
Abierta Interamericana. Estoy realizando encuestas para conocer a los residentes de esta
localidad y sus opinidn respecto a la explotacion turistica de la zona. Esta encuesta en
anonima y no tomara mas de 5 minutos, siendo su aporte muy valioso para esta investigacion
y mejoras futuras del destino. Gracias!

Sexo: Femenino Masculino

Edad: 18 - 30 anos 30 - 45 anos
45 - 60 anos + 60 anos

Es nativo residente Si No

de la localidad?

Nivel de Ocupacion: Profesional Empleado
Estudiante Ama de casa
Jubilado Desocupado
Otro

Su ocupacion esta relaciona Si No

con el turismo? En forma directa

En forma indirecta
Conoce el programa Si No

“Pueblos Turisticos”?

* Como ha mejorado el turismo en el pueblo desde su incorporacion al mismo?

* Segun su opinion, cudles son los aspectos negativos del turismo en la localidad?

* Como es la relacion con los turistas?

* Como es la relacion con la Municipalidad?

* Qué acciones o propuestas propondria para mejorar el destino?

Muchas Gracias!




Planilla de Observacion

Nombre del Establecimiento:

Acceso al Lugar

Carteles indicadores
hacia el
alojamiento

Carteles indicadores
en el Alojamiento

Acceso asfaltado
Acceso de Ripio
Acceso de Tierra

Carteles indicadores visibles y en buen estado

Carteles de dificil visualizacion
Sin carteles indicadores
Carteles con tarifas visibles

Carteles indicadores hacia los sectores visibles

Tipo:

Conservacion del
Lugar

Nivel de Limpieza

Manchas de Humedad

Pintura en las paredes

Falta de Estado del parque

Falta de Limpieza enespacios publicos
Falta de Limpieza en banios

Falta de Limpieza en habitaciones

Nivel de atencion
del personal

Ingreso y Egreso de
Huespedes

Amables

Respetuosos

Eficientes

Con conocimientos suficientes
Atentos

Manejan idiomas

Solucionan problemas de huespedes

Facilidades en las
Instalaciones

Servicios adicionales

Equipamiento en las
habitaciones

Estacionamiento

Piscina

Lugares de esparcimiento
Quincho

Seguridad 24 hs

Restaurant

Translados

Contratacion de actividades
TV con cable

Bano privado

Cama Sommier

Aire Acondicionado/Calefaccién
Banera

Tipo de comida

Comida Tipica/Casera
Comida Internacional Tradicional
Productos locales




Variedad de las

Caminatas
Paseos a caballo
Paseos en bicicleta

Actividades Actividades Agricolas
Actividades Culturales
Actividades Deportivas
Equipamiento Adecuado
Espacio fisico adecuado

li |
ca Id,afj de las Proveen informacion sobre actividades

Actividades L
dentro y fuera del alojamiento
Personal idoneo para llevarlas a cabo

Canales de Paglr\af web propla' o

L Publicidad en medios especializados
Comunicacion y . ..
., Agencias de viajes
Promocion

Atencion telefénica

Observaciones:
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5.2.2 Definicidon de la Demanda

Para el andlisis de la Demanda, se decidid utilizar un Unico instrumento de
recoleccion de datos, que es la Encuesta. La misma estrd compuesta por dos
secciones, la primera preguntas de fipo turistico, y la segunda interrogard
sobre los aspectos de los alojamientos utilizados, en el caso que se hubieran
hospedado en alguna de las dos localidades de estudio. El modelo de
encuesta se adjunta en la proxima hoja.

Los objetivos que persigue el presente estudio fueron los de identificar como
se encuentra la oferta turistica-hotelera en el periodo Diciembre 2014 y Enero
2015. Por lo tanto, no se determind una muestra de poblacion de estudio,
sino que se optd por encuestar de forma casual a los turistas que se
encontraban en la zona los dias que se hizo la visita. Los resultados obtenidos
son representativos Unicamente del periodo comprendido entre los meses
anteriormente mencionados.

El procedimiento que se siguid a la hora de entrevistar fue el siguiente:
- Breve introduccion que incluye: Presentacion y nombre del
entrevistador, motivo de la encuesta, agradecerles por su tiempo y

explicarles lo valioso de su aporte

- Preguntarle si acepta ser encuestado, y aclararle el tiempo
aproximado que tomara.

- Proceder a efectuar la encuesta.
- Agradecerle nuevamente por su tiempo y sus opiniones.
Las encuestas contienen preguntas de fipo:

- Cerradas dicotémicas: Se establecen sélo 2 categorias de
respuesta (Si/No, Femenino/Masculino)

- Cerradas con listado de respuestas (de variada eleccion)

- Semicerradas: Son cerradas, pero al incluir la opciéon *Otros” el
encuestado debe ofrecer una respuesta que no fue considerada en la
confeccidén de la encuesta.

- Categorizadas: La seccion que analiza el nivel de calidad de los
establecimientos percibido por la demanda, utiliza una escala Likert de
valoracion donde 1(malo) y 5 (Excelente).

A continuacioén, se presenta el modelo de Encuesta a Turistas:
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Encuesta a Visitantes

Lugar:
Azcuenaga / Villa Ruiz

Fecha y Hora:

Buenos dias/tardes! Mi nombre es Sofia y soy estudiante de Hoteleria en la Universidad
Abierta Interamericana. Estoy realizando encuestas para conocer las caracteristicas de los
visitantes que recorren esta localidad y su nivel de satisfaccion con respecto a los atractivos

y hospedajes de la zona.

Esta encuesta en anonima y no tomara mas de 5 minutos, siendo su aporte
muy valioso para esta investigacion y mejoras futuras del destino. Gracias!

Lugar de Procedencia:

Sexo:

Edad:

Acompanantes

Nivel de Ocupacion:

Motivacion

Tiempo de permanencia

Actividades que realizé

Como llego a destino
Como encontro los caminos
de llegada

Como encontro la senalizacion
para llegar

Nivel de satisfaccion con
el destino

Conoce el programa de
Pueblos Turisticos

Capital Federal
Resto de la Prov. de Bs.As.
Resto del mundo

Femenino

18 - 30 anos
45 - 60 anos

Solo
Con amigos

Profesional
Estudiante
Jubilado
Otro

Ocio/Recreacion
Eventos
Gastrondmico

1 Noche
2 a 3 Noches

Paseos a Pie
Act. Nauticas
Act. Gastrondmicas
Asistencia a eventos

Vehiculo propio

Cual?
Buen estado Mal Estado
Buen estado Mal estado

Muy Satisfecho
Desilusionado

Si

Gran Buenos Aires
Resto del Pais
Masculino

30 - 45 anos
+ 60 anos

En Familia
Pareja

Empleado

Ama de casa
Desocupado

Negocios
Cultural

+ 3 Noches
Sin pernocte

Paseos a Caballo
Act. Culturales
Act. Deportivas

Transporte publico

Regular estado

Regular estado

Satisfecho
Regular

No



* En caso de haberse hospedado en el pueblo:

Medio por el cual conocio Internet Diarios/Revistas

el Establecimiento: Entidades Privadas Recomendaciones
Organismos Oficiales
Otros:

Realizo reserva previa No Si

en el alojamiento? A traves de que medio?

Nombre del Alojamiento:

- . Excelente Bueno Malo
Personal
Amabilidad
Rapidez del Servicio
Eficacia

Idiomas que maneja
Oferta de act. extras

Alimentos

Calidad del desayuno
Presentacion
ComidaTipica
Precios adecuados

Servicio

Lavanderia

Translados

Wifi

Restaurant

Limpieza general
Limpieza habiataciones

Instalaciones

Decoracion
Calefaccion
Higiene

Ventilacion

Déjenos sus comentarios:

iMuchas Gracias!
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5.3 Estructura del Dato

5.3.1 Operacionalizacion de la variable
para el estudio de la Oferta

Para el andlisis de la Oferta mediante el uso de planillas de observacion, se
considerd la eleccion de una Unica variable a analizar:

“Nivel de Servicios brindados”
Esta eleccion se debe a que se puede agrupar a todas las dimensiones que
se analizaron mediante el insfrumento de recoleccidn de datos, para poder

clasificarlas bajo esta variable.

A continuacion, se explica como quedard conformada la estructura de los
datos y su medicion:

Universo de Estudio (U/E)

En el caso de la presente investigacion se distinguen tres universos de estudio,
que si bien estan relacionados por pertenecer al mismo partido, para los fines
del andlisis, se los decidid estudiar separadamente. Asi quedan conformados
. Universo de Estudio 1:
Localidad de Azcuénaga
. Universo de Estudio 2:
Localidad de Villa Ruiz
. Universo de Estudio 3:

Alrededores de estas localidades

Unidad de Andlisis (U/A)

Las Unidades de Andlisis son los elementos menores y no divisibles que
componen el universo de estudio de una investigaciéon. Dentro de cada
Universo de estudio, existirdn las siguientes unidades de andlisis:

U/E T

U/A: Cada alojamiento de campo de la localidad de Azcuénaga

U/E 2
U/A: Cada alojamiento de campo de la localidad de Villa Ruiz
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U/E3
U/A: Cada alojamiento de campo de los alrededores

Se decidio incorporar esta Ultima U/A ya que la oferta de alojamientos de
Azcuénaga y Villa Ruiz es demasiado escasa. Ademds, se observd cuando se
realizaron las encuestas y visitas a estas localidades, que muchas personas
visitaban estos lugares pero se alojaban en Ias cercanias, ya que
encontraban una mejor oferta de hospedaije.

Todas las unidades de andlisis de cada universo serdn analizadas siguiendo la
misma metodologia. A continuacion se presenta como se estructuraron las
mismas:

U/A: Cada alojamiento de campo de la U/E correspondiente.

Variable 1: (Unica variable a ponderar)
Nivel de servicios brindado en alojamientos de campo en el U/E

Dimension:
1) Accesos e indicadores:
a) Acceso al lugar

Indicadores:
Q) Acceso asfaltado
b) Acceso de ripio
C) Acceso de tierra

Valores de la dimension:

Q) Alto
b) Medio
C) Bajo

Consideraciones:

- Alto: El acceso al establecimiento es de asfalto, y permite un
buen ingreso y circulacion de los vehiculos.

- Medio: El acceso al establecimiento es de ripio, y el ingreso y
circulacion de los vehiculos se ve parcialmente dificultado.

- Bajo: El acceso al establecimiento es de tierra, y el ingreso y
circulacion de los vehiculos es dificultoso.

Dimension:
1) Accesos e indicadores:
b) Carteles indicadores hacia el alojamiento
Indicadores:
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a) Carteles indicadores visibles y en buen estado
b) Carteles indicadores poco visibles o en mal estado
c) No hay carteles indicadores

Valores de la dimension:
a) Alto
b) Medio
c) Bajo

Consideraciones:

- Alto: Los carteles indicadores hacia el alojamiento estan visibles y
en buen estado, lo cual facilita identificar el camino de llegada hacia
el alojamiento.

- Medio: Los carteles indicadores hacia el alojamiento estan poco
visibles o en mal estado, y dificultan en cierta medida la llegada al
alojamiento.

- Bajo: No existen carteles que indiquen el camino hacia el
alojamiento, lo que podria representar una complicaciéon al encontrar
el alojamiento.

Dimension:
1) Accesos e indicadores:
c) Carteles indicadores en el Alojamiento:

Indicadores:
Q) Carteles con tarifas visibles
b) Carteles indicadores hacia los sectores visibles

Valores:
Q) Alto
b) Medio
C) Bajo

Consideraciones:

- Alto: Los carteles indicadores hacia los espacios comunes y
salidas de emergencia estan bien ubicados y son visibles, y las tarifas
del alojamiento estdn ubicadas en la recepcion.

- Medio: Los carteles indicadores hacia los espacios comunes y
salidas de emergencia estdn mal ubicados, en mal estado o son de
dificultosa visualizacién. Las tarifas del alojamiento no estan visibles,
pero son facilitfadas cuando se pide por ellas.

- Bajo: No existen carteles indicadores hacia los espacios comunes
y salidas de emergencia. Las tarifas del alojamiento no estan visibles, y
se comunican verbalmente.
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Dimension:
2) Estado edilicio
a) Conservacion del lugar

Indicadores:
Q) Manchas de humedad
b) Pintura en las paredes
C) Roturas en equipamiento y mobiliario
d) Falta de cuidado y mantenimiento
Valores:
Q) Alto
b) Medio
C) Bajo

Consideraciones:

- Alto: No se observaron manchas de humedad significativas, la
pintura en las paredes se encuentra en buen estado, no se apreciaron
roturas en equipamiento o mobiliario, y el estado de mantenimiento en
general es bueno.

- Medio: Si dos indicadores se contabilizaron como positivos, se
calificard como valor medio a la dimension.

- Bajo: Si fres o mas indicadores se contabilizaran como negativos,
el valor de la dimensidn sera bajo.

Dimension:
2) Estado edilicio
b) Nivel de Limpieza

Indicadores:
Q) Limpieza en espacio publicos adecuada
b) Limpieza en banos adecuada

C) Limpieza en habitaciones adecuada

Valores:
Q) Alto
b) Medio
C) Bajo

Consideraciones:

- Alto: El alojamiento presenta una adecuada limpieza en todos
los dmbitos evaluados.
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- Medio: El alojamiento cuenta con dos de los indicadores
calificados como positivos.

- Bajo: El alojamiento tiene ninguno o sélo 1 de los indicadores
calificados como positivos.

Dimension:
3) Personal a cargo
a) Nivel de atencién del personal

Indicadores:
Q) Amables
b) Respetuosos
C) Eficientes
d) Con conocimientos suficientes
Valores:
Q) Alto
b) Medio
C) Bajo

Consideraciones:
- Alto: El personal a cargo del alojamiento (con el que se tuvo
contacto) se mostro amable, respetuoso y eficiente en el trato. Se
considera ademas que tienen conocimientos suficientes del lugar y del
propio alojamiento para satisfacer las necesidades de los huéspedes.
- Medio: El personal a cargo cuenta con 2 o 3 de los indicadores
contabilizados como positivos.
- Bajo: El personal a cargo cuenta con 1 o ninguno de los
indicadores contabilizados como positivos.

Dimension:
3) Personal a cargo
b) Ingreso y Egreso de Huéspedes

Indicadores:
a) Atentos
b) Manejan idiomas
c) Solucionan problemas de los huéspedes

Valores:
Q) Alto
b) Medio
C) Bajo

Consideraciones:
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- Alto: El personal a cargo del alojamiento (con el que se tuvo
contacto) tienen experiencia en la hoteleria, hecho que se demuestra
en el trato atento con los huéspedes. Ademds, se los ve dispuestos a
solucionar problemas. Y saben algun idioma adicional.

- Medio: El personal a cargo cuenta con 2 o 3 de los indicadores
contabilizados como positivos.

- Bajo: El personal a cargo cuenta con 1 o hinguno de los
indicadores contabilizados como positivos.

Dimension:
4) Servicios y Equipamiento
a) Facilidades en las Instalaciones

Indicadores:
a) Estacionamiento
b) Piscina
c) Lugares de Esparcimiento
d) Quincho
Valores:
a) Alto
b) Medio
C) Bajo

Consideraciones:
- Alto: El alojamiento cuenta con las facilidades adecuados para
ser considerado de campo.
- Medio: El alojamiento cuenta con 2 o tres de los indicadores en
sus instalaciones.
- Bajo: El alojamiento cuenta con 1 o ninguno de los indicadores
en sus instalaciones.

Dimension:
4) Servicios y EqQuipamiento
b) Servicios adicionales

Indicadores:
a) Seguridad 24 hs.
b) Restaurant
c) Translados
d) Conftratacién de actividades

Valores:
Q) Alto
b) Medio

96



Trabajo Final de Grado
Espinosa, Sofia

C) Bajo
Consideraciones:

- Alto: El alojamiento cuenta con servicios adicionales que
mejoran la experiencia y satisfaccion de los huéspedes.

- Medio: El alojamiento cuenta con 2 o tres de los indicadores en
sus instalaciones.

- Bajo: El alojamiento cuenta con 1 o ninguno de los indicadores
en sus instalaciones.

Dimension:
4) Servicios y Equipamiento
c) Equipamiento en las Habitaciones

Indicadores:
a) Tv con cable
b) Bano privado
c) Cama sommier
d) Aire Acondicionado / Calefaccion

e) Banera
Valores:
Q) Alto
b) Medio
C) Bajo

Consideraciones:

- Alto: Las habitaciones cuentan con el equipamiento necesario
para ser considerado un servicio de calidad, garantizando la
safisfaccion y comodidad de los huéspedes.

- Medio: Las habitaciones cuentan con 3 o 4 de los indicadores,
proveyendo una estadia comfortable.

- Bajo: Las habitaciones cuentan con 2, menos o hinguno de los
indicadores.

Dimension:
5) Gastronomia
a) Tipo de comida

Indicadores:
a) Comida tipica/casera
b) Comida internacional tradicional
c) Productos locales
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Valores:
a) Alto
b) Medio
C) Bajo

Consideraciones:

- Alto: Ofrecen ya sea en restaurant, bar o desayuno un menu que
incluye comida casera/tipica, comida internacional y productos
locales.

- Medio: Ofrecen ya sea en restaurant, bar o desayuno un menu
que incluye al menos 2 de los indicadores.

- Bajo: Ofrecen ya sea en restaurant, bar o desayuno un menu
gue incluye solamente 1 de los indicadores. También se considerard
bajo en el caso que no ofrezca ningun tipo de servicio de gastronomia.

Dimension:
6) Actividades
a) Variedad de las actividades

Indicadores:
a) Caminatas
b) Paseos a caballo
c) Paseos en bicicleta
d) Acftividades agricolas
e) Actividades culturales
f) Actividades deportivas

Valores:
Q) Alto
b) Medio
C) Bajo

Consideraciones:

- Alto: El alojamiento ofrece una gran variedad de actividades
para sus huéspedes, mayormente relacionadas con el dmbito rural. Se
contabilizard como Alto si mds de 4 indicadores fueron positivos.

- Medio: El alojamiento ofrece actividades para sus huéspedes o
trabaja con contrataciones de las mismas, mayormente relacionadas
con el ambito rural. Se contabilizard como Medio simds de 2
indicadores fueron positivos.

- Bajo: El alojamiento ofrece una reducida cantidad de
actividades para sus huéspedes (0 no ofrece ninguna), y puede o no
ofrecer contratacion de actividades externas. Se contabilizard como
Bajo si menos de 2 indicadores fueran positivos.
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Dimension:
6) Actividades
b) Calidad de las actividades

Indicadores:
a) Equipamiento adecuado
b) Espacio fisico adecuado
c) Proveen informacién sobre actividades
Dentro y fuera del alojamiento
d) Personal idéneo para llevarlas a cabo

Valores:
a) Alto
b) Medio
C) Bajo

Consideraciones:

- Alto: Se considerard que el alojamiento ofrece buena calidad en
la prestacion de actividades ya que los 4 indicadores fueron positivos.
- Medio: Se considerard que el alojamiento ofrece una calidad
regular en la prestacion de actividades ya que al menos 2 de los
indicadores fueron positivos.

- Bajo: Se considerard que el alojamiento ofrece una calidad baja
en la prestacion de actividades ya que menos de 2 de los indicadores
fueron positivos.

Dimension:
7) Comunicaciéon y ayudas externas
a) Canales de comunicaciéon y promocion

Indicadores:
a) Pagina web propia
b) Publicidad en medios especializados
c) Ventas por agencias de viajes
d) Atencion telefonica y/o mails

Valores:
Q) Alto
b) Medio
C) Bajo

Consideraciones:
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- Alto: El alojamiento cuenta con diversas vias de comunicacion y
promocion de sus servicios, permitiendo que el mismo sea conocido.

- Medio: El alojamiento cuenta con vias de comunicaciéon y
promocion de sus servicios aunque las mismas podrian ser ampliadas
para una mayor difusidon. Fueron marcados como positivos 2 o 3 de los
indicadores.

- Bajo: El alojamiento cuenta con pocos o ninguna via de
comunicacion y promocion de sus servicios, dificultando su difusion.
Fueron marcados 1 o ninguno de los indicadores como positivos.

Dimension:
7) Comunicacioéon y ayudas externas
b) Contacto y ayuda de organismos externos

Indicadores:
a) Programa Pueblos Turisticos
b) Asociaciones vecinales
Cc) Municipal
d) Entidades privadas

Valores:
a) Alto
b) Medio
C) Bajo

Consideraciones:

- Alto: El alojamiento recibié ayudas y/o estG en contacto con
diversos organismos.

- Medio: El alojamiento recibié ayudas y/o estd en contacto con
al menos 2 organismos.

- Bajo: El alojamiento recibid pocas ayudas y tiene poco o ningun
contacto con algun organismo externo.

5.3.2 Ponderacion de la variable para el estudio de la Oferta

Para realizar la cuantificacion y andlisis de los datos recogidos por las planillas
de observacion realizadas en los alojamientos, se confecciond una tabla de
ponderacion para asignarles valores a las categorias analizadas. Gracias a
esta ponderacion se pudo, luego, categorizar los diferentes establecimientos
en cuanto a la variable analizada, es decir, el nivel de calidad de los
servicios brindados por los alojamientos.

A continuacion, se presenta la tabla de ponderacion confeccionada y la
justificacion de la valoracion de las categorias.
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Ponderacion

Nombre del Establecimiento:

Acceso al Lugar

Carteles
indicadores hacia
el alojamiento

Carteles
indicadores en el
Alojamiento

Acceso asfaltado

Acceso de Ripio

Acceso de Tierra

Carteles indicadores visibles y en buen
estado

Carteles de dificil visualizacion

Sin carteles indicadores

Carteles con tarifas visibles

Carteles indicadores hacia los sectores
visibles

(S2 1 S I SN |

w w o N

PONDERACION

Valor max. 7

Valor max. de
la dimension
20

Valor max. 7

Valor max. 6

Conservacion del
Lugar

Nivel de Limpieza

Manchas de Humedad

Pintura en las paredes

Falta de Estado del parque

Falta de Limpieza en espacios publicos
Falta de Limpieza en banios

Falta de Limpieza en habitaciones

Valor max. 13 ;
Valor max. de

la dimension

3 26
Valor max. 13

Nivel de atencion
del personal

Ingreso y Egreso
de Huespedes

Amables

Respetuosos

Eficientes

Con conocimientos suficientes
Atentos

Manejan idiomas

Solucionan problemas de huespedes

Valor max. 12 )
Valor max. de

la dimension
24
Valor max. 12

Facilidades en las
Instalaciones

Servicios
adicionales

Equipamiento en
las habitaciones

Estacionamiento

Piscina

Lugares de esparcimiento
Quincho

Seguridad 24 hs

Restaurant

Translados

Contartacion de actividades
TV con cable

Bano privado

Cama Sommier

Aire Acondicionado/Calefaccién
Banera

Valor max. 6

Valor max. de
la dimension
17

Valor max. 6

Valor max. 5

Tipo de comida

Comida Tipica/Casera
Comida Internacional Tradicional
Productos locales

N o ol P P P P NP RPNPRPRPRPRPRNNPPPAPPOWWW wWloOo oo o o

O O OJO O O O O O O OO OO O ojoo oo o oojuu i & & & B+

Valor max. de la dimension 19




Variedad de las
Actividades

Caminatas
Paseos a caballo
Paseos en bicicleta
Actividades Agricolas
Actividades Culturales
Actividades Deportivas

Valor max. 10

Valor max. de

Calidad de las
Actividades

Equipamiento Adecuado

Espacio fisico adecuado

Proveen informacion sobre
actividades dentro y fuera del
alojamiento

Personal idoneo para llevarlas a cabq

N NN NN PN B

O OJ©0 O © O O ©

la dimension
19

Valor max. 9

Canales de
Comunicacién y
Promocion

Pagina web propia

Publicidad en medios especializados
Agencias de viajes

Atencion telefdnica

A~ w B BNV W

O O O OJo o

Valor max. de la dimensién 15
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Para la ponderacion de las categorias analizadas, se realizdé una eleccion
basada en los siguientes factores:

- En primer lugar, se realizdé una investigacion sobre diferentes
tablas de ponderacidn existentes en temas de hoteleria y mdas
especificamente hoteleria rural.

- Al no haber encontrado dichas tablas ya confeccionadas y con
ponderaciones pre-establecidas, se optd por confeccionar una propia,
basandose en una eleccidn empirica.

- Para esta confeccion se tomaron en cuenta dos modelos de
evalcuacion de la calidad en los servicios. Los mismos son:

Modelo SERVQUAL!

El método SERVQUAL fue creado por Zeithaml, Parasuraman y Berry (1996) y
compara la diferencia entre las expectativas del cliente y lo que éste
obtiene realmente de la empresa. En base a esto, se obtiene un indicador
que determina la calidad del servicio y las debilidades y fortalezas de la
empresa en ese aspecto.

Este método se utilizd en la presente investigacion meramente de punto de
comparacioéon, ya que es un modelo general de calidad de servicios, y no es
exclusivo para el andlisis de la calidad en alojamientos rurales.

Modelo HOTELQUAL?

Creado por los autores Falces, Sierra, Becerra y Brinol (1999), es un método
similar al SERVQUAL, pero que se aplica para medir la calidad percibida en
los servicios de alojamiento.

Este método en particular evalua 3 dimensiones fundamentales en el servicio
de alojamientos: la evaluacion del personal, la evaluacion de las
instalaciones y funcionamiento y la organizacion del servicio. Dentro de estas
dimensiones, el método HOTELQUAL considera 20 items, los cuales son
analizados en cada alojamiento en que se aplique el método.

Este método resultdé de mucha utilidad para la confeccidn de la planilla de
evaluacion y ponderacion de las categorias. Sin embargo, no se aplicd en su
totalidad, ya que el HOTELQUAL evalUia de manera general los alojamientos,
sin considerar las particularidades de los alojamientos rurales, que son de vital
importancia para los fines de la presente investigacion.

' Valarie, A. Zeithaml, A. Parasuraman, Leonard L. Berry (1996) The behavioral consequences
of service quality. Journal of Marketing, Vol. 60, N°2.

’Sierra, B., Falces, C., Brifol, P., Becerra, A. (1999). Hotelqual : Una escala para medir calidad
percibida en servicios de alojamiento. Revista de Estudios Turisticos, 139, 95-111.
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. Metodologia de la ponderacion

Ademds de los modelos antes mencionados, para la ponderacion de las
categorias evaluadas, se realizd una encuesta muy breve a +30, personas
para que sea representativa, para determinar el grado y orden de
importancia que le otorgan estos encuestados a los diferentes items de la
planilla.

Esta encuesta fue realizada a fravés de la plataforma de Google docs(Ver
Anexos), vy su difusion fue enteramente por via mail. Los encuestados fueron
seleccionados al azar, para que sus respuestas puedan ser auténticas. Las
respuestas arrojadas fueron las siguientes:

Grdéficon®16
Resultados de la Encuesta
ANO 2014

A2%  Actividades

W 1342%  Actividad
Calidad de las actividades
Variedad de las actividades

W 10.64% comunicacién y comercializacion
Canales de comunicacion y promocion

[ | 13.88% Accesos e indicadores
Estado del acceso al establecimiento
Carteles indicadores al establecimiento
Carteles indicadores en el alojamiento

Il 18.90% Estado edilicio
Conservacion del lugar
Nivel de limpieza
Ingreso y egreso de huespedes

B 17.12% Personala cargo
Nivel de atencién del personal
Ingreso y egreso de huespedes

m 12.50% servicios y equipamiento
Facilidades en las instalaciones
Servicios adicionales
Equipamiento en las habitaciones

* Fuente de elaboracién propia

Gastronomia
Tipo de comidas

En base a estos porcentajes, se realizd la ponderacion de las categorias
expuestas en anteriormente.
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. Categorizacion de los Establecimientos

Los establecimientos evaluados serdn categorizados dentro de 5 categorias
definidas.

Para determinar la amplitud de estos intervalos se ufilizd la siguiente formula:

Limite Superior - Limite Inferior + 1 140 - 0 + 1

20.1 %

N° de Categorias de las Variables 7

Este limite superior fue establecido en 140 para que los intervalos quedaran
conformados por 5 categorias, que serdn:

Nivel 5: de 81 a 100% de puntuacion (113 a 140 puntos)
Nivel de calidad EXCEPCIONAL

El alojamiento evaluado presenta niveles muy altos de calidad en todos los
niveles de prestacion de sus servicios. Los puntajes en las diferentes
dimensiones fueron siempre altos. El establecimiento estd preparado para
satisfacer las necesidades de una demanda tanto nacional como
internacional, garantizando una estdia satisfactoria.

Nivel 4: de 61 a 80% (85 a 112 puntos)
Nivel de calidad MUY BUENO

El alojamiento evaluado presenta niveles buenos de calidad en todos los
niveles de prestacion de sus servicios. Los puntajes en las diferentes
dimensiones fueron altos, o medios en algunos items. El establecimiento estd
preparado para satisfacer las necesidades de una demanda nacional e
internacional, aunque existen cierto aspectos que pueden ser mejorados.

Nivel 3: de 41 a 60% (57 a 84 puntos)
Nivel de calidad BUENO

El alojamiento evaluado presenta niveles buenos de calidad en la algunos
de los niveles de prestacion de sus servicios. Los puntajes en las diferentes
dimensiones fueron variados, con marcadas deficiencias y puntos a mejorar.
El establecimiento apunta generalmente a un publico nacional regional no
muy exigente, que no busque la calidad en los servicios como primordial.
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Nivel 2: de 21 a 40% (29 a 56 puntos)
Nivel de calidad REGULAR

El alojamiento evaluado presenta niveles de calidad regulares y deficientes
en la mayoria de los niveles de prestacion de sus servicios. Los puntajes en las
diferentes dimensiones fueron generalmente bajos. El establecimiento posee
los servicios bdsicos (aunque deficientes) para recibir turistas, pero es poco
probable que estos se retiren satisfechos.

Nivel 1: de 0 a 20% (0 a 28 puntos)

Nivel de calidad MALO

El alojamiento evaluado presenta niveles muy bajos de calidad en todos los
niveles de prestacion de sus servicios. Los puntajes en las diferentes
dimensiones fueron siempre bajos. El establecimiento no estd preparado
para satisfacer las necesidades de una demanda, no pudisendo ser
conciderado como un alojamiento de “Turismo Rural”.

5.3.3 Operacionalizacion de la variable
para el estudio de la Demanda

Para el andlisis de la Demanda se confeccionaron encuestas a turistas, para
conocer su opinidon sobre diferentes tematicas relacionadas al turismo y
alojamiento en cada localidad.

A continuacion, se explica como quedard conformada la estructura de los
datos y su medicion:

Universo de Estudio (U/E): Azcuénaga y Villa Ruiz

Si bien el estudio de la presente investigacion hace foco y diferencia
claramente dos polos turisticos dentro de un mismo partido, para el andlisis
de la demanda se decidié conformar un Unico U/E.

La importancia de conocer la opinidn de la demanda recae en el hecho de
saber cudles son sus sentimientos y pensamientos en cuanto a los destinos
rurales que visitaron. Por lo tanto, el andlisis de las respuestas obtenidas
mediante las encuestas se analizaran como componentes de un Unico
universo de estudio.

La seccidon de la encuesta que indaga sobre sus opiniones sobre los
alojamientos, sin embargo, al detallar el nombre del establecimiento en el
cual pernoctaron, no deja lugar a duda de la localidad en la que se
encuentra ubicada.
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Unidad de Andlisis (U/A)

Las Unidades de Andlisis son los elementos menores y no divisibles que
componen el universo de estudio de una investigacion. Dentro de cada
Universo de estudio, existiran las siguientes unidades de andlisis:

U/A : Cada turista/huésped encuestado de la localidad de Azcuénaga y
Villa Ruiz

A confinuacion se presenta como se estructurd la metodologia de andilisis de
las U/A:

U/A : Cada turista/huésped encuestado del U/E.
Variable 1: Sexo

Valor:
a) Femenino
b) Masculino

Variable 2: Lugar de Procedencia

Valor:
a) Capital Federal
b) Gran Buenos Aires
c) Resto de |la Provincia de Buenos Aires
d) Resto del Pais
e) Resto del Mundo

Variable 3: Edad

Valor:
a) 18 a 30 anos
b) 30 a 45 anos
c) 45 a 60 anos
d) Md&s de 60 anos

Variable 4: Acompanantes

Valor:
a) Solo
b) En pareja
c) Amigos
d) Familia

Variable 5: Nivel de ocupacioén
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Valor:
a) Profesional
b) Estudiante
c) Jubilado
d) Empleado
e) Ama de casa
f) Desocupado
g) Ofra

Variable 6: Motivacion

Valor:
a) Ocio/Recreacion
b) Eventos
c) Negocios
d) Cultural
e) Gastrondmico

Variable 7: Tiempo de permanencia

Valor:
a) 1 noche
b) 2 a 3 noches
c) Mds de 3 noches
d) Sin pernocte

Variable 8: Actividades que realizé

Valor:

a) Paseos a pie

b) Actividades nauticas

c) Actividades deportivas

d) Paseos a caballo

e) Actividades culturales

f) Asistencia a eventos

g) Actividades gastrondmicas
Variable 9: Método de transporte

Valor:
a) Transporte publico
b) Vehiculo propio

Variable 10: Estado de los accesos

Valor:
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a) Buen estado
b) Regular estado
c) Mal estado

Variable 11: Senalizacidon de acceso

Valor:
a) Buen estado
b) Regular estado
c) Mal estado

Variable 12: Conoce el programa Pueblos Turisticos

Valor:
a) Si
b) No

Variable 13: Nivel de satisfaccion con el destino

Valor:
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Regular
d) Desilusionado

Variable 14: Medio por el cual conocid el establecimiento

Valor:
a) Internet
b) Recomendaciones
c) Diarios/Revistas
d) Organismos oficiales
e) Entidades privadas
f) Oftros

Variable 15: Reserva previa en el alojamiento
Valor:
a) Si
b) No
Dimensién1: Personal

Variable a: Amabilidad

Valores:

109




Trabajo Final de Grado
Espinosa, Sofia

a) Excelente
b) Bueno
c) Malo

Dimension 1: Personal
Variable b: Rapidez del Servicio
Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo
Dimension 1: Personal
Variable c: Eficacia
Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo
Dimensidon 1: Personal
Variable d: Idiomas que maneja
Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo
Dimensidon 1: Personal
Variable e: Oferta de Actividades extra
Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo
Dimensidon 2: Alimentos

Variable a: Calidad del desayuno

Valores:
a) Excelente
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b) Bueno
c) Malo

Dimensidon 2: Alimentos
Variable b: Presentacion
Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo
Dimension 2: Alimentos
Variable c: Comida tipica
Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo
Dimension 2: Alimentos
Variable d: Precios adecuados
Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo
Dimension 3: Servicios
Variable a: Lavanderia
Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo
Dimensidon 3: Servicios
Variable b: Translados
Valores:

a) Excelente
b) Bueno

111




Trabajo Final de Grado
Espinosa, Sofia

c) Malo
Dimensidn 3: Servicios
Variable c: Wi-fi

Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo

Dimension 3: Servicios
Variable d: Restaurant

Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo

Dimension 3: Servicios
Variable e: Limpieza general

Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo

Dimensidn 3: Servicios
Variable f: Limpieza de las habitaciones

Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo

Dimension 4: Instalaciones
Variable a: Decoracion

Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo
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Dimension 5: Instalaciones
Variable b: Calefaccion
Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo
Dimension 5: Instalaciones
Variable c: Higiene
Valores:
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo
Dimensidon 5: Instalaciones
Variable d: Ventilacion
Valores:
a) Excelente

b) Bueno
c) Malo
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Blogue VI

Andlisis de la Oferta

6.1 Infroduccioén

6.1.1 Oferta de Alojamiento: Azcuénaga

6.1.2 Oferta de Alojamiento: Villa Ruiz

6.1.3 Oferta de Alojamiento: Alrededores

6.2 Andlisis de la Matriz de Datos

6.2.1 Andlisis de los Alojamientos segun la dimension
6.2.2 Andlisis de los Alojamientos a nivel general

6.3 Andlisis de las Encuestas a residentes

6.3.1 Infroduccion

6.3.2 Andlisis de las Tendencias
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6.1 Introduccidn

En el presente bloque se analizardn los resultados obtenidos a través de las
diferentes técnicas de recoleccidn de datos utilizadas para evaluar la Oferta
de alojamientos de campo.

En primer lugar, se procederd a detallar en cada Universo como es que se
compone dicha Oferta. Se confeccionard una ficha técnica de cada
Establecimiento presentando sus caracteristicas, fotografias y datos
pertinentes.

Luego de presentados todos los establecimientos evaluados de los 3
Universos de Estudio considerados, se procederd a realizar una Matriz de
datos con los resultados que se obtuvieron a través de la Planilla de
Evaluacion. Ademas, se realizard una conclusion del nivel de los mismos,
incluyendo también los datos obtenidos mediante las Encuestas a los
propietarios y cualquier consideracion extra que se crea conveniente
agregar en ese apartado.

Una vez finalizado el andlisis de cada alojamiento, se podrd llegar a una
conclusion general en cuanto al nivel de servicios de los alojamientos
presentes en cada U/E, cumpliendo asi con el Objetfivo general n°2.

6.1.1 Oferta de Alojamiento: Azcuénaga

Grdafico n®17

Nombre del Direccion Tipo de
Establecimiento Alojamiento

El Arbol caido Pedro Sillén Casa Rural
(entre La

(U/AT) Olvidada y
Elena Ham).

La Casona de Toto Av. Pablo Terrén | Hosteria
s/n.

(U/A 2)

La Negrita Casa Hotel Km. 97,5 de la Hotel Rural
Ruta N° 8.

(U/A 3)

Chacra Don Alberto Ruta Numero Casa Rural

Freggiaro 193 s/n.

(U/A 4)
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La Sofia Polo Cuartel 6, Hotel Boutique
Azcuénaga
(U/AS)

Fuente de elaboracién propia en base a datos de la Municipalidad de S.A. de Giles
TOTAL DE ALOJAMIENTOS EN AZCUENAGA (U/E 1): 5.

. Alojamiento Rural “El Arbol Caido”

Tipo de alojamiento: Casa Rural

Ubicacion: Pedro Sillon entre Elena Ham y La Olvidada, Azcuénaga.

N° de plazas: 3 habitaciones / 10 huéspedes.

Tarifa: $200.- por persona por noche (aproximado).

Servicios:
- Estacionamiento gratuito - Desayuno incluido
- Calefaccion - Tv por cable
- Wi - Cocina
Actividades:
- Préstamo de bicicletas - Contrataciéon de actividades

-  Cancha de futbol
Eventos:
No.

Pdgina web:

No tiene.

¢ Hosteria La casona de Toto

Tipo de alojamiento: Hosteria

Ubicaciéon: Av. Pablo Terrén s/n

N° de plazas: 2 habitaciones / 5 huéspedes.

Tarifa: $400.- por habitacion.
Servicios:

- Desayuno Incluido

Pension completa (opcional)
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-  Restaurant

Actividades:

- Préstamo de Bicicletas - Caminatas
Eventos:
No realizan.

Pdgina web:

No tiene

¢ La Negrita Casa Hotel

Tipo de alojamiento : Hotel Rural

Ubicacién: Km. 97,5 de la Ruta N° 8, Azcuénaga.

N° de plazas: 2 habitaciones / 5 huéspedes.

Tarifa: $3500.- por dia (se alquila todo el lugar).

Servicios:
- Aire acondicionado - Piscina (Tanque Australiano)
- Plan de pension completa - Salén de juegos

- Media pensidon opcional

Actividades:
- Caminatas - Alqguiler bicicletas
- Cabalgatas
Eventos:
- Dia de campo - Conftratacion especial para
eventos
Pdgina web:

http://www.lanegritacasahotel.com.ar/

o Chacra Don Alberto Freggiaro

Tipo de alojamiento: Casa Rural

Ubicacion: Ruta Numero 193 s/n, Azcuénaga.
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N° de plazas vy Tarifas:

- Habitacion compartida (4 camas): $1295.-
- Habitacion individual: $216.-
- Casa de Campo (dos dormitorios) : $216.-

Servicios:
- Piscina - Restaurant
- Parrilla - Estacionamiento gratuito

- Desayuno no incluido en la
tarifa

Actividades:

-  Cabalgatas - Préstamo de bicicletas
Eventos:
Dia de campo.

Pdgina web:

No tiene.

e L[a Sofia Polo

Tipo de alojamiento : Hotel Boutique

Ubicacion: Cuartel 6, Azcuénaga

N° de plazas: 15 huéspedes.

- Dos Grand Suites: La Gran Suite del Patron & La Gran Suite Pampa.
- Dos Superior Suites: El Cuarto Viejo & La Suite Polo.
- Dos Junior Suites - La Suite de las Flores & La Suite de los Pdjaros.

Tarifa: A partir de $1800.- por suite por noche, desayuno incluido. Pension
completa y actividades extras, opcional.

Servicios:
- Wii - Cava privada
- Tv satelital - Piscina
- Biblioteca - Parrilla
Actividades:
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- Equitacion -
- Polo

Eventos:

Si se pueden realizar en el predio.

Pdgina web:

http://www.lasofiapolo.com/

6.1.2 Oferta de Alojamiento: Villa Ruiz

U/E2

Grafico n°18

Escuela de Polo

Nombre del Direccion
Establecimiento

Tipo de Alojamiento

Estancia Vieja Av. Rivadaviakm 16, 5y Hotel de Campo

Alem

(U/A 6)

Fuente de elaboracién propia en base a datos de la Municipalidad de S.A. de Giles

TOTAL DE ALOJAMIENTOS EN VILLA RUIZ: 1

o Estancia Vieja Hotel de campo.

Tipo de alojamiento : Hotel de Campo

Ubicacién: Av. Rivadaviakm 16, 5y Alem

N° de plazas: 6 habitaciones / 15 huéspedes.

Tarifa: $1200.- habitacion base doble (desayuno incluido).

Servicios:
- Wifi -
- Piscina

-  Restaurant
Actividades:

- Cancha de futbol -
- Juegos infantiles

Eventos:

Si, realizan eventos sociales y corporativos

PAgina web:

http://www.estanciaviejoweb.com.ar

Aire Acondicionado
frio/calor

Estacionamiento gratuito

Granja
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Actualmente, no en funcionamiento.
6.1.3 Oferta de Alojamiento: Alrededores

El Ultimo Universo de estudio considerado es aquel compuesto por los
establecimientos que brindan hospedaje en los alrededores de las
localidades estudiadas (U/E 3). Los mismos fueron seleccionados por
presentar caracteristicas similares a lo que se busca analizar con la presente
investigacion. Todos ellos son alojamientos de campo, que se encuentran en
el Partido de San Andrés de Giles.

A confinuacion se muestra un cuadro con la descripcion de la composicion
del Universo, para luego pasar a realizar la ficha técnica correspondiente a
cada establecimiento analizado.

Alojamientos en localidades cercanas

Grdéfico n°19

Nombre del Establecimiento Direccién Tipo de Alojamiento
Estancia Los Candiles Ruta 8 km 95.5 Estancia

(U/A7)

Les Aldudes Ruta 7 km 99.9 Hosteria Rural

(U/A 8)

Campo Oasis Hotel de Campo
(U/A9)

Fuente de elaboracién propia.
e Estancia Los Candiles

Tipo de alojamiento: Estancia

Ubicacién: Ruta 8 km. 95.5, Solis.

N° de plazas: 4 habitaciones / 12 personas.

Tarifa: $2500.- por habitacién. Pension completa.

Servicios:
- Piscina - Pensidon completa
- Tvsatelital - Calefaccion
- Estacionamiento gratuito
Actividades:
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- Paseos a caballo - Futbol/Vdley

- Paseos en carrugje - Bicicletas
- Sala de juegos - Avistagje de aves
Eventos:

Realizan eventos sociales y corporativos.

Pdgina web:

http://www.estancialoscandiles.com.ar/

¢ Les Aldudes Hosteria Rural

Tipo de alojamiento: Hosteria Rural

Ubicacién: Ruta 7 km 99.9, San Andrés de Giles

N° de plazas: 5 habitaciones/ 15 personas.

Tarifa: $940.- habitacién doble.

Servicios:

- Piscina - Calefacciéon alena

- Parrilla - Wi

- Desayuno Incluido - Estacionamiento gratuito
Actividades:

- Visitas guiadas
- Sala de juegos
- Vuelos bautismo (en
aerdédromo) - Spa

Eventos:
No realizan.

Pdgina web:

http://www.lesaldudes.com.ar/

e Campo Oasis Hotel & Lodge de Campo

Tipo de alojamiento: Hotel de Campo

Ubicacion: Ruta 7, km 114, San Andrés de Giles.

N° de plazas y Tarifas: 8 habitaciones / 22 personas.

- Habitacién doble: 2 habitaciones - $1800.-


http://www.estancialoscandiles.com.ar/
http://www.lesaldudes.com.ar/
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- Habitacion triple: 2 habitaciones - $3300.-
- Habitacion cuddruple: 4 habitaciones - $4600.-
Servicios:

- Desayuno incluido

- Piscina
- Wi-fi
- Restaurant
- Aire acondicionado /
Calefaccion - Estacionamiento gratuito
- Hidromasaje - Servicios de traslado
Actividades:
- Senderismo - Dardos
- Equitacion - Personal de animacion
- Mini golf - Granja
Eventos:

Redalizan eventos sociales.

Pdgina web:

http://campooasis.com.ar/
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6.2 Andlisis de la Matriz de Datos

La Matriz de datos de la oferta de alojamiento en los diferentes U/E, fue
realizada en base a los datos extraidos de las planillas de observacion que se
confeccionaron para el estudio de la oferta en la salida de campo. Segun la
ponderacion establecida en el punto (AGREGAR PUNTO), la misma quedd
confeccionada de la siguiente manera:

Grdfico n°20

OFERTA DE ALOJAMIENTOS
Dimensiones Total
U/E U/A 1 2 3 4 5 6 7 Total U/E
1 7 4 24 5 19 7 4 70
2 7 0 14 3 19 5 8 56
1 3 4 17 20 11 19 15 12 98 89
4 7 17 24 13 19 15 8 103
5 17 26 21 13 13 13 15 118
2 6 13 26 24 10 19 10 11 113 113
7 10 26 24 14 19 17 15 125
3 8 14 26 24 12 19 12 15 122) 124.6
9 17 26 24 13 19 16 15 130

Fuente de elaboracién propia.

A raiz de la misma, se realizard una evaluacion de los alojamientos segun
cada dimension considerada, y luego un andlisis del alojamiento segun el
nivel de servicios que ofrece.

6.2.1 Andlisis de los Alojamientos segun la dimension

° Accesos e Indicadores:

La accesibilidad en los destinos rurales es un factor clave para la prosperidad
del lugar. Los estados de los caminos que conectan con los principales
centros urbanos deben estar en buenas condiciones para permitir una fluida
conexidén con los mismos, y atraer turistas hacia el destino.

En el caso del Partido de San Andrés de Giles, el principal acceso es por Ruta
Nacional 7, la cual se encuentra en buen estado. Puede resultar, por ofro
lado, un trayecto costoso viniendo desde Capital Federal, ya que presenta 3
Peajes en su recorrido. Pero por ofro lado, la conexién con Lujdn (el centro
urbano mds proximo) es fluida y existen diversos medios para moverse entre
los partidos.

En cuanto alos accesos a Azcuénaga y Villa Ruiz, particularmente, los
mismos cuentan con un camino principal pavimentado para cada uno, lo
cual no representa dificultades en el acceso. Mas alld de estos caminos
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principales, existen conexiones internas entre los mismos, mayormente
utilizando caminos de tierra. Estos se encuentran en buen estado, pero su
senalizacion no es buena, y transitar por ellos no es recomendable, a menos
que se conozca el camino de antemano.

Los establecimientos evaluados de los U/E 1y 2 poseen mayormente caminos
de llegada asfaltados, ya que se encuentran sobre |la calle principal, o bien
sobre la Ruta n®°193 o Calle Rivadavia (Conexidn entre Carlos Keen y Villa
Ruiz).

Los Unicos que tienen camino de tierra son “El Arbol Caido” y “La Negrita
Casa Hotel".

En el U/E 3 todos poseen acceso de asfalto.

Estado de los Accesos

M Tierra
il Ripio

Asfalto

En cuanto a la Senalizacidon hacia los mismos, en los U/E 1y 2 sélo cuentan
con senalizacion “La Sofia Polo” y “La Negrita Casa Hotel” (aunque en esta
ultima es de dificil visualizacion). Ninguno de los otros alojamientos evaluados
posee carteleria o algun tipo de senalizacion del camino hacia el
establecimiento. Algunos poseen solamente en la puerta, indicando el
nombre, y otros, como el caso de “El Arbol Caido”, no posee cartel de
senalizacion en el propio lugar.

En el U/E 3 el Unico que no posee senalizacion es Los Candiles, solamente un
cartel indicativo del nombre en la entrada al lugar.
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mno

si

dificil
visualizacion

En lo referido a la carteleria que indica tarifas y distincion de los sectores en
cada uno de los alojamientos, en la mayoria de ellos (U/E 1y 2) no estaba
presente. Los Unicos casos en que si estaba presente eran en “Estancia Vieja
y “La Sofia Polo”. El resto de los alojamientos, presumiblemente por ser casas
particulares que ofrecen servicios de alojamiento, no contaban con estas
senalizaciones.

En el U/E 3 ninguno contaba con las tarifas visibles.

. Estado Edilicio:

En la encuesta realizada para la ponderacion de las categorias, el item de
Estado Edilicio fue elegido como el factor mds importante para el publico
que consume estos servicios.

El Estado edilicio es fundamental para atraer turistas y que éstos se sientan
atraidos hacia el lugar. En la presente investigacion, se evaluaron dos
aspectos del mismo: el estado de conservacion y nivel de limpieza del lugar.

Enlos U/E 1y 2los valores arrojados por las planillas de observacion en este
item fueron muy bajos, a excepcion de “La Sofia Polo” y “Estancia Vieja”.

El mds bajo fue “La Casona de Toto", seguido por “El Arbol Caido™. En ambos
casos, los establecimientos eran casas de familia, por lo tanto no cuentan
con el nivel de limpieza y conservacion propio de un establecimiento que se
dedigue exclusivamente al alojamiento.

Nota: Cabe remarcar que en las visitas al pueblo de Azcuénaga y al indagar
por “La Casona de Toto" la reaccion de la Comunidad era negativa. Se lo
tiene calificado al lugar como “sucio” y “poco prolijo”, hecho que se pudo
confirmar al realizar la visita al lugar.

En el U/E 3, sin embargo, los niveles obtenidos en esta categoria fueron
excelentes en todos los casos.
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26

21

16

11

U/E1 U/E2 U/E3

ESTADO EDILICIO

. Personal a cargo:

El contacto con las personas es muy importante en los servicios de
hospedaje, y con mds razon, en aquellos hospedajes de tipo rural. El turista
que consume este tipo de servicios busca, generalmente, un trato cercano,
en donde puedan vivenciar y conocer el estilo de vida de las personas con
las que tienen contacto.

En las diversas observaciones realizadas, se analizaron dos aspectos
fundamentales a tener en cuenta en el personal que esté a cargo de los
establecimientos: el nivel de atencidén del personal y sus capacidades.

Es sorprendente que en los 3 U/E el nivel con el que se calificd al personal sea
“muy bueno” o “excelente”. Si bien se detectaron varias fallas (ho hablan
idiomas o en algunos casos no conocen mucho sobre |la oferta de las
localidades), en el resto de los items evaluados fodos los alojamientos
tuvieron buenos niveles de calidad del personal.

Esto es un punto muy a favor de las localidades evaluadas, ya que como se
menciond anteriormente, la calidez y trato del personal es un factor que la
demanda le otorga mucha importancia, especialmente en el Turismo Rural.
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AN

a
U/E1 | U/E2 U/E3
PERSONALA CARGO
o Servicios y Equipamiento:

Un factor muy importante a tener en cuenta en los servicios de alojamientos,
son las facilidades y equipamientos con las que se dispone. Para cada fipo
de oferta, se corresponde un cierto tipo de servicios que se espera de la
misma.

En los alojamientos de campo, lo principal que buscan los consumidores son
tanto actividades y servicios relacionados con el dmbito rural. De cualquier
forma, un buen equipamiento con las Ultimas tecnologias y comodidades
ayudard a que el lugar sea considerado de mayor calidad.

En la observacion realizada, se evaluaron 3 aspectos principales: las
facilidades con las que cuentan los alojamientos, los servicios adicionales
con los que disponen y el equipamiento en las habitaciones.

Los niveles mdas bajos en cuanto a este punto fueron percibidos en el U/E 1,
particularmente en los alojamientos “El Arbol Caido” y “La Casona de Toto”.
El abanico de servicios y facilidades ofrecidos por ambos es muy limitado. Del
mismo modo, “La Sofia Polo™ por mds que sea un gran establecimiento de
calidad, no ofrece demasiada gama de servicios. Esto se debe a que se
encuentra muy enfocado hacia el polo, y deja de lado otro tipo de servicios.

El U/E 2y el 3, sin embargo, la oferta de servicios, facilidades y equipamiento
en las habitaciones es muy buena. Todos los alojamientos evaluados
presentan una oferta suficiente como para complacer a una demanda
exigente, tanto nacional como internacional.
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Servicios y Equipamientos
14
12 -
10 -

8 - Equipamiento
61 Servicios
4 H -
| Facilidades

2
0

U/E U/E U/E

1 2 3

. Gastronomia

La Gastronomia local es uno de los principales atractivos para los turistas que
visitan localidades rurales. Es un aspecto indivisible de la esencia del lugar
que se visita, y en donde se puede hallar parte de su historia.

En esta investigacion, la gastronomia se tomd como un aspecto mdas a
evaluar dentro de los items de la planilla de observacion. Se considerd que
un alojamiento de tipo rural debe tener, al menos en una pequena
proporcion, un servicio de gastronomia que utilice productos locales para
gue los huéspedes conozcan.

Analizando los resultados obtenidos, el punto gastrondmico es ofro como el
caso del personal, que llama la atencion. En todos los alojamientos
evaluados los niveles de gastronomia fueron muy altos. AUn en los casos de
“El Arbol Caido™ y “La Casona de Toto”, que presentan los niveles mds bajos
en general, ambos establecimientos ofrecen alternativas gastronémicas
inferesantes.

El resto de los alojamientos tiene una oferta gastrondmica muy interesante,
gue incluye productos locales y comidas tipicas, mezclado con la tradicional
oferta internacional. Solamente en el caso de “La Sofia Polo” tuvo un nivel un
poco Mmds bajo, ya que no ofrecen comida fipica o casera. Igualmente, el
nivel gastrondmico de este establecimiento es alto y de buena calidad.
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Gastronomia

= COMIDA
INTERNACIONAL,
PRODUCTOS
LOCALESY
COMIDA TIPICA

NO OFRECE
COMIDA
TIPICA/CASERA

° Actividades:

Ademds de los servicios propios del alojamiento, las actividades exiras que se
puedan realizar dentro del mismo son muy requeridas por los turistas. En el
caso de gque no se cuente con esta opcidn dentro de las inmediaciones del
establecimiento, se puede disponer de empresas que realicen este tipo de
actividades, y ofrecer las contrataciones directamente desde el alojamiento.

En la presente investigacion se evaluaron las actividades en los
establecimientos desde dos aspectos: la variedad y la calidad en |la
prestacion de las mismas.

Enlos U/E 1y 2los niveles se encuentran divididos. Por un lado, “La Casona
de Toto" y “el Arbol Caido” no presentan una gran oferta de actividades ni
demasiada calidad en las mismas. Su oferta se encuentra limitada al especio
fisico y equipamiento con el que cuenta, el cual no es muy amplio, y por lo
tanto no pueden ofrecer una calidad adecuada en las actividades. Si dan la
posibilidad de contratacion de actividades de manera externa al
alojamiento.

El resto de los alojamientos del U/E 1, 2 y 3 presentan niveles de calidad y
variedad de actividades bueno.
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Actividades

Campo Oasis
Les Aldudes

Los Candiles

Estancia Vieja W

La Sofia Polo

Chacra Don Alberto Freggiaro
La Negrita Casa Hotel
La Casona de Toto

El Arbol Caido

e Comunicaciéon y promocion:

Todos los anteriores items mencionados son de mucha importancia en la
prestacion de los servicios de alojamiento. Sin embargo, no se puede
concebir una oferta que no sea difundida por los canales adecuados y con
la que no pueda comunicarse faciimente.

Los aspectos evaluados por la presente investigacion en cuanto a la
comunicacion y promocion del Establecimiento se relacionan con los medios
por los cudles se puede conocer y contactarse con el lugar.

Enlos U/E 1y 2 la mayoria de los alojamientos no tienen pagina web.
Solamente “La Negrita Hotel Rural” y “La Sofia Polo”. Sin embargo, los demds
alojamientos si son promocionados en folleteria de distribucion en San Andrés
de Giles, asi como cierta presencia en redes sociales y portales (como
TripAdvisor, Despegar, Booking, etc.).
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Poseen Pagina Web

no pagina pagina web
web

e no pagina web

Los alojamientos pertenecientes al U/E 3 cuentan todos ellos con una pdgina
web propia, asi como difusion en medios especializados, y en algunos casos,
contrataciones mediante agencias de vigjes.

6.2.2 Andlisis de los Alojamientos a nivel general

A continuacion, se presentard una conclusion de los resultados obtenidos
mediante las planillas de observacion de cada Establecimiento evaluado.

. El Arbol Caido

Puntaje obtenido mediante Planilla de Observacion: 70

Nivel de Calidad: Bueno.

Este alojamiento funciona dentro de la Casa particular de sus duenos. Tiene
como particularidad que los duenos son de Capital Federal, y se encuentran
en Azcuénaga solamente los fines de semana, o en caso de que fengan una
reserva previa. Por lo tanto, no funciona principalmente como Hospedaje,
sino como Vivienda.

Los niveles obtenidos por este establecimiento son buenos, pero bajos en
comparaciéon con la oferta de la zona, especialmente en los alrededores de
Azcuénaga.

Sus puntos a favor son principalmente la atencion del personal (duenos de la
casa), quienes residen hace varios anos en Azcuénaga y conocen muy bien
a su gente y sus costumbres, y por ofro lado la gastronomia. Si bien no
cuentan con un restaurant, si ofrecen desayunos incluidos en la tarifa, y se
puede arreglar una estadia con pension completa, a eleccidon del huésped.

Es un entorno verdaderamente intimo, que no es apto para cualquier tipo de
huéspedes. Cuentan con 3 habitaciones, de las cuales solo alquila 2, ya que
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en la tercera se hospedan los duenos. Existe, por lo fanto, un contacto
permanente entre huéspedes, dueno y demds personas hospedadas, ya que
€es un espacio pequeno.

Al ser casa particular, no cuenta con las facilidades, servicios y comodidades
de un Alojamiento que se dedique exclusivamente a ello. Por eso, se
concluye que esta propuesta podria interesar mayormente a un publico que
busque algo econdmico, cerca del cenfro de Azcuénaga, donde se pueda
conocer bien la realidad de la localidad, y no busque las comodidades de
un alojamiento convencional.

° La Casona de Toto

Puntaje obtenido mediante Planilla de Observacion: 56

Nivel de Calidad: Regular.

Este es el alojamiento que obtuvo las calificaciones mdas bajas. Se da en
general en todos los aspectos evaluados, a excepcion de lo ya remarcado
(personal y alojamiento). Su Restaurant tiene una mejor reputacion que sus
servicios de alojamiento, y sus comensales se encuentran muy conformes
con el nivel brindado.

Lo evaluado del lugar de alojamiento no fue para nada satisfactorio. Las
instalaciones son muy precarias, y al igual que “El Arbol caido”, también es
casa particular. Pero estas se encuentran en un peor estado que el
alojamiento anterior. Ofrecen menos servicios, y aunque los duenos se
muestran amables y respetuosos, no parecian tener demasiada informacion
sobre la localidad, u ofrecer demasiadas actividades.

También es uno de los alojamientos mds econdmicos, pero fiene muchas
falencias en diversos aspectos. Como punto fuerte, se puede mencionar: su
ubicacion sobre la Avenida principal de Azcuénaga (Av. Terrén), su
conocimiento popular gracias a su Restaurant y su difusion en folleteria de
San Andrés de Giles.

o La Negrita Casa Hotel

Puntaje obtenido mediante Planilla de Observacion: 98

Nivel de Calidad: Muy Bueno.

Este alojamiento tiene la particularidad de que, al reservar, la Unica opcién
posible es la de cerrar el establecimiento para uso exclusivo de 1os
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huéspedes y anfitfriones. Por un lado, esto es un atractivo invaluable para
quienes busquen disfrutar completamente de su estadia en este alojamiento
rural, y tener todos los servicios y facilidades a su disposicion.

En general, se nota un grado de profesionalismo y vocaciéon mucho mayor
en este establecimiento. Sus duenos son mdas comprometidos con la difusidon
y con la satisfaccion de sus huéspedes. Esto puede verse, por ejemplo, enla
difusiéon del Establecimiento en medios especializados, como es Airbnb, que
se dedica exclusivamente a la contratacion de Bed & Breakfast.

Los aspectos evaluados en la visita al Establecimiento tuvieron valores muy
buenos. Es muy fuerte en cuanto al Estado Edilicio y Servicios que ofrecen, lo
que lo destacan por sobre los alojamientos con categorizaciones mds bajas.

Sus tarifas, sin embargo, ya tienen una variacion significativa con respecto a
los alojamientos antes mencionados, siendo esta mucho mds elevada. Pero
evidentemente apuntan a un publico diferente, y quieren ser percibidos
como oferentes de un alojamiento de calidad, hecho que se ve en cosas
simples, como la calidad de sus amenities, los blancos que utiliza, servicios y
equipamiento con los que cuenta, etc.

o Chacra Don Alberto Freggiaro

Puntaje obtenido mediante Planilla de Observacion: 103

Nivel de Calidad: Muy Bueno.

Este establecimiento es uno de los productos mds representativos del Turismo
Rural. Emplazado en una antigua chacra familiar, sus duenos (Alemanes)
decidieron abrir sus puertas al publico, fanto como para hospedaje, como
restaurant y dia de campo.

Las instalaciones se encuentran en muy buen estado, fiene una interesante
oferta de actividades para hacer, complementado por una buena gama de
servicios adicionales. Se destaca su gran jardin arbolado, en el cual se
pueden hacer diversas actividades al aire libre,

En el aspecto de comunicaciéon, no cuentan con una pdgina propia, pero si
tienen una importante difusidon en internet, y son conocidos en Azcuénaga y
recomendados.

Ofrecen dos tipos de hospedaje con tarifas bien diferenciadas. La primera
opcidon es alojarse en un cuarto compartido, en donde se cobra una tarifa
por persona, que es econdmica. La segunda alternativa es confratar el
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Bungalow privado, que cuenta con dos dormitorios, cuya tarifa ya es mucho
mas costosa.

En lineas generales, el alojamiento se encuentra en muy buen estado, siendo
una propuesta atractiva, tanto a nivel nacional, como internacional, y
cuenta con los suficientes aditivos como para hacerlo interesante desde el
andlisis de los alojamientos rurales.

o La Sofia Polo

Puntaje obtenido mediante Planilla de Observacion: 118

Nivel de Calidad: Excepcional

La Estancia Sofia Polo, se distingue notoriamente del resto de los
establecimientos pertenecientes a Azcuénaga. Se encuentra bastante
alojado del nucleo poblacional de la localidad, pero sin embargo, su
direccién la hace pertenecer a la localidad.

Es un establecimiento dedicado casi exclusivamente al Polo, ofreciendo
todo tipo de actividades relacionadas con este deporte, asi como también
con la equitacion y demds actividades a caballo. Cabe destacar que todos
los caballos del lugar son de cria propia de la Estancia.

La Estancia que ofrecen como hospedaje se inclina a ser un Hotel Boutique,
hecho que se confirma en lo limitado de la capacidad de plazas, el lujo y
trato personalizado que ofrecen (caracteristicas propias de un Hotel
Boutique).

Este tipo de alojamientos atrae mucho a la demanda internacional, y
aquella con mayor poder adquisitivo nacional, especialmente los adeptos al
Polo.

Sus instalaciones se encuentran en perfecto estado, ofreciendo una
intferesante gama de servicios y actividades. El personal estd bien formado,
amable y respetuoso, garantizando una estadia mds que agradable.

Sus tarifas difieren enormemente de aquellas que se encuentran en
alojamientos mds sencillos en Azcuénaga, pero también apuntan a otro
publico.

o Estancia Vieja

Puntaje obtenido mediante Planilla de Observacion: 113
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Nivel de Calidad: Excepcional

Este establecimiento se encuentra localizado sobre Av. Rivadavia, pasando
la localidad de Carlos Keen, llegando al pueblo de Villa Ruiz, a mano
izquierda. Su ubicacion es estratégica, ya que concenfra la demanda de
ambas localidades.

La visita a la Estancia permitié conocer sus instalaciones, las cuales
obtuvieron calificaciones muy altas. Cuenta con una importante entrada
arbolada, y un inmenso jardin, en muy buen estado.

El edificio tiene caracteristicas de Estancia Rural muy bien conservadas, la
fachada es atractiva y se mantiene este estilo a lo largo de todos los rincones
del lugar.

Sus duefios son [talo-Argentinos, quienes aprecian el estilo de vida rural
argentino, y se muestran orgullosos y complacidos de compartir el
establecimiento con el publico.

Ofrecen una variedad de actividades y servicios adicionales en el
Establecimiento, ademds de contar con un importante Restaurant, abierto al
publico en general.

El equipamiento y decoracion en las habitaciones es muy bueno, y acorde al
estilo general del Establecimiento. Cuenta con las comodidades necesarias
(a excepcion de Tv con cable), y ofrece diversos servicios ademds del
pernocte, Restaurant, Dia de Campo y Organizacion de eventos de todo
tipo.

° Los Candiles

Puntaje obtenido mediante Planilla de Observacion: 125

Nivel de Calidad: Excepcional

Ubicado en la localidad de Solis, partido de San Andrés de Giles, la Estancia
se destaca por el buen nivel de calidad que presenta. Cuenta con un gran
jardin arbolado y en muy buen estado, con una gran piscina, rodeado de la
cldsica infraestructura rural.

AUN conserva parte de sus antiguas construcciones de cuando funcionaba
como Haras El Candil, donde se criaban caballos de buena gama.
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La Estancia es atendida por sus duenos, y los huéspedes se alojan en el
Casco Principal de la estancia, donde gozan de una pension completa,
incluida en la tarifa.

En la evaluacion del Establecimiento, esta Estancia obtuvo resultados muy
buenos en todos los niveles relevados.

Ofrecen, ademds de hospedaje, opciones de Dia de Campo y Eventos
sociales y empresariales. Es muy solicitada para casamientos, o para
realizaciones de Book de fotos, por la belleza de su entorno.

Su tarifa es alta en comparacion con los alojamientos de Azcuénaga y Villa
Ruiz, pero apuntan a un publico mds exigente.

° Les Aldudes

Puntaje obtenido mediante Planilla de Observacion: 122

Nivel de Calidad: Excepcional

Su principal ventaja es la cercania al centro de San Andrés de Giles (tfan sélo
2kms), y el buen estado de sus accesos.

Es una Hosteria Rural con una variedad enorme de actividades para hacer al
aire libre. Cuenta con 5 habitaciones en donde hospedarse, con desayuno
incluido, y varios servicios adicionales que complementan la estadia. El nivel
edilicio es muy bueno, y su conservacion y estado son adecuados.

Sus precios son un poco Mds bajos que las Estancias, por lo que lo hace una
opcidon muy versatil para diferentes tipos de publicos.

Su ubicacion estratégica permite una fluida comunicacion con la Capital
Federal, asi como también, con las diferentes localidades del Partido.

) Campo Oasis

Puntaje obtenido mediante Planilla de Observacion: 130

Nivel de Calidad: Excepcional

Este establecimiento recibid las calificaciones mds altas, segun los datos
recogidos por la planilla de observacion. Esto se refleja en todos los aspectos
del Hotel: variedad de servicios, calidad de las actividades, calidez y
eficacia del personal, buen estado edilicio, etfc.
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Cuenta con diversos servicios y actividades adicionales, como son: Granja,
Spa (el Unico de los evaluados que tiene), Paseos en sulky, huerta, juegos
para ninos, arqueria y dardo, golf, efc.

Se eligio considerar este establecimiento dentro de la oferta, ya que es un
gran referente en cuanto a alojamiento en San Andrés de Giles. Si bien se
ubica lejos de las localidades de Azcuénaga vy Villa Ruiz (Ruta 7 km 114), sus
huéspedes frecuentemente visitan las localidades del partido, visitando
dichos pueblos.

El nivel de servicios propuesto por este Establecimiento es verdaderamente
Excepcional, estando capacitados para satisfacer a una demanda tanto
Nacional como Internacional.

6.3 Andlisis de las Encuestas a residentes
6.3.1 Introduccidén

El propdsito de la realizacion de encuestas a residentes, tanto de Azcuénaga
como de Villa Ruiz, fue el de conocer su opinidn en cuanto al turismo en la
zona. Si bien no se les realizaron preguntas en cuanto a la oferta de
alojamientos, al ser ellos parte de la comunidad donde el producto tfuristico
cobra importancia, se creyo seria de utilidad para la presente investigacion
saber sus opiniones al respecto.

Se los analizard como una Unica U/A dentro de un mismo U/E, conformado
por ambas localidades. Se decidid de esta forma, ya que lo que importa es
saber en forma general su opinidn para con el turismo y el programa Pueblos
Turisticos, mds puntualmente.

Los datos recogidos y analizados corresponden a una muestra tomada entre
12/12/14 al 24/01/2015 de 15 personas. Se muestra a contfinuacion un grafico
explicativo de cada item abarcado por dichas encuestas y los resultados
que se obtuvieron.

6.3.2 Andlisis de las tendencias

El motivo que llevd a realizar encuestas a los residentes de la zona fue para
poder tener una mejor comprension de la mirada por parte de quienes
componen el destino turistico. Resulta de interés para los fines de la presente
investigacion el saber su opinidn con respecto al turismo, al programa
pueblos turisticos, asi como también conocer la forma en que se relaciona su
vida diaria con el turismo.

La composicion de sus respuestas quedd de la siguiente forma:

Cantidad de entrevistados: 15
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Factores personales

Nativo Residente

B Nativos
No Nativos
Nivel de Ocupacidon
Cira
AmadeCasa (U *%°
Tubilade 0

Emplesde |

Dasocupado 13.33
Profesional 26.66
Estudianta 6. G
LI 5 10 15 20 23 30
S| Relacionado: 86.6% NO relacionado: 13.4%

Directa 53.84%
Indirecta 46.16%
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e Programa pueblos turisticos

é¢Conoce "Pueblos
Turisticos"?

mSl|
NO

e Opinién sobre el Turismo en Azcuénaga y Villa Ruiz

Aspectos Positivos

B Mas visitantes

m Mas ingresos

1 Se conoce mas al pueblo

y mas prestigio

Mas difusion

Aspectos Negativos

26%
m Suciedad
47%
= Inseguridad

No hay
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e Relacion con los Turistas

M muy buena M respetuosa

[ mala demuestran interés

e Relacién con la Municipalidad

H muy buena m regular

W se necesita mayor infraestructura mejorar los servicios

e Acciones/Propuestas para mejorar

B mas ayuda de
la
municipalidad

26,66%

B mas
emprendimien
tos

mejorar los
accesos a los
pueblos

33,33%
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En conclusidn de los datos obtenidos, se pueden identificar unas claras
tendencias. En primer lugar, la mayor parte de los encuestados tiene una
profesion relacionada al turismo, y también gran parte de ellos esta
ocupacion estd directamente relacionada con el mismo. Se puede
comprender, entonces, la importancia que tiene el turismo para el modo de
vida de los habitantes, y lo que influye en los ingresos de la poblacion. En
general, opinaban que mientras mas turistas visitaran la localidad, seria mejor
para el pueblo y quienes lo habitan.

Por ofra parte, no sorprende que una gran mayoria tenga conocimiento del
Programa Pueblos Turisticos, ya que se han realizado capacitaciones, visitas y
se encuentra carteleria del mismo en diversos puntos del pueblo.

Los aspectos positivos mds destacados fueron el hecho de que haya mds
visitantes, y que este hecho conlleve a que se registren mayor nivel de
ingresos. Azcuénaga, particularmente, tiene aprox. 300 habitantes, y nos
decian los encuestados que puede recibir esta cantidad o mds de visitantes
por fin de semana, o que representaba una gran diferencia econdmica.

Al preguntar por los aspectos negativos del turismo, gran parte de la
poblacidon se mostrd reticente en mencionar alguno; ya sea porgue no podia
pensar en alguno, o porque simplemente afiimalba que no traia consigo
ningun aspecto negativo. Sin embargo, aquellos que si mencionaron estos
aspectos lo hicieron en referencia a niveles mdas altos de los normales de
suciedad en el pueblo, y un sentido de inseguridad (aungue no
mencionaran episodios puntuales).

La relacion con los turistas declararon que era “muy buena” en la mayoria
de los casos, seguida por “respetuosa” y “demuestran interés”. Este Ultimo
punto es de especial importancia para los habitantes, quienes se muestran
orgullosos y complacidos de poder compartir su historia como pueblo, y esto
se refleja en todos los aspectos de las relaciones con el furismo.

Cuando se les preguntd sobre la relacion con la Municipalidad, las opiniones
estuvieron mads divididas. Habia quienes opinalban que era buena, pero
remarcaban la necesidad de mayor infraestructura en el pueblo. En otros
casos, denunciaban la relacion como “regular”, ya que no siempre
prestaban atencidn a sus reclamos y pedidos. El hecho de "mejoras en los
servicios” fue tfambién recurrente.

Finalmente, en cuanto a las propuestas para mejorar el destino, muchos
reclamaban mayores ayudas por parte de la Municipalidad, mientras que
otros expresaban que estarian conformes con una mayor cantidad de
emprendimientos en el pueblo, que ayudara a incrementar los ingresos. Por
Ultimo, también resaltaron que una mejora en los diversos accesos a los
pueblos provocaria una comunicacion mds fluida y rapida entre todos los
puntos de accesos vigentes, tanto para las tareas diarias como para el
turismo.
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Blogue VI

Andlisis de la Demanda

7.1 Intfroduccién

7.1.1 Composicion de la demanda por sexo

7.1.2 Composicion de la demanda por edad

7.1.3 Composicion de la Demanda por lugar de procedencia
7.1.4 Composicion de la Demanda por acompanantes

7.1.5 Composicion de la Demanda por nivel de ocupacion
7.1.6 Composicion de la Demanda por motivacion

7.1.7 Composicion de la Demanda por tiempo de permanencia
7.1.8 Composicion de la Demanda por actividades que realizd
7.1.9 Composicion de la Demanda por medio de transporte
7.1.10 Composicion de la Demanda por estado de los accesos
7.1.11 Composicion de la Demanda por senalizacion de los accesos

7.1.12 Composicion de la Demanda por conocimiento del programa
Pueblos Turisticos

7.1.13 Composicion de la Demanda por nivel de satisfaccion con el
destino

7.2 Nivel de satisfaccion de la demanda con los alojamientos
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7.1 Intfroduccion

No se puede concebir una Oferta de cualquier tipo, sin una Demanda que
sustente la existencia de la misma. Como se explicd anteriormente en el
desarrollo del Marco Tedrico, la satisfaccion de esta demanda es uno de los
aspectos claves y de mayor importancia para los integrantes de la Oferta.

Al conocer las opiniones de quién consume este tipo de servicios, estamos
también identificando sus necesidades, sus deseos, o que le agradd de su
visita, asi como también aquellas fallas o aspectos a mejorar.

En el desarrollo del presente bloque, se analizardn aquellos resultados
obtenidos mediante las Encuestas a turistas, que como ya se dijo,
contendrdn tanto datos sobre los destinos furisticos (Azcuénaga vy Villa Ruiz)
asi como también sobre los alojamientos en los que pernoctaron. La
consecucion de dicho andlisis se corresponderd con el Ojetivo General n°2
planteado a comienzo de la Investigacion.

Los datos recogidos y analizados corresponden a una muestra fomada entre
12/12/14y 24/01/15 de 35 personas. Se muestra a continuacion un grafico
explicativo de cada item abarcado por dichas encuestas y los resultados
que se obtuvieron.

Los 13 primeros componentes son referidos solamente al turismo en el U/E
conformado conjuntamente por Azcuénaga vy Villa Ruiz , y los 7 siguientes
referidos al alojamiento.
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COMPOSICION DE LA DEMANDA:

Composicion de la demanda por SEXO

FEMENINO MASCULINO

23.72% 74.28%

Composicion de la demanda por EDAD

18 - 30 30 - 45 45- 60 + 60
ANOQOS ANOS ANOS ANOS
14.28% 40% 28.57% 17.14%

Comp. de la demanda por LUGAR DE PROCEDENCIA

0000

RESTO DEL MUNDO  RESTO DE LA PROV. RESTO DEL PAIS G.BUENOS AIRES CAPITAL FEDERAL

Composicion de la Demanda por ACOMPANANTES

SOLO

=D
AMIGOS d

FAMILIA

EN PAREJA

Comp. de la Demanda por nivel de OCUPACION

PROFESIONAL ESTUDIANTE JUBILADO AMA DE CASA
31.42% 2.85% 17.14% 11.42%
EMPLEADO OTRA DESOCUPADO

20% 17.14% 0%

Fuente de elaboracion propia
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7.1.6 Composicion de la Demanda por motivacion

Conocer el motivo principal que atrajo al turista a conocer el destino es
clave para poder satisfacer sus expectativas. Sabiendo esto, se pueden
planificar qué actividades estarian requiriendo mds, o que pensaban
encontrar en el lugar, o cudles eran sus expectativas en cuanto al destino.
Ademads, se puede enfocar el perfil del destino en el caso de que no tuviera
uno, o corroborar que este perfil que pretende tener el lugar esté acorde a
las expectativas de la demanda.

Las expectativas de la demanda en cuanto a los pueblos de Azcuénaga y
Villa Ruiz estuvieron conformadas de la siguiente manera:

Motivacion

m Ocio/Recreacion  m Eventos Negocios Cultural Gastronomico

34%

9%

0%

Se puede observar en estos valores un clara prevalencia de los motivos de
Ocio y Recreacion por sobre las demdas categorias. Esto quiere decir, que el
destino deberia contar con las suficientes actividades para que la demanda
pueda encontrarse satisfecha.

El factor gastrondmico también fue de importancia, y se puede decir que
una buena oferta de actividades y servicios de un destino, debe estar, asi
también, acompanada de una oferta gastrondmica interesante.

Como se puede ver, ninguno de los encuestados tenia como principal
motivacidén la concurrencia a un evento. Esto se debe a que en las fechas
que se realizaron las encuestas, no habia ningun evento en ninguna de las
dos localidades. Esta proporcidon cambiaria si se visitara el destino en una
fecha donde haya alguna fiesta en el pueblo.

7.1.7 Composicion de la Demanda por tiempo de permanencia

E tiempo de permanencia en destino nos divide a los visitantes en dos
categorias principales: aquellos quienes pernoctaron en el destino, y aquellos
gue solo fueron a conocerlo por el dia (excursionistas). Conocer estos perfiles,
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nos dard una idea sobre la tendencia de |os visitantes, y si se puede
considerar al destino por su gran demanda de alojamientos, o si por el
contrario, es un destino mas de visita durante el dia.

Tiempo de Permanencia

m1noche m2a 3noches masde 3 noches sin pernocte

63% \
~3%

0%

La mayoria de los encuestados no realizd pernocte en el destino. Aquellas
personas que si realizaron, sin embargo, lo hicieron en su mayoria por 1 sola
noche, o 2. Ninguno de los encuestados pernoctdé mas de 3 noches.

Se puede, entonces, deducir que el destino es mayormente de visita en el
dia, sin embargo, tiene también potencial para la oferta de alojamientos, ya
que existen consumidores de estos servicios, aungque no representan la
mayoria.

7.1.8 Composicion de la Demanda por actividades que realizo

En relacion directa con la motivaciéon a conocer el destino, conocer las
actividades que se realizaron durante la visita son de importancia para ver
las preferencias de la demanda.

Las mismas obtuvieron los siguientes resultados:
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Actividades
B Paseos a pie m Actividades nauticas
Actividades deportivas Actividades culturales
Asistencia a eventos Actividades gastronomicas
30%
0% 0%

Las actividades mds demandadas por los turistas fueron, en igual medida,
paseos a pie y actividades gastrondmicas. Ambas categorias se destacaron
por encima de las demdads, ya que tanto los turistas que pernoctaron, como
aquellos que no, realizaron estas actividades en la misma medida. Las
actividades culturales también fueron realizadas por estos dos tipos de
visitantes.

En menor medida, también se requirieron paseos a caballo (solo los
alojamientos que ofrecian) y actividades deportivas (como puede ser futbol

y polo).

7.1.9 Composicion de la Demanda por medio de transporte

En el andlisis del principal medio de transporte hacia el destino, los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

Medio de transporte
m Transporte publico Vehiculo propio
86%
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La proporcidon demuestra claramente la preponderancia del arribo al destino
mediante un vehiculo propio. Esto se debe a que en el Turismo Rural tiene
como caracteristica las estadias o visitas breves, y en distancias cercanas al
lugar de residencia habitual de la demanda. La comodidad proporcionada
por concurrir en vehiculo propio permite una estadia sin problemas y horarios
por el lugar a visitar, y por esto es lo mds elegido por los visitantes.

En cuanto al restante 14.25%, estos se referian a un tipo de transporte
publico, como son los colectivos de linea, y también en algunos casos all
transporte en combis particulares, generalmente contratadas a través de
agencias de viagjes.

7.1.10 Composicion de la Demanda por estado de los accesos

Los accesos al destino son la primera impresion que se lleva la demanda del
lugar que visitan. Si su trayecto se encuentra en buen estado, el mismo
incentivard mas visitas al destino. Caso confrario, solo ayudard a aislar all
destino.

En este punto de la encuesta, se les preguntd a los turistas por el estado de
los accesos a los pueblos. Las respuestas obtenidas reflejan los siguientes:

Estado de los Accesos

m Buen estado Regular estado Mal estado

La percepcion de la demanda en cuanto al estado de los accesos fue
mayoritariamente positiva. De los comentarios que se recibieron, se
encontfraban conformes con el estado de los caminos y la senalizaciéon. Los
caminos principales a Azcuénaga y Villa Ruiz, en opinidn de los encuestados,
es uno sencillo y de facil ubicacion.

Experiencias personales de los encuestados llevaron a cierta parte a
denominar como *malo” el estado de los accesos.

7.1.11 Composicion de la Demanda por senalizacion de los accesos
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La senalizacidon de los caminos es parte de la percepcion que los visitantes
tienen en cuanto al estado de los accesos. Una buena senalizacion es vital a
la hora de poder trasladarse hacia un destino no conocido, y la importancia
que los turistas le otorgan es alta.

En las encuestas realizadas, las opiniones obtenidas fueron las siguientes:

Estado de la Senalizacion

m Buen Estado Regular estado Mal estado

La mayor parte de los encuestados consideraron como “bueno” la
senalizacion hacia el destino.

Aquellas criticas y comentarios negativos que se recibieron en cuanto a los
accesos estuvieron relacionadas a la senalizacion poco suficiente. Quienes
vinieron en vehiculo propio tuvieron algun problema en trasladarse,
particularmente entre pueblos. Comentaron que los accesos principales del
partido se encontfraban en buen estado, pero al desviarse de esos caminos,
era facil perder el camino adecuado.

7.1.12 Composicion de la Demanda por conocimiento del programa
Pueblos Turisticos

Para los propdsitos de la presente investigacion, se considerd interesante
saber sobre el grado de conocimiento que tienen los turistas sobre el
Programa Pueblos Turisticos. Cuando se les pregunto si conocian el
programa, sus respuestas fueron las siguientes:

SI: 25.72% NO: 74.28%

La mayor parte de la gente no conocia el Programa, o sélo habia tomado
conocimiento del mismo al llegar al pueblo, y ver los carteles de “Pueblos
Turisticos™.
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El porcentaje que dijo conocerlo, se habia enterado de la existencia del
programa a fravés de los medios de difusion, principalmente internety la
radio.

.1.13 Composicion de la Demanda por nivel de satisfacciéon con el
destino

Finalmente a los turistas que solamente visitaban el destino (sin realizar
pernocte), se les preguntd sobre su satisfaccion general con el destino. Esta
pregunta es fundamental para englobar la experiencia vivida por quienes
visitaron el lugar.

A partir de esto, se podrd analizar, en caso de que sea negativa, el curso a
tomar por el destino, considerando los cambios pertinentes que deberian
realizar. En caso de ser positivo, habrd que trabajar sobre aquellos puntos
que la demanda indicé como favorables y confinuar mejorando en ese
sentido.

Los datos arrojados por las encuestas fueron los siguientes:

Satisfaccion con el destino

m Muy satisfecho Satisfecho Regular Desilusionado

11%

23%

40%

El mayor porcentaje de los encuestados manifestaron estar “satisfechos” con
el destino en general, seguidos por aquellos que dijeron estar “muy
satisfechos”. Las personas que opinaron de esta manera, comentaron que
esperaban encontrar en el pueblo justamente aquello que vivenciaron en su
visita (franquilidad, naturaleza, historias, buena gente). Ellos comentaron que
los pueblos visitados conservaban sus caracteristicas intactas, y que sin
embargo, no habian perdido su esencia al atraer un mayor turismo.

Sin embargo, un importante nimero de personas calificd su visita como
“regular” o "mala”. Segun lo expresado por las fuentes, los factores que
hicieron que su visita no fuera todo lo que esperaban son: pocos atractivos
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turisticos o de poca relevancia, poca variedad de actividades, poca oferta
gasfrondmica (especialmente en Villa Ruiz).

Si bien la mayor parte de las devoluciones fue positiva, un gran nimero fue
regular o negativo, lo cual es un factor importante a remarcar a los destinos.

7.2 Nivel de satisfaccion de la demanda con los alojamientos

El total de encuestadas que realizaron pernocte fue de 13 personas. Se les
pididé que nos calificaran los alojamientos en los que pernoctaron, de
acuerdo a sus opiniones personales. Los encuestados aclararon en las
encuestas el nombre del alojamiento en el que pernoctaron. En base a esto,
se agruparon las respuestas en los 3 U/E identificados.

Aclaracién: Las estadisticas exhibidas a continuacion representan una
valoracion general hecha en base a las respuestas de quienes pernoctaron
sobre la oferta de alojamiento de cada U/E. No se puede hacer una
valoracion de la demanda de cada Establecimiento en particular, ya que
debido ala poca cantidad de encuestados, la misma no seria
representativa.

La muestra que se tomd de cada U/E es de tipo indicativa, ya que
representan un porcentaje de la poblaciéon encontrada durante el mes de
Enero.

La distribuciéon de los encuestados estuvo dada de la siguiente manera:

U/E 1: Azcuénaga:
Total de Encuestados: é personas

La Casona de Toto: 1

El Arbol Caido: 1

Chacra de Don Alberto Freggiaro: 1

La Negrita Casa Hotel: 1

Estancia La Sofia Polo: 2

U/E 2: Villa Ruiz:
Total de encuestados: 3 personas

- Estancia Rosada 3
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U/E 3: Alrededores:
Total de encuestados: 4 personas.

- Los Candiles: 1 persona
- Les Aldudes: 1 persona
- Campo Oasis: 1 persona

En base a las encuestas realizadas, los huéspedes calificaron 4 items
(Personal, Servicios, Instalaciones y Alimentos) con las categorias: Excelente,
Bueno y Malo.

e Composicion U/E 1

Las conclusiones que se pueden sacar del andlisis de las tendencias de este
universo de estudio son varias.

En principio, como se puede ver en el grafico a continuacion, la categoria
con mayor nivel de “Excelente” fue la de personal. Seguido de esto, viene la
categoria Alimentos con la mejor valoracion, luego instalaciones y por Ultimo
servicios.

Total U/E 1
B Cuenta de EXCELENTE Cuenta de BUENO Cuenta de MALO
17
16
11
10
9 9
8
I 6
il
3
I . I
ALIMENTOS INSTALACIONES PERSONAL SERVICIOS

Estas tendencias estdn relacionadas con las calificaciones obtenidas
mediante las planillas de observaciones de los establecimientos. La
categoria “personal” fue la que obtuvo los mejores resultados, por ambas
herramientas de valoracion.

También se remarca nuevamente a la categoria *Alimentos” como
satisfactoria, hecho que también se da con las planillas de observacion.
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Los items “Instalaciones” y “Servicios” obtuvieron los valores mds bajos, y
ademads las mayores calificaciones de “malo”. Con esto, se puede observar
el descontento e inconformidad de la demanda, particularmente con estos
dos Ultimos items.

e Composicion U/E 2

Los datos obtenidos mediante las encuestas revelan que las cuatro
categorias evaluadas presentan buenas valoraciones por parte de la
demanda.

A diferencia del U/E 1, el personal de contacto obfuvo una valoracion
buena, aungque un poco mads baja. Lo cual refleja una tendencia con
relacion a los alojamientos estudiados anteriormente.

Total U/E 2
m Cuenta de EXCELENTE Cuenta de BUENO Cuenta de MALO
4
3 3 3
2 2
1 1
ALIMENTOS INSTALACIONES PERSONAL SERVICIOS

No hubieron malas valoraciones en la categoria “Instalaciones” lo cual
indica que, segun la demanda, este es el item que se encuentra mejor
valorado.

El U/E 2 sélo estd compuesto por un alojamiento, por lo tanto no se lo puede
comparar de la misma manera con el resto de los U/E que estdn integrados
por mds alojamientos, ya que no reflejaria fielmente la realidad.

153



Trabajo Final de Grado
Espinosa, Sofia

e Composicion U/E 3

Total U/E 3

m Cuenta de EXCELENTE m Cuenta de BUENO Cuenta de MALO
14
11
9
6 6

4

3 3
B | :
BN ) (D |l N I (SR (M N (e

ALIMENTOS INSTALACIONES PERSONAL SERVICIOS

El andlisis que se puede hacer de los resultados de dicho U/E es,
principalmente, la poca cantidad de valoraciones “malas” en todas las
categorias. Esto refleja un nivel de satisfaccion general Alto para con los
items evaluados en todos los establecimientos del Universo.

El resto de las categorias presenta valoraciones muy buenas por parte de la
demanda. Se podria concluir, por lo tanto, que el mayor nivel de satisfaccion
con el nivel de calidad de los alojamientos, se da en el U/E 3.
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Blogue VI

Andlisis del Programa Pueblos Turisticos

8.1 Introduccién
8.1.2 El Programa en Azcuénaga
8.1.3 El programa en Villa Ruiz

8.2. Acciones llevadas a cabo
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8.1 Introduccidn

Uno de los objetivos generales que tiene la presente investigacion, es el de
identificar y caracterizar las mejoras percibidas por ambas localidades
gracias a su inclusion al Programa *Pueblos Turisticos”.

Para la consecucion de dicho objetivo, se llevaron a cabo diversos métodos
de recolecciéon de datos, indagando a diversas fuentes, tanto aquellas
responsables de la ejecucion del programa como a la comunidad que es
parte del mismo.

Como métodos de donde se obtuvieron datos, se incluyeron los siguientes:

- Encuestas a residentes: En las mismas, entre ofras preguntas, se
les cuestiond por los puntos favorables y desfavorables que ellos
consideran de la implementacion del programa.

- Encuestas a turistas: El principal interés de las respuestas de los
turistas se relaciona con sus opiniones sobre el turismo y los
alojamientos que utilizaron durante su visita a las localidades. Sin
embargo, se decidid incorporar una pregunta sobre su conocimiento
del programa Pueblos Turisticos, con el fin de evaluar el grado de
incidencia que puede tener la difusion del mismo.

- Entrevistas a Informantes clave: Se realizaron entrevistas
(presenciales, via telefénica y via mail, segun disponibilidad) a
personas relacionadas con el programa. Sus opiniones tienen una
mirada mas profesional ya que sus profesiones se encuentran ligadas
con el programa, o en otros casos, son ellos los encargados de llevar a
cabo las capacitaciones y desarrollo del programa.

- Consultas a las fuentes pertinentes: Se efectuaron consultas para
obtener datos técnicos sobre el programa. (MINTUR, Direccion de
Turismo Comunitario y Municipalidad de San Andrés de Giles).

- Observaciones y apreciaciones personales: Basado en
observaciones propias, también se pudo llegar a una conclusidon sobre
el programa. Se tomaron en cuenta para este andlisis: recursos
electronicos (difusion de las localidades del programa en pdginas
web), evaluacion de los aportes del programa observados a raiz de las
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salidas de campo, presencia de folletos, difusidon del programa
mediante congresos, disertaciones, ferias, etc.

8.1.2 El Programa en Azcuénaga

Azcuénaga comenzo a formar parte del Programa Pueblos Turisticos en el
ano 2008, junto con Villa Ruiz, cuando se cred el Programa. La localidad ya
contaba con importantes recursos turisticos, pero la difusion del pueblo como
destino turistico era casi nula.

El Arquitecto José Maria Ydnez fue determinante en impulsar al partido y
reinforzar su cardcter rural para poder fomentar el turismo de este tipo en la
zona. Egresado del Postgrado en Turismo Rural (UBA), se sumo al Municipio
para tomar el rol de Asesor en Turismo y Pueblos Rurales. Desde este sector,
recorrid los pueblos pertenecientes al partido para identificar sus atractivos,
fiestas populares, artesanias, etc., para poder asi reconstruir la identidad de
cada pueblo.

Asi surgio el interés del Arquitecto de poder incluir al pueblo de Azcuénaga 'y
Villa Ruiz en el Programa Pueblos Turisticos. Presentd su interés a la
Municipalidad, y se elevo una solicitud a la Direcciéon de Turismo Comunitario,
para lograr ser parte del programa.

8.1.3 El Programa en Villa Ruiz

Villa Ruiz, al igual que Azcuénaga, comenzo a formar parte del Programa
Pueblos Turisticos en el ano 2008, con la creaciéon del programa a nivel
Provincial. Al encontrarse mds alejado y con menos canales de
comunicacion con la ciudad de San Andrés de Giles, su crecimiento fue
historicamente menor.

Lo mismo ocurria en materia turistica. La idea de incluirlo en el Programa
Pueblos Turisticos fue impulsada por la Municipalidad, aprovechando su
cercania con Carlos Keen. De esta forma, conformaria un importante
corredor turistico, donde la proximidad enfre ambas localidades seria un
impulsor para los dos pueblos.

El trabajo de Arquitecto Yanes también fue de vital importancia en Villa Ruiz,
ya que sentd las bases del desarrollo turistico que podian adoptar estos
pueblos.

8.2 Acciones llevadas a cabo

A partir del ano 2008, cuando ambas localidades pasaron a formar parte del
programa, se realizaron sucesivas acciones para fomentar el turismo. Dentfro
de las mismas, se puede mencionar:

e Elaboracién de folleteria para promocionar:
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De difusion en el Partido de San Andrés de Giles, asi como en el Ministerio de
Turismo y diferentes ferias de turismo. Esta folleteria se puede enconftrar tanto
de forma impresa y enfregada en los puntos de interés, asi como también en
formato “pdf' para descargar en la pagina web del Ministerio de Turismo.

e Presentacion en stands:

El programa Pueblos Turisticos se presentd en diversas ferias y stand
relacionados al Turismo. En los mismos, se invitaba a los pueblos que forman
parte del programa a participar en las mismas, para exhibir su oferta y
promocionarse. Se realizaron presentaciones en: Feria Rural de Palermo,
Vinos y Bodegas, Caminos y Sabores, FEBAT, FIT, la Noche de las Casas de
Provincia, entre otras

e Pavimentacion del acceso a Villa Ruiz y Carlos Keen:

Un factor decisivo para el crecimiento turistico de Villa Ruiz fue la
pavimentacion del camino que lo conecta con la localidad de Carlos Keen
(Lujan). Actualmente, es el principal acceso a la localidad, ya que el resto de
los caminos que la conectan con las localidades del Partido de San Andrés
de Giles, son caminos de fierra. No sélo mejord y facilitd el acceso de turistas,
sino que agregd varias opciones y frecuencias de transporte para los
residentes.

e Establecimiento de senalética turistica en las localidades:

Una de las primeras acciones llevadas a cabo en las localidades, fue la de
identificacion de los atractivos turisticos presentes en la zona. Posterior a esto,
se procedid a elaborar la senalizacién (en madera) de los mismos, asi como
un cartel de presentacion de todos los atractivos del pueblo, y su ubicacion
en un mapa (también en madera).

Buenos Aires
LA FROVINGL,

¢ Informacion de los pueblos y promocion:

En el 2008, se cred la pdgina web de Pueblos Turisticos, con el objetivo de
mostrar las localidades pertenecientes al programa. El principal objetivo de
la misma es la de mostrar las actividades programadas en las localidades, asi
como los principales atractivos turisticos e informacién necesaria.
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e Capacitaciones en las localidades:

Como parte del subprograma “Capacitar” se realizaron capacitaciones
dirigidas a la comunidad, prestadores de servicios y habitantes del lugar, en
materia turistica. Segun la informacién brindada por los encuestados, estas
capacitaciones se complementaron con cursos de tipo “e-learning” a través
de la plataforma del Ministerio de Turismo de la Nacion. Ademds se les daba
la posibilidad de tomar cursos de manera presencial, para los duenos de
establecimientos rurales.

e Visitas de contingentes de dfiliados a PAMI:

Un programa conjunto entre el Ministerio de Turismo y PAMI, firmado por el
Lic. Crotto, para coordinar visitas de contingentes a todas las localidades
pertenecientes al programa. Ademdads, en la localidad de Villa Ruiz, se
establecié una sede de PAMI en el edificio de la Estaciéon Ferroviaria de Villa
Ruiz.

En una etapa posterior, se unié el Consejo Federal de Inversiones al
Programa, realizando su aporte para con los pueblos participantes en la
elaboracion de nueva folleteria (Ver Anexos).
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Blogue IX

Conclusiones

9.1 Conclusion general de Azcuénaga

9.2 Conclusion general de Villa Ruiz

9.3 Conclusién de la aplicacion de “Pueblos Turisticos”

9.4 Propuestas para el futuro
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El presente frabajo tuvo como finalidad principal la de realizar un andilisis del
rol de la hoteleria rural en las localidades de Villa Ruiz y Azcuénaga. Ademads
del mismo, también se pretendio realizar un diagndstico de la aplicacion del
Programa provincial “Pueblos Turisticos” en estos pueblos. Para estos
objetivos, se emplearon diversas técnicas de recopilacion de datos, y se
efectuaron los andlisis pertinentes para poder identificar los resultados de las
mismas.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se elaborard una conclusidon
individual para la realidad de la localidad de Azcuénaga, ofra para la de
Villa Ruiz, y finalmente una conclusion que englobe la aplicacién del
programa en ambos pueblos.

9.1 Conclusion general de Azcuénaga

Azcuénaga tenia un importante perfil rural, como el resto del partido de San
Andrés de Giles. Pero como la mayoria de los pueblos que quedaron
“olvidados” luego del cese de funcionamiento del Ferrocarril, €l mismo
precisaba de una revalorizaciéon de su identidad como pueblo, y una mayor
generacion de divisas.

No es coincidencia que fuera uno de los primeros pueblos en ser incluido en
el Programa Pueblos Turisticos, ya que ademds de contar con todos los
requisitos necesarios, habia comenzado hacia pocos anos a enfocarse hacia
el Turismo Rural.

Hoy en dia, la localidad de Azcuénaga pertenece al programa Pueblos
Turisticos, y esta inclinacion hacia el Turismo Rural es conocida, tanto para la
demanda, como para la comunidad local.

Existen diversos establecimientos identificados por su relevancia historica
para el pueblo, que cuentan la historia del pasado de la localidad, sus raices
y costumbres. Estos establecimientos han sido identificados por el Programa
Pueblos Turisticos, para poder revalorizarlos, mantener su estado edilicio, y en
algunos casos, volver a ponerlos en funcionamiento. Actualmente cuenta
con 15 puntos turisticos que, conjuntamente con los residentes, sus paisajes y
gastronomia, son los mayores afractivos para quien visita la localidad.

El estado de los mismos es en su mayoria bueno, y se encuentra en buenas
condiciones para ser visitado y apreciado por los turistas. Existe un caso,
igualmente, que llama la atencidn, y es el edificio de la Estacion Ferroviaria,
en donde actualmente reside ilegalmente una familia. Este aspecto deberia
ser considerado por la Municipalidad y el Programa Pueblos Turisticos, ya que
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el establecimiento es uno de los atractivos mds importantes con el que
cuenta el pueblo.

La difusion del pueblo gracias al Programa es muy buena. Si bien no es uno
de los pueblos de mini turismo mds conocidos a nivel provincial, es de
esperarse que su crecimiento sea exponencial, si se mantiene los niveles de
promocion que ha tenido estos anos.

Por otra parte, el acceso al pueblo no presenta dificultades, ya que el mismo
se realiza a través de un camino pavimentado, que se encuentra conectado
con la ciudad de San Andrés de Giles. Existen también otros accesos,
conectados con Ruta 8 y con Villa Ruiz, cuyo estado es un poco peor, pero
igualmente tfransitable, aunque no muy senalizado.

En cuanto ala relaciéon de la comunidad local con los turistas, la misma se
considera que es buena. En base a las encuestas realizadas y observaciones
en el lugar de estudio, los residentes no presentan mayores inconvenientes
con la presencia de turistas, ni con el fomento del furismo en la localidad.
Todo lo contrario, se los percibe dispuestos a compartir sus costumbres y
estilos de vida con los visitantes, ofreciendo ayuda en sus necesidades y
contando su propia historia en el pueblo.

e Rol de la Hoteleria en Azcuénaga

En cuanto al andlisis de alojamientos de la localidad, se pueden mencionar
diversos factores. En primer lugar, se llega a la conclusion que el pueblo es
principalmente un destino que busca atraer visitantes por el dia, y/o fin de
semana, mas que enfocarse hacia ser un destino de estadias mas
prolongadas. Esta realidad se puede verificar con la oferta existente en el
pueblo.

En la localidad se han identificado 5 alojamientos, de los cuales tan sélo 2 de
ellos se encuentran dentro del radio del “centro” del pueblo. Ademds, dicho
par de establecimientos fue valorado con los niveles mds bajos en cuanto a
la calidad ofrecida, tanto por las planillas de observacion, como por las
opiniones de los residentes.

El resto de los alojamientos encontrados en la zona son de mayor calidad,
valorados por los métodos de recoleccion de datos antes mencionados.
Cuentan como ventajas el hecho de ubicarse dentro de la localidad de
Azcuénaga, pero cerca de otros centros urbanos, o en zonas que conectan
varios puntos. Este es el caso de “La Negrita Casa Hotel” y “La Sofia Polo”,
ubicados cerca de Ruta 8, y “Chacra Don Alberto Freggiaro” sobre ruta 193.

Se ha podido identificar una clara tendencia de los turistas a visitar el pueblo
de Azcuénaga durante el dia, pero pernoctar en las inmediaciones o fuera
del mismo.
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El actual rol de la oferta hotelera en Azcuénaga se concluye, entonces, que
no es preponderante en la oferta turistica en la zona, sino Mas bien una
parte complementaria del mismo. Las opciones de alojamientos alli presentes
son tanto auténticas, como si productos de no tan marcado perfil rural. El
hospedaje que mds se asemeja a aquellos objetivos que persigue el turismo
rural es la Chacra Don Alberto Freggiaro, una verdadera residencia
permanente en donde se realizan actividades agricolas, como la colecta de
moras, elaboracion y degustacion de productos artesanales y caseros,
equitacioén, senderismo, etc.

Si bien existen varios proyectos de residentes de brindar mas ofertas de
alojamientos en el pueblo, se concluye que la oferta actual de pernocte se
encuentra acorde alo demandado por el tfurismo. Se podria mejorar el nivel
de calidad de los alojamientos presentes en la localidad, pero este cambio
deberia venir acompanado por capacitaciones en materia hotelera por
parte de la Municipalidad y/o por encargados del Programa Pueblos
Turisticos.

9.2 Conclusion general de Villa Ruiz

Azcuénaga, Villa Ruiz y Carlos Keen fueron las primeras 3 localidades en
formar parte del Programa Pueblos Turisticos. La idea fue conformar un primer
corredor turistico, invitando a los turistas a conocer los 3 pueblos, debido a
sus proximidades. Villa Ruiz fue incluido dentro del programa por su marcado
perfil rural, y por su cercania a Carlos Keen, cuyo desarrollo turistico se
encontfraba mds avanzado.

En la actualidad, se identificaron 10 puntos de interés turistico en la localidad,
los cuales fueron senalizados por el Programa Pueblos Turisticos. Villa Ruiz es
un pueblo muy chico, que se ha visto muy beneficiado por su inclusion al
programa, especialmente aprovechdndose de la cercania recién
mencionada a Carlos Keen. El nUmero de turistas que recibe esta Ultima
localidad es mucho mas elevado, y gran nUmero de quienes visitan Villa Ruiz,
lo hacen luego de Carlos Keen.

Un hecho que vale la pena resaltar es la gran diferencia que hay entre los
lugares turisticos promocionados (principalmente via Internet) y la realidad
actual de los mismos. Las sucesivas visitas que se realizaron al pueblo
demostraron que varios lugares que se encontraban publicitados como
Abiertos, estaban cerrados por la temporada, o en muchos casos,
definitivamente. Este es el caso de “La posada de la Luna Gaucha” que se
enconfraba cerrado como Restaurant y “La Posada del Virrey”, un
restaurant que ademds ofrecia alojamiento, que hoy en dia se encuentra
cerrado y fuera de funcionamiento.

El estado edilicio de la mayoria de los atractivos turisticos es bueno. Cabe
resaltar el mejor estado de conservacion de la Estacion Ferroviaria de Villa
Ruiz, en comparacion con la de Azcuénaga. En la misma se realiza los fines
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de semana una feria artesanal en su predio, ademdas funciona un centro de
PAMI.

Al igual que en Azcuénaga, sus habitantes se encuentran conformes con el
desarrollo turistico de la zona, que evita que el pueblo caiga en el
estancamiento. En las encuestas realizadas, fue recurrente la menciéon de la
carretera asfaltada que se realizd6 que los une con Carlos Keen, la cual
consideran de vital importancia. Ademdas, mencionan la mayor frecuencia
de colectivos y demds medios de movilidad que surgieron a raiz del
desarrollo del turismo en |la zona.

¢ Rol de la Hoteleria en Villa Ruiz

En lo referente a la oferta de alojamientos de la zona, se puede concluir que
la misma es muy reducida. Como se menciond anteriormente, varios
establecimientos que ofrecian alojamiento se encuentran cerrados. El Unico
alojamiento identificado y en funcionamiento de la zona es “Estancia Vieja”,
el cual es el Unico que se utilizd para comparar el nivel de calidad en
alojamientos de las 3 zonas de estudio.

El mismo, como se concluyd en el andlisis pertinente, ofrece un buen servicio
y se encuentra preparado para abastecer a una demanda nacional e
infernacional. Su principal ventaja es su ubicacion sobre la carretera que
conecta Villa Ruiz con Carlos Keen.

El rol de la hoteleria en Villa Ruiz, entonces, se limita a intentar captar aquella
demanda que reciben localidades proximas, principalmente Carlos Keen. No
termina de ser una oferta auténtica rural, si bien “Estancia Vieja” ofrece
diversas actividades relacionadas a este dmbito, se asemeja mds a una
comercializacion que pretende ser mds masiva, y no tan de vivenciar las
costumbres locales, sino sélo encontrar confort y comodidad en un entorno
de campo, con actividades pre-organizadas.

Se considera que la oferta hotelera que presenta Villa Ruiz es suficiente para
safisfacer ala demanda actual. Como es el caso de Azcuénaga, y aun mads
marcado en Villa Ruiz, ambos pueblos son percibidos como destinos de mini
turismo, o de fin de semana. Generalmente los turistas lo visitan por el diq,
complementando esta visita con Carlos Keen, en su mayoria. El destino no se
destaca por su gran oferta de opciones de alojamiento, por lo que los
visitantes deben alojarse en las inmediaciones del pueblo.

9.3 Conclusion de la aplicacion de “Pueblos Turisticos”

El programa tiene como finalidad la de atender a través del turismo, los
problemas econdmicos y sociales de los diversos pueblos de la Provincia de
Buenos Aires, en su mayoria derivados del aislamiento con Ias zonas urbanas.
Esto se deriva de aquello expresado por el propdsito general del programa,
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donde resalta el concepto de Turismo Comunitario en base al cual se
desarrolla el programa.

En este sentido, se puede decir que la idea de poder “combatir” problemas
como el desarraigo, la pérdida de la identidad comunitaria y favorecer a su
vez la generacion de empleo, ha sido, en términos generales, efectiva. No se
sabe, por ofra parte, si es que antes de decidir mejorar estas comunidades a
través del Turismo, se hubieran pensado otras alternativas de desarrollo. Pero
de cualquier forma, se evidencia su efectividad a través del crecimiento de
ambos pueblos, y el creciente grado de relacion de las ocupaciones de sus
habitantes con los movimientos turisticos en los pueblos.

Por otro lado, en la etapa de implementacion se ha puesto en evidencia la
existencia de una fuerte asociacion entre el Estado y la Comunidad Local. En
este sentido, se ha constatado que el programa promueve la accién de la
poblacion residente a partir del involucramiento de sus organizaciones en la
toma de decisiones.

En lo que respecta a la evaluacion de los resultados del programa, se ha
observado que no existen procedimientos formales que analicen los efectos
del mismo. Esto se ha podido constatar debido a las consultas realizadas
tanto a la Direccién de Turismo Comunitario, a la Municipalidad de San
Andrés de Giles y encargados del Programa Pueblos Turisticos. El programa
busca mejorar estas localidades proveyéndolas de las herramientas
necesarias para cumplir con sus objetivos, fanto a través de capacitaciones,
promocién y carteleria. Pero no existen andlisis cuantitativos que se hayan
efectuado en torno a estadisticas arrojadas en las localidades que se
implemento el programa.

Por lo tanto, es posible afirmar que la evaluacion es predominantemente
descriptiva, en tanto se limita a narrar los acontecimientos y cambios que se
produjeron en la localidad a partir de su implementacion, utilizando como
instrumentos la observacion y los informes parciales realizados luego de cada
taller o capacitacion.

De modo general, los aportes mds importantes del programa son las
herramientas que el mismo le otorga a la comunidad local para llevar a
cabo proyectos auto-gestionables.

En cuanto al rol de la hoteleria dentro del programa, el mismo ocupa un rol
muy secundario, teniendo preponderancia ofras cuestiones referentes a la
oferta turistica, como son: la gastronomia, las actividades, los atractivos
turisticos, etc. Tanto en la promocion del programa (por diferentes vias)
como en lo concerniente a las capacitaciones realizadas, la oferta de
hospedajes no ocupa nunca un rol protagdnico.

En lo que respecta a la aplicacion del programa en las localidades de
Azcuénaga v Villa Ruiz, las acciones llevadas a cabo (Ver Bloque IX) han sido
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las principales mejoras observadas que se hayan implementado en los
pueblos gracias a su incorporacion al Programa.

Sin lugar a duda, estas herramientas han sido mas que Utiles para el
desarrollo del turismo en las localidades, impulsando su crecimiento, asi
como la mayor llegada de turistas, ingresos e interés por parte de la
demanda.

A su vez, cabe destacar como importante la revalorizacion por parte de los
residentes de sus propias raices familiares y de su historia como pueblo. Al
resultar el turismo un importante generador de divisas en los pueblos, los
residentes se encuentran mds propensos a “apostar” por su lugar de origen, y
generar propuestas econdmicas redituables dentro del pueblo. Este Ultimo
es, en opinidn personal, el factor clave y de mayor importancia que se
puede remarcar como el mayor aporte que realizé el Programa en ambos
pueblos: la posibilidad de que sus habitantes vuelvan a creer en su pueblo,
en su gente y apostar por un futuro alli.

9.4 Propuestas para el futuro

La problemdtica que impulsd el desarrollo de la presente investigacion se
relaciona con el rol al cual queda relegada, mayormente, la hoteleria rural
en localidades proximas a la Ciudad Autdbnoma de Bs. As. Mediante la
comercializacion masiva de productos de ftipo “dia de campo”, el
alojamiento rural pierde relevancia y calidad, al pasar a ser un mero
componente de dicho producto.

A lo largo de los blogues de estudio se analizd el estado actual de la oferta y
demanda hotelera en las localidades de Azcuénaga vy Villa Ruiz. Se logré una
caracterizacion de la misma, como asi de sus componentes, su demanda vy
el rol que ocupa dentro de cada localidad, y para el programa Pueblos
Turisticos.

Como fue oportunamente aclarado, esta investigacion sirve como base
para orientacion de los diferentes agentes involucrados en el desarrollo del
turismo en las localidades, tanto puUblicos como privados, asi como también
como parte de una investigacion de mercado para futuros proyectos.

Teniendo en cuenta el andlisis de los resultados de la investigacion y de las
aportaciones realizadas en las enfrevistas, asi como las conclusiones
apuntadas, se puede profundizar en los aspectos mds importantes, con el
objeto de proponer acciones correctoras que mejoren las necesidades
percibidas y ayuden a corregir comportamientos.

v Mayor cantidad de capacitaciones orientadas a la hoteleria rural: El
Programa Pueblos Turisticos realiza capacitaciones presenciales asi
como virtuales, a través de la pdgina del Ministerio. Las mismas versan
en su mayoria sobre emprendimientos, relaciones con el furismo,
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creacion de pymes, etc. Es necesario para desarrollar una buena
oferta de auténtico turismo rural, que las capacitaciones se enfoquen
también en esta tematica. Segun las investigaciones realizadas,
ninguna de las capacitaciones se dedico al particular segmento del
turismo rural.

v Brindar posibilidades de becas y/o ayudas al estudio de propietarios o
trabajadores de hoteles rurales: Uno de los grandes retos que
enfrentan las comunidades rurales, es el éxodo de sus jovenes,
buscando mejores posibilidades en las grandes ciudades. Si su
capacitacion pudiera estar provista o financiada mds comodamente
por entes publicos, no sélo se mejoraria el servicio en toda la oferta
turistica, sino que enconftrarian ain mds razones para quedarse y
apostar por su lugar de origen.

v" Utilizar certificaciones de calidad: El programa Pueblos Turisticos
tampoco capacita o informa a las comunidades sobre |las diferentes
normativas vigentes (tanto en hoteleria como en turismo) sobre
calidad. En el caso puntual de la oferta de alojamientos, se podria
implementar la ya mencionada Normativa 42250 IRAM-SECTUR en
Alojamientos Rurales. Si bien es de cardcter voluntario, el hecho de
certificar a los alojamientos con la misma, les otorgaria un sello
distinfivo de calidad, siendo beneficioso tanto para aumentar las
ventas, como la difusion y percepcion de la oferta hotelera en la zona.

v' Planificar para desarrollar un producto tipicamente rural y autéctono:
Tanto los conceptos de turismo rural y turismo comunitario, sobre el
cual se desarrolla el programa pueblos turisticos, fomentan la
participacion de la comunidad local como protagonista. La
preservacion de las costumbres locales, modos de vida y trabajo es de
vital importancia para que las mismas no se pierdan con el desarrollo
del turismo en la zona, y se puedan revalorar dichas costumbres y
ensenarlas a los visitantes. Mediante una planificacién del turismo, se
puede enfocar la comercializacion hacia un turismo verdaderamente
rural y corregir las desviaciones que pudieran surgir en el camino.

v Politicas de gestidon ambiental y niveles de inseguridad controlados: Es
necesario que se evallen politicas que sirvan como guia en estos
temas, que sean a largo plazo y puedan servir a los pueblos a ser mds
razonables en sus gastos de energia, asi como el desarrollo de politicas
para la reduccion de la basura generada por el turismo en la zona.
Estos cambios pueden ser promovidos por organismos tanto publicos
como privados, donde el asociacionismo puede ser una opcion
interesante para plantear y llevar a cabo dichas politicas.
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ANEXO 1: ENCUESTA GOOGLE DOCS

Calidad en los Alojamientos Rurales

Establezca en orden decreciente de importancia, el valor que le asigna a cada criterio
que considera importante en un alojamiento rural (casa rural, hotel rural, estancia,
etc).

Otorgar a cada item un valor del 1 al 7, SIN REPETIR EL VALOR.

Buen estado de accesos al destino e indicadores en el mismo

1 2 3 45 6 7

poco importante & © © @ © © O muyimportante

Buena conservacion edilicia y limpieza general

1 2 34 &5 6 7

poco importante © © © © © © @ muyimportante

Personal a cargo eficiente, amable y resolutivo

1 2 3 4 & 6 7

poco importante @ © @ © @ © @ muyimportante

Presencia de facilidades y servicios exira en las instalaciones, y habitaciones bien equipadas

1 2. 3 =4 B 6 7
pocoimportante © © © © © © © muyimportante

Diversidad en la gastronomia ofrecida en el establecimiento
(comidas tipicas, caseras e internacionales)

1 2 34 85 6 7

pocoimportante © © © © © © @& muyimportante

Oferta de actividades variadas y de buena calidad
1 2 3 74 85 6 7

poco importante © © © © © O @ muyimportante




ANEXO 2:

Dueno de “El Aimacén CT&Cia.” — Azcuénaga.

¢Cudles cree que han sido los beneficios que pudo percibir la localidad de
Azcuénaga luego de su intfroduccion al Programa Pueblos Turisticos?

Los beneficios han sido cuantitativos y cualitativos ya que desde la
creacion del programa “Puebilos turisticos” nuestro pueblo recuperd la
visibilidad que venia perdiendo desde finales de la década del 60.
Fundamentalmente el mayor beneficio fue el reposicionamiento de
Azcuénaga como pueblo historico, rural y turistico. El programa
“Pueblos turisticos” le devolvid a nuestro pueblo la confianza y la
certeza de que el turismo sustentable es posible y sobre todo rentable.

Los beneficios son faciimente cuantificables, ya que la poblacion
activa de Azcuénaga conforme el dltimo censo nacional es de 350
habitantes. Si partimos de este dato duro y le sumamos la cantidad de
comensales que recibimos solo los fines de semana en nuestro
restaurante Azcuénaga recibe una cantidad similar de visitantes en
promedio por fin de semana.

La articulacion de este programa con las diversas acciones de prensa
oficiales, le han dado un empuje fundamental a nuestro pueblo
permitiéndonos mejorar cuantitativamente la oferta y la experiencia
de los visitantes.

¢ Qué acciones se han tomado en la localidad desde su inclusion al
Programa Pueblos Turisticos?

En primer instancia las acciones fueron promovidas por la secretaria de
turismo local (partido de San Andrés de Giles) partiendo desde la
difusion y promocién de los eventos cldsicos y tfradicionales de nuestro
pueblo (fiestas patronales, fundacion, etc.) esta accion resultd
armoénica ya que los vecinos de nuestra localidad tienen
profundamente arraigada la tradicion del festejo representativo de Ias
raices de nuestro pueblo.

La clave de este programa paso por la difusion; al hacer posible que
mas gente se animard a visitar nuestro pueblo los actores locales
fuimos comprendiendo que el turismo era una alternativa viable y
rentable.

Con el tiempo la gastronomia se convirtid en la principal oferta para
aquellos visitantes Avidos de nuevas experiencias en forno al



denominado *Mini Turismo” o “Turismo rural” ya que Azcuénaga estd
ubicada en un radio cercano a los 100km de Capital Federal. Ese
aspecto estratégico resultd vital para que Azcuénaga revirtiera la
sifuacion de aislamiento creciente en las décadas 70’ 80’ y 90'. Lo que
antes nos condenaba hoy nos prestigia: Ruralidad, historia,
tranquilidad, Naturaleza, gastronomia de calidad y calidez. Todo eso a
menos de una hora por de los grandes centros urbanos.

¢Cree que la localidad ha tenido mayor difusion en los medios de
comunicacion? ;Se refleja esto en la cantidad de turistas que recibe?

Sin duda, Azcuénaga ha sido objeto de varias acciones de prensa y
difusion (primero oficiales y luego privadas) pero todas con el mismo
objetivo: Dar visibilidad a nuestro pueblo y su historia.

Particularmente puedo responderte desde nuestra experiencia en “El
Almacén CT&cia”. Desde que inauguramos en julio de 2011 nuestro
publico ha ido en franco aumento, tal es asi es que por fin de semana
atendemos un promedio de 250 / 300 comensales (casi la misma
cantidad de habitantes que tiene Azcuénaga) eso sin contar los
demas visitantes que no van a comer a nuestro restaurante.

Si bien no somos muy adeptos a contratar acciones de prensa hemos
tenido relativo éxito dado que la misma gente que nos visita empatiza
mucho con nuestra historia y son ellos quienes viralizan (oralmente y a
fravés de las redes sociales) lo que llamamos “La experiencia
Azcuénaga’.

Los medios de comunicacion y los visitantes ocasionales resultaron
fundamentales para el crecimiento de Azcuénaga en materia de
furismo rural sustentable.

¢Cudles son las medidas que se han tomado en materia de capacitacion de
los recursos humanos desde el programa Pueblos Turisticos?

Desde la creacion de este programa se han aplicado numerosas
acciones y propuestas tendientes a capacitar a los actores privados
que formamos parte de “Pueblos turisticos” hemos participado e
interactuado con quienes llevan adelante este programa.

Se nos ha incluido en cursos e-Learning sobre turismo sustentable / rural
en plataformas oficiales del ministerio de turismo del la nacion.
http://campus.turismo.gov.ar/login/index.php /
http://educatur.gob.ar/nuevos-cursos-en-el-campus-
mintur/#sthash.nrsmDuie.dpbs



Todas estas acciones presenciales y a distancia son vitales para que la
vision de negocio resulte sostenible y rentable a futuro.

¢Como espera que sea el futuro turistico para estas localidades? ;Cudles son
sus visiones a largo plazo, tanto en materia turistica como hotelera?

Para que Azcuénaga logre afianzar su propuesta en el futuro a corto —
mediano y largo plazo serd fundamental que el estado nacional y
provincial garanticen que los accesos (autovia Nacional. N°8 - autovia
Nacional. N° 7 y Ruta n°193) se mantengan en condiciones optimas y
seguras de manera tal que se asegure el libre acceso a nuestro
pueblo. Esta cuestion resulta estratégica y vital para que nuestra oferta
crezca en cantfidad y calidad tanto en gastronomia como en hoteleria
y otras ramas que de esto se desprendan.

Si se garantiza este aspecto y se continia dando fomento y
capacitacion a los actores privados no tengo ninguna duda de que
Azcuénaga se posicionard como una alternativa unica y de enorme
calidad a precios realmente competitivos.

Hoy nuestro norte es crecer paulatinamente y a paso firme, somos
conscientes de que estamos sentando las bases de un negocio que sin
duda serd muy prospero en el futuro; tenemos la certeza de que el
éxito y la sustentabilidad solo se lograran si lo publico y lo privado
frabajan juntos y coordinados.

Estamos en una ubicacion demogrdfica muy estratégica (somos la
primer zona rural 100% ) en el radio de los 100km de C.A.B.A. recibimos
el desborde turistico zonas altamente visitadas (Lujan por su basilica y
el turismo religioso) y San Antonio de Areco (Turismo nacional e
internacionalmente reconocido por ser un icono de la tradicion
gauchesca) Es decir que, si se garantizan los accesos terrestres
Azcuénaga se convertird en visita obligada por quienes busquen un
concepto de turismo diferencial.



ANEXO 3:

LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES

RESUELVE

Declarar de Interés Legislativo a la Asociacion Civil denominada
“ASOCIACION DE PUEBLOS Y PARAJES RURALES DEL PARTIDO DE SAN ANDRES DE
GILES”, de la ciudad de San Andres de Giles, Partido del mismo nombre, ubicado en
el Nordeste de la Provincia de Buenos Aires.

FUNDAMENTQOS

El presente Proyecto de Resolucion tiene por finalidad declarar de
Interés Legislativo a la Asociacion de caracter civil denominada “"PUEBLOS Y PARAIJES
RURALES DEL PARTIDO DE SAN ANDRES DE GILES”, perteneciente a la ciudad de
San Andrés de Giles, Partido del mismo nombre, contando con trece localidades,
ocho pueblos rurales y cinco parajes rurales, con una poblacion total aproximada a
22.300 habitantes, ubicado al Nordeste de la Provincia de Buenos Aires, con una
superficie de 1135 Km2, limitando con los Partidos de Mercedes, Exaltacién de la
Cruz, Lujan, Suipacha, Carmen de Areco y San Antonio de Areco, cuyas vias de
acceso son; Ruta Nacional n® 7, Ruta Nacional n® 8 y Ruta Provincial n® 41.

En el mes de junio del afio 2005, desde el area de Turismo y
Pueblos Rurales del Municipio de San Andrés de Giles, a través de la Secretaria de
Produccién y Turismo, comienzan a realizarce las primeras reuniones con el fin de
crear la asociacion civil de pueblos, debido al intenso trabajo realizado a partir del
ano 2000 con los distintos pueblos del Partido.

Se tomo el turismo rural como una de las herramientas para
alcanzar el desarrollo local y sustentable de los pequefios poblados, teniendo como
pilares fundamentales del proyecto, la educacidon en todos sus niveles, las entidades
intermedias interactuando con el sector publico y privado.

La Asociacién de Pueblos y Parajes Rurales del Partido de San
Andrés de Giles, esta formada por veinte y ocho personas, dos en representacion de
cada uno de los parajes rurales, a saber: Azcuénaga, Cucullg, Villa Ruiz, San Alberto,
Villa Espil, Solis, Heavy, Kilometro 108, Tuyuti, Franklin, Espora, La Florida, La



Herreria, La Valerosa, Km. 125 y dos en representacién del Municipio de San Andrés
de Giles, destacando que dentro del Programa Provincial “Pueblos Turisticos”, dos de
los pueblos que lo conforman son del Partido de San Andrés de Giles, es decir,
Azcuénaga y Villa Ruiz.

Estos pueblos y parajes rurales tienen poblaciones que van desde
no mas de treinta habitantes a mil doscientos habitantes, el pueble mas grande,
conformada por el 85% de los pueblos, parajes y escuelas rurales, éstas ultimas
dispersas en el campo con pequefios caserios a 5 km. a la redonda.

Es de destacar la multiplicidad de actividades que desarrolla la
asociacion de mencion, que estan en el estatuto que se adjunta, entre ellas:
Promover y desarrollar acciones y propuestas que propicien el desarrollo cultural,
productivo, econdmico e institucional de los pueblos y parajes del Partido de San
Andrés de Giles a través de estudios, eventos, acciones de informacion vy
capacitacion.

Desarrollar acciones que tiendan a la preservacion del patrimonio
urbanistico y cultural de los pueblos y parajes, proponiendo medidas concretas a tal
fin.

Afirmar la identidad lugarefa, realizar acciones de promocion
artesanal de cada uno de los pueblos y parajes, asistiendo a pequefos
emprendedores y artesanos.

Desarrollar y ejecutar centros de desarrollo comunitario para el
desarrollo de las acciones de la asociacion.

Impulsar una red social de voluntades, recreando los principios
basicos de solidaridad, libertad, justicia, equidad y compromiso permanente con la
comunidad.

Propiciar la formulacion, desarrollo y ejecucion de proyectos
superadores e integradores de los diversos actores sociales.

Auspiciar e intervenir en la realizacion, participacion vy
organizacion de jornadas, seminarios, congresos, fiestas locales o regionales u otros
eventos relacionados con tematicas de la realidad cultural, productiva, econémica e
institucional.

Difundir a través de los distintos medios de comunicacion, tareas
y acciones desarrolladas.

Promover convenios de cooperacién con organismos publicos y
privados e internacionales, contemplando programas declarados de interés nacional,
provincial y municipal.

Ser el nexo directo entre el area contable del municipio y los
pueblos, subsidiando distintas acciones.



Creacién de una red regional, provincial y nacional de los
pueblos, reconstruyendo la trama social de sus pueblos y la identidad.

También se destacan algunas acciones realizadas:
Ano 2008.

Se trabajé en el lineamiento general para desarrollar la Fiesta “El Patio de los
Pueblos”, teniendo como uno de los objetivo, crear un banco de becas para alumnos
rurales.

Aio 2009.
Primer Encuentro Regional de Educacion y Desarrollo Local “El Patio de los Pueblos”.

Fiscalizacion de artesanos, manualistas y aprendices junto al Instituto Cultural de la
Provincia de Buenos Aires, Direccion Provincial de Artesanias, Folklore vy
Comunidades Originarias.

Ao 2010.

Trabajo en equipo junto al pequefo pueblos de Tuyuti (28 habitantes) y a la
produccidén de Cocineros Argentinos, Canal 7, Primera Fiesta de la Mozarella en el
marco del programa televisivo “Mi pueblo” “Mi comida”.

- También la participacion en:
“360 Feria Internacional del Libro”. Sociedad Rural de Palermo.
“Un pueblo rural para nifios” (Pueblo rural Villa Espil).
“Taller de fotografia en escuelas rurales. “Ojos de Campo”.

Primera Feria Nacional de Turismo Rural Sustentable y Produccidon Organica. (Lujan).
Oganizada por PRONATUR, Programa Nacional de Turismo Rural.

Charlas y Seminarios.
Villa Parancito, Entre Rios.
Rauch, Provincia de Buenos Aires.

Charlas con el aval del area de postgrado de Turismo Rural, Facultad de Agronomia-
UBA.

Seminarios de los pueblos, abordando los temas, educacién, asociativismo y turismo
rural, en el curso de postgrado de Turismo Rural. Facultad de Agronomia-UBA.

Fiestas y eventos subsidiados.

FEBAT 2009, FIT 2009, Fiesta Provincial “"El Camino Real” Villa Ruiz 2009,



Fiesta “El Hornero”- Cucullu 2009, Fiesta Patronal Nuestra Sefiora del Rosario-
Azcuénaga 2009, Pefia La Canada de la Cruz, Villa Espil 2009, Fiesta “A cielo
abierto”, Heavy 2009, Fiesta “Navidad en el campo”, Tuyuti 2009, FEBATUR 2010,
FIT 2010, La Muzzarella Tuyuti 2010, “36° Feria del Libro 2010” Villa Espil, Fiesta “*Un
pueblo rural para ninos”, Villa Espil 2010, Fiesta Patronal Nuestra Senora del Rosario,
Azcuénaga 2010, Fiesta Patronal San Felipe Neri, Villa Espil 2010, Fiesta de la Trocha
Angosta, Espora 2010, Fiesta “El Hornero”, Cucullu 2010, Fiesta del Bicentenario,
Solis 2010, Fiesta “Navidad en el campo”, Villa Ruiz 2010, “V Fiesta Provincial El
Camino Real 2010".

Es de destacar el trabajo que se estd realizando para poder
desarrollar en el mes de enero de 2012, la Primera Fiesta “EL PATIO DE LOS
PUEBLOS"”, evento en que se pretende poner en escena el patrimonio cultural del
Partido de San Andrés de Giles, desde la gastronomia, musica, danza, destrezas
criollas, charlas, expo, artesanos, productores artesanales, usos y costumbres,
compartiendo el espacio cultural junto a otros pueblos que trabajan con la
asociacion. Dicha fiesta sera declarada de “Interés Provincial”.

La Asociacion civil de Pueblos y Parajes Rurales del Partido de
San Andrés de Giles, esta conformada por las siguientes autoridades:

Presidente

Gerardo BERGER (Villa Espil).

Secretaria.

Gabriela MANRIQUE (Villa Ruiz).
Tesorera.

Marilin VELOZ (Heavy).

Asesor.

José Maria YANES (San Andrés de Giles).

Se adjunta documentacion y resefia de localidades y parajes; San
Andrés de Giles “Donde el campo es pampa y el aire es cielo”, Sobre la linea del
Ferrocarril Urquiza, Villa Ruiz, Cucullu, Km. 108, Heavy.

Sobre la Ruta Nacional n° 7, Villa Espil, San Alberto.
Sobre el Ferrocarril Belgrano, La Valerosa, Espora, Tuyuti.
Sobre la Ruta n° 8, Solis.

Sobre el Ferrocarril Mitre, Azcuénaga.



Los Parajes, La Florida, El Candil, Los Manueles, Campos de Vazquez.
Sobre el Ferrocarril General Belgrano, Flanklin.
Ubicacion, Origenes, Donacion, Un Oratorio y un Pueblo, Primera Misa, sus Pueblos

Los Parajes Rurales y el Estatuto correspondiente.

"SAN ANDRES DE GILES, verdadero reservorio de una vida distinta, apacible, en
armonia con €l entorno natural, rural y familiar”.



ANEXO 4:

SAN ANDRES DE GILES

“Ciudad, pueblos y parajes”

Deseamos ser un municipio saludable.

El tfurismo rural ademds de ser "una de las herramientas para alcanzar el
desarrollo local/sustentable de los pequenos poblados ... también es una
herramienta para cuidar del ambiente.

Nuestro destino de escala pequena cuenta con aprox. 23.000 habitantes,
con su mayor concentracion en zona urbana y el resto disperso entre 13
pequenos pueblos y parajes rurales.

Somos un destino joven donde con importante cantidad de establecimientos
pero con 2 pueblos rurales que se destacan del resto " Azcuénaga vy Villa Ruiz
" comprendidos dentro del Programa Provincial presentado en el ano 2008
durante la Gobernacion de Daniel Scioli, estando la Secretaria de Turismo a
cargo del Lic. Ignacio Crotto.

Nuestros pilares fundamentales del proyecto son la educacion en todos sus
niveles y las entidades infermedias que son quienes fienen vivos a estos
pequenos poblados; interactuando con el sector publico y privado.

Nuestro objetivo desde la Gestion del Infendente Municipal Dr. Luis Alberto
Ghione es trabajar en pos de tener " un municipio saludable”.

Es un largo camino que comenzamos a fransitar con mayor intensidad
durante el ano 2010.
Creemos que es posible y vale la pena.

Arg. JOSE MARIA YANES
Asesor en Turismo y Pueblos Rurales
Municipalidad de San Andrés de Giles



ANEXO 5: ENTREVISTA AL ARQUITECTO JOSE MARIA YANES

Fuente: Area de Turismo Rural — Facultad de Agronomia — Universidad de
Buenos Aires.

Entrevista al Arq José M. Yanes

“Con el Turismo Rural los pobladores comienzan a poner en valor sus riquezas
y se sienten orgullosos de su pueblo”

El Arg. José Yanes es egresado del Curso de Postgrado de Alta Direccion en
Turismo Rural y frabaja como asesor en Pueblos Rurales del municipio de San
Andrés de Giles desde mayo del 2005. Ademdas colabora con la Asociacion
Civil de Pueblos Rurales del mismo partido. En ésta entrevista nos cuenta su
interesante experiencia de recorrer y caminar los Pueblos y Parajes Rurales...

-Como es el proyecto “Pueblos Rurales”? Cudles son sus mecanismos?

La metodologia es acercarse al pueblo y a sus pobladores. Este proyecto nacié en
el poblado de Azcuénaga en plena crisis del pais, (Noviembre del 2000). Lo que
hicimos desde el Turismo fue detectar junto a ellos las necesidades del pueblo
redescubriendo su historia, leyendas, costumbres, patrimonio, cultural y ofrecerles

el Turismo Rural como una de las herramientas para fomentar el arraigo, evitar el
éxodo rural y fratar de alcanzar el desarrollo local y sustentable en su pequeno
poblado. En esa oportunidad. A fravés del Lic. Federico Wysss elevé la

propuesta "Azcuénaga Pueblo Rural " al Secretario de Turismo de SECTUR, el Ing.
Herndn Lombardi.

Alli conoci el programa Argentino de Turismo Rural “Raices”y también a través
de este programa al Ing. Ernesto Barrera.

Tanto Barrera como Wys hasta la fecha nos siguen apuntalando y acompanando
en algunas acciones dentro del partido de San Andrés de Giles.

All& por el ano 2004 , Junto a los vecinos de Azcuénaga, luego de creada la Ley
de promocion de las Pequenas Localidades Rurales ( creada por los

diputados Mariano Westy Jorge Otharan ), junto alos vecinos comenzamos a
visitar ofros pueblos con el fin de contarles la experiencia vivida desde el 2000 al
2004. De esta forma lentamente fue prendiendo la idea de comenzar a practicar el
turismo en ofros pueblos y mostrar a fravés de sus fiestas fundacionales, patronales y
otras con sus distintos ejes temdaticos. Eventos donde ellos ponen en valor las riquezas
culturales de sus pueblos. Este es un trabajo que debemos hacer entre

todos, pueblo, municipio, provincia y nacion. . Integrando también al apoyo

del sector privado, Por que solo no se salva nadie.Ademds de aplicar y ejecutar
acciones que bajan directamente desde el drea de Turismo Nacional y



Provincial también generamos otro tipo de acciones tratando de investigar y crear
redes entre distintos actores publico-privados.

Oftro gran paso, fue crear en el ano 2008, luego de 3 anos y medio de trabagjo, la
Asociacion Civil Pueblos Rurales.

-Cudntos pueblos estdn involucrados en este proyecto y cuales son?

Primero es importante aclarar que entre el Area de Turismo, Pueblos del Municipio y
la Asociacién Civil Pueblos Rurales se trabaja en forma conjunta.

Este proyecto estd conformado por un rosario de 13 pueblos y parajes rurales.

( Azcuénaga - Solis - Heavy - Km 108 - Tuyuti - Espora - San Alberto - Km 125 o La
Valeroza - Franklin - Villa Espil - Cucullu - Villa Ruiz - El Candil) . La poblacién de los
mismos va desde no mds de 30 habitantes a 1.100 el mdas grande. En el 2010 hemos
incorporado también a este grupo a é escuelitas rurales perdidas en el campo con
pequenos caserios a su alrededor. Porque la educacidn es uno de los pilares
fundamentales de nuestro proyecto. Interactuamos junto a las entidades
intermedias y el sector publico y privado y nuestra propuesta es

no encerrarnos dentro de nuestra frontera.

La idea desde el drea de turismo y pueblos del municipio y desde la asociacion es
crear una red regional, provincial y nacional de pueblos.

Qué tipo de proyectos turisticos se desarrollan en cada localidad?

Ademds de los desarrollos privados que ya son varios y de mucha diversidad
también son importantes los distintos eventos. Se han creado diferentes ejes
temdaticos sobre los cuales trabajamos, pero no es nada facil, a veces se suele
cruzar el mal uso y abuso de la mala politica

Algunos de los eventos y temas que hemos desarrollado son:

Azcuénaga : la conmemoracion de la llegada del primer tren que llegd a San
Andrés de Giles, fue el 1°de Abril de 1880 y a partir del ano 2004 se comenzd a
celebrar las fiesta de fundacién del pueblo. Se involucra en este proyecto a la
escuela y al jardin del pueblo.

Cucullu : Pueblo rural alfarero. Alli pusimos en escena la vida en el horno de
ladrillos Con la magia que existe entre las manos del hombre, el barro y el fuego.

El 60 % de la poblacidn es Litoralena y festejan su fiesta con orgullo.
Villa Espil: Un pueblo rural para los ninos.

Este es otfro proyecto “lento” peor que crece a pasos agigantados.



Algunos pobladores se capacitaron para crear una Granja Educativa, que
articulara con la biblioteca recién inaugurada y sala de computacion para el
pueblo. También hay ofras ideas en ciernes de crear talleres relacionados con los
NiNoS.

Villa Ruiz: El Camino Real y Los Amigos del FFCC Urquiza.

El antiguo camino al Alto Perd pasd por Villa Ruiz y desde el 2009 estamos tratando
de reconstruir esta ruta juntando a todas las provincias. El mayor frabajo hasta ahora
se hizo en Cordoba y en Santiago del Estero.

Amigos del Urquiza, se cred en el ano 2010 y pretenden recrear ka historia del
FFCC uniendo 5 pueblos nuestros y extenderlo a partidos vecinos. En la ya se cred
estacion un pequeno museo, puesto de informacion turistica y el andén con
artesanos y productores arfesanales.

Heavy: a cielo abierto.

Un privado instalé en el lugar un excelente observatorio por que dijo
haber enconfrado alli un cielo muy oscuro. En este proyecto también trabajamos
junto al Jardin y la Escuela locales.

Tuyuti : la mozarella .

El ano pasado junto a Cocineros Argentinos, en el programa “Mi pueblo, mi
comida” como en la zona se produce masa mozarella, creamos la 1° Fiesta que
representa parte d ela subcultura aliementaria.

Espora: los amigos del FFCC Belgrano (proyecto que nacid en Espora y se extendio
a nivel zonal con 6 muncipios).

Es un proyecto con base en este pueblo del que surge luego la Asociacidn Amigos
del FFCC Belgrano-

Un evento a destacar como cierre del ano y union de todos los pueblos es la fiesta
itinerante “Navidad en el Campo”, creada en Azcuénaga en el ano 2004

Ademds, también estamos trabajando en un proyecto sobre los FFCC, para 10
pueblos y parajes del partido donde pasa o pasd el tren. A la brevedad
presentaremos al nuevo Ente Nacional de FFCC, propuestas culturales, recreativas,
productivas y turisticas entre otras.

También estamos trabajando en otfros proyectos con Canales de TV, Facultades,
Privados, Organismos de Gobierno y organizaciones intermedias

Hay mucho por creer que se puede, sonar, concretar y disfrutar.

-Cudles son los cambios que nota a partir de la intervencion en los pueblos?



Que los pobladores individualmente o desde sus entidades intermedias (por
supuesto que no todos) comienzan a poner en valor sus riquezas y se sienten
orgullosos de su pueblo. Pero no todos se animan a emprender sus desarrollos
privados, creo que es ahi donde debemos trabajar mds, queda una asignatura
pendiente y debemos acompanarlos.

-Cudl es el panorama para este ano del proyecto Pueblos Rurales? Y cudles fueron
hasta ahora los logros?

Crear un equipo interdisciplinario de trabajo junto a pobladores, estudiantes,
profesionales, enfidades del estado provincial / nacional, facultades vy ofras
entidades intermedias con el fin de desarrollar una prueba piloto en uno de los
pueblos para buscar la definitiva sustentabilidad del mismo.

No debo olvidar de reconocer el apoyo que siempre nos ha brindado la Secretaria
de Turismo de la Provincia de Buenos Aires y la Sectur (actual Ministerio) desde el
ano 2001 a la fecha.

Gracias a la creacion en el ano 2008 del programa provincial “Pueblos Turisticos”
desde la gestion del Gobernador Scioli, en la que interactuaron fres entes del
Estado provincial: Secretaria de Tur. Pcia (Lic. Ignacio Crotto ) - Secretaria de
Asuntos Agrarios ( Ing. Villella ) y la Citab ( Dr. Alfredo Grassi ). Fuimos junto al Carlos
Keen de Lujany 2 pueblos nuestros, Azcuénaga y Villa Ruiz, el 1° corredor del
programa.

Luego se sumaron otros con Gouin (C. de Areco), Villa Loguercio (Lobos) Uribellarrea
(Canuelas) y otfros que estdn por ingresar o ya han ingresado.

Esto nos permitié estar preentes junto a la Secretaria de Turismo de la Pcia en todas
las ferias regionales, provinciales, nacionales e internacionales de turismo.

-Como fue su experiencia como alumno del postgrado de Turismo Rural y qué opina
del Turismo Rural como opcion de desarrollo productivo?

La mayor riqueza, ademds del grupo humano de profesionales que dictaron el
curso, fue la diversidad de sensaciones, necesidades y miradas del alumnado, lo
cual le dié luces, sombras y colores diferentes a esta nueva perspectiva del Turismo
Rural.

Ademds la FAUBA me permitid ser orador en distintos seminarios dentro de la
facultad y fuera de esta a nivel provincial, nacional e internacional contando
siempre con el apoyo del Ing. Ernesto Barrera, uno de los pioneros del Turismo Rurall
en la Argentina. Tanto él como otros profesionales que también me han
apuntalado en este mundo del Turismo Rural y sus pueblos. Igualmente creo que
siempre quedan cosas por mejorar entre todos.



ANEXO 6: PROGRAMA PUEBLOS TURISTICOS

PROGRAMA DE
TURISMO COMUNITARIO
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UNA APUESTA AL DESARROLLO TURISTICO
DE LAS PEQUENAS LOCALIDADES
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La Secretaria de Turismo, a través de su Direccion Provincial de Turismo Social y
Comunitario desarrolla El Programa “Pueblos Turisticos”, que tiene como
propdsito

“Promover e incentivar el desarrollo de actividades y emprendimientos
turisticos sostenibles en las pequenas localidades de la Provincia de Buenos
Aires, generando identidad, fuentes de empleo, recursos genuinos y favoreciendo
el arraigo”.

Su disefio y funcionamiento responde a una ldégica intercultural, intersectorial,
descentralizada y esencialmente participativa. Esto ultimo, constituye un eje
estratégico de las acciones que se desarrollan.

Se busca poner en valor todos aquellos recursos patrimoniales y/o
extrapatrimoniales existentes en las pequefias localidades, muchas veces no
dimensionados, y generar emprendimientos turisticos auto sustentables vy
sostenibles, donde los pobladores locales sean los protagonistas activos del
proceso.

Por ello, se fomenta una nueva relacion entre el Estado y las pequefas
localidades, que permita, a través de la actividad turistica, la generacién de
recursos genuinos, la creacion de empleos y la consecuente mejora en la calidad de
vida, el fortalecimiento de la identidad local, y una nueva perspectiva de futuro.

;Qué es el Turismo Comunitario?

Se reconoce al Turismo Comunitario como aquel que fomenta el desarrollo de la
actividad turistica en pequefias localidades no urbanas (sean rurales, litorales,
serranas o insulares), que posean atractivos capaces de generar el
desplazamiento de turistas o excursionistas hacia ese destino.

El Turismo Comunitario registra diversos antecedentes tanto en el ambito
internacional como nacional. Ejemplo de ello son los Planes que estan
desarrollando algunos paises de Latinoamérica, y en el ambito nacional,
diversas experiencias con el apoyo de la SECTUR Nacién, ONGs y acuerdos de
Cooperacion Internacional.

En el Turismo Comunitario, la puesta en valor del patrimonio natural, cultural,
social, arquitecténico y gastronémico de la pequefia localidad es preponderante;
entendiendo que son ellos los valores distintivos del mismo; aquellos que los

hacen “tiicos”, y por los cuales la demanda busca conocerlos.
Secretaria de Turismo — Direccion Provincial Turismo Social y Comunitario 3
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El Turismo Comunitario entiende que la Comunidad Local debe ejercer un rol
sustancial y participativo en todo el proceso. Una importante proporciéon de los

beneficios quedara en la comunidad.

El Turismo Comunitario esta basado en principios de sostenibilidad y
equidad.

La sostenibilidad se refiere al desarrollo equilibrado en el tiempo de los recursos
naturales, socio — culturales y econdémicos, al respeto del medio ambiente, la
cultura, la tradicion, promoviendo el bienestar de la poblacién local.

El concepto de equidad, en este caso, estd vinculado a los servicios turisticos
prestados y operados directamente por los pobladores de estas localidades, de
diversas formas.

A su vez, los beneficios deben integrarse a la economia del pueblo,
redistribuyéndose, y generando valor.

Es por todo lo anteriormente mencionado, que no se puede entender al Turismo
Comunitario sin la comprension y el respeto de la comunidad local, y por
sobretodo, de sus expectativas presentes y a futuro.

(Quiénes pueden Participar?

El Programa de Turismo Comunitario se propone asistir a pequenas
localidades no urbanas (sean rurales, litorales, serranas o insulares) que posean
atractivos turisticos potenciales o explotados, y que manifiesten su voluntad
de desarrollar las actividades y emprendimientos turisticos antes
mencionados.

Se define pequefa localidad a “todo pueblo, paraje o nucleamiento poblacional
que, segun el ultimo censo, registre una poblacidn estable inferior a los dos mil
habitantes”. Excepcionalmente, y a solicitud del Municipio interesado, la
Secretaria de Turismo, a través de su Direccién Provincial de Turismo Social y
Comunitario, considerara la inclusion en el programa “Pueblos Turisticos” de
poblaciones que no se encuadren en la definicion del Art. 2 de la Ley de la
Provincia de Buenos Aires N°13251.

Si bien la mayoria de estas localidades se encuentran emplazadas
geograficamente en zonas rurales, no se excluyen del Programa a aquellas que
pudiesen ser litorales, serranas o insulares.

Es importante aclarar que en el desarrollo del Programa, se le reserva al

Secretaria de Turismo — Direccion Provincial Turismo Social y Comunitario 4
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Municipio un rol de protagdnico, a través de su Organo especifico de Turismo o de
aquel que corresponda.

En tal sentido, es de vital importancia que el Municipio comprenda la
relevancia de la implementaciéon del Programa y sus posibles beneficios, y
acompane Institucionalmente las acciones emprendidas por la localidad en
materia turistica.

El Programa

El Programa de Trabajo de la Direccion de Turismo Comunitario, estd integrado
por CINCO SUBPROGRAMAS articulados y complementados en una estrategia
de desarrollo que fortalece la implementacién de propuestas turisticas en las
pequenas localidades de la Provincia de Buenos Aires.

Cada uno de estos subprogramas se compone de una serie de acciones
planificadas, concretas y medibles.

Considerando que los mismos poseen un grado de dificultad creciente, se hace
evidente que para avanzar con un subprograma se deben de haber cumplido
los objetivos del subprograma anterior.

Cabe aclarar que al momento existen en la Provincia diversas localidades que ya
han comenzado a gestar proyectos turisticos, de diverso tipo y escala. Por ende,
las realidades y necesidades de las mismas van a diferir de aquellas que no
cuenten aun con un desarrollo turistico.

Por lo tanto, se prevé asistir a los mismos, si bien a partir de los cinco
subprogramas, de forma diferenciada.

De aqui en adelante los denominaremos:
Localidades sin Desarrollo Turistico (LSDT): aquellas que aun no han recibido
asistencia, o que habiéndola recibido, no han generado al menos dos
emprendimientos productivos turisticos.
Localidades con Desarrollo Turistico Incipiente (LDTI): aquellas que habiendo
o no recibido asistencia, poseen al menos dos emprendimientos productivos

turisticos en funcionamiento.

Los subprogramas:

Secretaria de Turismo — Direccion Provincial Turismo Social y Comunitario 5
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RELEVAR CAPACITAR
DESARROLLAR
PROMOCIONAR
INTEGRAR

Subprograma RELEVAR

Releva e investiga realidades positivas y negativas de las pequefias localidades
participantes del programa “Pueblos Turisticos”.

Cada uno de los datos relevados o investigados facilitard la toma de decisiones
durante la insercion, la planificacion y la gestion del programa.

Esta etapa arrojara un diagndstico general y turistico que facilite el abordaje de las
problematicas a las comunidades que se incorporen a los proyectos
comunitarios y el fortalecimiento de las localidades que ya estén trabajando con
turismo.

Son objetivos especificos de RELEVAR:

1- Identificar todos los recursos existentes en el sitio, (naturales, culturales,
humanos, infraestructura y otros) con el fin de diagnosticar su potencialidad
como destino turistico.

2- Conocer las necesidades y expectativas de los habitantes con respecto al
desarrollo de nuevos emprendimientos en general, y turisticos en particular.

3- En funcién de los dos puntos anteriores, determinar que Productos turisticos
podrian ser desarrollados en ese Destino.

En el desarrollo de este subprograma intervendran:

e Un equipo de Profesionales.

e Unrelevador de atractivos turisticos de diversa indole.

e Un analista de proyectos turisticos, técnico propio de la Direccion de
Turismo Comunitario.

A partir de este andlisis se determinard la potencialidad turistica del destino y las
acciones a seguir.

Subprograma CAPACITAR

Secretaria de Turismo — Direccion Provincial Turismo Social y Comunitario 6
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A través de este subprograma se busca capacitar a los Pobladores de las
Pequeias Localidades que vayan a participar de la Actividad Turistica.

Los principales objetivos del Subprograma Capacitar son:

1.- Concientizar a los pobladores sobre la importancia del Turismo como fuente de
generacion de ingresos y de arraigo.

2.- Conformar equipos o grupos locales que funcionen como disparadores e
interlocutores del proceso con la Municipalidad y la Direccion de Turismo
Comunitario. A través de ellos se generardn los controles a fin de hacer frente a las
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales de la localidad que lo
solicita, generando la participacién de la comunidad en el proceso de toma de
decision y propiciando espacios de gestion asociada en esas comunidades.

3.- Formar Recursos Humanos para desempenarse en distintas dreas
relacionadas al turismo.

La capacitacion se direccionara a través de diversos talleres:

*Reflexiéon sobre los beneficios de la Actividad turistica y forma de
participacion de la comunidad.

*Formacién de Emprendedores.
*Desarrollo Local

*Capacitacion Especifica en Turismo:
-Atencion al Cliente

-Armado de Productos turisticos

-Anfitriones Turisticos.
-Hoteleria, Banquetes y Gastronomia.

*Capacitacion en Comercializaciéon de Productos: para comprender la naturaleza
de la comercializacion de productos turisticos y los Agentes Intervinientes.

Subprograma DESARROLLAR

A través de este subprograma se busca desarrollar emprendimientos turisticos
que permitan generar puestos de trabajo y recursos para los habitantes del
pueblo.

Secretaria de Turismo — Direccion Provincial Turismo Social y Comunitario 7
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Los objetivos especificos son:

1- Establecer criterios comunes para la conformacion del/los Producto/s
Turistico/s local/es y/o regional/es.

2- Generar condiciones necesarias para que el producto turistico del lugar se
complemente con productos de similares caracteristicas que permitan generar, a
futuro, una oferta regional.

3- Fomentar, la participacion organica de las entidades intermedias,
organizaciones no gubernamentales, camaras empresariales y/o de comercios
con planes de acciones coordinadas.

4- Incentivar el desarrollo de la infraestructura necesaria de apoyo al turista.

5- Lograr el aprovechamiento de la puesta en valor del patrimonio cultural y
humano para promover “El arraigo”.

6- Generar la articulacion con otras areas gubernamentales

El subprograma busca asistir en tres procesos diferenciados:
1. En el Desarrollo Integral Turistico del Destino

Es importante que la Pequena Localidad, posea una imagen coherente y
homogénea, que le permita identificarse en el Mercado, y al mismo tiempo
ofrezca los servicios necesarios para que el turista se desplace hasta el mismo.

Desde aqui se busca generar una marca e imagen de pueblo, para poder
posicionarlo en los mercados. Y orientar la generacion de emprendimientos
puntuales

2. En el Desarrollo de Emprendimientos especificos Turisticos

Para que turistas se desplacen al destino deben existir servicios que atiendan
sus necesidades. Se deben generar emprendimientos turisticos que ofrezcan los
mismos: hospedaje, alimentacidn, transporte, excursiones y otros.

El objetivo es que la poblacion local sea la que genere estos emprendimientos. Se
los asistira en aspectos técnicos

3. En facilitar la Informacion y Contacto con Otros Organismos que los puedan

Secretaria de Turismo — Direccion Provincial Turismo Social y Comunitario 8
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4. Asistir.
Dado que el alcance de nuestro programa es limitado a lo especificamente
turistico, y que existen otros organismos Publicos que también asisten desde

diversos angulos al desarrollo rural, se busca facilitar la informaciéon para que
puedan participar de los mismos y de esta manera optimizar el resultado.

Subprograma PROMOCIONAR

Esta orientado a la generacion de contenidos turisticos para la promocion de las
localidades participantes y sus productos turisticos.

Los objetivos principales del Subprograma son:

1- Asistir en la participacion de los destinos en las ferias locales, regionales y
provinciales, de forma conjunta con la actividad privada, y con la planificacion de
objetivos, tareas y evaluacion de resultados.

2- Consolidar un método de comunicacion permanente como base de difusion y
promocion entre la poblacion local, como la gestion publica y privada del
producto turistico.

Es por esto que se plantea:

*La creacion de una Pagina Web Institucional, con informacién del programa y
especifica de cada localidad participante

*Asistencia en la creacion de Pagina Web de la Localidad.

*Participacion en Ferias y Eventos.

*Organizacion de Work-Shops y Viajes de Inspeccion, con el fin de generar una
relacion con quienes comercializan los productos turisticos que las localidades

ofrecerian.

*Impresion de Folleteria y otras acciones promocionales.

Secretaria de Turismo — Direccion Provincial Turismo Social y Comunitario 9
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Subprograma INTEGRAR

El desarrollo de la actividad turistica precisa de la integracion de todos los
sectores: la comunidad en si, el Municipio, La Provincia, y también la relacién
entre las diversas localidades que se encuentran en el mismo proceso.

De alli que se propongan acciones en este sentido:

*La creacion de un Foro de Turismo en la Localidad “Pueblo Turistico”, para
generar un espacio de debate y consenso sobre los aspectos generales del desarrollo
turistico del sitio, y que en lo posible canalice la comunicacion con la Direccion de
Turismo Comunitario.

*Generar un espacio de debate entre las localidades que participan del Programa.
El mismo puede ser a través de las Redes de Pueblos existentes.

¢Como participar?

Toda pequefia localidad que entiende que posee atractivos que pueden ser de
interés turistico estd invitada a participar del Programa.

La convocatoria al mismo se realizard a través del Municipio. Si existiese un
Organismo Municipal de Turismo preferentemente, o en caso contrario a través del
Organismo de injerencia.

Es imprescindible que el Municipio apoye formalmente el Programa para que éste
te pueda ser llevado a cabo.

Este apoyo debe quedar plasmado a través de un “Acuerdo de Colaboracion y
Participacion” firmado conjuntamente por la Secretaria de Turismo, a través de su
Direcciéon de Turismo Social y Comunitario, y el Municipio involucrado.

Una vez cumplimentados los pasos formales de convocatoria mencionados
previamente, se procede a establecer el Primer vinculo con los habitantes de la
localidad.

Se plantea una reunién en la localidad, a la cual asistan no solo los pobladores,
sino también autoridades Municipales y autoridades del la Secretaria de Turismo.
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Los objetivos de esta reunion son:
e Informar alos pobladores los detalles y beneficios del Programa
e Presentar personalmente a las personas encargadas del mismo
e Conocer las expectativas de los habitantes y evacuar dudas generales.
e Informar los pasos a seguir

Contacto

SECRETARIA DE TURISMO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Secretario: Lic. Ignacio E. Crotto

SUBSECRETARIA DE TURISMO

Subsecretario: Lic. Roberto Diego Diaz

DIRECCION PROVINCIAL DE TURISMO COMUNITARIO

Director Provincial: Lic. Marcelo Di Gidcomo

Directora de Turismo Comunitario: Lic. Maria Emilia Aller

Jefa de Area: Lic. Claudia E. Diaz

Equipo Técnico: Ana Schaposnik, Huerto Marino

Direccion: Torre II Gubernamental entre calles 53 y 12. La Plata, Provincia de
Buenos Aires

Tel. (0221)429-5560

e-mail: pueblosturisticos@turismo.gba.gov.ar
Web: http://www.puebloturisticos.tur.ar
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ANEXO 7:

Objetivos y descripcién

Pueblos Turisticos posee como fin ultimo el de promover e incentivar el desarrollo de actividades y
emprendimientos turisticos sostenibles en las pequefias localidades de la Provincia de Buenos Aires.
Generando identidad, fuentes de empleo, recursos genuinos y favoreciendo el arraigo. Su disefio y
funcionamiento responden a una ldgica intercultural, intersectorial, descentralizada y esencialmente
participativa. Esto Ultimo constituye un eje estratégico de las acciones que se desarrollan. Se propone
asistir a pequefias localidades no urbanas (sean rurales, litorales, serranas o insulares) que posean
atractivos turisticos potenciales o explotados, y que manifiesten su voluntad de desarrollar las
actividades y emprendimientos turisticos antes mencionados. (Se define pequefia localidad a “todo
pueblo, paraje o nucleamiento poblacional que, segun el Ultimo censo, registre una poblacidn estable
inferior a los dos mil habitantes”).

Estd integrado por CINCO SUBPROGRAMAS articulados y complementados en una estrategia de
desarrollo que fortalece la implementacion de propuestas turisticas en las pequefias localidades de la
Provincia de Buenos Aires. Cada uno de estos subprogramas se compone de una serie de acciones
planificadas, concretas y medibles. Considerando que los mismos poseen un grado de dificultad
creciente, se hace evidente que para avanzar con un subprograma se deben de haber cumplido los
objetivos del subprograma anterior:

Relevar
Capacitar
Desarrollar
Promocionar
Integrar

Estado de situacion del Programa Pueblos Turisticos

En el marco del Programa Pueblos Turisticos, la Direccién de Turismo Comunitario ha trabajado en el
afno 2009 con las localidades de Carlos Keen, partido de Lujan, Villa Ruiz y Azcuénaga del partido de
San Andrés de Giles; Uribelarrea, Cafuelas, Gouin de Carmen de Areco y Villa Logiercio de Lobos. Los
ultimos tres pueblos mencionados se han incorporado al programa en 2009.

En los tres primeros pueblos - Carlos Keen, Villa Ruiz y Azcuénaga - se continud trabajando en
materia de promocion turistica; con elaboracién de folleteria y presencia en ferias promocionales con
impacto en la actividad turistica, a través de stands donde también participaron prestadores locales
con degustacién de sus productos regionales.

En Uribelarrea y Gouin, se realizaron jornadas de capacitacidén, como parte del subprograma
“Capacitar”. En esta ocasién, se tratd del taller “Sensibilizacién Turistica”, orientado a la comunidad en
general, fundamentalmente los prestadores de servicios y habitantes del lugar. La tematica abordada
giré en torno a la revalorizacion de los potenciales turisticos de cada localidad, tangibles - paisajes,
edificios, patrimonio, fiestas populares - e intangibles —costumbres, tranquilidad, seguridad - etc. Otro
aspecto destacado

Por otro lado, se realizaron gestiones pertinentes al desarrollo local como el mejoramiento de los
accesos, la instalacion de nuevas tecnologias para facilitar el acceso a Internet. También se ha
trabajado en forma conjunta con la Direccién de Turismo Social en el marco del convenio con PAMI,
para llevar contingentes de adultos mayores a los pueblos turisticos.



(Actualmente la Direccion de Turismo Comunitario cuenta con 40 pedidos formales de Municipios para
participar del Programa, que son estudiados minuciosamente para su posible aplicacion)

Acciones 2009 Turismo Comunitario

e A través de la puesta en marcha del Programa “Pueblos Turisticos” y las gestiones conjuntas
del Gobierno Provincial, se logré la pavimentacion del acceso a la localidad de Carlos Keen
(Lujan).

e Se ha establecido una sefialética turistica en los pequefios pueblos participantes del Programa
“Pueblos Turisticos”, ellos son: Carlos Keen (Lujan), Villa Ruiz y Azcuénaga (San Andrés de
Giles), Gouin (Carmen de Areco), Uribelarrea (Cafiuelas), Villa Loglercio (Lobos).

e Logramos un trabajo mancomunado entre Instituciones Intermedias y la comunidad residente,
para alcanzar un modelo de desarrollo sustentable a las distintas localidades rurales.

e Se participd de ferias promocionales con injerencia turistica: Ferial Rural de Palermo, Vinos y
Bodegas 09, Caminos y Sabores, FEBAT, FIT, la Noche de las Casas de Provincia, entre otras

e Se elabord nuevo material promocional con imagenes e informacion de los pueblos para su
distribucion en eventos promocionales y actividades de la Secretaria de Turismo

e Creacion de pagina Web de “Pueblos Turisticos”, con informacion de los pueblos, noticias del
programa y promocion de actividades programadas en dichas localidades.

e Se realizaron capacitaciones en las diferentes localidades pertenecientes al programa “Pueblos
Turisticos”, dentro del subprograma “Capacitar”, dirigidas a la comunidad -prestadores de
servicios y habitantes del lugar-.

e Visitas de contingentes de afiliados a PAMI a los Pueblos pertenecientes al Programa “Pueblos
Turisticos”, con el fin de generar ingresos genuinos en la poblacién local y a su vez beneficiar
a ese sector social tanto local como visitante.

Actividades Financiadas por Organismos Nacionales

Consejo Federal de Inversiones:

En cuanto a las actividades destacadas durante el afio 2009 financiadas un organismo de origen
nacional, cabe destacar el trabajo en conjunto con el Consejo Federal de Inversiones (CFI) el cual ha
otorgado a esta Secretaria fondos para ser utilizados por la Direccion de Turismo Comunitario, con el
fin de financiar acciones promocionales, capacitacion y eventos de la misma.

A continuacidn se detallan los Municipios que fueron beneficiados por actividades promocionales de
esta Secretaria, llevadas a cabo por esta Direccién:

Carlos Keen, Lujan

Uribelarrea, Canuelas

Gouin, Carmen de Areco

Villa Ruiz y Azcuénaga, San Andrés de Giles
Villa Loguercio, Lobos

Las localidades beneficiadas en el marco del Programa Pueblos Turisticos requirieron la confeccién de
folleteria financiadas por el Consejo Federal de Inversiones:

e Elaboracién de folleteria y grafica promocional a los fines de participar en diversas en Ferias
de Turismo y otras, Exposicidn de Agricultura, Ganaderia e Industria Internacional (Rural de
Palermo), FEBAT, FIT, Vinos y Bodegas, Caminos y Sabores.

Convenio con PAMI:

La Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires a cargo del Secretario de Turismo Lic.
Ignacio Crotto llevd a cabo el dia 14 de Diciembre de 2009, la firma de un convenio con PAMI, con el



objeto de trabajar en forma conjunta entre ambas instituciones. El cual consistente en trasladar a
contingentes de adultos mayores a diversos Pueblos Turisticos de la Provincia. Como prueba piloto
grupos de adultos mayores de Chivilcoy, La Plata y Mordn visitaron las localidades de Carlos Keen en
Lujan, Uribelarrea en Canuelas y Villa Ruiz en San Andrés de Giles, siendo PAMI la institucion que
financia esta accion mancomunada, que continuara durante el afio 2010.

ACTIVIDADES Y OBRAS DE TURISMO SOCIAL

e Se ha beneficiado a 1600 nifios de mas de 15 municipios diferentes, para que conozcan los
atractivos turisticos y recreativos con que cuenta la capital de nuestra provincia, dentro del
marco del Programa “Conociendo Nuestra Capital”.

e Posibilitamos a 3700 abuelos de mas de 30 municipios la visita al Bio-Parque Tematico
Temaikén como experiencia recreativa y educativa.

e Se ha otorgado a 1400 abuelos de 25 municipios distintos, la visita a la Quinta de San Vicente.

e Brindamos a 430 personas, la posibilidad de conocer nuestro delta, para entrar al maximo en
contacto con la diversidad natural del mismo.

e Se ha facilitado a 900 familias, abuelos y nifios, estadias en el Complejo Turistico de
Chapadmalal, permitiendo a mas de 15 municipios, que conozcan nuestras playas y el mar.

e Proporcionamos a 4200 pasajeros de mas de 20 municipios, viajes y estadias a diversas
localidades de la provincia como son: Monte Hermoso, Necochea, Miramar, Mar del Plata, villa
Gesell, San Bernardo, Mar de Ajo, San Clemente del Tuyu (Mundo Marino), Los Toldos, Tandil,
Tigre, entre otros.

e Se ha provisto el servicio de transporte a distintos organismos e instituciones, para
implementar una modalidad de trabajo conjunto. Como ejemplo se puede citar el evento “La
Noche de los Museos”, organizado por el Instituto Cultural de la Provincia.
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San Andrés de Giles pertenece & programa Puebkos Tunsbeos W puebiostrsicos turismo. gba gov ar

Esta antigua poblacion del campo bonaerense posee grandes atractivos en el drea rural, en los pueblos y las estaciones de ferrocaril,

Paseos sugeridos: Estancia La Merced; Parroquia San Andrés Apostol, Capilia de Nuestra Sefora del Rosanio; En ef pueblo rural de Azcuénaga:
la Casa Terren; Club Planeadores Albatros; Parque Municipal *Dr. Fernando C. lia”; Complejo Museogrifico Municipal Cultural; Estacion del Ferro-
carmil Urquiza; Museo del Recado de ka Agrupacién Tradicionalista Cacique Yancamil; Tiro Federal; Otros Pueblos rurales: Cucull, Villa Ruiz, Espora,
Solis, Villa Espdl, Frankiin.

Imperdibles: la visita a los pueblos rurales

Acceso: por RN 7
Informes: Moreno 338 ‘
Tel.: (02325) 440143

Distancia a Capital Federal: 103 km.

WWw.sadeoes.mun gba.gov.ar | ProduceEsacegEes mun. o8 gov.ar




AZCUENAGA
Partido de San Andrés de Giles

Azcuénaga es un pueblo rural donde se conjugan la serenidad del campo, la presencia viva de la natura-
leza y la historia local. Nacido en 1880, a la vera de las instalaciones ferroviarias, hoy ofrece su hospitali-
dad a aquellos visitantes que deseen conocer sus singulares atractivos.

COMO LLEGAR

Desde la Cludad Auténoma de Buenos Alres: Se puede acceder por RN N*7 hasta la ciudad de San
Andrés de Giles y desde alli por acceso asfaltado.

Otras opciones son: por RN N°7 hasta el km. 72, tomando el camino hacia Carlos Keen, continuar por el
mismo pasando por el pueblo de Villa Rulz; o por RN N*8, en el km. 98, a la altura de la localidad de
Solis.

CONTACTO

Oficina de Turismo - Calle San Martin 888, San Andrés de Giles
Tel: (02325) 442301 - 442385 - int. 203
www.sadeglles.gov.ar

Correo electronico: turismoypueblosruralessag@yahoo.com.ar




VILLA RUIZ

Partido de San Andrés de Giles

A solo una hora de Buenos Aires, la localidad de Villa Ruiz abre sus puertas al visitante para disfrutar de
su tranquilidad, ideal para pasar un dia de campo. Posee emprendimientos gastronémicos y varios sitios
de interés historico - culturales.

COMO LLEGAR
Desde la Ciudad Autonoma de Buenos Aires: Se puede llegar por Acceso Oeste y luego RN N*7 hacia
Lujan, tomar el camino a Carlos Keen y desde alli, por un camino asfaltado a unos 7 km.

CONTACTO

Oficina de Turismo

Calle San Martin 888, San Andrés de Giles

Tel: (02325) 442301 - 442385 - int. 203
www.sadegiles.gov.ar

Correo electronico: turismoypueblosruralessag@yahoo.com.ar




