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RESUMEN

e presenta a continuacién una propuesta de intervencion educativa en
el nivel superior. La misma se relaciona con la produccién de un “Ob-
servatorio de Educacién Solidaria”, el cual estda conformado por una
serie de herramientas digitales disefiadas y desarrolladas para el intercambio
y la colaboracion colectiva que encuentra en la Web un ambiente propicio para

la participacion, la investigacion, la creatividad y la innovacién.

Este dispositivo se vincula con las practicas educativas solidarias, especifica-
mente las de Aprendizaje-Servicio (APS) en la Universidad. Dicha propuesta
tiene como principales objetivos, por un lado la generacién de espacios de
encuentro y participacion de los diferentes actores de la educacidn vinculados
a este tipo de practicas, y por otro, la socializacion de las experiencias lleva-
das a cabo por la Carrera de Licenciatura en Disefo Grafico de la Universidad
Abierta Interamericana en Sede Rosario. Para la consecucién de estos propo-
sitos, se revisa la relacion entre la Universidad y la Comunidad; el Curriculum

como vehiculo a la prosocialidad; se recorren las concepciones fundamenta-



les, antecedentes, atravesamientos pedagdgicos, componentes y organizacion
de las practicas pedagodgicas de APS; a su vez, y en funcién del proyecto de
intervencion, se repasan conceptos vinculados a la importancia de la narrativa
de las experiencias educativas y las posibilidades que ofrecen en estos casos
las tecnologias. Este recorrido por los distintos aspectos teéricos que dan
fundamento a las acciones, y acorde a la tematica y la propuesta, se dan desde

un enfoque colaborativo y dialégico.

Finalmente, y a modo de experiencia “testigo” se expone el analisis de una

practica educativa solidaria en la que participa la Lic. en Disefo Grafico.
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PARTE A - PROYECTO DE INTERVENCION

A.1.1- DESCRIPCION DEL PROBLEMA

as practicas educativas suponen la organizacion y puesta en marcha
de un proyecto pedagdgico que representa diversas concepciones del
acto educativo, de lo que se debe ensefiar, lo que se debe aprender, y
los modos de hacerlo, abonando al proyecto que cada Institucién define para

-

Sl.

La Universidad hoy, se caracteriza por desarrollar simultaneamente las tres
areas sustantivas que la definen, la ensenanza, la investigacion, y la exten-
sidn, observandose una creciente preocupacién de las Instituciones Educati-
vas y sus equipos directivos y docentes por las actividades que se relacionan
con el medio, particularmente aquellas que se vinculan con problematicas que

afectan a la sociedad.

Estas practicas educativas son trabajadas en distintos niveles de integracién

con la actividad curricular de los estudiantes. Algunas de ellas solo son lleva-
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das a cabo por propia voluntad o libre eleccién y otras combinan de modo vir-

tuoso contenidos curriculares y acciones relacionadas con el medio.

A su vez, lainquietud de avanzar en un proceso de incorporacién de problema-
ticas sociales al aula universitaria, y trabajar en campo con los alumnos y la
comunidad, supone apelar a iniciativas creativas en el disefio y puesta en mar-
cha de practicas educativas. A pesar de que esto que parece una propuesta
por fuera del quehacer docente de todos los dias, no es mas que asumir el rol

que tiene la Universidad dentro de su comunidad.

Dicho esto, es necesario optimizar recursos y esfuerzos para que estas accio-
nes dejen su condicién de esporadicas y se transformen en politicas institucio-

nalizadas, coherentes y sostenidas en el tiempo.

Mas alla de esta preocupacién de la Educacién Superior y las Instituciones, en
este caso la Carrera Lic. en Disefio Grafico UAI Sede Rosario, por involucrarse
en problematicas sociales, y a pesar de este camino de planificacién, ejecucion
y présperos resultados de acciones prosociales, se observa que este tipo de
practicas son muy poco sistematizadas, no alcanzan la difusién deseada, y por
lo tanto, ven disminuida su capacidad de intercambio interinstitucional y por

ende su condicién multiplicadora.
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A.1.2- DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y DE LA POBLACION DESTINATARIA

Tal como ha sido mencionado, la Universidad actual intensifica sus vinculos
con la comunidad, especialmente con aquellos grupos sociales que de otro
modo no alcanzan a recibir servicios profesionales de las diversas disciplinas.
De esta manera, la Educacion Superior asume protagonismo no solo desde los
saberes producidos, sino desde el rol que la convoca, permitiendo a su vez la
transformacion de las representaciones sociales que se tienen de los espacios

educativos.

Si bien la propuesta de intervencién que se presenta implica distintos tipos de
practicas educativas solidarias (servicio comunitario, iniciativs solidarias asis-
tematicas, voluntariado, etc.), a los efectos de este trabajo se hara especial
hincapié en las practicas pedagogicas de APS, las cuales se promueven desde
el Curriculum, beneficiando a los socios comunitarios y dejando capacidad
instalada en los mismos, con el propésito de desarrollar en los estudiantes

competencias de tipo académico-profesionales y sociales.

Esta condicion de doble beneficio, el académico y el comunitario, solo es posi-
ble a partir del entendimiento colaborativo. Este concepto también es llevado
a la Universidad, ya que como toda institucion educativa requiere ser planifi-
cada y gestionada acorde a aspectos académicos pero también a aspectos
situacionales. En tal sentido, Matus (2000) plantea que la accion social es
concertadora en la medida que un propdsito colectivo permita a su vez alcan-

zar los objetivos de cada uno de los actores.

De este modo, la insercion de practicas de APS en el Curriculum universitario,
favorece la promocién de competencias vinculadas a aprendizajes disciplina-
res pero puestas en contexto real, en equipos interdisciplinarios de trabajo, a
partir del compromiso del estudiante y la institucion como parte activa de su
comunidad. Asi, las distintas dimensiones en las que se expresa el Curriculum
y su gestion, se comportan como un vehiculo para la puesta en marcha de

practicas educativas prosociales.
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Siempre sobre la concepcion del vinculo virtuoso entre las Instituciones Edu-
cativas y sus comunidades, desde Unesco (1998), a través de su informe de la
Comisidn Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI, se advierte sobre
la necesidad de una educacién que no solo sirva al sujeto estudiante, defi-

niendo también, la importancia de la formacién en valores de los ciudadanos.

Por su parte en Argentina, desde el Programa Nacional de Educacién Solidaria
del Ministerio de Educacion de la Nacidn (2004), se promueven las practicas
de APS fundadas en la participacion y el aporte solidario en pos del desarrollo

de la comunidad.

En congruencia con esto, desde la Universidad Abierta Interamericana (UAI), se
trabaja sostenidamente en este tipo de practicas. En esta direccion es impor-
tante senalar que la misma, integra la red de instituciones Vanguardia Educa-
tiva (VANEDUC), entidades no confesionales dedicadas a la docencia e investi-
gacion educativa desde 1942. La misma tiene como misién desde su inicio, la
formacién de futuros profesionales “lideres en el area de su eleccién mediante
la preparacion técnica para formarse en su medio y en el exterior; competitivos
consigo mismos y con su realidad, capaces de resolver situaciones problema-
ticas por medio del training de experiencias vivenciales creativas y valorativas;
que reflejen una actitud ética, un juicio critico y una voluntad superadora que
les facilite la comunicacién y la toma de decisiones; que a través de la igual-
dad de oportunidades en busca de la excelencia, actualicen sus conocimientos

de manera continua y adquieran independencia intelectual”. (UAI)

Desde el momento de su fundacién, la UAI, se propone como una iniciativa
innovadora, plantedndose el desarrollo de la educacién permanente y abierta
como uno de sus objetivos fundamentales, haciendo referencia con el término

“abierta” tanto a lo pedagdgico como a lo social.

En esta direccidén, y acorde al articulo 4° de la Ley N° 24.521 (1995) la Institu-
cion define entre otros objetivos, el de formar cientificos, profesionales y

técnicos que se caractericen por la solidez de su formacién y por su compromi-
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so con la sociedad de la que forman parte. A su vez, su pertenencia al grupo
educativo VANEDUC, determina un proyecto académico cuyo propdsito es co-
nectar al estudiante con el contexto social y profesional, a partir de un apren-
dizaje que vincula la praxis con la formacion tradicional. Define también la
prioridad de ofrecer a la sociedad, futuros profesionales pero priorizando la

formacion en valores.

Muchos de estos principios se ven plasmados en una representacion grafica,

la cual remite a conceptos vinculados a mdltiples valores. (ver figura 1)

Figura 1: Esquema Sistema pedagdgico VANEDUC. Fuente: Adaptado de UAI (2016).
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De modo sintético, los valores y filosofia institucional, expresan la decision de
brindar educacién superior basada en la calidad, ofreciendo condiciones que
favorecen la inclusion social y aportando asi a la democratizacién del conoci-
miento. Esta formacién de calidad centra su mirada en el sujeto que aprende

con el propésito de desarrollar al maximo sus potencialidades a través de me-
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todologias de ensefnanza innovadoras, participativas y criticas que apuntan a
la busqueda de respuestas a problemas comunitarios. Se mantiene atenta a
las transformaciones sociales y culturales, y se propone intervenir activamente
en la solucion de problemas reales que afectan la vida, al hombre y a la comu-
nidad. Para ello dedica esfuerzos a la produccién y transferencia de conoci-
miento cientifico y tecnolégico y a la prestacién de servicios a la sociedad. Su
compromiso es la formacién de profesionales que persigan la reflexion critica
sobre el contexto, comprometidos con la defensa de valores y derechos, capa-
ces de operar sobre la realidad desde una postura humanista y transformado-

ra.

Sobre estos conceptos, se toma como punto de partida a la Lic. en Disefio
Grafico UAI en Sede Rosario, la cual, alineada con las politicas definidas por la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion y su mirada respecto del rol social de
la misma, trabaja en la profundizacion de los vinculos entre la Universidad y la
Comunidad, llevando a cabo de modo permanente practicas de APS, constru-
yendo asi alianzas que permiten la apertura y conjuncién de saberes recipro-
cos que contribuyen a consolidar procesos de cohesion social fortaleciendo
con ello, los lazos solidarios entre la institucion y la comunidad. Desde esta
perspectiva, el Disefio se propone como una posibilidad para dejar marcas
visuales en el entorno cultural y comunitario del cual la carrera forma parte.
Asi, disefnar es prever, programar y planificar acciones futuras; es un intento
de convertir realidades en realidades deseadas. En este acto de dar forma,
Frascara (2006) afirma que la practica de cualquier profesion es un acto esen-
cialmente social basado el compromiso y que involucra al individuo con la so-
ciedad. De este modo, las actividades comunicacionales vinculadas a la crea-
cién de objetos y procesos, se involucran necesariamente con contextos,

valores e intereses.

Dada la relevancia de los conceptos expresados, se decide trabajar en el dise-
fio y puesta en marcha del “Observatorio de Educacién Solidaria”, el cual, en

esta primera etapa, se propone como un espacio que recupera experiencias de
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APS y reflexiona sobre las mismas y del cual se benefician simultaneamente,

los siguientes actores:

- La UAl en la medida que puede contar con un instrumento que contribuye a
la institucionalizacion de practicas educativas prosociales.

- La Lic. en Disefo Grafico, que puede sistematizar y difundir sus practicas
educativas solidarias, fundamentalmente las de APS.

- Las organizaciones e instituciones que quieren dar a conocer sus acciones
solidarias o requieran asistencia de la Universidad.

- La comunidad educativa en general que puede tomar conocimiento de este
tipo practicas aulicas.

- Los estudiantes, en tanto consolidan sus conocimientos y desarrollan com-
petencias personales y sociales.

- La sociedad en su conjunto, en la medida que aumenta el compromiso de
jovenes actores que a partir de estas experiencias desarrollan la inclusién,

la responsabilidad social y el interés comdan.
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A.1.3- JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DE LA INTERVENCION

Como ha sido esbozado anteriormente, las practicas de APS, suponen una me-
todologia de trabajo pedagégico, basado en los lazos entre las Instituciones
Educativas y la sociedad a la que esta pertenece, a partir de la concepcion de

la construccion colectiva del conocimiento.

Al igual que otro tipo de practicas pedagoégicas, las de APS, se promueven
desde el Curriculum y su gestion, beneficiando a la comunidad que recibe el
servicio, y dejando capacidad instalada en la misma, asi como también, movili-
zando en los estudiantes competencias de tipo académico-profesionales y
sociales, con la intencién de convertir a los mismos en agentes de cambio so-

cial.

En esta direccion, la Lic. en Disefio Grafico de UAI en Sede Rosario, alineada
con las politicas definidas por la Institucion, trabaja desde hace anos en la pro-

fundizacién de los vinculos entre la Universidad y la Sociedad.

Algunos de los trabajos destacados en los Gltimos 12 afios gestionados con
diversos grados de sistematicidad por la carrera y vinculados a instituciones y

organizaciones de la comunidad son:

- 2004 Yy 2005- Programa Crecer, Centro Crecer N2 29. Secretaria de Promo-
cién Social, Municipalidad de Rosario. Programa de identidad visual para la
produccién de pequefios emprendimientos barriales a cargo de vecinos en

condicién de vulnerabilidad extrema.

- 2005- Direccion de Educacién para la Salud, Secretaria de Salud Publica,
Municipalidad de Rosario. Elaboracidn de una revista de distribucién distrital,
en el marco preventivo de problematicas sociales para jovenes en condicién
de vulnerabilidad extrema. Poblacién beneficiaria de los barrios, Nuestra Se-

fiora del Rosario, Plata, La Carifiosa, HUME.
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- 2005- VIVENCIAS Organizacién no gubernamental de atencién a enfermos de
parkinson. Disefio y produccion de material de difusién de obras de teatro a

cargo de parkinsonianos.

- 2005- Programa de Artesanias, Subsecretaria De Economia Solidaria, Secre-
taria de Promocion Social, Municipalidad de Rosario. Diseno de una organi-

zacion movil para artesanos.

- 2006 — Escuela Provincial de Teatro. Diseno de piezas para difusidon de acti-

vidades.

- 2006 y 2007- Programa De Emprendimientos Urbanos, Subsecretaria De
Economia Solidaria, Secretaria De Promocién Social, Municipalidad De Rosa-

rio. Asesoramiento a emprendedores y artesanos.

- 2005 a 2008 — Museo de la Memoria Secretaria de Cultura y Educacién, Mu-
nicipalidad de Rosario. Diseio y produccion de material de comunicacion vi-

sual.

- 2005 a 2008 — Oficina de Derechos Humanos, Secretaria de Cultura y Educa-
cién, Municipalidad de Rosario. Disefno y produccion de material de comuni-

cacion visual.

- 2006-2009 — Centro de Expresiones Contemporaneas, Secretaria de Cultura
y Educacién, Municipalidad de Rosario. Disefio y produccion publicacion

anual.

- 2008 — Programa Vestimenta y Calzado, Secretaria de Promocién Social de la
Municipalidad de Rosario, Municipalidad de Rosario. Disefno de estampas de
remeras a ser utilizadas en la produccién de participantes del programa de

Vestimenta y Calzado.

- 2008 a 2011 - Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente, Municipa-
lidad de Rosario. Proyecto de investigacion “Niveles de recordacién y conse-

cuencia en las conductas de jovenes estudiantes sobre las campafias de ac-
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cidentes de transito en Rosario”. Disefio de material educativo sobre pro-

blematica vial.

- 2009 a 2010 - Subsecretaria de Economia Solidaria, Secretaria de Promo-
cién Social de la Municipalidad de Rosario, Municipalidad de Rosario. “Pro-
grama para la promocién de emprendimientos productivos destinados al in-
centivo del desarrollo socio econémico poblacional local”  Proyecto
presentado y seleccionado entre los 70 primeros, al Premio Presidencial Edu-
cacién Solidaria, Programa Educacién Solidaria, Ministerio de Educacion Ar-

gentina.

- 2010 a 2013- Ente Turistico Rosario, Asociacién Colectividades Extranjeras
en Rosario. Disefo y produccién de carteleria y sefnalética para Fiesta Colec-

tividades.

- 2010 a 2013- Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente,
Municipalidad de Rosario. Colegio Delasalle. Proyecto de investigacion
“Percepcién y valoraciéon de los elementos visuales de mediacién didactica

utilizados en educacion vial en los nifios entre 9 y 12 afios™.

- 2012 a 2014 — Secretaria de Turismo, Municipalidad de Rosario. Ente
Turistico Rosario, UAI (Lic. Disefio Gréafico, Lic. Turismo, Ingenieria en
Sistemas, Lic. Publicidad). Proyecto  “Potencialidades De La Ciudad De
Rosario Para El Desarrollo De Un Turismo Accesible”. Disefio de dispositivos

de infovisualizacion con informacion sobre turismo accesible.

- 2013- Escuela Primaria n® 2003 Margarita Mazza de Carlés, Unidad Peniten-
ciaria n® 3 de la ciudad de Rosario. Facultad de Ciencia Politica y RR.II,
Universidad Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefio Grafico) Proyecto “Co-
nexiones entre el adentro y el afuera”. Disefo y produccion de revista anual

internos de la Unidad penitenciaria n® 3.

- 2014- Centro de Formacion y Capacitacion, Unidad Penitenciaria n? 3 de la

ciudad de Rosario. Facultad de Ciencia Politica y RR.Il, Universidad Nacional
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de Rosario, UAI (Lic. Disefo Grafico) Proyecto “Conexiones entre el adentro y
el afuera”. Diseno, fotografia y produccion de revista realizada por internos

de la Unidad penitenciaria n2 3 en versién grafica y web.

- 2014- Centro de Formacion y Capacitacién, Unidad Penitenciaria n® 3 de la
ciudad de Rosario. Facultad de Ciencia Politica y RR.Il, Universidad Nacional
de Rosario, UAI (Lic. Disefio Gréafico) Proyecto “Programa de identidad visual
para el Centro de Formacidén y Capacitacion de las Unidades penitenciarias de
la Provincia de Santa Fe”. Disefio programa de identidad visual y web del

Centro de Formacion y Capacitacion.

2013 y 2014 - Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad
de Rosario, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) pertenecien-
te al Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.II.
Universidad Nacional de Rosario, Movimiento Unidad Ciegos y Ambliopes de
Rosario (MUCAR), Asociacion Rosarina de Deportes para Ciegos (ARDEC), Es-
cuela Especial de Nifios Ciegos “Elsa Rouselle”, Centro de Rehabilitacién
“Luis Braille”, Asociaciéon Voluntad Integral Discapacitados Argentinos (AVI-
DA), Biblioteca Municipal “Juan Alvarez”, Servicio de Lectura Accesible. UAI
(Lic. Disefio Grafico, Lic. Turismo, Ingenieria en Sistemas, Lic. Publicidad)
Proyecto “Interfaces en pantallas para Turismo Accesible”, seleccionado y
financiado por el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién Productiva y
el Programa Consejo de la Demanda de Actores Sociales (PROCODAS). Dise-
fio de Interface digital accesible sobre informacion turistica de la ciudad de

Rosario.

2014 - Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad de Rosa-

rio, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) perteneciente al
Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.II.
Universidad Nacional de Rosario, Asociacion Rosarina de Agencias de Viaje
(ARAV), Asociacion Empresaria Hotelero Gastrondémica y Afines Rosario

(AEHGAR), UAI (Lic. Disefo Grafico, Lic. Turismo, Ingenieria en Sistema) Pro-
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yecto “Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local en
la ciudad de Rosario”, seleccionado y financiado por la Secretaria de Vincu-
lacién Tecnolégica y Desarrollo Productivo de la UNR. Observatorio de acce-
sibilidad web en empresas de servicios turisticos de la ciudad de Rosario.
Disefio de un “libro blanco” digital para la elaboracién de informacion turis-
tica accesible. Capacitacion para desarrolladores web (disefiadores y pro-

gramadores).

2014 — Facultad de Tecnologia Informatica Sede Rosario, Applir — Asociacién
Civil sin fines de lucro en pos del fomento de igualdades para jovenes con
discapacidad intelectual. Proyecto radicado en la Fac. de Tecnologia Informa-
tica. Reciente convocatoria a la carrera Lic. en Disefio Gréfico. A la fecha se
realizaron reuniones preliminares por diseno de interfaz de red social. Dise-

fio de interfaz video juegos para red social.

2015 - Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad de Rosa-
rio, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) perteneciente al
Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.II.
Universidad Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefio Grafico, Lic. Turismo, Inge-
nieria en Sistema) Proyecto “El Cédigo QR como Herramienta de Accesibili-
dad a la Informacién Turistica de la Ciudad de Rosario para Personas con
Discapacidad Auditiva”, seleccionado y financiado por la Secretaria de Vin-
culacioén Tecnolégica y Desarrollo Productivo de la UNR. Producciones en
formato video con informacion turistica en lenguaje de sefias vinculadas a

material de difusién a partir de cédigos QR.

2015 - Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad de Rosa-
rio, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) perteneciente al
Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.II.
Universidad Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefio Grafico, Lic. Turismo, Inge-
nierfa en Sistema) Proyecto “Informacion Turistica de la ciudad de Rosario en

cédigo QR, para hacerla accesible a las personas con discapacidad auditi-
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va”, seleccionado y financiado por el Ministerio de Ciencia Tecnologia e In-
novacion Productiva y el Programa Consejo de la Demanda de Actores Socia-
les (PROCODAS). Nuevamente se trata de producciones en formato video
con informacidn turistica en lenguaje de senas vinculadas a material de difu-
sidn a partir de c6digos QR, que permiten ampliar la cantidad de informacién

puesta en marcha en el proyecto anteriormente mencionado.

2016 - Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad de Rosa-
rio, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) perteneciente al
Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.II.
Universidad Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefio Grafico, Lic. Turismo, Inge-
nierfa en Sistema) Proyecto “Rosario, destino inteligente. Una Aplicacion
Mévil (App) para turismo accesible”, presentado a la Convocatoria de Pro-
yectos de Vinculacion Tecnolégica “Universidades Agregando Valor” realiza-
da por el Ministerio de Educacién y Deportes. El proyecto consiste en el di-
seno y desarrollo de una aplicacién de software para dispositivos mdviles
(App), que permite geolocalizar y vincular atractivos y servicios turisticos con
condicién de accesibles, orientado a turistas con discapacidad motriz, movi-

lidad reduciday adultos mayores.

Estas acciones, sintéticamente descriptas dan cuenta de una decisién de la
Universidad y la Carrera de trabajar en pos de la basqueda de respuestas a
aquellas problematicas que aquejan a la comunidad en la cual se inserta, asi
como también develan la necesidad de contar con un espacio de encuentro
entre instituciones, profesores, estudiantes, organizaciones y fuerzas vivas de

la comunidad comprometidos con practicas educativas prosociales.

En relacion a la necesidad de sistematizar las experiencias educativas, Lopez
Garcia (2013) quien cita a Vasco, afirma que la sistematizacion de experiencias
supone la escritura ordenada y documentada de los saberes acumulados. A su
vez, el autor menciona también los conceptos de Torres sosteniendo que la

sistematizacion (reconstruccidn, interpretacion, teorizacion) es central en la
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produccién de conocimientos, aunque no se agota alli, sino que otra de sus
fortalezas es la posibilidad de socializacion del concimiento generado (comu-
nicacién), insistiendo en que se trata de una experiencia pedagogica en si
misma (formacion) y potencia la propia practica (transformacién y capacita-

cién).

En este caso, la intencidén de comunicar no es mas que la narracién de hechos
educativos, que a su vez dan cuenta de las ideas que se tienen acerca del co-
nocimiento, del aprender, del ensefar, de las instituciones y su rol, y funda-

mentalmente la relacion de estas con la comunidad.

En esta direccion, Caporossi (2009) afirma que la importancia de la narrativa
en la educacién, estd relacionado con su condicién de capacidad humana,
porque al narrar se relatan los actos y sentimientos humanos. La autora, ci-
tando a Mc.Ewan y Ergan sostiene también que lo narrado son “paquetes de
conocimiento situado”, en el sentido que la narrativa opera en “contextos de
situacion” y cualquier intento de eludir la situacion corvierte al relato en algo
artificial; a su vez, plantea que las experiencias se recrean al tiempo que se
narran, y que en esta narrativa esta comprometido lo cognitivo, lo afectivo y la
accion en si misma. A su vez, y en esta consideracion de que la narrativa es
parte de la accién humana define que al narrar no sélo se resignifica el pasado
en el presente sino que se inaugura algo nuevo, ya que al hacerlo se producen

una red de relaciones multirreferenciales, en una accién de intersubjetividad.

Estas narrativas e intersubjetividades, como es sabido, han sido atravesadas a
fines del siglo XX, por la revolucién digital, la cual ha transformado las interac-
ciones sociales, inaugurando nuevas formas de comunicacién, impactando

también en el campo de la educacion.

Sobre esto, Espafa y Foresi (2009) aseveran que las Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacion son fendmenos que han modificado las bases mismas
de los procesos de ensefianza y aprendizaje y el lugar que tiene el conocimien-

to en la sociedad contemporanea, afirmando que es justamente por este moti-
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vo, que el tema no debe abordarse desde el aspecto exclusivamente técnico,
sino que demanda una mirada desde las politicas publicas ya que la tecnolog-
ia no representa un valor en si misma, por el contrario, su valor se asocia a la

posibilidad de transformar la sociedad.

En funcién de esto, Garcia Ulloa (2015) plantea que cada época y cada socie-
dad estad caracterizada por la diversidad y complejidad de las interacciones
materiales y simbélicas entre sus integrantes y su entorno, estableciendo pro-
pios sistemas de informacion y comunicacidn. Sostiene también que en esta
dltima década las interacciones son cada vez mas mediadas por tecnologias,
apareciendo nuevas formas de conocer, comunicarse, entretenerse, en espa-
cios cada vez mas virtuales, reconfigurando asi la nocién de tiempo, espacio,
lenguaje, identidad, rol individual y social. En relacién a esto, afirma que estos
nuevos modos proponen una organizacién mas horizontal en la cual el acto
educativo no solo se encuentra en la Univesidad, sino que se encuentra en la

calle, en las redes en las comunidades virtuales, etc.

En este sentido, una comunidad virtual es una forma de desarrollo cultural
apoyado en tecnologias que propone un tipo de comunicacién dialégica, inter-
activa, en tiempo real, que propicia las condiciones de informarse y crear nue-
vos conocimientos a partir del uso de diversos lenguajes multimediales, en un
escenario que permite la interaccién entre sujetos distanciados territorial so-

cial y culturalmente.
Hasta aqui se ha visto brevemente:

- Lanecesidad de sistematizar y compartir las acciones que se llevan a cabo
desde la Lic. en Disefo Grafico.

- Larelevancia del tipo de practicas educativas que se intenta promover.

- La importancia que adquiere la narracion en la educacion y el compartir
dichas practicas en comunidades.

- Las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y Comuni-

cacion.
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En respuesta a esto, surge la decision de trabajar en un “observatorio”, el
cual, como su nombre lo indica, es un dispositivo que permite observar la rea-
lidad, generar una cartografia sobre determinada problematica, comportando-
se como un sistema de informacidn permanente y actualizado que integra ma-
terial hasta ahora disperso, y también como un lugar académico fértil para la
comunicacién y difusion de practicas comprometidas con la diversas pro-
blematicas sociales desde una légica colaborativa de todos los actores impli-

cados.

Por su parte, y a partir de las potencialidades del dispositivo “observatorio”,
es posible pensar que la divulgacion y socializacion de experiencias aulicas a
través de un medio de amplio alcance como es Internet, el cual posibilita tam-
bién la convergencia de las producciones dispersas; favorece la transferencia,
réplica y alcance de las mismas, siempre en pos de la institucionalizacion de

las practicas educativas prosociales.

Dicho esto, y a los efectos de la puesta en marcha del “observatorio”, se con-
forma un equipo de trabajo del que participan estudiantes y egresados no
graduados, comprometidos con la inclusion, la cooperacion, y el rol social de
la comunicacion, los cuales, apelando a la integracidn de saberes propios de
su campo disciplinar se disponen a resolver aquellas cuestiones propias del
disefo y el desarrollo de sitios en la web con la intencién de convertir esta pla-

taforma virtual en un todo consistente.
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A.1.4- PROPOSITOS DE LA INTERVENCION

Los propésitos de la intervencion presentada se expresan en distintos niveles.
En relacion al fin maximo a alcanzar, la propuesta intenta contribuir con la in-
stitucionalizacion de las practicas de APS en este caso en la UAI, particular-

mente en la Lic. En Disefo Grafico.

En relacion a las acciones que se inscriben en el &mbito del proyecto, la crea-
cion del “Observatorio de Educacion Solidaria”, persigue dos propdsitos, vin-
culados con el afuera y el adentro de la institucién de modo simultaneo, a sa-

ber:

- Socializacion las practicas de APS en los que participa la Lic. En DG UAI,

apelando al poder multiplicador de la difusién de las acciones.

- Generacion de un espacio de encuentro y participaciéon de aquellos intere-
sados en practicas educativas de APS, mejorando asi el trabajo aulico, insti-

tucional y social.
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A.1.5- RESULTADOS ESPERADOS

Habiendo sido mencionadas las principales caracteristicas y potencialidades
de las practicas de APS, se decide trabajar en el disefio y desarrollo del “Ob-
servatorio Educacion Solidaria”, es decir, un espacio en la web que recupera
de modo sintético en un dnico lugar, acciones hasta ahora dispersas, pero
dando la posibilidad de ampliar cada uno de los proyectos una publicacion
digital propia. Las mismas incluyen la descripcién de los productos, actores,
metodologias, a partir de textos, imagenes, infovisualizaciones y video infor-
mes. De este modo, se atiende de modo simultaneo a aquellas personas que
estan interesadas en las practicas de APS, y a aquellas personas y organismos

vinculados a problemaéticas especificas de la comunidad.

Realizado esto, es de esperar que el Observatorio se comporte como un vehi-
culo para el intercambio, y la difusién y arroje como resultado la multiplicacion
de las practicas, contribuyendo también a la institucionalizacién del APS en la

Lic. en Disefio Grafico de la UAI en Sede Rosario.
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A.2.1- DESCRIPCION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

| Observatorio de Educacién Solidaria, es un espacio creado y gestio-
nado por un equipo interdisciplinario de profesionales (comunicado-
res, arquitectos, disefiadores) y estudiantes comprometidos con el re-
levamiento, la produccion, sistematizacién, y difusién de proyectos llevados a

cabo entre instituciones educativas y la comunidad.

Se trata de una serie de herramientas disefiadas y desarrolladas para el inter-
cambio y la colaboracién colectiva que encuentra en la web un ambiente pro-

picio para la participacion, la investigacion, la creatividad y la innovacién.
Dichas herramientas adoptan los siguientes formatos:

- Website: Es una herramienta destinada a la comunicacion “institucional”

(observatorio propiamente dicho). (ver figura 2)

El mismo propone un disefio sencillo en cuyo inicio aparecen las leyendas si-
guientes:

¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? (Para qué lo hacemos? ¢A quién nos dirigi-
mos?
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Figura 2: Captura Pantalla “Inicio” Website del Observatorio. Fuente: Propia
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A su vez, presenta un menu ubicado en la parte superior, que permite dirigirse

a las siguientes secciones:

- Experiencias: Esta seccion muestra de modo sintético los proyectos en los

que participa la Lic. en Disefio Grafico de UAI Rosario. (ver figura 3)

Figura 3: Captura Pantalla “Experiencias” Website del Observatorio. Fuente: Propia
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- La presentacién de cada uno de los mismos, se da a partir de a partir de una
imagen desde la cual se puede acceder al proyecto completo, el cual a su
vez, es en si mismo un sitio web que adopta formato de publicacién digital,
con un menu superior que permite acceder a las siguientes secciones: Identi-

ficacidn, Problematica, Acciones, Protagonistas (ver figuras 4, 5, 6 y 7)
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Proyecto de Intervencion Educativa en el Nivel Universitario: “Observatorio de Educacién Solidaria”
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- Biblioteca: Esta seccién del “Observatorio” esta destinada a la publicacion
de articulos, estadisticas, investigaciones, links de interés referidos al estu-

dio de las practicas educativas solidarias. (ver figura 8)

Proyecto de Intervencion Educativa en el Nivel Universitario: “Observatorio de Educacién Solidaria”
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Figura 8: Captura Pantalla Pagina “Biblioteca” del Observatorio. Fuente: Propia
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- Ser Parte: Esta seccion es una invitacion a las personas o instituciones a for-

mar parte del observatorio a partir de la publicacién de sus experiencias. Pa-

ra esto el interesado debe completar un formulario (ver anexo 1) a ser eva-

luado por el equipo del Observatorio para su posterior publicacion. (ver

figura 9)

Figura 9: Captura Pantalla Pagina “Ser Parte” del Observatorio. Fuente: Propia
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- Contacto: Aqui instituciones o personas puedan hacer comentarios o consul-

tas de modo privado para ser respondido por el equipo. (ver figura 10)

Figura 10: Captura Pantalla Pagina “Contacto” del Observatorio. Fuente: Propia

K Estesitio fue creado con WiX.com. Crea tu pigina web GRATIS >>
B

Tal como se desprende de lo descripto, en el website se informa de modo uni-
direccional, es decir que s6lo los miembros del observatorio pueden anadir
articulos, proyectos, etc. A pesar de esto, existen pestanas que permiten a
otras organizaciones, o personas, enviar comentarios o solicitud de participa-

cion.

- Blog: Se trata de un sitio con una estructura cronolédgica que recopila textos,
imagenes y videos de uno o varios autores que se actualiza regularmente,
destinado al intercambio de conceptos sobre de temas concretos, en este ca-
so, las practicas educativas solidarias. Este esta administrado por el equipo
de profesionales del Observatorio, y son estos, quienes hablan en nombre
del mismo, aunque se admite que los usuarios o visitantes expongan sus
opiniones. Se trata de una herramienta para generar conversaciones entre

muchos usuarios. (ver figuras 11y 12)
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Figura 11: Captura Pantalla 1 “Blog” del Observatorio. Fuente: Propia
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- Redes Sociales: Son estructuras sociales que agrupan a individuos, organi-
zaciones, e instituciones relacionadas de acuerdo a un criterio, en este caso
el interés por las practicas educativas solidarias. A diferencia del Blog, donde

se desarrollan y debaten temas, las redes sociales, al ser espacios que reu-
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nen gran cantidad de personas, son ideales para producir intercambios bre-
ves, informar cuestiones inmediatas, marcar tendencias o generar eventos.

(ver figura 13)

Figura 13: Captura Pantalla Red Social “Facebook” del Observatorio. Fuente: Propia

Desde el punto de vista de la comunicacion, todas estas herramientas se
comportan como plataformas digitales cuya caracteristica principal es servir
como puerta de ingreso sencilla y complementaria a una serie de propuestas

y recursos vinculados a Practicas Educativas Solidarias.

Mientras el Website busca informar y socializar las practicas llevadas a cabo
por la Lic. en Disefio Grafico de UAI Sede Rosario, el blog busca la participa-
cion y las redes sociales persiguen el contacto directo, inmediato y la multi-

plicacion de miembros agrupados por el mismo interés.
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A.2.2- OBJETIVOS
Objetivo general:

- Socializar las practicas educativas solidarias que se llevan a cabo en la Lic. en
Diseno Grafico de la Universidad Abierta Interamericana.
- Favorecer la generacion de espacios de encuentro y participacion de los dife-

rentes actores de la educacidn vinculados a las practicas pro sociales.
Objetivos especificos:

- Relevar y sistematizar experiencias educativas pro sociales en las que parti-
cipa la Lic. en Disefio Grafico de Universidad Abierta Interamericana Sede Ro-
sario.

- Producir contenidos a ser incluidos en el “Observatorio de Educacién Solida-
ria”.

- Disenar un programa de identidad visual para el “Observatorio de Educacion
Solidaria”.

- Disenar y desarrollar el “Observatorio de Educacion Solidaria”.

- Disenar y aplicar un programa editorial aplicable a las piezas a ser publicadas
en el “Observatorio de Educacion Solidaria”.

- Disefar y aplicar un programa visual para los sitios que alojan a cada uno de
los proyectos que forman parte del “Observatorio de Educacion Solidaria”.

- Producir infovisualizaciones para ser incluidas entre el material de cada uno
de los proyectos que forma parte del “Observatorio de Educacién Solidaria”.

- Producir piezas audiovisuales para ser incluidas entre el material de cada
uno de los proyectos que forma parte del “Observatorio de Educacion Solida-

HP.

ra-.
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A.2.3- ACCIONES

En este punto es importante sefialar que para esta primera etapa del “Obser-
vatorio de Educacién Solidaria” participan dos tipos de actores, por un lado
los responsables del mismo y equipo de profesores, y por el otro lado un equi-

po de estudiantes. (ver figura 14)

Figura 14: Cuadro de Actores y Acciones vinculadas al Observatorio. Fuente: Propia

Responsable Diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion de tareas:

del Observato- - Relevamiento de las practicas educativas prosociales en los que par-
rio y equipo ticipa la Lic. en disefio Grafico de UAI Sede Rosario en los dltimos dos
docente anos por la Lic

Responsable: - Elaboracion de contenidos para la puesta en marcha del “Observato-
Mg. Karen Kuschner rio de Educacion Solidaria”.

- Coordinacion de tareas en las etapas de diagnéstico y planificacion.

- Seguimiento y monitoreo del proceso de disefio y desarrollo del pro-
ducto.

- Conduccién aulicay extra aulica de estudiantes. Evaluacion.

- Actualizacién de contenidos del Observatorio.

Estudiantes Diagnéstico, planificacion, ejecucién y evaluacion de tareas:
Lic. Diseno - Disefo de un programa de identidad visual para el “Observatorio de
Grafico Practicas Educativas Solidarias”
- Disenoy Desarrollo del “Observatorio de Practicas Educativas Solida-
rias”.

- Disefoy aplicacion de un programa editorial aplicable a las piezas a
ser publicadas en el “Observatorio de Practicas Educativas Solida-
rias”.

- Disefoy aplicacion de un programa visual para los sitios que alojan a
cada uno de los proyectos que forman parte del “Observatorio de
Practicas Educativas Solidarias”

- Produccion de infovisualizaciones para ser incluidas entre el material
de cada uno de los proyectos que forma parte del “Observatorio de
Practicas Educativas Solidarias”

- Produccion de piezas audiovisuales para ser incluidas entre el mate-
rial de cada uno de los proyectos que forma parte del “Observatorio
de Précticas Educativas Solidarias”

- Evaluacion del producto y la experiencia.

A su vez, del diseno y desarrollo del Observatorio se han desprendido

varios trabajos finales de alumnos que participan del proyecto.
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A.2.4- RECURSOS

La totalidad de las acciones vinculadas a trabajos profesionales y académicos,
son realizadas sin costo por el equipo de profesores y estudiantes comprome-
tidos con practicas educativas prosociales. Los gastos de hosting® y URL? son

asumidos por la responsable del proyecto.

* Servicio de alojamiento web al que es posible asociar un dominio.
2 Del inglés Uniform Resource Locator, referido a la secuencia de caracteres que permite denominar recursos
dentro del entorno de internet para que un sitio web sea localizado.



EVALUACION A 3-
o
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A.3.1- MECANISMOS PARA EL MONITOREO Y EVALUACION

al como fue mencionado anteriormente, los objetivos se expresan en
dos niveles, por un lado socializar las practicas educativas solidarias
gue se llevan a cabo en la Lic. en Disefio Gréafico de la Universidad Abier-
ta Interamericana; y por el otro, favorecer la generacion de espacios de encu-
entro y participacion de los diferentes actores de la educacion vinculados a las

practicas prosociales.

En funcién de estos objetivos, el monitoreo también se divide en dos grandes

grupos:

- En lo que respecta al objetivo vinculado a la socializacién y difusién de las
experiencias, el website del “Observatorio de Educacion Solidaria” cuenta
con un programa anexado que aumenta sus funcionalidades (plugin) y per-
mite realizar una “vigilancia” del mismo, haciendo seguimiento de la canti-
dad de visitas al sitio, el origen de las mismas y deteccién de patrones de
uso. Otro indicador que da cuenta de la socializacion es la cantidad de veces
que el link al sitio web es “compartido” en redes sociales. Finalmente, es
posible medir también la cantidad de seguidores en redes sociales asi como

la cantidad de “me gusta” y “retweets” de los posteos que se realizan.
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- En relacion al objetivo vinculado a la participacidon de interesados en este
tipo de practicas educativas, y tal como ha sido mencionado, el observatorio
cuenta con varias posibilidades, cada una de las cuales permite modos parti-
culares de intervencion. Asi, las pestafias “Ser Parte”, “Contacto” y “Blog”,

pueden ser monitoreadas en cantidad, tipo y calidad de intervenciones.

Finalmente, y tal como fue mencionado anteriormente, el propésito maximo
del proyecto se relaciona con la institucionalizacién de las practicas educativas
solidarias, particularmente en la Lic. en Disefio Grafico Sede Rosario de UAI,
para esto se administra un instrumento de autoevaluacién (ver anexo 2). El
mismo es creado por Furco (2011), principal referente internacional del APS, y
consiste en una “Rdbrica de autoevaluacion para la institucionalizacién del
APS en la Educacion Superior”, la cual, al ser implementada en distintos mo-
mentos (corto, mediano y largo plazo), permite ir monitoreando la evolucién
en la institucionalizacién de las practicas. Si bien la misma, originalmente esta
disefada para una Universidad en su totalidad, puede adaptarse a otras un-

idades académicas tales como facultades o carreras.
Este instrumento se organiza a partir de cinco dimensiones:

- Filosofia y Misién del APS

- Apoyo e involucramiento de los docentes en el APS

- Apoyo de los estudiantes en el APS

- Participacion y Asociacion de los socios comunitarios

- Apoyo institucional en el APS

A su vez se definen tres instancias de desarrollo por cada una de las cinco di-

mensiones. Las mismas son:

- Creacion de Masa Critica: Referido a la instancia en que las instituciones de
Educacién Superior comienzan a reconocer el APS y a transitar los primeros

pasos en este tipo de practicas.
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- Construccion de Calidad: Referido a la instancia en la que las universidades
asegurar el desarrollo de practicas de APS priorizando calidad a cantidad de

actividades.

- Sustentabilidad Institucional. Referido a aquella instancia en la que univer-

sidad tiene completamente institucionalizado el APS.

Asi, la rabrica aplicada en distintos momentos, provee informacién sobre el
nivel de institucionalizacién pero fundamentalmente ayuda a identificar aquel-
los componentes o dimensiones que requieren mayor atencién, convirtiéndose
en un insumo para el desarrollo de planes de acciéon mas ajustados. Permite
también la medicion de crecimiento de cada componente y dimension a través
del tiempo, y a su vez, es un dispositivo que ayuda a la discusién entre los ac-

tores de las experiencias de APS.



FUNDAMENTOS
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B.1.1- LA UNIVERSIDAD Y SU RELACION cON LA COMUNIDAD

as universidades nacen como instituciones auténomas; segln Riiegg
(1992) uno de los factores que les dan origen es el deseo de liberar el
trabajo intelectual de las presiones ejercidas por las ciudades, las pre-
ocupaciones materiales y todo lo que no sea "académico” queda al margen de

la vida universitaria.

Siguiendo con el autor (1996), el mismo sostiene que en el siglo XVIII, el desa-
rrollo de las ciencias experimentales cambia la orientacién de los estudios: el
hombre deja de ser el centro de preocupacion y, en su lugar, se presta mayor
atencion a la investigacién sobre el mundo. Este fue el modelo universitario
promovido por Humboldt a principios del siglo XIX en la Universidad de Berlin.
La ensefianza verbal, en tanto transmisién de un "corpus” doctrinal, es susti-

tuida por la observacion, la experimentacion.

Ya a mediados del siglo XIX, afirma Riiegg (2004), algunos Estados de la Unién
firman un acta que propone la organizacién de "colegios universitarios" cuyo
principal objeto es, sin excluir otros estudios cientificos tradicionales, impartir

ensefanzas relativas a la agricultura y a la mecanica, promoviendo asi, la edu-
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cacion liberal y practica propia de las clases industriales. De esa manera, el

paradigma universitario cambia en un doble sentido:

- Los estudios clasicos y cientifico-liberales son desplazados por las ensefan-
zas de tipo practico.

- Las universidades comienzan a interesarse por los problemas de la sociedad.

En esta direccion, la progresiva tecnificacion de las actividades, implica mayor
injerencia de los descubrimientos cientificos en la vida cotidiana. A su vez, al
ser la comunidad quien sostiene econémicamente a las universidades, son
ellas mismas quienes sefialan a las Instituciones Educativas, el tipo de forma-

cion a ofrecer.

De este modo, se plantean dos modelos con diferencias sustanciales; la for-
macién cultural orientada a una minoria de cientificos vy fil6sofos, y la forma-

cion profesional destinada a la realizacion de actividades practicas.

Esto vinculo con “el afuera” es el inicio de lo que en la actualidad es una con-

dicion imprescindible de la universidad.

Algunos autores como Dréze y Debelle (2008), distinguen a las Universidades

dentro de dos grandes grupos a saber:

Idealistas: Definidas como idealistas en el sentido del llegar a una “idea” de

Universidad, partiendo de la propia Institucién Universitaria.

- Modelo inglés: Se define como “un medio de educacién” basado en la aspi-
racion del individuo al saber. El concepto predominante es “una educacioén
general y liberal en el seno del saber universal”.

- Modelo aleman: Se define como “una comunidad de investigadores” basada
en la aspiracion de la humanidad a la verdad. El concepto predominante es
“la unidad de investigacion y ensenanza, en el centro del universo de las

ciencias”
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- Modelo norteamericano: Se define como “un foco de progreso” basado en la
aspiracion de la sociedad al progreso. El concepto predominante es “la sim-

biosis de investigacion y ensefianza, al servicio de la imaginacién creadora”

Funcionales: Catalogadas de funcionales por responder no tanto a las aspira-
ciones de la propia institucién sino a la “funcién” o servicio que prestan a la
sociedad y el Estado.

- Modelo Francés: Aqui, la Universidad es concebida como “un motor intelec-
tual” y su finalidad es la estabilidad politica del Estado, concibiendo el que-
hacer universitario como “una ensenanza profesional uniforme confiada a un
cuerpo organizado”

- Modelo de la ex Unién de Republicas Socialistas Soviéticas: Aqui la Universi-
dad es concebida como “un factor de produccién” cuya finalidad es la edifi-
cacion de la sociedad comunista, y la institucién universitaria “un instrumen-

to funcional de formacion profesional y politica”.

Esta posibilidad de desagregar las Universidades en grandes modelos, permite
a las diferentes Instituciones de Educacién Superior, acercarse con mas o me-
nos aproximacién, a uno de estos cinco tipos. Muchas veces por motivos histé-
ricos (paises mas vinculados a la tradicidn inglesa o franceses) y otras muchas
por motivos politicos (naciones de Europa oriental o la ex URSS), en cada uno
de estos grupos se manifiestan distintas miradas sobre el vinculo entre la Uni-

versidad y la comunidad.

Hasta aqui, se ha observado el pasaje de la formacion cultural orientada a una
minoria de cientificos y fildsofos, hacia la formacién profesional destinada a la
realizacion de actividades practicas. Mas tarde, la Universidad deja de ser una
institucion de elite y se abre a nuevas clases medias urbanas hasta llegar mu-
chos afios después, al paradigma globalizador. En relacion a esto, De Santos
Souza (2005) sostiene que la Universidad se encuentra revisando su rol, plan-
teando nuevas metas y posibles articulaciones con las necesidades de la so-

ciedad.
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B.1.2- CurRRicuLUM como PRACTICA EDUCATIVA PROSOCIAL

Si bien la problematica curricular no es objeto principal de este trabajo, es
fundamental un breve repaso por algunos conceptos basicos, dado que Curri-
culum es el vehiculo para la insercion de practicas educativas en las Institu-

ciones.

Segln la Real Academia Espanola (2016), el término “Curriculum” y significa
“Plan de Estudios” o “Conjunto de estudios y practicas destinadas a que el
alumno desarrolle plenamente sus posibilidades”. A su vez, en el disefio y

gestion el Curriculum intervienen mdltiples aspectos. (ver figura 15)

Figura 15: Esquema aspectos intervinientes en el Curriculum. Fuente: Propia

EDUCACION
EJE MACRO: EJE MICRO:
FILOSOFICO CHIRRIGEY o PRACTICO
ENSENANZA
PEDAGOGIA APRENDIZAJE

Dada esta definicion, y previo al desarrollo del tema, es necesario distinguir

dos modos de abordar aspectos relativos al Curriculum:

- Aspectos tedricos, filosoficos, axioldgicos que subyacen en el disefio de un
Curriculum (fuentes, teorias, intencionalidad, etc).
- Aspectos prescriptivos técnicos para el disefio curricular, que incluyen meto-

dologia para su elaboraci6n, asi como también componentes y estructuras.
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B.1.2.1-DIMENSIONES CURRICULARES

El Curriculum como campo de estudio, no solo nace de un interés académico,
sino de una preocupacion social y politica por tratar de resolver las necesida-
des y problemas educativos de un pais. Su nacimiento como area especifica
de estudio se remite a la década de 1920 en EE.UU., apareciendo como una
respuesta al cuestionamiento de cuales son aquellas cosas, contenidos y/o

valores que las instituciones deben ensenar.

Desde ese momento, los enfoques son diversos e incluso, algunos de ellos,

presentan tensiones entre si.

En funcioén de este trabajo, cuya propuesta ancla sus bases en la relacién entre
la Universidad y la comunidad, se toman como referencia los conceptos de
Alicia De Alba, ya que la autora reconoce un alto grado de protagonismo del

“afuera” en las decisiones curriculares.

Asi, De Alba (1995), afirma que el Curriculum es la sintesis de elementos cultu-

rales que conforman una concepcion politico-educativa pensada por diversos

sectores sociales con intereses diferentes y gestada a partir de la negociacion

o la imposicién social. Plantea que el mismo estd conformado a partir de as-

pectos estructurales-formales y procesales-practicos, sometidos a un devenir

histérico que expresan distintos niveles de significacion. Sintéticamente sos-

tiene que los debates actuales de la linea post estructuralista (quienes refor-

mulan a la tradicion critica), enfatizan el Curriculum como practica cultural y

practica de significacion, que gira en torno a:

- El Curriculum como practica social.

- Ladiferencia entre Curriculum formal, el vivido y el oculto.

- La funcién social del Curriculum segtn transmisién y reproduccién cultural,
social, politica e ideoldgica.

- La funcién social del Curriculum desde una perspectiva no solo de repro-
duccién sino de resistencia y lucha social.

- Laimportancia de llevar la investigacion desde la vida cotidiana.
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De este modo, el pensar en un plan de estudios, se convierte en una accién
estratégica, es decir una accion emprendida de forma consciente y deliberada,
sobre la base de la reflexion racional y con datos recogidos de la realidad, lo
cual resultara en un acortamiento en la distancia que existe entre las condicio-

nes de la realidad y las aspiraciones educativas.

En esta direccion, la autora propone una visién integradora del Curriculum co-
mo parte de una trama politico, social, econdmica y cultural en el cual se inser-

ta.
A su vez identifica distintas dimensiones de concrecion, a saber:

Dimensidn social amplia: Definido como el conjunto de multideterminaciones
que conforman la totalidad social en donde los procesos educativos son parte

de la misma.

Dimensidn institucional: Para la autora es el espacio privilegiado ya que es
en la institucidn donde se concreta la sintesis de los elementos que determi-

nan el Curriculum.

Dimension didactica aulica: Refiere al espacio de encuentro, desarrollo y

concrecion cotidiana de una propuesta entre alumnos y maestros.

Sobre estos conceptos, se observa que el caso de las practicas educativas so-
lidarias, es una de las modalidades en los que con toda claridad se cristalizan
las dimensiones definidas por la autora. En relacion a esto, Alvarez (2012)
sostiene que se produce un espacio de interseccion entre las dimensiones Dis-
ciplinar, Institucional y Formativa. Dicho espacio representa la convergencia de
factores que entrelazan las necesidades educativas y suponen un punto de
partida al momento de tomar decisiones curriculares y de formacion. (ver figu-

ra 16)
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Figura 16: Esquema Dimensiones curriculares. Fuente: Adap. de Lic. Silvia Alvarez (2012)

DIMENSION
DISCIPLINAR

DIMENSION Y ivension }

FORMATIVA / | INSTITUCIONAL |
SUJETOS B i

DIMENSION FORMATIVA / SUJETOS
Necesidades formativas de los estudiantes. Practicas pedagdgicas.
Enfoques sobre el aprendizaje. Personalizacion del proceso. Relacion condicion social/estudio.
Diversidad/equivalencia

DIMENSION INSTITUCIONAL
Concepciones edicativas. Modelos/ teorias curriculares del proyecyo instutucional.
Concepciones de ensefianza y aprendizaje. Modelos y estilos de organizacion institucional.
Perspectiva académica, cientifica, pedagdgica, de investigacion, gestion curricular, etc.

DIMENSION DISCIPLINAR
Problematicas del campo. Necesidades sociales. Practicas profesionales. Regulaciones del campo.
Estado del arte. Construcciones epistemolégicas. Circuitos de informacion.

ESPACIO DE INTERSECCION
Espacio de interseccion y convergencia de factores que inter-vinculan
las nececisadesformativas actuales, punto de partida en la orientacion de las decisiones curriculares.

A su vez, De Alba (1995) menciona también a la Dimension de las Disciplinas

como otro espacio de concrecion del Curriculum. (ver figura 17)

Proyecto de Intervencion Educativa en el Nivel Universitario: “Observatorio de Educacién Solidaria”
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Figura 17: Esquema Contexto y Campos Disciplinares. Fuente: Adapt. de Alvarez (2012)
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De este modo, estas tres dimensiones y los diferentes campos, son los espa-

cios en los cuales se pueden expresar las practicas educativas solidarias.

B.1.2.2-ENFOQUES CURRICULARES

Acorde a los conceptos vistos; y dado que la intencién de este trabajo es hacer
foco en las practicas educativas solidarias, las cuales se caracterizan por su
condicién proyectual; al momento de mencionar modelos curriculares se toma
como referencia a Posner (1998) quien define tres enfoques para la organiza-

cion. (ver figura 18)

Proyecto de Intervencion Educativa en el Nivel Universitario: “Observatorio de Educacién Solidaria”
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Figura 18: Cuadro Enfoques de Organizacion Curricular. Fuente: Adap. de Posner (1998).

EPISTEMOLOGICO

PSICOLOGICO

PROPOSITO

CURRICULUM

DESARROLLO

EDUCATIVO

CURRICULAR

Cada disciplina difiere de
otray supone una estruc-
tura que le es propia. Se
trabaja a partir de un con-
junto de temas fundamen-
tales interrelacionados y
un modo de investigacion
propia.

Plantea similitud entre el
proceso de aprendizaje y
el de investigacion de los
expertos.

La educacioén supone la
comprensién y el conoci-
miento de las disciplinas.

Debe haber congruencia
entre las l6gicas de cada
disciplinay el Curriculum.

Los principales actores del
desarrollo curricular deben
ser los expertos en las disci-
plinas.

El conocimiento general y
las habilidades requeri-
das son posibles de anali-
zar a través de elementos
mas sencillos y especifi-
cos.

Plantea que el individuo
adquiere conocimientos y
habilidades generales a
partir de elementos sim-
ples a través de una se-
cuenciacion y tiempos
determinados.

La educacién debe enfo-

carse en la ensefanza de
habilidades in telectu ales,
mas que en hechos.

Debe haber congruencia
entre las secuencias y
condiciones de aprendi-
zaje y el disefno curricu-
lar.

Los principales actores del
desarrollo curricular son los
gue tienen conocimiento de
psicologia, ya que ellos
tienen el conocimiento
necesario.

El método, semejante al
cientifico, se da en ciclos
recurrentes de pensamiento-
reaccion-reflexién. Se hace
hincapié en el conocimiento
social, interdisciplinario y
experiencial.

Plantea la ensefanza integral
del individuo, y el aprender
haciendo, ya que los estudian-
tes acceden a nuevas habili-
dades a través del ensayo y la
reflexion sobre su propia pro-
duccién, y es esto lo que cons-
truye un aprendizaje significa-
tivo y relevante.

La educacién debe contri-
buir con los estudiantes en
la reconstruccién y reorgani-
zacion de las experiencias.
Se priorizan el crecimiento y
desarrollo de los estudian-
tes también en su aspecto
social.

Debe haber congruencia
entre los intereses y necesi-
dades de los estudiantes y el-
los contenidos se proponen
como interdisciplinarios y
contextuados.

Los principales actores son
tanto los estudiantes como
los profesores quienes
deben desarrollar conjunta-
mente disefios curriculares
pertinentes.
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Los enfoques presentados por Posner (1998) se basan en postulados episte-

molégicos y psicoldgicos, a saber:

Enfoque de estructura de las disciplinas: Denominado “de arriba hacia
abajo”, basado en una organizacién por conceptos. Aqui el estudiante de-
sarrolla la habilidad para deducir hechos y aplicaciones particulares.
Enfoque inductivo: Denominado de “abajo hacia arriba”. Basado en el
principio de que el disefo curricular debe respetar la estructura “psicolégi-
ca” y el modo en que el estudiante aprende. Este enfoque fue apoyado
tanto por psicélogos cognitivos como conductistas tales como Ausubel y
Gagné.

Enfoque por proyectos: A diferencia de los anteriores, el Curriculum no se
organiza a través de disciplinas ni de habilidades de prerrequisito sino alre-
dedor de actividades que realizan los estudiantes, basandose en un princi-
pio experiencial por el cual los estudiantes aprenden mediante acciones
que permiten que las habilidades aprendidas sean experimentadas de mo-
do directo y asi reforzar el conocimiento. Este enfoque tiene su génesis en
el movimiento progresista y en John Dewey. Asi, esta modalidad se propone
como un proceso de ciclos sucesivos de pensamiento-reflexion-accion. En
esta direccion, desde el Northwest Regional Educational Laboratory (2011),
quien cita a a Anderman & Midgley, basados en distintas investigaciones,
sostienen que este tipo de practicas educativas esimulan una mayor parti-
cipacién de los estudiantes, las cuales a su vez implican dejar de lado la en-
seflanza memoristica y enfocarse en un trabajo mas complejo, interdisicpli-

nario y cooperativo, todos principios presentes en el Aprendizaje Servicio.

El breve recorrido hecho por diversos conceptos que rodean a la problematica

curricular, permite advertir que cualquier nivel de concrecién del Curriculum

supone una cantidad de decisiones vinculadas a aspectos axiolégicos. De este

modo, para planificar y llevar a cabo cada propuesta o practica educativa, es

necesario hacerlo a partir de:
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- La misién que cada universidad tiene, que responde a la filosofia propia de
cada Institucion.

- Conocimiento de las necesidades de la sociedad, las caracteristicas de los
estudiantes, la definicién de los perfiles de egreso, los conocimientos,
habilidades y actitudes que se pretende. Esto serad necesario al momento
de elaborar y/o modificar los planes de estudio.

- El diagnéstico de los recursos -humanos y materiales- y de la infraestructu-
ra necesaria.

- ldeales y objetivos que en su conjunto cumplen con el perfil del egresado,
que a su vez también estaran presentes a la hora de la elaboracion de los

programas de las asignaturas.
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B.1.3- PRACTICAS EDUCATIVAS Y APRENDIZAJE SERVICIO

En un intento de definir al APS de modo abarcativo, es posible pensar al mis-
mo como una propuesta educativa que articula procesos de aprendizaje y de
servicio a la comunidad en un proyecto en el que los participantes (Institucion
Educativa-Comunidad) se forman al trabajar sobre necesidades reales del en-
torno con el objetivo de mejorarlo, pero a partir de la vinculacion de la expe-

riencia con los contenidos curriculares, basados en estrategias de integracién.

B.1.3.1- ORIGEN Y ANTECEDENTES DEL APRENDIZAJE SERVICIO

Los primeros antecedentes de las practicas de APS, segin Gortari (2005) pue-
den ubicarse a finales del siglo XIX con la difusién del movimiento “Extension
Universitaria”, basado en la promocién del desarrollo de acciones sociales
desde la Educacion Superior. A finales del siglo XIX y principios del XX, se pro-
duce un crecimiento de la actividad filos6fica en América. Entre las figuras cla-
ves que se acercan al antecesor empirismo inglés, se destacan los nombres

William James y John Dewey.

William James y John Dewey son los pioneros de lo que se conoce como APS.
Desde dos puntos de vista distintos, aportan ideas fundacionales que, aunque

con transformaciones, contintian vigentes en la actualidad.

James (1997), denomina a este movimiento "pragmatismo". Para esta concep-
cion, las teorfas, experiencias, y cualquier aprendizaje, solo tienen valor si se
apoyan en las practicas. En relacién a esto, Puig Rovira y Palos Rodriguez
(2006), afirman que James propone el servicio civil a la sociedad como reem-
plazo al combate, reconociendo que ambos, son una via para inocular en los
jovenes ciertos valores deseables (orgullo, deseo de servir a la sociedad, sen-
tido de pertenencia, valentia, cooperacion). En este sentido, promulga la idea
de cambiar la guerra por el servicio, principio que ha inspirado muchas pro-

puestas de voluntariado, entre las que se encuentra el APS, y es probablemen-
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te uno de los vectores que han contribuido al desarrollo de las organizaciones

no gubernamentales.

Por su parte, Dewey (1967), padre de la educacion experiencial moderna sos-
tiene que el ideal de vida comunal es la democracia, ya que en esta todos
comparten y todos contribuyen. Sostiene la importancia del aprendizaje a par-
tir de las experiencias, en contraposicidén con aquel principio basado en la
“asimilacion de informacion”, afirmando que el mismo debe darse a través de
vivencias dentro y fuera del aula, y no solamente a través de maestros. Plan-
tea que los sujetos para aprender, necesitan estar involucrados con lo que
estan aprendiendo, asi como aplicar lo aprendido a la vida diaria. De este mo-
do, en 1921 sus ideas inspiran a la creacién de un programa de servicio comu-
nitario estudiantil del Antioch College, un “Programa de Educaciéon y Trabajo”
cuyo objetivo es “preparar a los estudiantes para vivir eficazmente en un
mundo complejo”. Asi, Dewey y su concepcion sobre el “aprender haciendo”
resulta una de las principales influencias tedricas en los origenes del APS en

Estados Unidos.

Lo mas parecido a lo que hoy se conoce como APS, nace en los afios 50°como
una propuesta de articular docencia y compromiso social en la Educacion Su-

perior. Finalmente, en 1967 se acufia el concepto de “Service-Learning”.

En 1990, en Estados Unidos, y a partir de un acuerdo entre partidos, se decide
asignar fondos al financiamiento de proyectos de APS, por lo cual se hace ne-
cesario buscar precision en la definicién de acciones encuadradas dentro de
este tipo de practicas. En este contexto, el Congreso de Estados Unidos san-
ciona la "National and Community Service Trust Act” (1990) o Ley sobre Servi-

cio Nacional y Comunitario, en la que se define al APS como:

- Metodologia por la cual los jovenes aprenden a través de un servicio organi-
zado tendiente a atender las necesidades de la comunidad, y en un tiempo

determinado.
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- Las acciones deberan estar coordinadas por la institucion educativa o por un
programa de servicio comunitario.

- Las acciones deben contribuir al desarrollo del civismo y la responsabilidad
social.

- La planificacién debe plantearse a partir del curriculum académico de los es-
tudiantes.

- Se debe contemplar la reflexién permanente sobre la experiencia de servicio.

B.1.3.2- UNIVERSIDAD Y APRENDIZAJE SERVICIO

El APS, puede llevarse a cabo en los diversos niveles educativos, por lo tanto

también se articula con la Educacién Superior.

Actualmente, la Universidad se ha transformado, dejando atras el concepto de
institucion educativa como el “templo del saber”, convirtiéndose en uno de los
ambitos mas adecuados para el vinculo con la comunidad, y por ende, para el

desarrollo de proyectos de APS.

Por otra parte, este tipo de practicas también vienen de la mano de las reco-
mendaciones realizadas por organismos internacionales. Asi por ejemplo,
desde Unesco (1998) se sostiene que la Educacion Superior debe incrementar
su rol de servicio a la sociedad a partir de propuestas interdisciplinarias y
transdisciplinarias. Esto supone pensar la educacién no solo como comparti-
mentos disciplinares estancos, sino a partir de la necesidad de integrar los

saberes en pos de la comunidad.

En respuesta a estas demandas, en la (ltima década, las universidades van
mostrando nuevos vinculos con su contexto, pero no solo desde la concepcion
tradicional de “extension”, sino por lo que se conoce como “responsabilidad
social universitaria” (RSU). Este concepto, en general se lo asocia con pro-
gramas de voluntariado generados desde las instituciones o desde el estu-

diantado, pero también incluye proyectos de APS.
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Por otro lado, desde el punto de vista pedagégico, la Educacién Superior hoy,
requiere de la promocion de determinadas competencias, fundamentalmente
aquellas que permiten articular teoria con practica. Este es otro de los motivos
por los cuales el APS contribuye a la formacién de graduados y la vinculacién
de los mismos con el mundo laboral. A su vez permite formar profesionales
comprometidos solidariamente, que se involucren con la necesidad de su co-

munidad.

En este sentido, y vinculado al concepto de Dewey, Herrero (2002) afirma que
la Educacién Superior se convierte en un puente para ejercer la ciudadania,
por lo que requiere de aquellos aspectos del Curriculum vinculados al pensa-

miento critico, las actividades grupales y la vinculacién con la comunidad.

B.1.3.3- PrRINCIPIOS BASIcos DEL APS

Bajo la concepcion de APS, coexiten miiltiples definiciones. Furco (2004), Di-
rector del Centro de Investigacion y Desarrollo en APS en la Universidad de
Berkeley en California define al “community service-learning”, como una ex-
presion para referirse tanto al servicio comunitario como al APS, utiliza el
término para hacer referencia a las actividades que atienden en modo simulta-
neo a objetivos de intervencion comunitaria y de aprendizaje. El autor define al
menos tres elementos basicos que garantizan impactos positivos en las expe-

riencias de APS, estas son:

- La intencionalidad de aprendizaje (que se espera en términos de logro a
través de las actividades previstas).

- El servicio (debe ser significativo para estudiantes y para la comunidad).

- Vinculacién entre los puntos anteriores, es decir, entre la intencionalidad

del aprendizaje y el sentido de la actividad.

A este dltimo punto, es decir la integracion entre intencionalidad de aprendiza-

je y el sentido de la actividad, el autor la denomina “esfera violeta”. De este
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modo define una esfera azul como representacion de una experiencia acadé-
mica, y en una esfera roja como una necesidad real de una comunidad deter-
minada, afirmando que no es suficiente que ambas esferas estén en contacto
entre si, sino que para que una experiencia de APS tenga impacto positivo, es
necesario una “esfera violeta”, que solo se logra cuando lo que sucede en la
comunidad se conoce en la institucion educativa, y viceversa, cuando ambas

esferas estan vinculadas y una informay forma a la otra (ver figura 19)

Figura 19: Esquema Esfera violeta en el APS. Fuente: Adap. de Furco (2004).

@ Experiencia académica.

@ Necesidad real de la comunidad.

@ Integracion entre intencionalidade aprendizaje
y el sentido de la actividad

Por su parte, Tapia (2006), define al APS como una metodologia de ensefianza
y aprendizaje mediante la cual los estudiantes pueden desarrollar conocimien-

tos y competencias a través de practicas de ala comunidad.

Segln Halsted (2000), el APS remite a la metodologia de ensefianza y apren-
dizaje que permite desarrollar habilidades a partir del servicio a las comunida-
des en las que se inscriben. De este modo, los jovenes estudiantes se implican
en acciones importantes y que requieren de responsabilidad y nuevos desaf-

jos.

A su vez, desde el Ministerio de Educacién en Argentina (2004) proponen una

definicién de APS de tipo operativa, a saber:
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- El APS como una practica de servicio solidario protagonizada por los estu-
diantes; Sosteniendo que una participacion inadecuada de los profesores,
quita protagonismo, iniciativa y participacion a los alumnos, y esto a su vez

va en detrimento de la calidad y credibilidad del proyecto.

El APS tiene por objetivo cubrir necesidades reales de una comunidad deter-
minada: Este principio apunta a la consideracion de que el APS no se agota
en la etapa diagnéstica, ni en practicas monograficas, debates, etc. Sino que
implica la concrecion de acciones que atiendan a necesidades reales y priori-

tarias de una comunidad.

El APS como una serie de acciones que se planifican de modo integrado con
el Curriculum, tendiente a aumentar la calidad de los aprendizajes: Este re-
quisito planteado por el Ministerio de Educacién en Argentina, hace referen-
cia a la “esfera violeta” definida por Furco y mencionada anteriormente, es
decir, pensar a un proyecto de APS, no solo como una intervencién comunita-
ria, sino como una serie de acciones que atienden de modo simultaneo a una

demanda de la realidad y a la mejora de la calidad académica.

En este sentido, y desde esta concepcion, las practicas de APS se apartan del

voluntariado y se acercan al concepto de practicas profesionales.

Por su parte, Puig Rovira y Palos Rodriguez (2006), definen al APS como una
practica educativa en la que conviven procesos de aprendizaje y de servicio a
la comunidad de modo articulado, sobre necesidades reales del contexto y con

el objetivo de mejorarlo.

Finalmente, desde la Pontificia Univesidad Catélica de Chile (2005), citando el
Manual de APS de la Universidad de Utah se determina que un proyecto de
APS debe cumplimentar los siguientes items:

- El proyecto debe estar basado en una necesidad social real y genuina.

- Los estudiantes realizan un servicio a socios comunitarios identificado y aco-

tado previamente.
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- La necesidad del servicio debe ser también reconocida por los socios comuni-
tarios, contemplando recursos de todos los actores (institucién educativa y
S0Cios).

- El proyecto debe contemplar los contenidos curriculares y la integracion de
los mismos.

- El proyecto debe contemplar la relacién entre objetivos curriculares y objeti-
vos del servicio.

- El proceso completo debera incluir espacios de reflexiéon formal e informal
permanente (incluso después de haberse producido el servicio).

- Los estudiantes deberan ser protagonistas del aprendizaje y del servicio, de-
tectan la necesidad, contribuyen en la elaboracion del proyecto, lo ejecutan y
evaldan.

- El rol de profesor es acompanar y orientar.

Hasta aqui se ha visto que el APS se compone por dos elementos fundantes,
tal como expresa su nombre, estos son, el aprendizaje y el servicio solidario,
los cuales al operar de modo conjunto generan una nueva realidad, un nuevo
conocimiento construido colectivamente, y donde ambos componentes se po-

tencian, es decir:

- El aprendizaje mejora el servicio. Los conocimientos declarativos se convier-
ten en accion y permiten servir a la comunidad.

- El servicio mejora el aprendizaje. En este sentido, la actividad en contexto se
comporta como factor clave del aprendizaje, donde la educacion se convierte
en indisociable de las practicas de la vida cotidiana, es decir que el servicio
es el que motiva y otorga sentido a este nuevo aprendizaje.

Dicho esto, hay acciones que se acercan o se alejan en mayor o menor medida

de practicas de APS. Para visualizar esto, desde la Universidad de Standford,

se presenta un esquema, adaptado a su vez por Tapia (2006).

Este esquema, esta construido a partir de dos ejes, los cuales a su vez, y como

resultado del cruce de los mismos, definen cuatro cuadrantes. (ver figura 20)
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Figura 20: Esquema Cuadrantes del APS. Fuente: Adap. Univ. de Standford por Tapia (2006).

-+

Il SERVICIO
COMUNITARIO IV APRENDIZAJE-
INSTITUCIONAL SERVICIO

I INICIATIVAS I TRABAJO
SOLIDARIAS DE CAMPO
ASISTEMATICAS

En el esquema, el eje vertical se refiere la mayor o menor calidad en cuanto al
servicio solidario brindado a la comunidad, y el eje horizontal se refiere al ma-
yor o menor nivel de integracién del aprendizaje sistematico requerido para

ese servicio.

En este caso, el indicador de calidad en el servicio se refiere a:
- La satisfaccion de los beneficiarios directos del servicio.
- El impacto mensurable una vez sucedidas las acciones previstas y contrasta-

das con los objetivos a mediano y largo plazo expresados en el proyecto.

Por su parte, el mayor nivel de integraciéon de aprendizajes se vincula con la
calidad de los proyectos y esto a su vez hace referencia a:
- El impacto de las acciones y su vinculacion con los contenidos formalmente

definidos y expresados en el Curriculum.
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- El desarrollo personal, la formacién en valores y el grado de participacion de

los estudiantes.

Como ha sido mencionado, el cruce de estos ejes, permite observar cuadran-
tes que a su vez se corresponden con distintos tipos de relacidn posibles entre

el aprendizaje y el servicio, a saber:

- En la parte inferior del esquema (cuadrantes | y 1) se ubican los proyectos
con menor calidad de servicio.

- En la parte izquierda del esquema (cuadrantes Il y Ill) se ubican los proyectos
con menor nivel de integracion en los aprendizajes.

Analizando cada uno, se puede observar:

Cuadrante | (+ Aprendizaje Integrado y — Servicio: Trabajos de campo):
Referido a aquellas actividades que vinculan a los estudiantes con problemati-
cas de la comunidad, pero pensadas exclusivamente desde el objeto de estu-
dio. La finalidad es el aprendizaje de contenidos disciplinares. Suponen un
conocimiento de la realidad pero sin el objetivo de modificarla, sin prestar un
servicio, como una actividad formativa aislada. Aqui hay aprendizaje pero no

Servicio.

Cuadrante Il (- Aprendizaje Integrado y — Servicio): Iniciativas solidarias
asistematicas: Relativo a actividades aisladas y espontaneas destinadas a
atender una necesidad puntual, no estan planificadas dentro del Proyecto Ins-
titucional y son de tipo asistencialista. Estas acciones pueden estar en mayor o
menor medida vinculadas a lo disciplinar, pero son de tipo asistematicas, no
incluyen a la totalidad de los estudiantes. Las acciones son voluntarias y no se
evallan. En este tipo de propuestas, aparece una mirada asimétrica de la po-
blacién beneficiaria, prevaleciendo el concepto de “ayuda” por sobre la de
“construccién colectiva de saberes”. A pesar de esto, estas iniciativas, aunque

efimeras, estimulan la formacién de actitudes participativas y solidarias.
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Cuadrante lll (- Aprendizaje Integrado y + Servicio: Servicio Comunitario
institucional): Referido a experiencias definidas institucionalmente, destina-
das a promover la formacion en valores, e incorporadas de modo estructural
por la institucidn. Este tipo de experiencias se caracteriza por una decisién
institucional -y no sélo ocasional- de promover el valor de la solidaridad y des-
arrollar actitudes de servicio, de compromiso social y participacién ciudadana.
Son actividades asumidas e incorporadas estructuralmente por la institucion,
aunque siguen la logica del servicio comunitario, ya que no hay articulacion
entre las acciones de servicio y los contenidos curriculares., por lo tanto no

impacta en el aprendizaje del modo esperado en un proyecto de APS.

Cuadrante IV (+ Aprendizaje Integrado y + Servicio: APS): Referido a las
experiencias que proponen de modo simultaneo y articulado alta calidad de

servicio y alto nivel de integracion con los aprendizajes.

En relacion a esto, Furco Shelley y Billig (2002) definen los conceptos de pa-
santia, servicio comunitario y APS, estableciendo precisiones en las diferen-

cias entre los tres tipos de programas de servicio. (ver figura 21)

Figura 21: Cuadro Diferencias entre Programas de Servicio. Fuente: Adaptado de Furco (2004).

PASANTIAS

Estudiante (Proveedor)

Aprendizaje

SERVICIO
COMUNITARIO

Comunidad (Receptor)

Servicio

APS

Receptory Proveedor

Aprendizaje y Servicio

Desarrollo profesional
Aprendizaje académico

Actividad curricular o
complementaria

Basada en la actividad
productiva

Formacion personal ética
y ciudadana

Periférica o nula

Basada en una problema-

tica social

Aprendizaje académico
Formacion personal
éticay ciudadana

Integrada
Basada en contenidos

académicos y problema-
tica social
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Aca, se observa que:

- El sistema de pasantias, tiene como destinatario al estudiante y como objeti-
vo principal el aprendizaje

- El servicio comunitario, tienen como destinatario principal el receptor del
servicio y como objetivo principal la resolucion de un problema o necesidad.

- ELl APS, estudiantes y socios comunitarios son los destinatarios, y los objeti-

vos son el aprendizaje y el servicio en idénticas proporciones.

Retomando a Tapia (2006), en el esquema pueden observarse también “tran-
siciones” entre los cuadrantes, la cuales pueden darse a lo largo del eje del
servicio solidario, o la largo del eje del aprendizaje integrado, siempre en di-

reccion de la calidad. (ver figura 22)

Figura 22: Esquema Transiciones del APS. Fuente: Adaptado de Tapia (2006).
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Los dos casos extremos serian:
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- Proyectos solidarios que partiendo de un escaso valor educativo, sistemati-
zan la articulacion con los contenidos curriculares.

- Proyectos que partiendo de un escaso valor e impacto en cuanto al servicio
solidario, pasan de practicas asistencialistas a practicas con intencionalidad
basada en el empoderamiento de los destinatarios.

Dentro de este esgquema se observan al menos cuatro transiciones.

Del aprendizaje al APS: Del cuadrante | al IV. Aqui la transicion se da cuando
los conocimientos vistos en el aula se aplican en un contexto real a partir de
un servicio gestado por una necesidad social. En ocasiones, la realidad es la
que lleva a pasar del conocimiento declarativo a la accién. En este proceso es
necesario evaluar la relevancia social de los conocimientos y la pertinencia de

los mismos en funcién de las necesidades de una comunidad. (ver figura 23)

Figura 23: Esquema Transicion del Aprendizaje al APS. Fuente: Adaptado de Tapia (2006).
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Il INICIATIVAS I TRABAJO
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De las iniciativas solidarias asistematicas al servicio solidario institucio-
nalizado: Del cuadrante Il al lll. Aqui la transicion va desde iniciativas ocasio-

nales o poco sistematicas a iniciativas integradas al proyecto institucional,
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intentando acercarse a la “identidad” o cultura de cada Universidad, lo cual
supone dotar a las iniciativas solidarias de cierto nivel de sistematicidad, con-
tinuidad y reconocimiento institucional que vuelve sustentable a las practicas.
Esto no siempre sucede de modo espontaneo, sino que requiere del esfuerzo,

la decision y la intencion de gestores curriculares.

Habitualmente, la accidn de tipo asistencial suele ser la primera etapa de una
serie de acciones de promocidn social, que una vez lograda la continuidad,
toma la modalidad del APS. (ver figura 24)

Figura 24: Esquema Transicién de las Iniciativas Solidarias Asistematicas al Servicio Solidario Institucionali
zado. Fuente: Adaptado de Tapia (2006).
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Del servicio al APS: Del cuadrante Ill al IV. Esta transicién implica el pasaje de
las iniciativas solidarias en sentido estricto al vinculo entre ellas y los conteni-
dos del aprendizaje formal. Suele ser la mas habitual dado que representa el
modo clasico en que el voluntariado de jovenes estudiantes pertenecientes a
instituciones educativas se acerca al APS. A su vez, y a la luz de la calidad

educativa, supone el lazo entre la Universidad y la comunidad en la que se
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inserta, afirmando la identidad educativa de la institucién y la articulacién con
su misién fundante. Desde el punto de vista de la gestion, resulta de una com-
plejidad menor en relacion a las demas, ya que el habito del salir de aula esta

dado, solo resta fortalecer las articulaciones y contenidos. (ver figura 215)

Figura 25: Esquema Transicion del Servicio al APS. Fuente: Adaptado de Tapia (2006).
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En estos casos pueden darse dos situaciones, que el desarrollo de contenidos
curriculares deviene en el interés por intervenir en la comunidad; y que la ta-
rea comunitaria se convierta en el marco posibilitador para el abordaje de los

contenidos curriculares.

Para que esta transicion sea posible es necesario una serie de consideracio-

nes:

- Identificar contenidos involucrados.
- Identificar espacios curriculares vinculados al proyecto.

- Relacionar el servicio con los contenidos.
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Si bien no es considerado por Tapia, es posible mencionar también una cuarta

transicion:

De las iniciativas solidarias asistematicas al APS: Del cuadrante Il al IV. Esta
transicion se puede dar en ocasiones en que las iniciativas solidarias no estén
sistematizadas y es necesario organizarlas e integrarlas al proyecto institucio-

naly curricular. (ver fig. 26)

Figura 26: Esquema Transici6n de las iniciativas solidarias asistematicas al APS. Fuente: Adaptado de Tapia

(2006).
Ill SERVICIO
COMUNITARIO IV APRENDIZAJE-
INSTITUCIONAL SERVICIO
Il INICIATIVAS | TRABAJO
SOLIDARIAS DE CAMPO
ASISTEMATICAS

Asi, sintetizando los principios basicos del APS se advierte que:

- El propésito de las experiencias pivota entre la intencionalidad pedagégica, y
la intencionalidad solidaria.

- El protagonismo de los estudiantes y lideres comunitarios es requisito fun-
damental en la construccion colectiva de cada una de las etapas de los pro-
yectos.

- EL APS es de naturaleza interdisciplinar.
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- EL APS es el espacio donde se encuentran las tres areas sustantivas de las
instituciones educativas (docencia, investigacion, extension)

- El concepto de servicio que se aplica en practicas de APS asume al mismo
como una respuesta a necesidades reales de la sociedad.

- Las respuestas a las necesidades de la sociedad parten de la aplicacion de
una construccién colectiva del conocimiento.

- En el APS, estudiantes y comunidad ofrecen y reciben de modo reciproco.

- La naturaleza del servicio se da bajo el concepto de “hacer con” a diferencia
de “hacer para”.

- EL APS promueve tanto el aprendizaje de conocimientos y competencias dis-
ciplinares, como la formacién humana.

- El APS, sienta sus bases en una pedagogia de la experiencia y reflexion, en
estrecha relacién con la realidad, a partir de una participacion activa de los
protagonistas.

- Para la concrecion de una practica de APS es necesario una red de vinculos
entre instituciones educativas y entidades sociales. Esta red representa la
garantia de la intervencion en contexto real, pudiendo la Universidad cumplir
con su rol social y vincularse a la comunidad.

- Las experiencias de APS movilizan cambios en las instituciones, en los orga-
nismos sociales y en la comunidad general, transformando asi a todas los in-
volucrados, en beneficiarios de las practicas.

- Los estudiantes se benefician desde el aprendizaje, la institucion educativa
en el clima y compromiso institucional, y la comunidad a partir de la modifi-
cacion de la realidad.

- La finalidad de las practicas de APS es dejar instalada capacidad en la comu-
nidad, desde una concepcidn que, a diferencia del altruismo, apunta a la pro-

socialidad.
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B.1.3.4- ORGANIZACION DE UN PROYECTO DE APS

En un proyecto de APS, hay una serie de componentes y un modo de organizar
las acciones que ordenan la totalidad del recorrido. Esto, en términos de Tapia
(2006), se denomina “itinerario” de un proyecto de APS, estableciendo una
metafora del camino a transitar por cada propuesta. Para esto, establece tres

requisitos imprescindibles previos al inicio:

- Conocimiento y comprension profunda del concepto de APS.
- Existencia de un equipo de trabajo y/u organizacién que se comprometa en
una accidn de servicio.

- Motivacion institucional para el desarrollo del proyecto.

Una vez dadas estas condiciones se debera considerar que estos proyectos
pasan por tres etapas ineludibles, que a su vez contienen una cantidad de

pasos a tener en cuenta. De este modo, el proceso consta de:
ETAPA A: Diagnéstico y Planificacion:

Paso 1: Motivacién personal e institucional, sumado al Conocimiento y
comprension del concepto de APS: En este caso, ambos items implican a
estudiantes, docentes, equipos administrativos, autoridades académicas y

socios comunitarios.

Paso 2: Diagnéstico participativo: Referido a la mirada analitica necesaria
para ver una realidad determinada, la aproximacion a problematicas y ca-
racteristicas de una comunidad determinada, asi como también los facto-
res que intervienen. Dentro del diagndstico participativo es importante
tener en consideracidon dos cuestiones fundamentales: la identificacién de
necesidades comunitarias, y el andlisis de la posibilidad de dar respuesta

desde la institucion educativa.

Paso 3: Disefio y Planificacion del proyecto: Relativo a la elaboracién de

una propuesta que articule la intencionalidad pedagédgica con la intencio-
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nalidad del servicio. En este paso intervienen los aspectos basicos de la
planificacién pedagédgica asi como también aquellos propios de los proyec-
tos sociales. Para esto, puede tenerse en cuenta las sugerencias de Ander-

Egg vy Aguilar (2000)

- Fundamentacion iporqué?

- Objetivos del servicio solidario y del aprendizaje ¢para qué?

- Destinatarios del servicio solidario ¢Quiénes?

- Actividades del servicio solidario a realizar por cada uno de los protagonis-
tas. éCémo?

- Contenidos y actividades del aprendizaje {Qué?

- Tiempos. Cronograma tentativo. ¢Cuando?

- Responsables y Protagonistas ¢Quiénes?

- Fuentes de recursos. éCon qué?

- Evaluacion del disefo y coherencia interna del proyecto.

Para el caso particular de los objetivos de aprendizaje, desde el del Northwest
Regional Educational Laboratory (2011) citanto a Herman, Aschbacher y Win-
ters, plantean que antes de iniciar un proyecto, y al momento de definir los ob-

jetivos de aprendizaje, los profesores deben tener en cuenta:

- Las habilidades cognitivas fundamentales a desarrollar por los estu-
diantes.

- Las habilidades afectivas y sociales a desarrollar por los estudiantes.

- Eltipo de problemas que los estudiantes sean capaces de resolver.

- Los conceptos y principios que los estudiantes sean capaces de aplicar.

A su vez, refieren también que al momento de la planificacion es funda-

mental hacer hincapié en:

- La posibilidad de los estudiantes para acceder a los recursos necesa-
rios para la ejecucion de las acciones.

- La capacidad de los estudiantes para la utilizacién de esos recursos.



PARTE B - FUNDAMENTOS
- 68 -

- Lanecesidad de que los estudiantes tengan en claro los roles y respon-

sabilidades de cada persona del equipo de trabajo.
ETAPA B: Ejecucién:

Paso 4: Establecimiento de alianzas institucionales y obtencion de recur-
sos. Implementacién y gestion del proyecto de servicio solidario y desarro-
llo de los contenidos de aprendizaje asociados al mismo. En esta etapa es
fundamental respetar la concrecion de alianzas asi como la identificacion
de la obtencion de recursos que garantizaran la continuidad del proyecto.
Naturalmente en este paso se ponen en practica las actividades de servicio

planificadas.

Paso 5: Registro, difusién y comunicacién de la experiencia. Dada la im-
portancia del reconocimiento y el protagonismo de estudiantes y actores
comunitarios, los proyectos de APS requieren del registro permanente y

difusion de las acciones.
ETAPA C: Cierre:

Paso 6: Evaluacion y sistematizacién finales: Como ha sido mencionado,
en este tipo de proyectos, la evaluacién es permanente. Puntualmente y al
momento de cierre deberan considerarse el cumplimiento en cuanto a la
calidad del servicio, asi como también la calidad del aprendizaje. En esta
etapa también podra ponderarse la factibilidad de continuidad y multipli-

cacion del proyecto en cuestién y otros.

Paso 7: Celebracién y reconocimiento a los protagonistas: Dado la impli-
cancia de las partes, el reconocimiento final tiene por objetivo fortalecer la
autoestima de estudiantes, acreditar saberes, dotar de sentido al servicio
asi como también alentar a la continuidad y multiplicacién de este tipo de

acciones.
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Los tres momentos vistos, estan a su vez siempre cruzados por instancias
transversales de reflexidn, sistematizacién y comunicacién, y evaluacion,

los cuales, estan intimamente relacionados entre si. (ver fig. 27)

Figura27: Cuadro Etapas de un proyecto de APS. Fuente: Propia.

*  Motivacion personal e institucional
~ Diagnostico participativo

m  Diseiio y planificacion del proyecto

& Alianzas institucionales
Obtencion de recursos
. Registro, difusion y comunicacion de la experiencia

Reflexion
Sistematizacion y comunicacion
Evaluacion

o Evaluacion y sistematizacion finales

~ Celebracion y reconocimiento de protagonistas. Continuidad y mul-
tiplicacion de proyectos.

En relacién a los momentos de reflexion en este tipo de proyectos, es im-
portante remarcar que generar espacios para reflexionar sobre la accién,
contribuye a hacer concientes los aprendizajes, asi como prever ajustes

para los pasos a seguir. (ver fig. 28)

Figura 28 Esquema Etapas de un proyecto de APS. Fuente: Adaptado de Tapia (2006).

REFLEXION - SISTEMATIZACION - COMUNICACION - EVALUACION

Proyecto de Intervencién Educativa en el Nivel Universitario: “Observatorio de Educacion Solidaria”
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A su vez, para que la reflexidn se produzca, serd necesario registrar de
modo permanente los materiales, aprendizajes y también reflexiones que

se van haciendo. Estos registros permiten recuperar contenidos y acciones.

Por otra parte, la reflexion evita la tendencia a la accion por si misma, lo
cual supone a la reflexion como una instancia mas del proceso de evalua-
cion, favoreciendo el involucramiento de todos los actores. Aqui nueva-
mente aparece fundamental el registro del proceso, tanto para las institu-

ciones comprometidas, como para la comunidad en general.
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B.1.4- EL APRENDIZAJE SERVICIO cOMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA

B.1.4.1- APRENDIZAJE SERVICIO Y PERSPECTIVAS PEDAGOGICAS

Si bien no es el objeto principal de este trabajo el desarrollo sobre los modos
en los que los estudiantes aprenden, es importante mencionar suscintamente

las perspectivas que se atraviesan en las practicas de APS.

B.1.4.1.1- APRENDIZAJE SERVICIO Y APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

Como ha sido mencionado, el APS, funda sus bases en los conceptos de John

Dewey sobre el aprendizaje experiencial.

Para Dewey (2004) “toda auténtica educacion se efectiia mediante la expe-
riencia” sostiendo que a partir de experiencias el aprendizaje genera cambios
en la persona pero también en su entorno, transformando ambientes fisicos y
sociales, afirmando que “toda educacién deriva de la participacién del indivi-
duo en la conciencia social de la especie”. En este sentido, la experiencia deja
de ser una estrategia para ensefiar y se convierte en una filosofia en si misma,
por medio de la cual es aprendizaje es un “hacer”, que tal como lo expresan
los principios del APS, moviliza conocimientos de tipo disciplinar pero también
modifica actitudes, valores, percepciones acerca del entorno y relaciones con

los miembros de la comunidad.

A su vez, los autores que trabajan sobre la construccion del conocimiento a
partir de la experiencia, plantean que la misma se da como un proceso en el

que se suceden distintas fases interrelacionadas entre si (ver fig. 29):

- Laexperiencia
- Lareflexién
- La conceptualizacion

- Laaplicaciéon
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Figura 29: Esquema Aprendizaje Experiencial. Fuente: Propia.

PROCESO EDUCATIVO
PSICOLOGICO SOCIAL

APRENDIZAJE
EXPRIENCIAL

ESTUDIANTE COMUNIDAD

| DPERENA = REFLBNON o) CONCEPTUALZACION =3 APLICACION

Estas etapas, dan cuenta a su vez, de que la experiencia en si misma no pro-
duce conocimiento en la medida que no esté arbitrada por un proceso reflexi-
vo. De este modo se produce una relacién de ida y vuelta entre la teoria y la

practica.

En este punto es importante sefialar que el aprendizaje que se vincula a la ex-
periencia, produce un emponderamiento en el estudiante en el sentido de que
es él quien construye su aprendizaje desde la experiencia personal y no desde
lo que se dicta en un aula. Asi, este enfoque se contrapone al modelo tradicio-
nal de ensefianza y aprendizaje que promueve una actitud pasiva en el alum-

no, y resguarda su lugar de receptor de informacion.

Desde esta concepcion, para que el estudiante aprenda, las practicas requie-
ren un corrimiento del docente del espacio tradicional protagénico dentro del
aula, y supone de parte del alumno la puesta en escena de habilidades vincu-
ladas no solo al dominio de conocimientos sino también a aspectos relaciona-
les, sociales, creativas, de liderazgo y valores. Es decir, un estudiante en con-
tacto directo con experiencias y vivencias en un aprender “haciendo” vy

reflexionando sobre el “hacer”.
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Sobre estos principios, es posible tomar los conceptos de Schon (1992) referi-

dos a:

- “Reflexién en accion”: Que alude a la capacidad de aprender frente a eventos
nuevos mientras estos ocurren.

- “Reflexién sobre la accion”: Que es un proceso de analisis cuando las situa-
ciones han pasado y permite explorar tanto el nuevo evento como las accio-

nes llevadas a cabo, para valorar su relacién con la futura practica.

Algunas estrategias que se apoyan en el aprendizaje experiencial pueden ser:
blisqueda de soluciones a problemas reales, analisis de casos, trabajo por

proyectos y APS entre otros.

Desde esta concepcidn, desde el National Training Laboratories (s/f), se reali-
zan diversas indagaciones sobre los niveles de retencién de los aprendizajes

en estudiantes expuestos a diversas metodologias. (ver fig. 30)

Figura 30: Esquema Piramide del Aprender Haciendo. Fuente: Adapt. del esquema del NationalTraining Labo-
ratories, Bethel, Maine, USA (s/f)

5% LECTURA
10% ESCRITURA

20% AUDIO-VISUAL

30% DEMOSTRACIONES
50% DISCUSION GRUPAL
75% APRENDER HACIENDO
90% ENSENAR A OTROS

En el grafico puede observarse que mientras actividades tradicionales tales
como la lectura y la escritura permiten aprender y retener entre un 5y 10%, las
metodologias involucradas en experiencias de APS, es decir, discusiones gru-
pales (vinculado directamente con los espacios de reflexion permanente),

aprender haciendo (vinculado directamente con el servicio), y ensefiar a otros
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(vinculado al conocimiento instalado en la comunidad), facilitan el aprendizaje

y la retencion entre un 50% a un 90%.

Estos principios basicos sobre el aprendizaje requieren de acciones vinculadas
a contextos reales y compartidos en los cuales poner en practica el conoci-

miento.

En este punto es importante recordar que el APS se basa en experiencias con-

cretas y que ellas son los puentes que facilitan el acceso al conocimiento.

A su vez, este vinculo entre el contenido y la accidn, es retomado por numero-
sos autores que han desarrollado teorfas sobre el aprender haciendo y el

aprendizaje situado.

Por otra parte, y como ya ha sido mencionado, las practicas de APS, suponen
la interaccién con sujetos, situaciones y realidades diversas, vulnerables, y
generalmente novedosas para el estudiante. Esto moviliza la formacién en

valores de los mismos.

De este modo, la inclusién y participacion de los alumnos en practicas educa-
tivas prosociales contribuyen a mejorar los procesos educativos, generando
“puentes interdisciplinarios” que permiten analizar e intervenir en la realidad.
Durante esta experiencia de aprendizaje los estudiantes se familiarizan con
situaciones reales de actuacion profesional, experimentando un proceso de

construccion de conocimientos.

B.1.4.1.2- APRENDIZAJE SERVICIO Y ENFOQUES CONSTRUCTIVISTAS

Otra influencia que se advierte en el APS tiene que ver con el modelo construc-
tivista y sus diversos enfoques. Segln esta mirada, el aprendizaje es un pro-
ceso activo que se construye.

Hernandez Rojas (2008) plantea que las distitnas teorias constructivistas han

ido generandose para hacer frente a los modelos anteriores, pero a pesar de
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sus diferencias, la mayoria comparten idéntica postura epistemolégica en la

que se observa:

- Una explicacion acerca de c6mo se genera y se transforma el conocimiento,
en la que se asume la implicacién e intervencion del sujeto con el objeto
del conocimiento (la realidad).

- Una propuesta por la cual el conocimiento no es un reflejo de la realidad
sino una construccién que adopta su propia perspectiva sobre la realidad
que se describe.

- Una critica a la posicién de que el conocimiento es producto de la evolu-
cién bioldgica.

- Un planteo en el cual se propone al sujeto como protagonista, constructor,
re-constructor o co-constructor de las interpretaciones sobre la realidad,
las cuales a su vez le ayudan a comprender dicha realidad, y a construirse
a si mismo.

- Un abandono del modo tradicional de comprender la Ciencia, el Curriculum

y las instituciones.

Desde esta perspectiva, el sujeto deja de ser un receptaculo pasivo y vacio, y a
diferencia de posturas anteriores en las que el conocimiento se presenta como
algo por fuera del sujeto cognescente, desde esta visién, el conocimiento es

dependiente del sujeto, su actividad y el contexto en el que se gesta.

Retomando a Hernandez rojas (2008) quien cita a Marshall y Marti, sostiene
que si bien existen puntos de convergencia entre los distintos enfoques cons-
tructivistas, se presentan diferencias al momento de observar las explicacio-
nes que desde las diferentes posturas se dan acerca de qué es lo que se cons-
truye, quien lo construye y cdmo lo hace.

Otros autores, tal es el caso de Villanueva Roa (2001) ubican estas teorias co-
mo “enfoques congnitivos-constructivistas”.

Entre los mas destacados se encuentran:
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Constructivismo Psicogenético de Piaget: En relacion a este enfoque,
Pozo Municio (1999) afirma que en los postulados de Piaget el aprendizaje
es una construccién individual del conocimiento, no es una réplica de la
realidad, y se asume como el producto de la experiencia de la naturaleza
humana, a partir de los propios recursos intelectuales del sujeto. Desde es-
ta posicion, la explicacion del aprendizaje se da desde el sujeto y basada
conceptos bioldgicos y psicoldgicos, que sin descuidar la dimensidn social,
no le atribuye un papel predominante en la construccion.

Sobre este enfoque, Villanueva Roa (2001) afirma que para Piaget, el
aprendizaje es un proceso activo de elaboracion. El autor plantea que este
protagonismo del estudiante no tiene un limite establecido, sino que acor-
de al periodo de desarrollo en el que se encuentre el estudiante, varian sus
posiblidades. En esta direccion, el profesor debe ceder el protagonismo del
proceso a favor del estudiante, el cual construye su propio conocimiento a
través de acciones mentales que realiza sobre el contenido. Aqui el alumno
consigue alcanzar el equilibrio congnitivo a través de un proceso de asimi-

lacion y acomodacion. (ver fig. 31)

Figura 31: Esquema Aprendizaje Constructivismo Psicogenético. Fuente: Propia.

PROCESO EDUCATIVO

CONSTRUCTIVISMO
PSICOGENETICO

ESTADIOS DE DESARROLLO

| EQUIBRIO =3 DESEQUILIBRIO =  ASIMILACION =3 ACOMODACION
- &
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- Constructivismo Cognitivo de Ausubel: Retomando a Hernandez Rojas
(2008), el autor afirma que el gran aporte de Ausubel es su teoria de la
asimilacion o del aprendizaje significativo. La misma consiste en una expli-
cacion constructiva que da cuenta del proceso de aprendizaje de significa-
dos. Para él, el estudiante construye el conocimiento por medio de la via
discursiva (la recepcion es la principal fuente de conocimientos) o por me-
dio de la concrecion de actividades, pero sélo en la medida que pone en in-
teraccién sus ideas de anclaje con nueva informacién. De esta interaccion
se construyen nuevos significados que enriquecen las ideas de anclaje me-
diante un mecanismo de asimilacion, en el cual se le asigna una importan-

cia relevante a los conocimientos previos. (ver fig. 32)

Figura 32: Esquema Aprendizaje Significativo. Fuente: Propia.

PROCESO EDUCATIVO
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APRENDIZAJE

SIGNIFICATIVO

Retomando los conceptos de Villanueva Roa (2001), para que el aprendiza-
je sea significativo, segln los principios de Ausubel, son necesarias dos

condiciones basicas:

- Que los nuevos materiales a ser aprendidos sean potencialmente
significativos, es decir que sean contenidos sustantivos dentro de

un corpus del area disciplinar (significatividad logica).
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- Que en la estructura cognoscitiva previa del sujeto existan ideas re-
levantes capaces de relacionarse y reajustarse con los nuevos con-

tenidos (significatividad psicoldgica).

Desde este punto de vista, el profesor debe conocer las ideas previas del
estudiante para poder proponer conceptos o actividades que permita a los
alumnos relacionar y reformular estos nuevos conocimientos. En este pun-
to es importante destacar que el APS requiere de la reflexion permanente
de las acciones y del vinculo de las mismas con los contenidos académicos
intervinientes, en este sentido, este tipo de estrategias facilitan la asimila-
cién entre el conocimiento previo y el nuevo contenido, produciéndose asi

un aprendizaje de tipo significativo.

- Constructivismo Social o Sociocultural de Vigotski: Siguiendo con Her-
nandez Rojas (2008), el autor plantea que la propuesta de Vigotski articula
procesos psicolégicos y de la conciencia a partir de la dimension so-
ciohistérica y cultural. Para él, el desarrollo supone una participacion en
diversas practicas y contextos culturales en donde el sujeto se desenvuel-
ve y desde donde toma distintos tipos de mediadores (principalmente se-
midticos) y saberes culturales, y al tiempo que participa, se promueve en él
una mayor singularidad personal y desarrollo cultural. De este modo, de
manera simultanea los mediadores facilitan una integracion y acceso a la
culturay a su vez le permiten al sujeto aumentar sus posibilidades cogniti-
vas. Desde este paradigma, el aprendizaje, mas que construccién interna
del sujeto, es una construccién conjunta con otros, mediada culturalmente.
Asi, la cultura preexiste al individuo y lo determina, en un proceso de cons-

truccion y negociacion conjunta de significados culturales.

Para Hermandez (2008), otra singularidad de la propuesta educativa de Vi-
gostki es el reconocimiento de la denominada “zona de desarrollo proxi-
mo” (ZDP). En este concepto se hace especial hincapié en que el sujeto

puede ser capaz de co-construir conjuntamente con otros que sabén mas,
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en la medida que estos Ultimos le acerquen un sistema de ayudas ajusta-
das a modo de guias y orientaciones acordes a sus demandas cognitivas.
Variante de esto es el concepto de “andamiaje” que propone Bruner. A su
vez, para Villanueva Roa (2001) segln esta teorfa, hay dos aspectos a tener

en cuenta al momento de pensar el Curriculum:

- Laimportancia de las relaciones interpersonales.

- El modo en el que se entienden las relaciones entre el aprendizaje y el
desarrollo. En este punto reconoce dos momentos inseparables, uno de
mediacion instrumental interpersonal, y otro de asimilacién intraperso-

nal del nuevo contenido de aprendizaje. (ver fig. 33)

Figura 33: Esquema Aprendizaje Constructivismo Sociocultural. Fuente: Propia.

PROCESO EDUCATIVO

APRENDIZAJE

SOCIO CULTURAL

O &

APRENDIZAJE SOCIAL APRENDIZAJE INDIVIDUAL

NIVEL REAL NIVEL POTENCIAL
DE DESARROLLO @ DE DESARROLLO
ZDP

AYUDA GUIADA

Sintetizando, el modelo constructivista propone el aprendizaje como un
proceso dinamico y participativo, con un énfasis puesto en lo comunicati-
vo vy lo colectivo, reconociendo la importancia de la mediacion tanto en el
proceso individual como social, y la necesidad de dotar al estudiante de

herramientas de apoyo que acompafien su aprendizaje.
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De este modo, el conocimiento se plantea como una construccién que rea-

liza la persona que aprende junto a otros y con otros. (ver fig. 34)

Figura 34: Esquema Aprendizaje segiin el Modelo Constructivista. Fuente: Propia.
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- Aprendizaje por Descubrimiento de Bruner: Otra influencia que también
se observa en las practicas de APS, tiene que ver con el modelo de aprendi-
zaje por descubrimiento o heuristico. Segtn Guilar (s/f) el aprendizaje para
Bruner, en concordancia con muchos de los postulados de Piaget, se basa
en una serie de procesos mediante los cuales se simplifica la interaccion
con la realidad a partir de objetos, sucesos o conceptos. Asi, el sujeto que
aprende establece sus propias categorias, las cuales a su vez se van modifi-
cando a partir de su interaccién con el ambiente. De este modo, el aprendi-
zaje se da por asociacién, construccion y representacion. Plantea que en el
aprendizaje por descubrimiento, el instructor debe motivar a los estudian-
tes para que sean ellos quienes logren descubrir relaciones entre conceptos
y puedan asi construir sus propios conocimientos. Aqui la informacién o
contenidos se debe presentar de modo tal que se adapten a la estructura
cognitiva del estudiante. Para el autor, el Curriculum debe presentarse en
forma de espiral, por medio del cual mismas ideas o conceptos se van vien-
do cada vez con mayor profundidad, de este modo, los aprendices pueden

modificar sus representaciones mentales. (ver fig. 35)
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Figura 35: Esquema Curriculum en Espiral. Fuente: Propia.

. YY)
‘ O CONTENIDOS

ESTRUCTURA ESPIRAL
. Los contenidos se presentan

. de modo continuo creciendo
‘ en niveles de complejidad
y abstraccion.

De acuerdo a Bruner los profesores deben plantear a sus estudiantes situacio-
nes problemas que les permitan descubrir por si mismos la estructuras pre-
sentes en ideas, relaciones, asignaturas, etc. Propone un aprendizaje de tipo
inductivo que parte de detalles y ejemplos y es el alumno quien aborda a la

formulacién de principios generales. (ver fig. 36)

Figura 36: Esquema Aprendizaje por Descubrimiento. Fuente: Propia.
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Hasta aqui, todos los principios mencionados, al igual que el APS, persiguen la
idea de un estudiante protagonista, consiente y activamente involucrado y
comprometido con la construccion de su aprendizaje y con la experiencia co-

lectiva y significativa.

B.1.4.1.3- APRENDIZAJE SERVICIO Y COGNICION SITUADA

Se han mencionado hasta aqui muchas de las singularidades que proponen las
practicas de APS, muchas de las cuales se relacionan también con la concep-
cion de Diaz Barriga (2003) sobre el denominado paradigna de la cognicidn
situada, el cual a su vez asocia al enfoque sociocultural vigotskiano, por el
cual el aprendizaje implica la internalizacion de los simbolos y signos de la
cultura en la cual el sujeto se inscribe, y a través de la interaccion con miem-
bros mas experimentados, los cuales, a diferencia del saber que posee el no-
vato, dan cuenta de un conocimiento profesional, dinamico, autorregulado,
reflexivo y estratégico; de este modo el docente no se limita a crear condicio-
nes o ser un facilitador, sino que orienta y guia explicitamente las acciones

desarrolladas por los estudiantes.

Siguiendo con Diaz Barriga (2005), la autora afirma que este enfoque, si bien
no desconoce la importancia del desarrollo de habilidades cognitivas, se apo-
ya en el principio de que el conocimiento es un fenémeno social y no una “co-
sa”, sosteniendo que es parte y producto de la actividad conjunta de actores y

que se encuentra situado en el contexto y cultura en que se desarrolla y utiliza.

Aqui cobra lugar fundamental la interaccién con ensefiantes y pares, a partir
de la negociacién mutua de significados, acorde a las necesidades del estu-

diante y del contexto. (ver fig. 37)
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Figura 37: Esquema Aprendizaje Situado. Fuente: Propia.
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Asi, el aprender se trata de un proceso de enculturacién, en el cual los estu-
diantes se integran a una comunidad o cultura de practicas sociales, motivo
por lo cual es fundamental que los estudiantes aprendan en contextos perti-
nentes, y se plateen practicas educativas significativas y auténticas. Para la
autora la autenticidad de una practica puede determinarse acorde al grado de

relevancia cultural, y al nivel de actividad social que promueve. (ver fig. 38)

Figura 38: Esquema de Valoracion de Practica Educativas. Fuente: Adaptado Diaz Barriga (2005)
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En el esquema anterior, Diaz Barriga define dos dimensiones:

- Relevancia cultural: Referido a una instruccién que emplee ejemplos, ilustra-
ciones, analogias, discusiones y demostraciones que sean relevantes a las
culturas a las que pertenecen o esperan pertenecer los estudiantes.

- Actividad social: Referido a una participacion tutorizada en un contexto social
y colaborativo de solucién de problemas, con ayuda de mediadores como la

discusion en clase, el debate, el juego de roles y el descubrimiento guiado.

En la figura también se ubican seis enfoques instruccionales posibles segtn el
grado de actividad social y relevancia cultural que promueven. En el mismo es
posible observar como el Aprendizaje “In Situ” es el persigue el mayor nivel de
desarrollo de habilidades y conocimientos disciplinares asi como también la
busqueda de soluciones a problemas reales y de la comunidad en la que se

inscriben los estudiantes, enfatizando asi la utilidad de lo aprendido.

En esta direccion, la autora sostiene que algunas de las estrategias que traba-

jan sobre estos ejes son:

Aprendizaje centrado en la solucion de problemas auténticos.

Anélisis de casos.

Método de proyectos.

Practicas situadas o aprendizajes in situ en escenarios reales.

Aprendizaje en el servicio (service learning).

Trabajo en equipos colaborativos.

Ejercicios, demostraciones y simulaciones situadas.

Aprendizaje mediado por las nuevas tecnologias de la informacién y comu-

nicacion.

A su vez se advierte que estas estrategias pueden darse de manera integrada,
tal es el caso de la propuesta del “Observatorio de Educacion Solidaria”, espa-
cio en el cual se cruzan la nocién de Aprendizaje Servicio y la Tecnologia me-

diando en la comunicacion y la interaccién.
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También es posible observar que varias de estas estrategias anclan sus bases
en teorias desarrolladas hace anos, y vueltas a conceptualizar desde una vi-

sién de lo situado y lo sociocultural.

En relacion a esto, Wenger (2001) parte de cuatro supuestos vinculados al

aprendizaje:

- Somos seres sociales.

- El conocimiento es una cuestién de competencia en relacién con determi-
nadas areas valoradas (ej: arreglar un artefacto, descubrir hechos cientifi-
cos, etc.).

- El conocer esta en relacién con esas areas valoradas, y por lo tanto es un
modo de comprometerse activamente con el mundo.

- El signficado, es decir, la capacidad de experimentar el mundo, es lo que

debe producir el aprendizaje.

A su vez, sobre estos supuestos plantea el aprendizaje como participacion
social, participacion en el sentido de “ser parte” activa en practicas de las co-
munidades sociales y la construccion de identidades en relacién con esas co-
munidades. De este modo, afirma que esta participacion no sélo da forma a lo
que hacemos, sino que fundamentalmente conforma quiénes somos y c6mo
interpretamos lo que hacemos. Con estos argumentos, define que para que el
aprendizaje social se produzca deben estar presentes los siguientes compo-

nentes:

- Significado: Planteado como un modo de experimentar la vida y el mundo
de modo significativo.

- Practica: Desde el punto de vista de aquellos marcos de referencia o pers-
pectivas compartidas capaces de sustentar el compromiso mutuo en las
acciones.

- Comunidad: En el sentido de las configuraciones sociales en las cuales las

acciones realizadas son consideradas competencias valiosas.
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- ldentidad: Desde una vision dinamica vinculada al cambio que produce en

quienes somos el devenir de nuestras comunidades.

En funcién de esto define el concepto de “comunidad de practica” como aquel
aspecto integral de la vida cotidiana y de la que todos formamos parte, las
cuales pueden adoptar modalidades diversas, familiares, laborales, etc., en

este caso de aprendizaje en términos sociales.

Siguiendo con Wenger (2001), el autor afirma que desde el comienzo de la his-
toria los seres humanos han formado comunidades que acumulan un aprendi-

zaje colectivo en practicas sociales a partir de actos de participacion.

A su vez, sostiene que si se parte de una creencia de que el conocimiento esta
conformado por fragmentos de informacion que se almacenan en el cerebro,
entonces tiene sentido encasillar la informacion en unidades. A diferencia de
esto, si se piensa que la informacién almacenada es solo una minima porcion
del concepto de conocer, y que éste supone la participacién activa en comuni-
dades sociales, es necesario que los estudiantes participen en practicas signi-
ficativas, que amplien sus horizontes para poder situarse en trayectorias de
aprendizaje con las que puedan identificarse y con acciones que influyan en

las comunidades que ellos valoran.

En esta direccion, Diaz Barriga (2005) citando a Hung y Der-Thanq afirma que,
desde el punto de vista del pensamiento vygotskiano y con los principios de la
cognicion situada, una comunidad de practica virtual se sustenta en cuatro

dimensiones.

- Situatividad: Referido a las actividades contexturaliadas como tareas y pro-
yectos basados en necesidades reales, tomando en cuenta tanto conoci-
mientos explicitos e implicitos (creencias y normas del grupo).

- Comunalidad: Relativo a aquellos intereses y problematicas compatidas
entre los integrantes de la comunidad, lo cual a su vez permite la definicion

de metas compartidas.
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- Interdependencia: Vinculado a la condicion en la que los participantes var-
ian en su condicion de competencias o experticia y a pesar de esto las rela-
ciones de beneficio son mutuas.

- Infraestructura: Implica la existencia de reglas y mecanismos que promue-
ven la motivacion, participacion y rendicién de cuentas de los participantes,
asi como también la disposicion de estructuras que facilitan la informacion

y la interdepenencia.

Esto se puede ver reflejado en un grafico que expresa las dimensiones. (ver

figura 39).

Figura 39: Esquema Dimensiones Comunidad de Practica Virtual. Fuente: Propia
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Vinculado a esto, la participacion en proyectos de APS, genera altos niveles de
satisfaccién en los estudiantes, condicién que también repercute en su apren-
dizaje: En esta direccién, un trabajo realizado por Folgueiras, Luna y Puig
(2010) da cuenta del grado de satisfaccion de estudiantes universitarios que

participan en proyectos de APS.

Sintéticamente, los resultados arrojados por esta investigacién son:
- La mayoria de los estudiantes conoce los objetivos de los proyectos en los

que participa y puede narrar sus experiencias.
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- La mayoria de los estudiantes identifican tanto la parte del servicio como la
curricular.

- Los estudiantes reconocen que el proyecto que realiza estad integrado a su
Curriculum. Opinando que la realizaciéon ha incidido favorablemente en la
comprension de los contenidos de las materias. Identifican también, la inte-
gracion de aprendizajes, que permiten comprender fenémenos de modo glo-
bal y complejo.

- Los estudiantes perciben la adquisicién de diversos tipos de aprendizajes
(conceptuales, personales, y ciudadanos)

- Los estudiantes demuestran un alto grado de satisfaccion, indicando que han
aprendido y han tenido espacio para reflexionar sobre este aprendizaje.

- Los estudiantes indican alto grado de satisfaccion en la posibilidad de vincu-
lar teoria-practica.

- Los estudiantes valoran muy positivamente las relaciones entre profesores,

alumnos.

Asi, segln los autores, este estudio deja ver, que el APS propone una dinamica
circular donde la universidad, los estudiantes y la comunidad construyen nue-

vos conocimientos a partir de una experiencia colaborativa.

B.1.4.2- APRENDIZAJE SERVICIO, INTEGRACION Y COMPETENCIAS

La integracion de conocimientos en la formacion de los estudiantes, es una
condicion indispensable en la Universidad de hoy. La misma hace referencia a
la interrelacion entre diversos saberes, que sin perder individualidad, colabo-
ran entre si con un todo. Seglin Rorgiers (2007), la integracion en el ambito
educativo se da cuando los estudiantes incorporan nuevos saberes a sus sa-
beres anteriores, reestructurando su universo interior y aplicando los

saberes integrados a nuevas situaciones concretas.
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Siguiendo esta linea, Quintana (2005), citando a Erickson sostiene que para
dar una respuesta educativa a las demandas sociales e individuales, es nece-
sario que el estudiante logre construir significados, valores, actitudes etc. De
su afirmacién se desprenden la necesidad de estrechar los vinculos entre el
mundo educativo y la sociedad, y de trabajar con opciones que permitan des-
arrollar las destrezas del pensamiento mediante el descubrimiento, la investi-

gacién y la integracidn de las areas o disciplinas segln sea cada caso.

Existen diversas formas de integrar conocimientos, pero los dos enfoques mas
utilizados son el multidisciplinario y el interdisciplinario y en una escala me-
nor, la articulacién inter-asignaturas. En cualquiera de estos casos, en el enfo-
que “inter” el estudiante desarrolla destrezas, actitudes y habilidades de vital

importancia para su vida personal y profesional. Algunas a sefialar son:

- Demuestra tolerancia y respeto hacia los demas.

- Desarrolla destrezas basicas de pensamiento tales como razonamiento
critico.

- Desarrolla aprecio por otros puntos de vista.

- Desarrolla habilidad para escuchar, y evaluar el testimonio de expertos.

- Expande sus horizontes; lo cual le permitird una mayor creatividad en la
bdsqueda de soluciones.

- Desarrolla destrezas para sintetizar e integrar conocimientos.

A su vez, el concepto de competencia es clave en el desarrollo y calidad de la
educacién actual, fundamentalmente en el nivel superior. De las definiciones

circulantes, se observa que todas acuerdan en al menos dos aspectos, a saber:

- Refieren a una habilidad o capacidad

- Refieren a la puesta en accién de modo eficaz de dicha habilidad.

Por otra parte, se desprende también, que para que exista la puesta en accion,
es necesario que la misma se den en determinados contextos, y se articulen

actitudes, habilidades, procedimientos y conocimientos de modo integrado.
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Aqui, el concepto de aprendizaje se desplaza del lugar cuyo indicador es la
cantidad de contenidos de tipo disciplinar que un alumno es capaz de retener,
hacia el lugar que hace hincapié en la capacidad de movilizar los conocimien-
tos para solucionar diversas situaciones problematicas propias del contexto
donde el estudiante se insertara. En otras palabras, el “saber”, deja paso al

“saber hacer”.

En relacion a esto, Diaz Barriga (2003), desde una mirada vinculada al concep-
to de cognicidn situada, afirma que “aprender” y hacer” son acciones insepa-

rables.

Si bien no es objeto de este trabajo profundizar en este tépico, es importante
recordar que el Proyecto Tunning América Latina (2007) define una lista de
competencias genéricas y unas especificas segln areas de conocimiento para

ser consideradas por académicos, estudiantes y graduados.

Las competencias genéricas, se refieren a aquellas que toda persona necesita
para su desarrollo personal y para su realizacion como ciudadano activo, las
cuales deberan estar garantizadas por el Sistema Educativo. Estas a su vez,
no solo remiten al conocimiento académico-disciplinar, sino también, al desa-

rrollo social y personal.

En relacion a esto, en el Informe Delors (1996) se mencionan los cuatro pilares de la

educacion, que a su vez se vinculan con una cantidad de competencias, a saber:

- Aprender a conocer: Vinculado al desarrollo del pensamiento critico. Princi-
pio relativo a la capacidad de comprender problematicas, y la complejidad de

las mismas, analizarlas, sintetizar, reflexionar y tomar decisiones.

- Aprender a hacer: Relativo a la capacidad para planificar, organizar, gestio-
nar y evaluar proyectos y acciones.
- Aprender a ser: Referido a aspectos tales como la autonomia, el compromi-

so, la responsabilidad, el empoderamiento, la resiliencia, etc.



PARTE B - FUNDAMENTOS
-91-

- Aprender a convivir: Vinculado a cuestiones de comunicacién, empatia, tra-

bajo en equipo, resolucidn de conflictos, sentido de pertenencia, etc.

Retomando el listado de competencias basicas definido por el proyecto Tun-
ning, se desprende que las mismas no son independientes unas de otras, sino
que por el contrario, se vinculan e incluso pueden presentarse como interde-

pendientes.

Si bien no existe un Gnico método que permita promover competencias en los

estudiantes, es posible afirmar que algunos son mas adecuados que otros.

Una de las mayores fortalezas que presenta el APS es el desarrollo de compe-
tencias, vinculadas no solo a conocimientos sino también a habilidades y valo-
res; todos componentes que se movilizan en la resolucién de problemas reales

y contextuados. (ver fig. 40)

Figura 40: Esquema APS y competencias implicadas. Fuente: Propia.
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Desde espacios y organismos internacionales diversos, plantean la necesidad
de pensar el aprendizaje emparentado al desarrollo de competencias. Por su
parte, y como ha sido mencionados, los proyectos vinculados al servicio y a

demandas sociales, requieren de espacios para la accion pero también, y fun-

Proyecto de Intervencion Educativa en el Nivel Universitario: “Observatorio de Educacién Solidaria”
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damentalmente para la reflexién, y este proceso a su vez, el de accién-
reflexién favorece la promocién de competencias asi como también la forma-

cion en valores.

Referido a esto, Diaz Barriga (2003) afirma que entre las principales fortalezas
del APS, esta la capacidad de influir en el sentido de identidad y justicia social
de los jovenes y adolescentes, sostienendo también que este tipo de practicas
posibilita la reorientacion de la cultura contemporanea hacia el valor de ayu-
dar a los demas, asumiendo una responsabilidad social moral y civica; asi co-
mo también fortaleciendo la pertenencia colectiva, el aprendizaje cooperativo,

y el empoderamiento de los estudiantes.

Como ha sido mencionado, las practicas educativas basadas en proyectos su-
ponen la integracién de conocimiento. Para el caso particular del APS, los pro-

yectos se expresan en distintos niveles de integracion, a saber:

- Movilizan determinadas competencias, las cuales, dado su naturaleza, inte-
gran saberes, actitudes, procedimientos.

- Suponen abordajes desde diversas disciplinas.

- Este tipo de practicas adquieren sentido cuando el aprendizaje y el servicio

se dan de modo integrado.

Desde esta optica, la integracion, y por lo tanto el aprendizaje resulta exitoso
cuando el estudiante se implica en la resolucién de las situaciones problemati-

cas, y puede poner en practica sus aprendizajes en nuevos contextos.

Asi, esta visidn integradora se ajusta a la realidad profesional de cada discipli-
na. Es por este motivo, que la integracidn resulta un recurso metodoldgico que
supone presentar la realidad como compleja e interrelacionada y que requiere
de redes de conocimientos, siempre vinculados a los distintos espacios curri-

culares de las unidades académicas que participan.

Por otra parte, pensar en practicas educativas que contemplen la integracion,

permite articular los actores de la educacion (profesor - estudiante - conteni-
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do) para crear las condiciones idéneas que favorecen la construccién de un

aprendizaje significativo, positibilitando también:

- La construccidn de un perfil de egresado, mas participativo, reflexivo y arti-
fice del proceso de aprendizaje.

- La construcciéon de un nuevo perfil de docente, guia, mediador, coordina-
dor u orientador del proceso de aprendizaje.

- Carreras compatibles con las necesidades actuales, y formacion permanen-
fe.

- Nuevos tipos de vinculos y de colaboracién, entre los integrantes de las

comunidades educativas y otros sectores de la sociedad.

A su vez, todas las conexiones mencionadas, favorecen la puesta en marcha
de practicas educativas integradoras de aprendizajes pero fundamentalmente,
permiten al estudiante vincular contenidos tedricos en aplicaciones concretas,
llegando a la concepcién de que teoria y practica no son entidades aisladas,
sino que por el contrario, son parte de un mismo discurso. A su vez, las practi-
cas integradas, promueven la formacidn de estudiantes capaces de pensar de
modo holistico, afrontar el cambio constante de las disciplinas y contextos y
fundamentalmente acercarse a lo que posteriormente sera la practica profe-
sional, semejante a un todo global donde deben ponerse en juego habilidades
de tipo académicas, personales, laborales e investigativas, lo cual a su vez
sera el vehiculo para la formacién de profesionales mas abiertos, criticos,

flexibles y creativos.

B.1.4.3- APRENDIZAJE SERVICIO Y LA METODOLOGIA POR PROYECTOS

Tal como ha sido mencionado, las problematicas sociales sobre las que se tra-
bajan en las practicas de APS, requieren de conocimientos heterogéneos, ge-
neralmente vinculados a procesos interdisciplinarios y habitualmente comple-
jos. Para poder dar respuesta a estas demandas, es necesario el disefio y

puesta en marcha de un proyecto. En este sentido, el concepto de “proyecto”,
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supone un proceso, un recorrido que vincula la realidad actual con una reali-
dad deseada. Por este motivo, al pensar en un proyecto se requiere un dia-
gnostico preciso del presente, y una representacion ajustada de lo esperado. A
su vez para que esto suceda es necesario concebir acciones planificadas y via-
bles como los vehiculos hacia esa transformacién de la realidad. En esta direc-

cién, para que exista un proyecto es necesario el deseo de cambio.

En relacién al trabajo mediante proyectos, Diaz Barriga (2003) sostiene que los
origenes del mismo se pueden encontrar a principios del siglo XX en Kilpatrick
y coincidiendo con la concepcion de Wassermann afirma que un proyecto es
una tarea formal sobre un topico relacionado con un area de estudio que es
asignado a un estudiante o a un grupo. Dichas tareas pueden incluir investiga-
cién, construccion, analisis de informacion, y cualquier otra accidén que coinci-

da con los objetivos especificos de dicho proyecto.

La autora a su vez menciona a Posner, citado anteriormente en este texto,
quien afirma que el enfoque de proyectos puede abarcar al Curriculum y a la
ensefanza de modo conjunto, sosteniendo también que lo importante en es-
tos casos es que los mismos estén organizados desde una visién experiencial
en la cual el estudiante aprenda a través de la experiencia personal y directa,
creciente en complejidad, reforzando asi el aprendizaje significativo, y cuyos

rasgos salientes son:

- Tipos de conocimientos: Referido al conocimiento social, al propio (vinculado
a actitudes) y habilidades complejas, lo cual supone un enfoque curricular en
espiral.

- Enfasis: Referido a otorgar importancia relevante a asuntos del mundo real y
de interés practico para los estudiantes, preparando a los alumnos para la
ciudadania.

- Contexto de aplicacion: Referido a que el enfoque por proyectos es particu-
larmente exitoso en poblaciones de alto riesgo (baja motivacién y abandono

de las instituciones educativas)
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Por su parte, para Ander- Egg vy Aguilar (2000) un proyecto social es un con-
junto de acciones que, partiendo de una situacion-problema que se quiere
transformar, se desarrollan en un determinado tiempo y espacio; a partir de un

abordaje articulado de dichas acciones, objetivos y recursos.

A su vez, cada proyecto requiere el paso por distintas etapas. Si bien diversos
autores difieren en la cantidad de fases, en como estas se integran e incluso
en el grado de flexibilidad de las mismas, la mayoria coincide en al menos tres

etapas:

Construccion del problema: Relativo a la definicion de problematicas, de-
mandas, analisis de necesidades, los preconceptos que intervienen en la cons-
titucion de esa realidad como problema, las interrelaciones presentes, la exis-

tencia de “causas y efectos”, etc.

Construccion de explicaciones respecto del problema: Relativo a enfoques
tedricos desde los que se construyen y explican los problemas. Relacién entre
las disciplinas que intervienen en la problematica, tanto desde el punto de
vista epistemolégico como desde el punto de vista de la practica profesional,

cuales son las intervenciones y cémo son las mismas.

Diseno de estrategias de intervencion: Referido al momento en que se defi-
ne la transformacion esperada, los objetivos de la intervencidn, la consecucion

de acciones y métodos a seguir.

De este modo, el armado de un proyecto, supone planificar, imaginar pero
fundamentalmente prever. Y en el caso de proyectos sociales, esta planifica-

cion requiere el dialogo e integracion de diversas perspectivas.

En relacién a este tipo de estrategias en el ambito educativo, desde el North-
west Regional Educational Laboratory (2011) sostienen que, si bien utilizar pro-
yectos como parte del Curriculum no es una concepcién novedosa y los profe-
sores lo utilizan de modo frecuente, la ensefianza basada en proyectos si lo es.

Sostienen también, que este tipo de estrategias educativas se plantean desde
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una mirada integral (holistica) en lugar de pensarse como un complemento, y
permiten adecuarse a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, a
diferencia de un enfoque de ensefianza uniforme que no ayuda a que todos los
alumnos alcancen estandares altos; finalmente afirman que una estrategia ba-
sada en proyectos, construye sobre las fortalezas individuales y permite explo-

rar areas de interés dentro del Curriculum establecido.

Por su parte, los proyectos de integracién vinculados al aprendizaje, en gene-
ral tienen como estrategia metodoldgica la resolucidn de problemas. Los mis-
mos pueden estar ligados al desarrollo profesional, personal y/o social de los
estudiantes. En esta direccion, y volviendo sobre los conceptos del Northwest
Regional Educational Laboratory (2011) citando a Dickinson, Katz y Chard, afir-
man que si bien existe una amplia gama de opciones, el aprendizaje mediante
el servicio a la comunidad basado en proyectos tiene las siguientes caracteris-

ticas:

- Estan centrados y dirigidos por el estudiante.

- Definen con claridad el inicio, el desarrollo y el final.

- Trabaja sobre contenidos significativos para los estudiantes en la medida
que son directamente observables en su entorno, son problemas del mundo
real, y sensibles a la cultura local.

- Se trabaja investigacion de primera mano, y los objetivos responden tanto
al proyecto de cada institucion como a la problematica en si.

- Se producen conexiones entre lo académico, la vida y las competencias la-
borales.

- Se trata de productos tangibles capaces de ser compartidos con el piblico
objetivo y de ser evaluados por expertos.

- Ofrecen una oportunidad para la reflexiopn y auto evaluacién del estudian-

te.

A su vez, mencionan que los principales beneficios del aprendizaje basado en

proyectos incluyen:
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- Preparar a los estudiantes para la vida laboral movilizando competencias y
habilididades tales como la colaboracién, la planificacién, la toma de deci-
siones y el manejo del tiempo.

- Aumentan la motivacion.

- Establecen conexiones entre el aprendizaje en las instituciones y la reali-
dad.

- Ofrecen mayores oportunidades para construir conocimiento.

- Aumentan las habilidades sociales y de comunicacién.

- Permite a los estudiantes establecer conexiones entre distintas disciplinas.

- Ofrece oportunidades para realizar contribuciones a la comunidad.

- Aumenta la autoestima.

- Permite a los estudiantes movilizar sus fortalezas individuales de aprendi-

zaje y de sus diferentes enfoques.

Finalmente, continuando con Diaz Barriga (2003), se hace especial hincapié en
la necesidad de que todas estas estrategias sean el puente al empoderamien-
to de los estudianes para participar en asuntos relevantes de la comunidad, de
manera reflexiva, critica y responsable; afirmando que la principal funcién de
la educacion es la construccion de saberes colectivos a través del aprendizaje
basado en problemas, a partir de un abordaje por proyectos, incorporando
también conocimientos tecnologicos requeridos en la sociedad del conoci-

miento.



REFLEXION SOBRE LA PRAXIS B ° 2 -
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B.2.1- REFLEXION SOBRE UNA EXPERIENCIA TESTIGO

i bien en este trabajo se propone el desarrollo de un “Observatorio de
Educacién Solidaria”, el mismo no resulta una practica educativa en si
misma, sino que se construye a partir de una cantidad de proyectos
llevados a cabo por la Lic. en Disefio Grafico Sede Rosario. En este sentido,
resulta apropiado que las consideraciones sobre la praxis se produzcan sobre
las practicas de APS en las que participa la carrera. Para esto, se toma una

experiencia como testigo para abordar luego a consideraciones generales.

Previo al analisis del proyecto, y a los efectos de una rapida comprension del

mismo, se realiza una breve descripcién de la experiencia.

Experiencia: “Potencialidades De La Ciudad De Rosario Para El Desarrollo De

Un Turismo Accesible”
Datos Institucionales: UAl sede Rosario

Gestion: Privada
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Carreras involucradas: Licenciatura Diseno Gréafico, Licenciatura Turismo,

Licenciatura Publicidad, Ingenieria en Sistemas.

Catedras involucradas: Planificacion turistica I, Taller de Integracién lll, Enfo-
que Socio-Antropoldgico, Taller de Disefo Para Cine, tv y video, Disefo para la
Educacién, Programacion orientada a objetos, Lenguajes de dltima genera-

cion.
Ano de inicio: 2012
Ano de finalizacion: 2014

Descripcion de la practica educativa solidaria: La Lic. en Disefio Grafico de
UAI en Sede Rosario, desde 2004 aproximadamente, trabaja aunque de modo
asistematico, en practicas académicas sobre problemaéticas sociales locales,

siempre desde los espacios curriculares.

Ya a partir de 2009, nace la propuesta de vincular aprendizajes de la/s carre-
ras con las necesidades que interpelan al contexto local, pero desde una mira-
da interdisciplinar. Ante este nuevo escenario institucional, algunas autorida-
des de las distintas unidades académicas, deciden formarse en APS, y a partir
de alli, llevar a cabo practicas de diversa naturaleza, entre las que se destacan
varias acciones vinculadas al turismo de la ciudad de Rosario y los organismos

publicos correspondientes al area.

El proyecto analizado comienza en febrero de 2012, y surge como una priori-
dad sefialada por la Secretaria de Turismo, que se vincula al problema de ac-
cesibilidad en las ciudades. Por un lado ciudad de Rosario es visitada anual-
mente por 1.500.000 personas al afio. Por otro lado, segtln la OMS, el 10% de
la poblacién mundial, detenta alguna discapacidad permanente o transitoria,
por lo que se estima que al menos 150.000 turistas que visitan la ciudad al

ano, presentan dificultades de movilidad, vision y/o audicion.
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Sobre este dato, y a partir de la concepcidn de que la accesibilidad es un pro-
blema de las ciudades y no de las personas, desde las carreras y organismos
plblicos involucrados, se decide trabajar en dos niveles de intervencion desti-
nados a publicos diversos. Por un lado el diagnéstico de los circuitos y espa-
cios turisticos de la ciudad y sus niveles de accesibilidad, en este caso el pu-
blico destinatario son las Autoridades Municipales pertenecientes a la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de Rosario. Por otro lado, se trabaja en la
comunicacién, difusién y promocion del concepto “Rosario como destino turis-
tico accesible”. En este caso el destinatario son los turistas y el publico en ge-

neral.
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B.2.1.1- PERFIL DE LA EXPERIENCIA DE APS

Como ha sido mencionado el APS se construye en ese espacio de interseccion

que se produce entre la necesidad real de una comunidad determinada y la

experiencia académica, en este caso vinculada a la Universidad, y es por este

motivo que en el analisis del proyecto “Potencialidades de la ciudad de Rosa-

rio para el desarrollo de un Turismo Accesible” se contemplan ambos aspec-

tos, la experiencia, y el aprendizaje en el marco de la misma. (ver figura 41)

Figura 41: Cuadro Sintesis Experiencia de APS “Potencialidades de la Ciudad de Rosario para el Desarrollo de

un Turismo Accesible” Fuente: Propia.

PROYECTO
“Potencialidades de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un Turismo Accesible”

PROPOSITO

ACTIVIDADES

SOCIos
COMUNITARIOS

RECURSOS
HUMANOS
RECURSOS
MATERIALES,
ADMINISTRATIVOS
IMPACTO EN EL
APRENDIZAJE

IMPACTOEN LA
COMUNIDAD

DESCRIPCION
DEL SERVICIO
POBLACION
DESTINATARIA

Comunicar a autoridades municipales, habitantes de la ciudad de Rosarioy
turistas, los circuitos y espacios turfsticos de la ciudad y sus distintos nive-
les de accesibilidad.

Diagndstico de circuitos turisticos de la ciudad y sus niveles de Accesibili-
dad.

Difusion y promocidén del concepto “Rosario como destino turistico accesi-
ble”.

Concientizacién del concepto “La accesibilidad es un problema de todos”.
Secretaria de Turismo Municipal

Ente Turistico Rosario

Directivos, profesores y estudiantes de las carreras; y Directivos y personal

de los socios comunitarios.

A los efectos del proyecto se firman Convenios con la Secretaria de Turismo

de Rosario y el Ente Turistico Rosario quienes proveeran los recursos nece-

sarios para la comunicaciény difusién del producido.

Las practicas de APS, se basan en la concepcidn del aprendizaje experien-

cial e impacta en el estudiante transformando la informacién en conoci-

miento, vinculando el mismo con la accién en contextos reales y comparti-

dos, promoviendo la integracion, asi como también la formacion en valores.

Elimpacto se relaciona con la concientizacién a funcionarios del area turis-

tica sobre la necesidad de trabajar en pos de la accesibilidad. En este senti-

do, el trabajo se da en al menos dos niveles:

- Comunicando y difundiendo los espacios turisticos de la ciudad y sus
niveles de accesibilidad.

- Impulsando acciones que mejoran la calidad de los recorridos turisticos,
convirtiendo a Rosario en una ciudad Accesible.

Disefio y produccién de piezas de comunicacion relativas al turismo en

Rosario y sus distintos niveles de accesibilidad.

Beneficiarios directos: 150.000 personas por afo

Beneficiarios indirectos: 1.500.000 personas por afio
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B.2.1.2- PROBLEMATICA DE LA EXPERIENCIA

La elaboracion de un proyecto, cualquiera sea, supone en primera instancia, la
decision de pasar de una situacion real a una situacion deseada. En ese cami-
no que se transita, es imprescindible un conocimiento de la realidad sobre la
que se va actuar, y es recién desde el analisis y la comprension de la pro-

blematica desde donde se desprenden los objetivos que orientaran todo pro-

ceso. (ver fig. 42)

Figura 42: Cuadro Problematica en la Experiencia de APS “Potencialidades de la Ciudad de Rosario para el
Desarrollo de un Turismo Accesible” Fuente: Propia.

PROYECTO: “Potencialidades de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un Turismo Accesible”

Necesidad o demanda

Segln la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, la accesibi-
lidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder
a un servicio (independientemente de sus capacidades o restricciones).

Por su parte, la Ley 25.643 (2002), prevé que todas las prestaciones de los servicios turisticos
deben adecuarse a los criterios universales establecidos por la Ley 24.314, considerando al turis-
mo accesible como “el complejo de actividades, originadas durante el tiempo libre, orientado al
turismo y la recreacion que posibilitan la plena integracion (...) de las personas con movilidad y/o
comunicacion reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccion individual y social del
visitante y una mejor calidad de vida”.

El concepto de “Turismo Accesible”; se basa en el eje conceptual de la “Declaracién de Manila” de
1980 llevada a cabo por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), donde se vincula el término
de “turismo” al de “accesibilidad”. A suvez, en 1999, los Miembros de la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), definen un “Codigo de ética Mundial para el Turismo”, cuyo articulo 7 habla del
“derecho al turismo”.

Por otra parte las leyes nacionales contemplan el tema de la “Accesibilidad”.

En los Gltimos anos, la ciudad de Rosario se ha convertido en un destino turistico emergente, posi-
bilitando un desarrollo impensado hace poco tiempo atras. Es por ello que dentro de su “Plan de
desarrollo Turismo sustentable Rosario 2010-2018”, ha generado un nuevo impulso para pensar un
turismo inclusivo.

Compromiso de la comunidad

Los proyectos suponen diversos niveles de compromiso y empoderamiento. En primera instancia el
compromiso asumido por autoridades municipales de trabajar en pos de Rosario como destino
accesible, y por otro, el empoderamiento que en este caso se relaciona directamente tanto con la
autonomiay la calidad de vida de los habitantes de la ciudad con dificultades de movilidad y/o
vision, como de aquellos que la visitan ocasionalmente.

Beneficiarios

Anualmente la ciudad de Rosario es visitada por un millon y medio de personas aproximadamente.
Segln la OMS, el 10% de esta poblacion detenta alguna discapacidad permanente o transitoria.
Por lo tanto se estima que 150.000 turistas que arriban a la ciudad tienen alguna dificultad en
cuanto a la movilidad, vision, audicion, etc.
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B.2.1.3- MoTIVACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

En el APS, la motivacion se refiere a aquel primer impulso que lleva a iniciar el
proyecto, siempre vinculado al grado de conciencia que se tenga de los pro-
blemas comunitarios. Este interés puede originarse en la institucién educativa
movida por la necesidad de responder a una demanda determinada de la co-
munidad en la que se inscribe; o puede también gestarse en otros organismos
plblicos o privados, los cuales acuden a las instituciones educativas en busca

de apoyo académico. Entre estas dos situaciones, pueden producirse espacios

de interseccién, donde la motivaci6n se construya de modo conjunto. (ver fig.

43)

Figura 43: Cuadro Motivaciones en la Experiencia de APS “Potencialidades de la Ciudad de Rosario para el
Desarrollo de un Turismo Accesible” Fuente: Propia.

PROYECTO:
“Potencialidades de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un Turismo Accesible”

Motivacion Desde hace afios, desde las carreras de Licenciatura en Turismo y Licenciatura
en Disefo Grafico, se trabaja en proyectos de diversa naturaleza con el Ente
Turistico Rosario y con la Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Rosario.
A partir de este vinculo con dichos organismos piblicos, se fue gestando la
decision de trabajar conjuntamente en la problematica de la accesibilidad. En
esta direccion, en febrero de 2012, se define canalizar las acciones a través de
diversos proyectos orientados al “Turismo Accesible”. En esta direccién, desde
esa fecha comienzan los encuentros preliminares para el proyecto “Potenciali-
dades de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un Turismo Accesible”, cu-
yas acciones continuan hasta la fecha. De este proyecto se desprenden incluso
presentaciones a convocatorias del Mincyt y la Sec. de Vinculacidn Tecnoldgica
de UNR, las cuales han sido aprobadas y financiadas por dichos organismos. A
los efectos del presente texto, se tomara exclusivamente el proyecto menciona-
do en primer término.
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B.2.1.4- ACTIVIDADES Y ACTORES

En proyectos de esta naturaleza, la metodologia debe ajustarse a la realidad
sobre la que se va a intervenir. Para esto sera necesario precisar interrerlacio-
nes entre los problemas a ser abordados y trabajar desde uma visién holistica
en la resolucién de los mismos a partir de acciones que seran abordadas des-

de los distintos actores y desde las distintas disciplinas.

Asi, el disefio de un proyecto de APS, supone la elaboracién de un recorrido
atravesado por una cantidad de acciones que articulan la intencionalidad edu-
cativa con la solidaria. Para esto es necesario incorporar las herramientas
basicas de la planificacion pedagdgica y algunas vinculadas a la ejecucion de
proyectos sociales. Estas acciones se inscriben dentro de etapas diferenciadas
tales como el diagnéstico, la planificacion, la ejecucién, la evaluacién y la
transferencia y difusién. A su vez, cada una de estas instancias, agrupa una

cantidad de actividades a ser realizadas por los distintos actores intervinien-

tes. (ver fig. 44 y 45)

Figura 44: Cuadro Actividades y Equipos de Trabajo en la Experiencia de APS “Potencialidades de la Ciudad
de Rosario para el Desarrollo de un Turismo Accesible” Fuente: Propia.

“Potencialidades de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un Turismo Accesible”
ACTIVIDADES

Unidades Licenciatura Turismo, Licenciatura Coordinacion del proyecto en cada una
Académicas Publicidad, Licenciatura Disefno Grafi- de sus etapas y tareas.
o, Ingenieria en Sistemas. Reuniones permanentes con autorida-
des municipales.
Equipos Licenciatura Turismo, Licenciatura Conduccién aulica y extra-aulica de
Docentes Publicidad, Licenciatura Disefo Grafi- estudiantes y supervision y evaluacion

Estudiantes

Otros
Participantes

o, Ingenieria en Sistemas.

42 afo Licenciatura Turismo

42 afo Licenciatura Publicidad

4° ano Ingenieria en sistemas

32y 42 ano Licenciatura Disefo Gréafico
Estudiantes voluntarios

Secretaria de Turismo Municipal
Ente Turistico Rosario

permanente del proyecto.
Diagnostico, planificacion y ejecucion
de tareas asignadas seg(n la especifi-
cidad del campo disciplinary las com-
petencias profesionales a desarrollar
en el proyecto.

Colaboracién en las diversas etapas
del trabajo.

Suministro de datos y estadisticas.
Difusion del material producido.
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Figura 45: Cuadro Actividades y Etapas en la Experiencia de APS “Potencialidades de la Ciudad de Rosario
para el Desarrollo de un Turismo Accesible” Fuente: Propia.

Diagndstico

Planificacion

Ejecucién

Evaluacién

Transferenciay
difusion

PROYECTO

“Potencialidades de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un Turismo Accesible”
ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS DEL PROYECTO

Reuniones Preliminares con socios comunitarios.

Jornada diagndstica sobre turismo accesible

Diagnéstico de situacion.

Definicidn de acciones dentro de las catedras involucradas.
Capacitacion alumnos y recursos humanos sector.
Definicion de estrategias de comunicacién visual.

- Revision de propuestas de comunicacion con actores.
Ajustes en la propuesta.

Relevamiento y documentacion fotografica y audiovisual circuitos turisticos.
Relevamiento etnografico, visitas y entrevistas con los diferentes actores.
Produccién de material audiovisual.

Disefio y produccién de infovisualizacion.

Jornada integracion estudiantes sobre turismo accesible

Reuniones entre todos los actores y ajuste del producido.

Presentacion sobre turismo accesible a autoridades municipales

Proceso de reflexién personal y grupal

Reflexion sobre lo aprendido y lo realizado, el proceso de comunicacion y siste-
matizacidn.

Evaluacién permanente tanto en lo que se refiere a objetivos planteados desde
el aprendizaje, como a los planteados en cuanto a la comunidad destinataria.
Testeo del dispositivo de infovisualizacién producido.

Registro documental fotografico y audiovisual de todas las etapas del proyecto.
Publicacion del proyecto en los medios graficos propios de la universidad y
diario local.

Presentacion del proyecto en jornadas académicas

Difusién en medios de la Municipalidad de Rosario.
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B.2.1.5- OBJETIVOS DEL SERVICIO Y DEL APRENDIZAJE

El disefio y puesta en marcha de un proyecto de APS, requiere de definiciones
precisas en cuanto a que se quiere hacer y de qué manera. En esta direccion, y
en blsqueda de esa precision, los objetivos se convierten en orientadores de
todas las acciones, por lo tanto deben plantearse de modo operativo, factible,
evaluable y pertinente con la problematica. En este tipo de experiencias, los
objetivos deben atender tanto a la calidad del aprendizaje como a la claridad
del servicio. (ver figura 46)

Figura 46: Cuadro Objetivos del Servicio y del Aprendizaje en la Experiencia de APS “Potencialidades de la
Ciudad de Rosario para el Desarrollo de un Turismo Accesible” Fuente: Propia.

PROYECTO
“Potencialidades de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un Turismo Accesible”

OBJETIVOS
Objetivos del Objetivo general del servicio:
servicio Contribuir con el desarrollo de las potencialidades del destino Rosario para el

desarrollo de una oferta de turismo accesible.

Objetivos especificos del servicio:

- Identificar los distintos espacios turisticos de la ciudad de Rosario y distinguir
el grado de accesibilidad de los mismos.

- Diagramar y/o difundir circuitos de espacios turisticos accesibles.

- Colaborar con el disefio y/o desarrollo de materiales de informacion turistica
accesibles para personas con posibilidades de comunicacion reducida
(hipoacusia, disminucién visual, etc.).

- Contribuir a pensar en el desarrollo de estrategias y acciones que permitan
mejorar las condiciones de accesibilidad de los espacios turisticos de la ciu-

dad.
Objetivos del - Promover la integracion de conocimientos producidos en las distintas carreras
aprendizaje que intervienen en el proyecto.

- Favorecer el aprendizaje a partir de la resolucién de problemas contextualiza-
dosy a partir de abordajes interdisciplinarios.

- Contribuir a la apropiacion y uso de conocimientos, herramientas y metodo-
logias disciplinares involucrados en el proyecto.
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B.2.1.6- VINCULACIONES CURRICULARES

Si se acepta como condicion deseable la relacién entre la Educacion Superior y
sus contextos, es posible pensar al Curriculum y las practicas educativas como

uno de los puentes que haran posible este nexo.

En este sentido, al momento de definir el proyecto, es necesario explicitar con
precision la vinculacion curricular, distinguiendo cuales son aquellos conteni-
dos ya adquiridos y cuales los nuevos, asi como también el modo en el que se

articularan al momento de la ejecucién.

Como ha sido mencionado oportunamente, los proyectos de APS son de natu-
raleza interdisciplinarios, por lo tanto, las vinculaciones curriculares trascien-
den los limites de cada area que interviene, proponiendo un tipo de tarea que
requiere de la colaboracion de diversos saberes y actores, los cuales, a partir
de relaciones definidas con precision, produzcan conocimiento de modo inte-
grado. De este modo, segln Ander Egg (1993), se comporta como un ecosis-
tema dinamico e interdependiente que genera retroacciones que superan lo

puramente académico.

Para esto es necesario analizar el Curriculum y disefar proyectos de ensefian-
za que permitan aplicar contenidos de modo creativo en contextos reales. De-
be tenerse en cuenta también potencialidades y dificultades al momento de
trazar estrategias de intervencion. De este modo, el Curriculum se gestiona en
pos de la superacién en la calidad educativa, transformandose en un verdade-

ro elemento dinamizador.

A su vez, cada asignatura, y/o unidad académica debe identificar areas de co-
nocimiento y contenidos especificos intervinientes, los cuales deben ser co-
herentes desde lo curricular y desde las necesidades del proyecto, pero tam-

bién deberan ser verificables. (ver figura 47, 48, 49)
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Figura 47: Cuadro Vinculaciones Curriculares por Carreras en la Experiencia de APS “Potencialidades de la
Ciudad de Rosario para el Desarrollo de un Turismo Accesible” Fuente: Propia.

PROYECTO
“Potencialidades de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un Turismo Accesible”
CARRERA ASIGNATURA CONTENIDOS
INVOLUCRADA BASICOS

Lic. Turismo Planificacion turfstica | Turismo, Patrimonio y Desarrollo.

Lic. Publicidad  Taller de Integracion Il El relato audiovisual.

Lic. Disefio Enfoque Socio- El disefiador como operador cultu-

Grafico Antropolégico — Taller ral. La realizacion audiovisual

de Disefo Para Cine, tv dentro de un proceso de comuni-
y video cacion.

Lic. Turismo Planificacion turistica Il Turismoy sostenibilidad: teoriay
practica del desarrollo turistico
sostenible.

Ing. en Siste- Programacién orientada  Lenguajes y herramientas de pro-

mas a objetos - Lenguajes de  gramacion. Desarrollo web.

Gltima generacion.
Lic. Disefio Disefio para la Educa- Disefio para la informacién.
Grafico cion.

Figura 48: Esquema Sintesis Vinculaciones Curriculares en la Experiencia de APS “Potencialidades de la
Ciudad de Rosario para el Desarrollo de un Turismo Accesible” Fuente: Propia.

Enfoque
S0Cio-
antropolégico

Taller
de

integracion Il

PROYECTO

Taller diseno
para cine tv
y video

Planeamiento
turistico

Taller diseno
para la
educacion

@ Asignatura Disefio Grafico @ Asignatura Turismo (@) Asignatura Publicidad

Proyecto de Intervencién Educativa en el Nivel Universitario: “Observatorio de Educacion Solidaria”
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A lo largo de este texto fue sefialado reiteradamente la naturaleza interdisici-
plinaria del APS. A pesar de esto es necesario distinguir que en Educacién Su-
perior se forman profesionales en determinadas disciplinas, por lo tanto, el
aprendizaje debe estar vinculado a conocimientos y competencias relativas a
la resolucién de problemas en el area de conocimiento que convoca su area

disciplinar.

Figura 49: Cuadro Vinculaciones Curriculares Lic. Disefio Grafico UAI en la Experiencia de APS “Potencialida-

des de la Ciudad de Rosario para el Desarrollo de un Turismo Accesible” Fuente: Propia.

VINCULACIONES

CURRICULARES
D.G.

Contenidos
curriculares

Eje epistémico

Eje socio-
profesional

PROYECTO

“Potencialidades de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un Turismo Accesible”

ENFOQUE
SOCIO-ANTROPOLOGICO

El enfoque socio-
antropolégico de la reali-
dad actual.

El disefiador como opera-
dor cultural.

Antropologia para el di-
sefo.

Racismo, discriminaciony
xenofobia.

Fundamentos Humanisti-
cosy Sociales

El disefio como creadory
Promotor de Cultura

TALLER DISENO
PARA CINE-TV.VIDEO

La realizacion audiovisual
dentro de un proceso de
comunicacion.

Las etapas del proceso de
realizacion audiovisualy
su relacién con la estrate-
gia de comunicacion.
Produccién audiovisual.
Post-produccidn.

Las funciones de la edi-
cion.

Construccion del pensa-
miento cientifico-
proyectual

La profesionalizacion del
Disefiador Grafico Univer-
sitario en un contexto de
alta competitividad

TALLER DISENO
PARA LA EDUCACION

Disefio para la infor-
macién

El lenguaje esquema-
tico

Recursos interactivos

Construccion del
pensamiento cientifi-
co-proyectual

La profesionalizacion
del Disenador Grafico
Universitario en un
contexto de alta com-
petitividad

A partir de lo visto, y recuperando los conceptos de Alicia de Alba (1995) acer-
ca de las dimensiones de concrecién de un Curriculum, es posible observar de

gue modo se cristalizan las practicas educativas prosociales, a saber:

Dimension social amplia: Desde esta dimension, que presenta multidetermi-
naciones de tipo cultural, politicos, sociales, econémicos e ideoldgicos, se

presentan sugerencias o prescripciones desde ambitos diversos como los gu-
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bernamentales, hasta organismos internacionales alentado a la puesta en
marcha de proyectos de APS, ejemplo de esto en el caso de Argentina, es
cuando en 2008, desde el Ministerio de Educacién, se convoca a Institucion de
Educacion Superior que estuviesen desarrollando practicas que integran
aprendizaje académico con servicio solidario a la comunidad, a participar del

Premio Presidencial “Practicas Educativas Solidarias en Educacién Superior”.

Dimension institucional: Desde esta dimension, cada institucion es la que
privilegia y concreta su concepcion acerca de la educacién. Ejemplo de esto es
el caso de UAIl ya que desde lo que son sus valores y filosofia, explicitan la de-
cision de brindar una educacién superior de calidad y condiciones que favo-
rezcan la inclusién social. A partir de estas convicciones, capacitan a sus pro-
fesores y directivos, impulsando metodologias pedagogicas innovadoras,
participativas y criticas que atiendan a la blsqueda de solucion de problemati-
cas sociales. En funcién de esto, define un modelo curricular afin a todas las
carreras de la Universidad que contempla la definicion de ejes socio-
profesionales, la integracién curricular y la promocién de competencias como
ejes fundamentales. A su vez, define una formacién humanistica comdn a to-
dos sus estudiantes, que contempla la inclusién de asignaturas tales como
“Problematica del Mundo Actual”, “Enfoque Socio-Antropoldgico”, “Sujeto y
Sociedad”, cuya naturaleza es de tipo transversal a todas las disciplinas, y
cuyos contenidos se construyen a partir de la interrelacién entre las mismas,
formando un corpus vinculado al comportamiento ético del estudiante, como
sujeto y ciudadano. A su vez, si bien no esta prescripto desde lo curricular, las
maximas autoridades facilitan aspectos administrativos de modo que desde
las carreras se propongan proyectos que movilicen conocimientos de varias
unidades académicas. En este caso, con toda claridad, se observa que un mo-
delo de gestion curricular que promueva proyectos integrados, resulta una

aportacién importante para las experiencias de APS.

Dimension didactica aulica: Desde esta dimension, es el profesor y los estu-

diantes quienes en el desarrollo y la concrecion cotidiana pueden definir
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practicas de APS. En este caso los espacios curriculares que pueden alojar
proyectos de APS son mudltiples y de diversa envergadura. Pueden hacerse
desde un area, desde una asignatura, desde un espacio interdisciplinar en el
que un grupo de profesores trabaje en funcién de una problematica social que

requiere de intervenciones diversas.

Desde un aspecto pragmatico, la promocién de competencias en estudiantes
desde espacios curriculares aislados, y sobrecargados de contenidos, resultan
una dificultad al momento de lograr un aprendizaje significativo. En este senti-
do, los proyectos de APS suponen intervenciones multiples que contribuyen a
lograr los objetivos y pueden desarrollarse dentro de la planificacion regular
de una asignatura. No necesariamente supone una actividad extraordinaria, ni

apartada del espacio curricular.

En este punto es importante recuperar los conceptos de Posada Alvarez
(2008), quien afirma que la rigidez curricular mas frecuente tiene que ver con
la seleccion y organizacion de los “contenidos de aprendizaje” y los modos en
los que estos toman forma (materias, asignaturas, etc.), asi como también la
presencia de “prerrequisitos” y “correquisitos” que “amarran” las “asignatu-
ras”. En relacion a esto, el autor menciona una investigacioén realizada en 2002
a partir de la observacion de veinte planes de estudio de educacién superior y
sus correspondientes programas de asignaturas, tomada de varias organiza-
ciones de educacién superior. Esta investigacion arroja como resultados que el
80% de los “prerrequisitos” y “correquisitos” obedecen a imaginarios, mas
que a argumentos curriculares, pedagogicos y/o didacticos de aquellos que

disefan y gestionan las asignaturas y los planes de estudio.

Asi, los datos obtenidos en el estudio mencionado, permiten pensar que “des-
amarrando” todas o algunas de las ligaduras entre los componentes curricula-
res (plan de estudios, asignaturas, practicas, evaluacion, etc.), y flexibilizando
ciertas estructuras no solo desde lo curricular sino desde lo administrativo,

con el objeto de facilitar la interaccion y la movilidad, sera posible generar es-
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pacios que conviertan el Curriculum en un sistema mas abierto (con ejes, si-
tuaciones problematicas, competencias y habilidades, etc.) que deje lugar a la
transversalidad, la cual a su vez permitira espacios de integracion interdisci-
plinares que facilitaran la introduccion de distintas practicas innovadoras tales
como las de APS. A su vez, es posible pensar que no es necesario definir
practicas de APS de modo obligatorio, sino que, contrario a esto, es ese cierto
margen de flexibilidad en el Curriculum, lo que permite y facilita la introduc-

cidn y gestidn de practicas innovadoras.

Visto lo anterior, se observa que un disefio curricular puede estar muy bien
formulado pero tener bajas condiciones de puesta en marcha, ya que para la
implementacion se requiere de disponibilidad de recursos (humanos, tecnolé-

gicos, politicos, materiales, del contexto local).
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B.2.1.7- AcTIVIDADES Y COMPETENCIAS IMPLICADAS

En este punto, y a los efectos del analisis de competencias implicadas en cada
fase del proyecto, se seleccionan aquellas trabajadas de modo prevalente en
cada uno de los pasos de un proyecto de APS, algunas de los cuales son co-
munes a todos los proyectos educativos prosociales, y otros especificos del

problema a trabajar (ver figura 50).

Figura 50: Cuadro Acciones y Competencias en la Experiencia de APS “Potencialidades de la Ciudad de Rosa-

rio para el Desarrollo de un Turismo Accesible” Fuente: Propia.

FASES
DEL PROYECTO

PROYECTO

“Potencialidades de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un Turismo Accesible”

DIAGNOSTICO
Y PLANIFICACION

EJECUCION

CIERRE

Acciones

Competencias
Implicadas

Paso 1: Reuniones Preli-
minares con Socios co-
munitarios para identifi-
cacion del problema.
Paso 2: Jornada dia-
gnéstica tendiente a la

blsqueda de informacién.

Paso 3: Definicion de
acciones dentro de las
catedras yestrategias de
comunicacién visual.
Paso 1: Capacidad para
comprender la realidad
social.

Paso 2: Habilidades para
buscar, y analizar infor-
macion.

Paso 3: Capacidad para
pensar holisticamente.
Capacidad para el manejo
de la practica proyectual.
Capacidad creativa Capa-
cidad para identificar,
planteary resolver pro-
blemas.

Paso 4: Alianzas Institu-
cionales. Obtencion De
Recursos Implementacion
y gestion del proyecto y
desarrollo de los conteni-
dos de aprendizaje aso-
ciados al mismo

Paso 5: Jornada integra-
cién sobre turismo acce-
sible.

Paso 4: Capacidad de
aplicar los conocimientos
en la practica.
Capacidad para manejar
técnicas y métodos para
la produccién de piezas
de comunicacién visual.
Capacidad para identifi-
car, planteary resolver
problemas.

Paso 5: Capacidad de
comunicacion.
Habilidades en el uso de
las tecnologias de la
informaciény de la co-
municacion.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano
Capacidad para integrarse en equipos interdisciplinarios de trabajo.
Valoracidn y respeto por la diversidad

Compromiso ético

Paso 6: Reuniones
entre todos los acto-
res y ajuste del produ-
cido. Espacios de co-
evaluacion a lo largo
de todo el proyecto.
Paso 7: Presentacion
sobre turismo accesi-
ble a autoridades
municipales.

Paso 6 Capacidad
critica y autocritica.
Paso 7: Capacidad de
sintesis para extraer
conclusiones y valorar
opciones superado-
ras.
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B.2.1.8- EVALUACION DEL SERVICIO Y DEL APRENDIZAJE

Como en todos los casos de APS, la evaluacién es de tipo permanente, produ-
ciéndose diversas instancias de evaluacién, la primera vinculada al disefio y
coherencia interna del proyecto y una vez comprobado que se han cumplido
los pasos necesarios para que un proyecto se inscriba en el marco del APS, es
posible evaluar la relacion entre los objetivos, las acciones realizadas y los
resultados esperados. Dada la naturaleza del APS, la evaluacién de proceso y
la final, muestras dos aristas ineludibles, la vinculada al servicio y la vinculada

al aprendizaje. (ver figuras 51y 52)

Figura 51: Cuadro Evaluacion del Servicio en la Experiencia de APS “Potencialidades de la Ciudad de
Rosario para el Desarrollo de un Turismo Accesible” Fuente: Propia.

PROYECTO

“Potencialidades de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un Turismo Accesible”

OBJETIVOS DEL SERVICIO INDICADORES DE EVALUACION

Py

EVALUACION DEL SERVICIO

Identificar los distintos espacios turisticos
de la ciudad de Rosario y distinguir el
grado de accesibilidad de los mismos.
Diagramary difundir circuitos de espacios
turfsticos accesibles.

Concientizar a la ciudadania en general
acerca del modo en que es posible coope-
rar con la accesibilidad de los espacios
urbanos.

Colaborar con el disefio y desarrollo de
materiales de informacion turistica acce-
sibles para personas con posibilidades de
comunicacion reducida (hipoacusia, dis-
minucién visual, etc.).

Contribuir a pensar en el desarrollo de
estrategias y acciones que permitan mejo-
rar las condiciones de accesibilidad de los
espacios turfsticos de la ciudad.

Cantidad de circuitos representativos de
la ciudad relevados.

Cualidad de accesibilidad de los mismos.
Cantidad y cualidad de la produccién
graficay audiovisual para ser presentada
a las autoridades para su posterior eva-
luacién.

Cantidad y cualidad de los predisefio de
propuestas de optimizacién de espacios y
circuitos accesibles.
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Figura 52: Cuadro Evaluacion del Aprendizaje en la Experiencia de APS “Potencialidades de la Ciudad de
Rosario para el Desarrollo de un Turismo Accesible” Fuente: Propia.

Objetivos del
aprendizaje

PROYECTO

“Potencialidades de la ciudad de Rosario para el desarrollo de un Turismo Accesible”
EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Favorecer la integracion de conocimientos producidos en las distintas carreras
que intervienen en el proyecto.

Favorecer el aprendizaje a partir de la resolucién de problemas contextualizados
y a partir de abordajes interdisciplinarios.

Contribuir a la apropiaciény uso de conocimientos, herramientas y metodolog-
ias que contribuyan a mejorar las capacidades de los involucrados en el proyec-
to.

Instancias de
Evaluacion

Participantes
de la evaluacion

Instrumentos
de evaluacion

Coémo en todo proceso educativo, habra distintos tipos de evaluaciones
seglin sea el momento del proceso (diagndstica, formativa y sumativa).

Para poder evaluar la calidad del aprendizaje deberan considerarse:

- Contenidos disciplinares.

- Aptitudes y actitudes frente al desarrollo y resolucién de problemas reales.
- Compromiso asumido por los alumnos frente a la tarea.

Los distintos espacios de evaluacién contemplan evaluacion del profesor, espa-
cios de autoevaluacion y co-evaluacién.

Listas de control asistenciay participacion.

Portfolio de la evolucién de las propuestas.

Lista de cotejo global de auto-valoracion de los estudiantes
Lista de cotejo global del profesor.
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lo largo de este trabajo se han recorrido conceptos vinculados a la
relacion deseada entre la Universidad y la Comunidad en la que
ésta se inscribe. En funcion de esto surge una propuesta de inter-

vencion vinculada a la creacion del “Observatorio de Educacion Solidaria”.

En lo que respecta especificamente al dispositivo presentado en este trabajoy
cuyos objetivos se vinculan a la socializacién de las practicas educativas soli-
darias y la generacion de espacios de encuentro y participacion, es importante
recuperar la vision que se comparte desde UNESCO (2011), en la cual se afirma
que los procesos de sistematizacion, intercambio, evaluacién e investigacion
de las experiencias, favorece los procesos de cambio y permite aprender de
dichas experiencias, asi como también desarrollar procesos de construccion
de conocimiento desde la practica. Sosteniendo que esto favorece el rol de los
docentes como investigadores de su propio quehacer y como generadores de

saber pedagdgico.

Por su parte, desde el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Organiza-

cion de los Estados Americanos Agencia Interamericana para la Cooperacion y
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el Desarrollo (2003) se sostiene también que narrando las practicas educati-
vas, se estan contando biografias personales y profesionales; perspectivas,
expectativas e impresiones de lo que se considera el rol de la educacién en la
sociedad; lo que reconoce como una buena practica, los criterios de interven-
cion curricular, los saberes y supuestos sobre la ensefianza, las certezas, las
dudasy las preguntas. A su vez, si se trata de experiencias donde existen acto-
res varios, la historia recuperada se muestra como plural y polifénica, y cons-
truida como una versién inédita de una parte fundamental del Curriculum que
se construye cotidianamente en las aulas. El relato de este modo, adopta for-
ma de memoria pedagdgica en lugar de recetario prescriptivo. Asi, esta suerte
de memoria, no solo permitira volver sobre lo hecho, sino también la posibili-
dad de anticipar, reformular, ampliar, transformar.

A su vez, el hecho de poder difundir las experiencias, es una invitacion a que
otros actores de la educacion interpreten y reflexionen sobre sus propias

practicas, desde un espacio de formacion horizontal.

En lo que respecta a la propuesta del “Observatorio” en si, y retomando como
referencia a Wilson y Meyers citados en Diaz Barriga (2005), es posible afirmar
que la creacién y empleo de una herramienta (en este caso un dispositivo
atravesado por tecnologias) utilizada por una comunidad, no sélo facilita la
accién y aumenta la eficacia, sino que cambia de manera sustancial la forma,
estructura y caracter de la actividad, dicho esto, los autores sostienen que

esta herramienta se compota como “depésito cultural”.

Sobre esto, Caporossi (2009) sostiene que la narrativa en la ensefianza y en el
aprendizaje posibilita la recuperacion y el reconocimiento de construccion del
conocimiento profesional docente y el mejoramiento de las practicas de ense-

fianza y aprendizaje.

En lo que respecta a las practicas educativas a ser incluidas en el “Observato-
rio”, y tal como ha sido visto hasta aqui, articulando procesos de aprendizaje y

de servicio a través de proyectos, y a partir de una continua e intensa relacién
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con la comunidad, se resuelve la formalizacion de practicas de APS, en un tra-
bajo en el que los participantes (estudiantes-comunidad) se forman al operar
sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo, pero a par-
tir de la vinculacion de la experiencia con los contenidos curriculares, basados
en estrategias de integracion, y relacionando asi las areas docencia-extensién-
investigacidn. A su vez, la mayoria de los contenidos de un plan de estudios,
pueden participar de proyectos integrados de conocimiento por un lado, y de
proyectos sociales por otro. Aqui es donde surge el APS como estrategia. Dada
su condicion de ductilidad, este tipo de practicas pueden vincularse a un Curri-

culum en sus distintos niveles.

En esta linea, Diaz Barriga (2005) afirma que el conocimiento es dependiente
del contexto y la cultura, por lo tanto el aprendizaje debe ocurrir en contextos
relevantes, en situaciones reales, caracterizadas por la cooperacion, y promo-

viendo el facultamiento personal y social e los estudiantes.

Por su parte, el trabajo “por proyectos” permite estructurar las propuestas
curriculares en una herramienta de cambio, ya que se constituyen como un
instrumento que posibilita modificar una realidad considerada insatisfactoria

en una realidad deseada.

A su vez, y pensando en que la propuesta del “Observatorio” se refiere a la
educacién solidaria, es importante mencionar que las practicas de APS impac-

tan de diverso modo entre todos los actores que intervienen en las mismas.

Asi por ejemplo, si se piensa en la Comunidad, es posible afirmar que este tipo
de practicas potencian el trabajo en red entre organismos publicos y privados,
e instituciones educativas, refuerzan los tejidos sociales, fortalecen el ejerci-

cio de la ciudadania.

Por su parte, desde el punto de vista de los Organismos Piblicos, se observa
que las practicas contribuyen a generar compromisos de organismos y autori-

dades vinculados a problematicas puntuales. A su vez el APS permite al estado
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recuperar los recursos de otros actores sociales para dar respuestas a pro-

blematicas sociales del territorio en cuestion.

Si se observa desde la perspectiva de los Organismos No Gubernamentales
participantes, las practicas de APS favorecen su visibilidad, sus misiones y
acciones, permitiendo a su vez, la articulacion de sus propoésitos y actividades
con otros agentes comunitarios (privados y pblicos), generando sinergias en

pos de soluciones a problematicas convocantes.

Si se parte de las Instituciones Educativas, es posible afirmar que APS es fun-
cional a cualquier Universidad dado a sus aportes en la consolidacién del pro-
yecto institucional, en el sentido de pertenencia, compromiso y la motivacion

de sus miembros, mejorando asi el clima institucional.

En lo que respecta al claustro docente, si bien en una primera instancia los
profesores manifiestan cierto nivel de resistencia, asumiendo que cualquier
practica innovadora requiere de mayor trabajo, con el correr de los proyectos y
a la vista de los resultados, al igual que el resto de los protagonistas del pro-
ceso, se sienten motivados y dinamizados. En este sentido, el APS contribuye
a la transformacién de un profesor comprometido en la revision de sus practi-
cas, asi como también, un claustro que toma conciencia de cada una de las
instancias del proceso a partir de las instancias de evaluacion, autoevaluacién
y coevaluacién que recorren todo el itinerario. Por otra parte, la participacion
en proyectos integrados, permite que los profesores de diversos espacios cu-
rriculares, transiten un mismo camino, tanto en el proyecto como en la institu-

cién educativa y en la comunidad.

Finalmente, y desde el punto de vista pedagédgico, se observa que las practicas
de APS favorecen la formacion académica, pero también la ética, personal y
profesional de los estudiantes, contribuyendo asi al mejoramiento de su ren-
dimiento académico. Aqui, todos los conocimientos se construyen desde la
accion, los que a su vez son recuperados en espacios de reflexion y vinculados

con los contenidos curriculares.
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Desde el inicio de este trabajo se ha mencionado a John Dewey cuya propuesta
pedagdgica gira en torno al concepto de “actividad asociada con proyeccién
social”. Con esto se refiere a la necesidad de que la educacion parta de la ex-
periencia real de sus protagonistas, y que dicha actividad no se cierre sobre si
misma, sino que redunde en beneficio de la comunidad. Sobre esto, Diaz Ba-
rriga (2003) citando al autor sostiene que toda propuesta educativa se realiza
mediante la experiencia, sosteniendo también que un acto educativo es el
producto de la interacciéon entre las condiciones y caracteristicas del que
aprende y las condiciones del medio social, y es este cruce el que permite el
desarrollo de capacidades reflexivas, de ideales democraticos y humanitarios,

y el deseo de seguir aprendiendo.

Hoy y sobre esta concepcion, la Universidad debe ser capaz de elaborar teor-
ias que sean reflejo de la realidad y debe utilizar esta realidad como insumo
para desarrollar el pensamiento cientifico; debe trascender sus muros y favo-
recer el trabajo colaborativo, vincular lo interno y lo externo orientando la edu-

cacion en funcion de las problematicas de su entorno.

Frente a este panorama, resulta imprescindible pensar la Educacién Superior
desde su concepcion filoséfica hasta las estructuras académicas y administra-
tivas que posibiliten a la Universidad de hoy seguir ejerciendo el rol de van-
guardia en la formacidn de profesionales que se constituyan como verdaderos

agentes de construccion y cambio social.
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ANEXO 1

Anexo 1: Formulario “Ser parte” del Observatorio de Educacién Solidaria. Fuente: Propia

_ PROYECTO DE EDUCACION SOLIDARIA

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Denominacion Denominar la experiencia sintéticamente y en concordancia con los
objetivos propuestos. (No debe superar las 15 palabras)

Palabras Claves Especificar el tema abordado (No debe superar las 5 palabras claves)
Naturaleza del Proyecto Definir el modo que adopta la practica educativa solidaria: Voluntaria-
do - Jornadas — APS - Capacitacién - Etc.

Definir el tipo de problematica e intervencion vinculada al proyecto:
Cooperacion — Formacién — Inclusién — Preservacion — Sensibilizacion
— Prevenci6n - Etc.

Localizacion Geografica Mencionar la Provincia y/o Localidad en la cual se desarrolla el proyec-
to. Si hubiera mas de una localizacién geografica, consignarlas en
orden de su importancia o relevancia respecto a los objetivos del pro-
yecto.

Calendario Mencionar las fechas de inicio y cierre de la practica educativa solida-
ria, o la etapa en la que l[a misma se encuentra.

_ ENTIDADES Y PERSONAS COMPROMETIDAS EN EL PROYECTO

Institucion Académica Nombrar de manera completa la Institucién que presenta el proyecto.

Responsable Incluir Localizacion y domicilio, teléfono, sitio web y correo electrénico
de referencia.

Responsable/s del Pro- Indicar el nombre completo de los responsables que presentan el pro-

yecto por la Institucion yecto en nombre de la Institucion Académica, asi como también la

Académica unidad académica a la que pertenecen, el cargo que ocupan en dicha

institucion, y correo electrénico de contacto.
Otras Instituciones Par- Mencionar a otras instituciones comprometidas para el cumplimiento
ticipantes de los objetivos propuestos. Indicar nombre completo de la Institucion
que colabora con el proyecto. Incluir Localizacién y domicilio, teléfono,
responsable institucional por el proyecto y correo electrnico de refe-

rencia.
Institucion u Organiza- Mencionar a la organizacién/institucién beneficiaria directa del proyec-
cion Beneficiaria to. Incluir el nombre completo de la misma, la localizacién, y correo
electronico de referencia, asi como también un responsable por dicha
institucion.
Estudiantes Involucra- Indicar la institucién/es y unidad/es académica/s a la/s que pertene-
dos ce/n los estudiantes involucrados asi como también el afio de la carrera

que esta/n cursando.

I D1AGNGSTICO DE LA PROBLEMATICA SOCIAL

Diagnostico de la Pro- Indicar en forma breve y concisa el problema o necesidad al que el
blematica proyecto intenta dar respuesta. (No debe superar las 15 lineas)

Fundamentacion y Moti- Mencionar los motivos por los cuales desde las instituciones, carreras,

vacion disciplinas, se busca atender a esa necesidad social, cual sera la fina-
lidad del servicio y los beneficios esperados. (No debe superar las 15
lineas)
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Mencionar a el/los colectivo/s se beneficia/n con la realizacion de las
acciones de manera directa o indirecta (aquellos que si bien no partici-
pan directamente, los resultados repercuten en ellos).

SINTESIS DEL PROYECTO

Definir los objetivos principales y especificos tanto del servicio como
del aprendizaje.

Indicar antecedentes del proyecto o intentos previos en el abordaje de
la tematica, principalmente aquellos en los que particip6 alguna de las
entidades intervinientes. (No debe superar las 10 lineas)

Describir los rasgos sobresalientes del Proyecto, definiendo y caracte-
rizando la idea central de lo realizado. (No debe superar las 15 lineas).

Describir cada una de las tareas realizadas para alcanzar las metas
propuestas, sefialando también que accién realiza cada uno de los
participantes del proyecto.

Consignar aquellos contenidos y procedimientos disciplinares puestos
en marcha para las distintas etapas del proyecto.

Estimar los recursos totales (humanos, econémicos, administrativos,
equipamiento, materiales e insumos, etc.) del Proyecto desagregado en
los rubros que lo conforman.

Describir las principales fortalezas o aspectos positivos del proyecto,
asi como también los obstaculos o limitaciones encontradas durante
las distintas acciones.

Incluir imagenes o link a material audiovisual de las acciones.

Enunciar cualquier aspecto que considere relevante.

Proyecto de Intervencién Educativa en el Nivel Universitario: “Observatorio de Educacién Solidaria”
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ANEXO 2

La Ribrica de autoevaluacion para la institucionalizacién del APS en la Educa-
cion Superior desarrollada en 1999 y actualizada por Furco (2011) esta confor-
mada a partir de cinco dimensiones y tres niveles de desarrollo.

Anexo 2.a-: Sintesis Rubrica de Autoevaluacion para la Institucionalizacién del APS en la Educacién
Superior. Fuente: Adaptado Furco (2011)

SINTESIS ROBRICA DE AUTOEVALUACION
PARA LA INSTITUCIONALIZACION DEL APS EN LA EDUCACION SUPERIOR

[ DIMENSION | COMPONENTES IDI ID2 ID3 Oss.
1 Filosofia y Mi- - Definicién de APS
sién del APS - Plan Estratégico

- Alineacion con la Misidn Institucional
- Alineacion con los Esfuerzos de Reforma

Educacional
Il Involucramiento - Sensibilizacion y Conocimiento de Do-
y Apoyo de los centes
::;entes enel  _|nyolucramiento y Apoyo de Docentes

- Liderazgo de Docentes
- Incentivos y Reconocimientos a Docentes
Il Involucramiento - Sensibilizacion y Conocimiento de los
y Apoyo de los Estudiantes
Estudiantesen 1 nidades para Estudiantes

A - Liderazgo de Estudiantes
- Incentivos y Reconocimientos a Estu-
diantes
IV  Participaciény - Sensibilizacidon y Conocimiento de la Con-
Asociacion de traparte Comunitaria
los Socios Com-  _ £ \tendimiento Mutuo
B - Liderazgo y Voz de la Contraparte Social o
Pdblica
V  Apoyo Institu- - Entidad Coordinadora
cional al APS - Entidad Disefiadora de Politicas

- Equipo o Personal

- Fondos y Recursos

- Apoyo Administrativo

- Apoyo de los Departamentos

- Evaluacion y logro de Objetivos
ID1: CREACION DE MASA CRITICA
ID2: CONSTRUCCION DE CALIDAD
ID3: SUSTENTABILIDAD INSTITUCIONAL

A su vez, estas dimensiones y sus componentes definen con precisién cada
una de las instancias en las que una institucién o unidad académica puede
encontrarse.
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Dimension I: Filosofia y Mision del APS

Referido al componente principal que se vincula al nivel de adhesion de toda la
Universidad a este tipo de practicas. El autor plantea que esta definicién del
proyecto educativo, influye en cuales actores de la institucion participan y
cuales no; que unidades académicas lo haran y si estas contaran con recursos
econdmicos para llevar adelante las acciones.

Anexo 2.b-: Dimensidn | Rubrica de Autoevaluacion para la Institucionalizacién del APS en la Educa-
cion Superior. Fuente: Adaptado Furco (2011)

_ COMPONENTES DIMENSION I: FILOSOFIA Y MISION DEL APS

Definicion de APS

Etapa 1 No hay una definicién a nivel de universidad sobre APS. El término APS es
Creacion de Masa Critica ;53do de forma inconsistente para describir una serie de actividades
experienciales o de servicio.

Etapa 2 Existe una definicién operacionalizada para el APS en la universidad pero

Construccion de Calidad  hay algunas variaciones o inconsistencias en el uso y aplicacin del
término.

Etapa 3 La institucién tiene una definicién formaly universalmente aceptada para

Institucionalizacion el APS de calidad que es usada para operacionalizar varios o la mayorfa

sustentable

de los aspectos del APS en la institucion.

Etapa1 La universidad no tiene un plan estratégico oficial para impulsar el APS.
Creacion de Masa Critica

Etapa 2 Si bien se han definido algunas metas a corto y largo plazo para el APS en
Construccion de Calidad |5 yniversidad, estas metas no han sido formalizadas dentro de una
planeacion estratégica oficial que guiara la implementacion de dichas

metas.
Etapa 3 La institucion ha desarrollado un plan estratégico oficial para impulsar el
Institucionalizacién APS en la universidad, que incluye metas viables a corto y largo plazo.
sustentable
I Atineacion con la mision institucional
Etapa1 Aunque el APS complementa varios aspectos de la misidn de la institu-

Creacion de Masa Critica  (ion, es raramente incluido en esfuerzos mayores que se focalizan en la
esencia de la misidn de la institucién.

Etapa 2 AL APS es cominmente mencionado como primordial o parte importante
Construccién de Calidad = e |3 misi6n institucional, pero no esta incluido en la misién oficial de la
universidad o en su plan estratégico.

Etapa 3 EL APS es parte del concernimiento primordial de la institucion.
Institucionalizacién ELAPS esta incluido en la mision oficial y/o en el plan estratégico de la
sustentable institucion.

I Atineacion con los esfuerzos de reformas educacionales
Etapaa El APS se encuentra solo, y no esta ligado a otros esfuerzos importantes y

Creacion de Masa Critica  de perfil elevado de la universidad (por ej. Esfuerzos para generar alian-
zas universidad/comunidad, establecimiento de comunidades de apren-
dizaje, mejoramiento de la ensefianza universitaria, énfasis en la exce-
lencia de la escritura, etc.)
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El APS esta ligado débilmente o informalmente a otros esfuerzos de gran
importancia o de elevado perfil (por ej. Esfuerzos para generar alianzas
universidad/comunidad, establecimiento de comunidades de aprendiza-
je, mejoramiento de la ensefianza universitaria, énfasis en la excelencia
de la escritura, etc.)

El APS esta ligado formalmente y a propdsito a otros esfuerzos de gran
importancia o de elevado perfil (ej. Esfuerzos para generar alianzas uni-
versidad/comunidad, establecimiento de comunidades de aprendizaje,
mejoramiento de la ensefianza universitaria, énfasis en la excelencia de
la escritura, etc.)

Proyecto de Intervencién Educativa en el Nivel Universitario: “Observatorio de Educacién Solidaria”
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Dimension Il: Apoyo e Involucramiento de los Docentes en el APS

El autor plantea que el rol de los profesores es uno de los factores esenciales
para la institucionalizacién del APS en la Educacién Superior, ya que son los
docentes quienes finalmente llevan a cabo las practicas educativas solidarias,
por lo tanto quienes terminan implementando el proyecto institucional.

Anexo 2.c-: Dimensién Il Rubrica de Autoevaluacion para la Institucionalizacién del APS en la Educa-
cion Superior. Fuente: Adaptado Furco (2011)

COMPONENTES DIMENSION II: APOYO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS
DOCENTES EN EL APS

Conocimiento y sensibilizacion de los docentes

Etapa1 Muy pocos miembros conocen qué es el APS o comprenden en qué medi-
Creacion de Masa Critica {3 | APS es diferente al servicio comunitario, practicas, u otras activida-
des de aprendizaje experiencial.

Etapa 2 Un nimero adecuado de miembros de las Facultades o Carreras conocen
Construccion de Calidad ¢ es el APS o comprenden en qué medida el APS es diferente al servicio
comunitario, practicas, u otras actividades de aprendizaje experiencial.

Etapa 3 Un ndmero substancial de miembros de las Facultades o carreras cono-
Institucionalizacién cen qué és el APS y pueden establecer las diferencias que tiene con el
sustentable

comunitario, practicas, u otras actividades de aprendizaje experiencial.

I 'nvolucramiento y apoyo de los docentes

Etapa1 Muy pocos docentes son instructores, profesores, partidarios o “defen-

Creacion de Masa Critica  sores” del APS. Pocos apoyan una fuerte inclusién del APS en lo
académico o en su propio trabajo profesional. Las actividades de APS son
respaldadas por un reducido niimero de docentes de la universidad.

Etapa 2 Si bien un ndmero satisfactorio de docentes respaldan el APS, pocos de

Construccion de Calidad  ¢|(os son partidarios de que sea parte en la misién generaly/o en sus
propios trabajos profesionales. Un inadecuado o insatisfactorio nimero
de docentes clave estan involucrados en el APS.

Etapa3 Un nimero substancial de docentes influyentes participa como profe-
Institucionalizacion sores, partidarios o abogan por el APS y apoyan la inclusién del APS en la
sustentable

mision general de la institucion Y en el trabajo profesional de los do-
centes involucrados.

I Liderazgo de los docentes

Etapa 1 Ninguno de los docentes mas influyentes de la universidad sirve como
Creacion de Masa Critica  (ider para impulsar el APS en la universidad.
Etapa 2 Hay sélo uno o dos docentes influyentes que proveen de liderazgo al
Construccion de Calidad  osfyerzo en torno al APS en la universidad.
Etapa 3 Un grupo elevado de respetados e influyentes docentes sirve como lider
Institucionalizacién o defensor del APS en la universidad.
sustentable

I incentivos y reconocimiento a los docentes
Etapa1 En general, los docentes no son incentivados para involucrarse en el APS;

Creacion de Masa Critica  pocos incentivos -si es que alguno- son otorgados para desarrollar acti-
vidades de APS (por ejemplo, pequefios fondos, sabaticos, fondos para
conferencias, etc.); el trabajo de los docentes en APS usualmente no es
reconocido durante los procesos de revision, designacién y promocion.
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Si bien los docentes son incentivados y se les otorga una serie de incen-
tivos para desarrollar actividades de APS (pequefios fondos, sabéticos,
fondos para conferencias de APS, etc.), su trabajo en APS no es siempre
reconocido durante los procesos de revisién, asignacién y promocion.
Los docentes que estan involucrados en el APS reciben reconocimiento
por ello durante los procesos de revision, designacién y promocion; los
docentes son incentivados y son provistos de variados incentivos (pe-
queiios fondos, sabaticos, fondos para conferencias de APS, etc.) para
desarrollar actividades de APS.

Proyecto de Intervencién Educativa en el Nivel Universitario: “Observatorio de Educacién Solidaria”
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Dimensidn lll: Apoyo e Involucramiento de los Estudiantes en el APS

Segln Furco (2011), la dimensidn de los estudiantes es un factor crucial para la
institucionalizacién del APS en la medida que los mismos estén conscientes de
las practicas llevadas a cabo por la Universidad y la posibilidad que esta les
brinda de desempefiar roles de protagonismo y liderazgo.

Anexo 2.d-: Dimensién Il Rubrica de Autoevaluacién para la Institucionalizacién del APS
en la Educacién Superior. Fuente: Fuente: Adaptado Furco (2011)

COMPONENTES DIMENSION Ii1: APOYO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS
ESTUDIANTES EN EL APS

Sensibilizacion de los estudiantes

Etapa 1 No hay mecanismos extensivos a toda la universidad para informar a los
Creacion de Masa Critica  estudiantes acerca de los cursos de APS, ni de los recursos y oportunida-
des que estan disponibles para ellos.

Etapa 2 Si bien hay algunos mecanismos para informar a los estudiantes acerca

Construccién de Calidad  de |os cursos de APS, y de los recursos y oportunidades que estan dispo-
nibles para ellos, estos mecanismos son esporadicos y concentrados
s6lo en algunos pocos departamentos o programas.

Etapa 3 Existen mecanismos coordinados de informacion extensivos a toda la
Institucionalizacion universidad (ej.: listado de APS en la programacién de las clases, catalo-
sustentable

gos de cursos, etc.) que ayudan a los estudiantes a sensibilizarse y con-
ocer los distintos cursos de APS, recursos y oportunidades que estan
disponibles para ellos.

_ Oportunidades para los estudiantes

Etapa 1 Existen pocas oportunidades de APS para los estudiantes; sélo un pufa-
Creacion de Masa Critica (o de cursos de APS estan disponibles.

Etapa 2 Las opciones de APS (en las que el servicio esta integrado en la esencia
Construccion de Calidad  de |os cursos) son limitadas a sélo ciertos grupos de estudiantes (e.g.,
estudiantes de algunas carreras, estudiantes de honor, los mayores,

etc.).
Etapa 3 Las opciones y oportunidades de APS (en las que el servicio esta integra-
Institucionalizacién do en la esencia de los cursos) estan disponibles para los estudiantes en

sustentable variadas areas académicas, sin consideraciones de la edad de los estu-

diantes, afnos en la universidad, ni de intereses académicos y socials.

I Liderazgo de los estudiantes

Etapa 1 Existen pocas oportunidades -si es que alguna- para que los estudiantes

Creacion de Masa Critica  tomen roles de liderazgo para fomentar el APS en sus carreras o en la
universidad.

Etapa 2 Existe un limitado nimero de oportunidades para que los estudiantes

Construccidn de Calidad  tomen roles de liderazgo para fomentar el APS en sus carreras o en la
universidad.

Etapa 3 Los estudiantes son bienvenidos e impulsados para servir como defen-

Institucionalizacion sores y embajadores de la institucionalizacion del APS en sus carreras o

sustentable

en toda la universidad.

I incentivos y reconocimiento a los estudiantes
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La universidad no tiene ni mecanismos formales (ej.: catdlogos de cursos
de APS, especificaciones de que realiz6 cursos de APS en los certificados
de los estudiantes, etc.) ni mecanismos informales (informacion en las
revistas universitarias, diplomas o certificados no oficiales que reconoz-
can los logros de los estudiantes) que incentiven a los estudiante a parti-
ciparen APS o que les reconozca su participacion.

Si bien la universidad ofrece algunos incentivos y reconocimientos infor-
males (certificados no oficiales que reconozcan los logros de los estu-
diantes) que incentiva o reconoce la participacion de estudiantes en APS,
la universidad ofrece pocos incentivos o reconocimiento formal -0 ningu-
no- (e.g., catdlogos de cursos de APS, especificaciones de que realiz6
cursos de APS en los certificados de los estudiantes, etc.).

La universidad tiene uno 0 mas mecanismos formales en desarrollo (e.g.,
catalogos de cursos de APS, especificaciones de que realiz6 cursos de
APS en los certificados de los estudiantes, etc.) que incentivan o recono-
cen la participacion de estudiantes en el APS.

Proyecto de Intervencién Educativa en el Nivel Universitario: “Observatorio de Educacién Solidaria”
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Dimensidn IV: Participacion y Asociacion con Socios Comunitarios

Referido a la participacion de los socios comunitarios, el autor sostiene que la
institucionalizacién del APS aumenta en la medida en que la Universidad favo-
rece relaciones de colaboracién con diversas fuerzas vivas de la comunidad
(organizaciones comunitarias o publicas) y sus representantes.

Anexo 2.e-: Dimension IV Rubrica de Autoevaluacién para la Institucionalizacion del APS en la Educa-
cion Superior. Fuente: Adaptado Furco (2011)

COMPONENTES DIMENSION IV: APOYO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS
ESTUDIANTES EN EL APS

Sensibilizacion de los socios comunitarios

Etapa1
Creacion de Masa Critica

Etapa 2
Construccion de Calidad

Etapa3
Institucionalizacion
sustentable

Etapai
Creacion de Masa Critica

Etapa 2
Construccion de Calidad

Etapa 3
Institucionalizacion
sustentable

Etapa1
Creacion de Masa Critica

Pocos Socios Comunitarios con los que trabaja la universidad, si es que
alguno, son conscientes de las metas que la universidad tiene con res-
pecto al APS y el rango completo de oportunidades de Aprendiza-
je-Servicio que los estudiantes poseen.

Algunos de los Socios Comunitarios con los que trabaja la universidad,
pero no la mayoria, estan con conscientes de las metas que la universi-
dad tiene con respecto al APS y el rango completo de oportunidades de
APS que los estudiantes poseen.

La mayoria de los Socios Comunitarios con los que trabaja la universidad
estan conscientes de las metas que la universidad tiene con respecto al
APS y el rango completo de oportunidades de APS que los estudiantes
poseen.

Entendimiento mutuo

Hay poco o nada de entendimiento entre los representantes de los Socios
Comunitariosy la universidad, en torno a las necesidades del otro, los
cronogramas, los objetivos, los recursos y las capacidades que cada uno
se ha planteado o posee para desarrollar e implementar actividades de
APS.

Existe algo de entendimiento entre la universidad y los Socios Comunita-
rios, en cuanto a las necesidades del otro, los tiempos, objetivos, recur-
sos y las capacidades que cada uno se ha planteado o posee para desar-
rollar e implementar actividades de APS, pero hay algunas discrepancias
entre los objetivos de cada uno.

Tanto las universidades como los representantes de los Socios Comuni-
tarios estan conscientes y sensibilizados en cuanto a las necesidades del
otro, los cronogramas, objetivos, recursos y capacidades para desarrollar
e implementar actividades de APS. Hay un amplio acuerdo general entre
los objetivos de ambas partes.

Liderazgo y voz de las personas parte de los socios comunitarios
Existen pocas oportunidades -si es que las hay- para que los represen-
tantes de los Socios Comunitarios tomen roles de liderazgo en el fomento
del APS en la Universidad; los representantes de los Socios Comunitarios
no son comdnmente invitados o incentivados a expresar las necesidades
especificas de sus organizaciones o para reclutar estudiantes y profe-
sores para que participen en APS.
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Existe un limitado nidmero de oportunidades para que los representantes
de los Socios Comunitarios tomen roles de liderazgo en el fomento del
APS en la Universidad; los representantes de los Socios Comunitarios
son pocas veces invitados o incentivados a expresar las necesidades
especificas de sus organizaciones o para reclutar estudiantes y profe-
sores para que participen en APS.

Un nmero importante de representantes de los Socios Comunitarios son
formalmente invitados e incentivados para que sean abogados y embaja-
dores en la institucionalizacién del APS; a los representantes de los
Socios Comunitarios se les da muchos espacios para expresar las nece-
sidades especificas de sus organizaciones y para reclutar estudiantes y
profesores para que participen en APS.

Proyecto de Intervencién Educativa en el Nivel Universitario: “Observatorio de Educacién Solidaria”
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Dimensidon V: Apoyo Institucional al APS

Sobre esta dimension, Furco (2011) afirma que para lograr la institucionaliza-
cion del APS en las universidades, la institucién debe dotar de apoyo a los
proyectos de modos diversos que van desde lo administrativo a lo econémico.

Anexo 2.f-: Dimension V Rubrica de Autoevaluacién para la Institucionalizacién del APS en la Educa-
cion Superior. Fuente: Adaptado Furco (2011)

COMPONENTES DIMENSION V: APOYO INSTITUCIONAL AL APS
Entidad coordinadora

Etapa1 No hay una entidad coordinadora que abarque toda la universidad (ej.,

Creacion de Masa Critica  omité, centro, programa) que se dedique a entregar asistencia a los
distintos actores relacionados con el APS, para implementar, desarrollar,
e institucionalizar la metodologia.

Etapa 2 Existe una entidad coordinadora que abarca toda la universidad (ej.,

Construccion de Calidad  conmité, centro, o centro de documentacién), pero la entidad o no se dedi-
ca a coordinar, exclusivamente, actividades de APS o provee servicios
s6lo a algunos actores (ej., estudiantes, profesores) o a parte reducida de
la universidad (ej., algunas carreras).

Etapa 3 La institucién mantiene una entidad coordinadora (como un comité o un
Institucionalizacion centro) que se dedica, principalmente, a asistir a los distintos actores de
sustentable la universidad para que implementen, desarrollen e institucionalicen el
APS.
I Entidades creadora de politicas
Etapa 1 Los directorios o comités que toman las decisiones en la universidad (por

Creacion de Masa Critica  ejemplo, Consejo Superior o Comités Directivos), no reconocen el APS
como un objetivo educacional esencial para la universidad.

Etapa 2 Los directorios o comités que toman las decisiones en la universidad

Construccion de Calidad  (como el Consejo Superior o Comités Directivos), reconocen el APS como
un objetivo educacional esencial para la universidad, pero no han desar-
rollado politicas oficiales.

Etapa 3 Los directorios o comités que toman las decisiones en la universidad
Institucionalizacién (como el Consejo Superior o Comités Directivos), reconocen el APS como
sustentable

un objetivo educacional esencial para la universidad, y han desarrollado
politicas oficiales.

I Equipo de trabajo

Etapa 1 No hay un equipo de trabajo o profesores de la universidad que tengan
Creacion de Masa Critica  omo primera responsabilidad el impulsar e institucionalizar el APS.

Etapa 2 Existe un nimero apropiado de personas en el equipo de trabajo, dentro

Construccion de Calidad e |3 universidad, que comprenden completamente el APS y que poseen
cargos apropiados desde los cuales puedan influenciar el impulso y la
institucionalizacion del APS dentro de la universidad; sin embargo, su
involucramiento es temporal o es financiado a través de fondos de corto
plazo o externos.

Etapa 3 La universidad contrata y financia un nimero apropiado de personal
Institucionalizacién permanente que entienden el APS y que poseen cargos apropiados que
sustentable

pueden influir en el impulso e institucionalizacién de APS en la universi-
dad.
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Etapa1
Creacion de Masa Critica

Etapa 2
Construccion de Calidad

Etapa3
Institucionalizacion
sustentable

Etapa1
Creacion de Masa Critica

Etapa 2
Construccion de Calidad

Etapa3
Institucionalizacion
sustentable

Etapai
Creacion de Masa Critica

Etapa 2
Construccion de Calidad

Etapa 3
Institucionalizacién
sustentable

Etapai
Creacion de Masa Critica

Etapa 2
Construccion de Calidad

Etapa 3
Institucionalizacion
sustentable
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Financiacion

Las actividades de APS en la universidad son financiadas, principal-
mente, por "recursos blandos" (fondos a corto plazo) de fuentes externas
a la universidad.

Las actividades de APS universitarias son financiadas, tanto por "recur-
sos blandos" (fondos a corto plazo) externos a la universidad, como por
"recursos fuertes" de la universidad.

Las actividades de APS universitarias son financiadas por "recursos
fuertes" de la universidad.

Apoyo administrativo

Los lideres administrativos de la universidad poseen poco o nulo enten-
dimiento acerca del APS confundiendo frecuentemente con otros esfuer-
zos hechos por la universidad, tales como voluntariado o programas de
practicas de servicio.

Los lideres administrativos de la universidad poseen un claro entendi-
miento acerca del APS, pero hacen poco para que el APS se visibilice y se
vuelva una parte importante de la universidad.

Los lideres administrativos de la universidad entienden y apoyan el APS,
y cooperan activamente para visibilizar el APS, y hacerlo una parte impor-
tante del quehacer universitario.

Apoyo de las facultades y carreras

Pocas facultades o carreras, si es que alguna, reconocen al APS como
una parte de sus programas académicos formales.

Varias facultades o carreras ofrecen oportunidades y cursos de APS, pero
estas oportunidades no son parte del programa formal del departamento
o no son financiados con fondos propios.

Un elevado ndmero de departamentos dan oportunidades de APS, que
son parte formal del programa académico y son principalmente financia-
dos por la misma escuela.

Evaluacion

No existen esfuerzos organizados que engloben la totalidad de la univer-
sidad, que busquen sistematizar el nimero y la calidad de las activi-
dades de APS que se estan realizando.

Ha sido propuesta una iniciativa para sistematizar el namero y la calidad
de las actividades de APS para ser desarrollada en la universidad.

Un esfuerzo sistematico y vigente se esta desarrollando para hacer un
seguimiento y sistematizacion del nimero y de la calidad de las activi-
dades de APS que se estan desarrollando en la universidad.



