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Titulo: Egtilos de Personalidad y Habilidades Sociaes en adultos.

Anabela Trapani.

RESUMEN.
El objetivo de edta tesis fue estudiar la relacion entre los estilos de personaidad y las
habilidades sociales en adultos de Argentina. Participaron de la presente investigacion
159 adultos entre 18 y 65 afos. Se administré6 un Cuestionario socio-demogréfico, El
Big Fivelnvetory en su version traducida y adaptada al castellano por Castro Solano y
Casullo(2001)y la Escaa de Habilidades Sociales de Gismero (2002).Los resultados
mostraron que aquellas personas que tienen un estilo de personalidad extravertido,
responsable o abierto a nuevas experiencias, desarrollan mejor sus habilidades sociales
y ponen en préactica formas més adaptativas para relacionarse con los demas en
diferentes situaciones sociales. Del mismo modo, aquellos sujetos que son mas
neurdticos tienen menores habilidades y aptitudes sociales. Entonces, se afirma que
existeuna relacion significativa entre € estilo de personalidad y las habilidades sociales
en los adultos. Estos resultados se discuten a partir de los antecedentes tedricos
revisados, a tiempo que se andlizan las implicancias y acances de las teorias e
investigaciones llevadas a cabo por diversos autores. Finalmente, se desarrollan algunos
aportes para la evaluacion de los constructos estudiados y las teorias que los

fundamentan.

Palabras clave: Estilos de Personalidad — Habilidades Sociales — adultos.



Title:Personality Stiles and Socia Skillsin adults

Anabela Trapani

ABSTRACT.

The aim of this thesis was to study the relation between personality stiles and social
skills in from Argentina. 159 people between 18 and 65 years old took part in this
investigation. A Socio-demographic questionnaire, the Big Five Inventory adapted by
Castro Solano and Casullo in 2001, and the Socia Skills Scale from Gismero (2002)
were administered. On the one hand, results showed that people who have an
extroverted, responsible or open to experience personality stile develop their social
skills in a better way and implement more adaptative ways to be in contact with other
people in different social situations. On the other hand people who are more neuratic,
have less social skills. It can be confirmed that there is a significant relation between
personality stiles and social skills. The results of this investigation are discussed from
the theory reviewed, analyzing the implication of the different theories. Finally, some
contributions for personality and socia skills study are devel oped.

K ey wor ds.Persondlity stile— Social skills — adults.
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1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Millon, Meagher, Grossman y Ramnath(2004) sefiadlaron que las primeras expresiones
de la personalidad se observan en la adolescencia como estilos emergentes que luego se
estabilizaran en la adultez. Plantean que la adolescencia no es un periodo pacifico, sino
gue esta llero de intensos sentimientos, actitudes y vivencias que resultan basicamente
contradictorias en diferentes ambitos de la vida del joven, y que van desde la propia
configuracion de la identidad personal pasando por la relacién con los pares 'y con la
sociedad.

Castro Solano y Casullo han desarrollado diversas investigaciones en relacion a estudio
de la personalidad. En 2001 realizaron un estudio en €l cua replicaron la estructura del
Big Five en una muestra de 337 adolescentes de entre 13 y 19 afios, que asistian a la
escuela secundaria. Se analiz6 qué rasgos de la personalidad se hallaban vinculados con
el logro académico y el bienestar psicolégico. Para el estudio se utilizaron el Big Five,
un cuestionario de rendimiento académico y una escala de satisfaccion vital por areas
(Escala D-T). Los autores redlizaron la adaptacion del Big Five para la poblacion
argentina, obteniendo coeficientes de entre 0.66 a 0.77, que demuestran de forma
satisfactoria la fiabilidad en poblacion adulta argentina. Los resultados hallados
muestran que aguellogdvenes que son ordenados, poco impulsivosy tienen orientacion
a logro suelen adaptarse mejor a las exigencias escolares, obteniendomejores y
percibiéndose a si mismos de forma satisfactoria; mientras que aquellos estudiantescon
tendencia a fracaso escolar se muestrandespreocupados e irresponsables Quienes
conforman este Ultimo grupo tienen poca satisfaccion en relacion a su rendimiento

académico y sus relaciones sociales, a tiempo que sienten bajo bienestar psicol dgico.

Unos afios més tarde, Castro Solano y Casullo (2004) elaboraron una técnica que evalla
los valores de las personas en diversos contextos, como ser su vida social, sus relaciones
interpersonales, su trabajo y su tiempo libre. Este instrumento fue utilizado en el &mbito
civil, en oficiales militares y en estudiantes cadetes en poblacién argentina, buscando
determinar s e instrumento diferenciaba los distintos valores dentro de los grupos, de
acuerdo a contexto del que formaban parte. El estudio demostré que en la poblacion
civil predomina la apertura al cambio, mientras que la poblacion militar se halaba
guiada mayormente por aguellos valores que tienen que ver con la seguridad, la

tradicion y la conformidad.



En cuanto a lainvestigacion de las habilidades sociales se citan a continuacion algunos
estudios en relacion a las mismas.mach, Esterkind de Chein, Lacunza, Caballero
yMartinenghi (2011) desarrollaron una investigacion en Tucuman, Argentina con 194
adolescentes de 11 y 12 afos en situacion de pobreza, con el objetivo de explorar qué
diferencias habia entre hombres y mujeres en € desarrollo de las habilidades sociales y
como influia su contexto en las mismas. Para e estudio se utilizaron |la Bateria de
Sociadlizacion BAS-3 junto con una encuesta sociodemogréafica desarrollada por los
investigadores. De este estudio, arribaron 3 conclusiones: (1) Aquellos jovenes que se
encuentran en contextos de pobreza demuestran comportamientos sociales, que les
permiten interrelacionarse de forma positiva; (2) € género femenino revel6 mayores
conductas de timidez y ansiedad a momento de exponerse a situaciones de interaccion
social; y (3) Los adolescentes que no tenian hermanos o bien tenian pocos hermanos se

distinguian con un estilo mayor de liderazgo.
De acuerdo con esto, Imach explica que:

Las relaciones entre los iguales en la infancia contribuyen significativamente al
desarrollo del  correcto  funcionamiento  interpersonal,  proporcionan
oportunidades Unicas para e aprendizaje de las habilidades especificas que no
pueden lograrse de otra manera ni en otro momento, e influyen en e logro de
una personalidad saludable en la adultez. (2011, p.169)
Por otro lado, Garcia Rojas (2010) andiz6 las habilidades socides junto con la
asertividad en 195 estudiantes esparioles de educacion social, utilizando la Escala de
Habilidades Sociales de Gismero (2002). A partir de los resultados obtenidos se estima
que los sujetos que han tenido una formacién adecuada en habilidades sociaes
enriguecen su comportamiento en relacion a la asertividad, autoestima, sus conductas

socialmente habilidosas y la aceptacidn entre sus pares.

Siguiendo las conclusiones mencionadas anteriormente, Gismero (2002) explica que el
interés por el estudio de las habilidades sociales comenz6 décadas atras, debido a que €l
hombre es un ser socia, y como tal, su vida se desarrolla y toma sentido en la
interaccion con los demas. De igual modo, muchos sujetos no logran vincularse de
modo positivo con su entorno social y familiar. La relevancia de lograr desarrollar
habilidades sociaes constructivas se ha reconocido recientemente, cuando se realizaron

diversos estudios con nifios y adultos.



Diversasi nvestigaciones muesran laexistenciade unaesrecharelacion entre el desarrollo de
habilidades sociales en la infancia y adolescencia y e ajuste psicolégico, socia y
académico en la vida adulta. Un desarrollo positivo de lashabilidadessocia espositivas
en los primeros anos de vida promueve una personalidad saludable en la adultez.
(Monjas Casares & Gonzalez, 1998;
Hops& Greenwood,1988; L aad& A sher,1985). Enlaliteraturapsi qui tri caypsi col 6gi cahaydi
Versos estudios que muestranqueel déficiten habilidades sociales

puedegenerardesgj ustespsi col 6gicos(Sullivan,1953;Argyle, 1983).

Por su parte, Caballo, Saazar, Irurtia, Olivares y Olivares (2014) han investigado las
posibles relaciones entre las habilidades sociales, la ansiedad social y |os estilos/trastornos
de personalidad, en una muestra de 537 estudiantes universitarios, de los cuales algunos
estudiaban psicologia y otros no. Para su investigacion utilizaron los siguientes
instrumentos. “ Cuestionario de habilidades sociales’ (CHASO-I; Cabdlo et a.,2014);
“Inventario de asertividad de Rathus’ (RathusAssertiveness Schedule, RAS; Rathus,
1973); “ Inventario de asercion” (Assertioninventory, Al; Gambrill y Richey, 1975);
“Escala de autoexpresion universitaria’ (CollegeSdfExpressonScaleScale, CSES;
Gdass et d., 1974); “Cuestionario de ansedad social para adultos’ (CASO-A30;
Caballo et d., 2010); “ Escala de ansiedad social de Liebowitzversion de autoinforme’
(Liebowitz Socid AnxietyScale-Self-Reportverson, LSAS-SR; Liebowitz, 1987) vy
“ Cuestionario exploratorio de personalidad-111" (CEPER-111; Caballo, Guillen, Sdazar e
Irurtia, 2011). Las correlaciones entre las puntuaciones totales de los instrumentos de
Habilidades Socides y Ansiedad social fueron de moderadas a atas y negativas,
permitiendo concluir que a menor habilidad socia mayor ansiedad social y viceversa. Del
mismo modo, las relaciones entre Habilidades Sociales y Trastornos de Personalidad
varian segin e edilo/trastorno de personalidad especifico, dando como resultado
mayormente correlaciones negativas, excepto para los trastornos histriénico, narcisista,

obsesivo compulsivo y antisocia de la personalidad.

Monjas Casares y Gonzalez (1998) sefidlan que relaciones con los pares tienen efecto
notablemente en el desarrollo de habilidades sociales positivas y satisfactorias, ya que le
permiten a sujeto conocerse a si mismo y a los demas; le facilitan e desarrollo de
conductas de reciprocidad; la posibilidad de colaborar con los otros en una tarea en
comun; permiten aprender estrategias sociales de negociacion y de acuerdos; y €

autocontrol de la propia conducta en funcion del feed-back que recibe de los otros.
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Agrega que relacionarse con los demés funciona como apoyo emocional y fuente de
disfrute, haciendo posible € aprendizaje del rol sexual y € aprendizaje de valores.

Siguiendo laidea anterior, Veiga, Sandoval Herrera, Barria Paillaman, Estrada GoicyVinet
(2015), evaluaron la relacion entre personalidad y habilidades sociales en una muestra de
345 estudiantes entre 17 y 19 afios del primer afio de los estudios superiores. Los
instrumentos utilizados fueron € Inventario Clinico para Adolescentes de Millon (MACI)
y d Inventario de Comportamiento Interpersona (ICl). Como resultado de la
investigacion, se observd que las habilidades socides agresivas poseen asociaciones
positivas con e MACI. De este modo, se concluye que € aumento de las habilidades
agresivas tanto en mujeres como en hombres, esta vinculado con puntgjes elevados en las
tres areas del MACI.

Como aporte a la concluson anterior, Gofli considera que cuando dos personas
interactlan y se comunican lo hacen tanto desde las habilidades sociales que han
desarrollado como de su personalidad o funcionamiento habitual. Aunque e autor
plantea que las habilidades socidles son mas significativas para e éxito de un
intercambio social, resulta indudable que la personalidad de cada sujeto juega un rol en
este encuentro (1998). De esta forma, € déficit dehabilidades sociales en un sujeto,
provoca la implementacion deestrategias poco adecuadas para resolver conflictos
cotidianos, en los que generamente estd4 implicado |o social.Desde este punto,poseer
adecuadas edtrategias socides esunrequisitoparaunbuen gjustepsicolégico del sujeto
(LednRubio & MedinaAnzano, 1998).

Por su parte, Machado Ortiz ysalas Garcés (2015) buscaron determinar s € estilo de
personaidad de cada persona influye negativamente en € desarrollo de sus habilidades
socides, para o cua tomaron una muestra de 59 estudiantes del primero y segundo
semestre de la Escuela de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Chimborazo,
utilizando € Inventario Multiaxial Clinico de Millon I-1I (Millon, 2000), la Escala
Multidimensional de expresiéon social — motora (EMES-M, Caballo, V.E 1997) y Escala
Multidimensional de expresion social- cognitivo (EMES- C, Cabdlo, V.E 1997). Los
resultados obtenidos permiten destacar que existen individuos que no interacttan de forma
postiva con los demés, por ser excesivamente permisivos, agresivos, intransigentes, o bien
por no saber expresar los sentimientos, o transmitir mal la informacion, 1o cual demuestra

tener un déficit en una o varias habilidades socides.



Guaita (2007) advierte gque las relaciones interpersonal es resultan fundamentales para la
expresion de las emociones, las cuales permiten a sujeto definirse como un ser
emocionalmente competente, con la capacidad de responder empéticamente, Yy
comunicar sus emociones de forma socialmente adaptada. Las habilidades sociales, que
proporcionan un mejor guste y desarrollo de las relaciones interpersonales armoniosas,
se asocian con € estilo de funcionamiento cotidiano que tiene cada persona. Esto sucede
porque el adecuado desarrollo de las habilidades sociales se asocia positivamente con el
concepto de salud mental (Aranda, 2007; Aron &Milicic, 1999; Casullo & Castro
Solano, 2002; Monjas Casares& Gonzdlez, 1998). Segun Caballo, las habilidades
sociales le permiten a sujeto afrontar y resolver situaciones interpersonales de ka vida
cotidiana, por lo cual las considera imprescindibles para la adaptacion del sujeto a
ambiente que lo rodea (1987). Contini afirma que un sujeto que posee habilidades
sociales y emocionales adecuadas controla sus sentimientos, y es empético, podra
desenvolverse de forma positiva para su calidad de vida (2008).

Entonces, se podria afirmar que hay autores que consideran que €l déficit en €
desarrollo de habilidades sociales puede conducir a desgjustes psicolégicos, e
inevitablemente este desgjuste lleva a la implementacion de estrategias y técnicas poco
adecuadas para la resolucion de situaciones problematicas de la vida cotidiana,
generamente de carécter socia (Sullivan, 1953 & Argyle, 1983 en Contini, 2008).

Explican Camacho y Camacho (2005) que “muchos problemas actuales se pueden

definir en términos de déficit en habilidades sociales, debido a que e hombre es

esenciamente un animal social” (p. 3). Asi, son muchos los trastornos psicol 6gicos en
los que se encuentra involucrado en mayor o menor medida el contexto social que rodea
al sujeto. Y agrega que por esto, €l entrenamiento en habilidades sociales constituye un
procedimiento basico de tratamiento: por eiemplo los problemas de pareja, |a ansiedad
socia, la depresion, la esquizofrenia, delincuencia, son areas de la psicologia en las que
frecuentemente se lleva a cabo e entrenamiento en habilidades sociales.

Cuando se trabaja en pos de mejorar las habilidades sociales de un sujeto, las técnicas se
utilizan antes, durante, y en el periodo de fguimiento. La evaluacion previa a ser

aplicada la técnica proveerda informacion sobre e impacto o resultado que tendré dicha
intervencion a nivel cognitivo y conductual; en tanto que la evaluacién posterior a la
aplicacion del tratamiento, nos brinda informacion sobre los cambios obtenidos. (Garcia
Rojas, 2010). Para €llo, diversos instrumentos como escalas, cuestionarios, inventarios,

etc., benefician tanto a la evaluacién como a la practica clinica, posibilitando evaluar
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muchos casos y multiples conductas en poco tiempo y de forma econdémica (Caballo,
1993).

A partir de laliteratura expuesta anteriormente, €l presente estudio se propone evaluar €l
vinculo entre los diferentes estilos de personalidad y las habilidades socides en la
adultez, y larelacion entre €l déficit de habilidades sociales y |os estilos de personalidad
psicopatologicos. La relevancia tedrica de esta investigacion permitird ampliar el
conocimiento sobre las habilidades socides y su relacion con los estilos de
personalidad. A su vez, evaluar y conocer el vinculo gque se establece entre estos dos
constructos aportara a la construccion de nuevos modelos tedricos que contemplen la

relacién entre la personalidad y |as habilidades sociales.

2. MARCO TEORICO.
2.1 PERSONALIDAD.

2.1.1 Antecedentes

Cicerén (106-43, citado por Cerda, 1985) explicd la personaidad en base a cuatro
significados:

1) El modo en que un sujeto se muestra frente alos demés

2) El rol que cada personatiene en la vida

3) El grupo de caracteristicas que conforman a un individuo.

4) A partir de la dignidad y prestigio de una persona, en relacion al estrato social a que
perteneciera.

Estas definicionesse han atribuido histéricamente a concepto de personaidad, y a su
vez, a las cualidades que cada sujeto tiene en particular, partiendo desde agquello que se
observa a simple vista (la parte externa o superficial) hasta llegar a tener determinar las
caracteristicas intrinsecas del sujeto en cuestion

A partir de agui, los primeros tedlogos vincularon el concepto de persona con el de
esencia, por lo cual, explica Allport (1970a), Boecio en e siglo VI simplifico ambos
conceptos, dando origen a término personalidad. Este concepto, que resultaba nuevo,
comprendia a sujeto como un ser individual, cultural y racional. Aqui por primera vez
se incluye € término racionalidad, dando como resultado un sinfin de teorias y
definiciones filosoficas, entre cuyos precursores se encuentra Santo Tomas de Aquino,

guien concebia a individuo por encima de la realidad.
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Posteriormente, € campo legal también ha tenido muy presente e concepto de
personalidad, debido que en aquel entonces nose consideraba “persona” a todos aguellos
que eran esclavos, quienes no gozaban del derecho de la dignidad y decision por si
mismos.Este pensamiento fue criticado por € cristianismo, que defendian el ideal de
gue todo hombre era persona, sin importar sus oficios o cualidades. (Allport, 1970Db).

Por su parte, Castro Solano (2005) explica que aquellos que se interesan en €l estudio de
la Psicologia, investigan al hombre tanto en sus caracteristicas cognitivas, como en
aquellos aspectos psicosociales y afectivos que lo componen como ser humano.
Ademés, la Psicometria ha contribuido a establecer diversas concepciones de salud
mental, entre las que podemos destacar |a capacidad de relacionarse de forma positiva,
la oportunidad de un trabajo que sea digno, y la posibilidad de enfrentar situaciones que

se consideran de estrés, pudiendo conservar la integridad del yo.

2.1.2 Allport.

Allport (1961) describe la personalidad como un sistema contenido dentro de una matriz
de sistemas socioculturales, siendo una estructura internainsertada en otras estructuras
exteriores, y que se halla en constante interaccién con ellas. Del mismo modo, Allport
(1975, citado por Cerda, 1985) considera que la personalidad corresponde a “la
integracion de todos los rasgos y caracteristicas del individuo que determinan una forma
de comportarse” (p. 438). En otras palabras, asume que la personalidad se modela a
partirla posibilidad que € sujeto tenga de progresar en funcién de las caracteristicas
biolégicas, sociales y ambientales en las que se halla inmerso, y que configuran y
establecen cdmo serd a1 comportamiento. Al respecto, se podria afirmar que en €
contexto social, la persondidad es resultante de infinidad de cualidades
correspondientes a la situacion social de la que forma parte una persona. En efecto, todo
lo que acontece a nivel social tener consecuencias positivas 0 negativas en la
personalidad, ya que € sujeto se encuentra recibiendo estimulos que ponen en préctica
sus aptitudes y cualidades individuales para desempefiarse en la comunidad.

Partiendo de los supuestos anteriores, se afirma que dichas caracteristicas se vinculan
con dos términos que funcionaran como soporte del concepto de personalidad: el
temperamento y el caracter. Segun Allport (1975, citado por Cerda, 1985) el
temperamento es un fendmeno puramente emocional, que puede ocurrir a raiz de
factores genéticos o0 hereditarios. En este sentido, las personas responden de
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formaintensa y veloz cuando se presenta algiin estimulo, y, consecuentemente, su estado
actual puede verse afectado e intervenido a partir de las exigencias que medio presenta.
Con respecto al segundo término, el caracter,es concebido como el nivel de estructura
moral que un individuo ha desarrollado y que se basa en los juicios de valor y la
evaluacion ética que hace de la persondlidad. Tal es @ caso, que cada sujeto se
encuentra influenciado por diferentes estimulos que se presentan a su alrededor y que lo
determinan.

De acuerdo corAllport (1961), el término caréacter ha sido empleado en diversos casos
como sinénimo de personalidad, pero cabe destacar que ambos términos proceden de
distintos origenes; s bien es cierto que las expresiones personalidad y carécter se
aplican sin distincién alguna en muchos casos, destaca este autor que difieren entre si.
Por un lado, € vocablo carécter tiene un origen griego y su acepcion es‘marca
grabada”, haciendo referencia a aquella marca o sefial que se dibuja en algun objeto.
Psicol 6gicamente hablando, se refiere al estilo de vida que se observa directamente en €l

accionar del individuo.

Hecha la aclaracion anterior, el caracter como antonimo del temperamento, expone las
diversas cualidades y aptitudes que € sujeto ha adquirido a lo largo de su vida, de
acuerdo a la influencia que su contexto social produjo en si mismo, conformandolo
como un ser individual. Tal es asi, que € caracter forma a lo largo de toda la vida como
producto de pensamientos y actitudes que derivan de su paulatina regulaciéon y

adaptacion al ambiente social del que es parte (Allport, 1961).

En su libro “¢Qué es la personalidad?’, explica Allport que para poder
establecer una teoria de la personalidad, es necesario tener en cuenta cinco aspectos

relevantes:

1. Considerar que la personalidad humana se halla “integumentada’, es decir,
centrada en € organismo.

2. Considerar que & organismo esta lleno, no vacio.

3. Considerar que e motivo normamente es un hecho de estructura y funcion
actuales, no simplemente una consecuencia de fuerzas anteriores.

4. Emplear unidades de andlisis capaces de hacer sintesis vivas.

5. Admitir convenientemente el fendmeno de la autoconciencia, pero no confiar
exclusivamente en €. (1976, p. 44).
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Unas péginas més adelante, el autor destaca la importancia de estudiar la personalidad
en relacion con la sociedad, puesto que, si bien la forma de ser de un sujeto junto con
sus ideales, actitudes y valores determinan el comportamiento del hombre, resulta
indispensable tener en cuenta que d sujeto muchas veces experimenta cambios en su

entorno mas cercano, y estos cambios repercuten en su conducta (1976).

Como resultado, de acuerdo al vinculo sociad que establezca y promueva en su
comunidad se veran reflgadas sus condiciones y aptitudes personales. Asi, los
componentes que totalizan € carécter se disponen en una unidad que determina la
estabilidad, coherencia y uniformidad con que nos relacionamos con los estimulos que
Se presentan a nuestro alrededor (Allport, 1961).

Teoria fenomenoldgica de la per sonalidad.

Al respecto de esta teoriade la personalidad, cabe aclarar que el ser humano no debe ser
comprendido como el producto deconflictosinconscientes sino que, por el contrario,
tiene una motivacion a partir de la cual valogrando alcanzar niveles de funcionamiento
superiores. Para tal efecto, sevalora a sujeto como responsable de sus actos y las
consecuencias que surgieran en base a los mismos (Montafio Sinisterra, Palacios Cruz
& Gantiva, 2009).

Por su parte, Allport (1940), resatd la importancia que tienen las caracteristicas
individuales en la construccion de la personalidad, observandoseuna motivacion
constante en la vida de dicha persona. Dentro de este marco, también creia quee sdf es
una de las caracteristicas mas relevartes de la personalidad, ya que cuando los objetivos
gue llevan a actuar a una persona son autonomos, determinanel nivel de madurez que
tiene el sujeto.

Teoria delosrasgos.

En cuanto alateoriade los rasgos, Allport (1970b) hace una distincion entre el rasgo, €l
hébito y la actitud. En primer lugar explica que “por 1o comun, e término habito
designa in tipo invariable e inflexible de respuesta, consecuente a la repeticion de una
situacion-estimulo, con la cua esté ligada por la experienciay la préctica’ (p.308). El
autor da e gemplo de un nifio que aprende a lavarse los dientes todos los dias,
conformando un habito, pero con €l paso del tiempo, este habito se vuelve automético y
se vera inserto en un sistema ain mas complejo de habitos, que se conoce como rasgo
(en este caso de la limpieza y & cuidado personal). Con este gemplo, se intenta
14



demostrar que los rasgos se desarrollan producto de la integracion de muchos hébitos
determinados, relacionados con un elemento particular y que resultan adaptativos para
el sujeto. Del mismo modo, hay situaciones en la que los rasgos pueden volverse
compulsivos, generando cierto grado de morbidez en é y conduciendo a sujeto a
implementar nuevos hébitos que resulten eficaces para satisfacer € placer que le
demanda ese rasgo patol 6gico. En este caso, explica Allport (1970b) que “los habitos ya
no dominan € rasgo; es mas bien € rasgo € que obliga a la formacién de nuevos

habitos, Utiles para el rasgo y concordantes con é” (p.310)

Por su parte, en cuanto a la distincion entre rasgo y actitud Allport (1970b) hace 3
aclaraciones:

1- “En primer lugar, una actitud tiene un objeto de referencia bien definido, sea
material o conceptual, mientras que |os rasgos no tienen esa referencia definida a
objetos’ (.311). De esta forma, a mayor cantidad de estimulos que ponen en
marcha una actitud, mas se parece esta Ultima a un rasgo; mientras que cuanto
mas determinada a un estimulo sea una conducta, se parece menos a un rasgo.

2- “Las actitudes pueden ser especificas y generales, mientras que un rasgo solo
puede ser genera” (p. 311).

3- Lapalabraactitud estalimitada al rechazo o aceptacion que socialmente se le da,
de acuerdo a la situacion a la que se encuentra vinculada. Los rasgos, por su
parte, no tienen esa direccion bien definida.

Rasgos individuales vsrasgos comunes.

Una de las primeras aclaraciones que hace Allport (1970b) en este apartado es que
técnicamente no hay dos personas gque tengan un rasgo idéntico, ya que la forma en que
se desarrolla ese rasgo y su magnitud no son iguales en todos los casos. Pero de este
modo, ¢como podria la psicologia de la personalidad comparar a las personas de
acuerdo alos rasgos y caracteristicas que poseen en comun?

“Frente a todas sus diferencias Ultimas, las personas normales formadas dentro de una
determinada area cultural tienden a desarrollar un nimero limitado de modos de agjuste
aproximadamente comparables’ (Allport, 1970b, p. 315). De este modo, existen
caracteristicas propias del ser humano, junto con las exigencias del entorno del que
forma parte, crean en € individuo modos de ajuste a contexto social que son bastante
similares entre si. Entonces, hay aspectos comunes a |0s rasgos que tienen las personas,

a partir de los cuales pueden ser comparadas. Tomando en cuenta la anterior definicion
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de los rasgos de Allport (1970b), se desprende que sdlo €l rasgo que es individual es un
verdadero rasgo, puesto que los rasgos no se halan en la comunidad, sino que son
particulares de cada individuo y los rasgos siguen su propio curso de desarrollo y se
generalizan, teniendo en cuenta las vivencias particulares de cada sujeto. Por
consiguiente, el rasgo comun es una caracteristica medible y observable de los rasgos
individuales.
Pero, finamente, termina explicando Allport (1970b) que hay 3 motivos por los cuales
el concepto de rasgo puede utilizarse tanto para hacer referencia aquellos individuales
como alos comunes:
En primer lugar, € término tiene un uso genérico vastamente establecido”
(p.317).
El rasgo individual, asi como también el rasgo comun, resultan complementarios
en la investigacion de la personalidad humana; de modo que lo universa y lo
individual son imprescindibles para conocer e funcionamiento de nuestra
mente.
Tal como se explico anteriormente, si bien no hay dos personas con rasgos
idénticamente iguales, se asegura que €l hombre esté atravesado por la cultura de
la que forma parte, y ésta le provee ciertos componentes a su personaidad, a
partir de los cuales los seres humanos pueden ser contrastados entre si. En
palabras del propio Allport “Toda persona es también un socius. Debe llegar a
un acuerdo, s bien en diversos grados, con las exigencias de su cultura. Sus
rasgos bésicos son siempre individuales pero tienen un aspecto socia que puede
ser separado con facilidad para el andlisis. (1970b, p.317)

2.1.3Millon.

Milllon (1981) considera que la personaidad es un patron complejo de caracteristicas
psicolégicas, que mayormente son inconscientes, y que no pueden ser eliminadas con
facilidad, ya que se expresan automaticamente en los comportamientos de las personas.
Agrega que estas caracteristicas son producto de una compleja matriz de disposiciones
biolégicas y aprendizajes y conforman aguellas formas de pensar, sentir y actuar de
cada persona. Millon, Grossman, Millon, Mcagher,yRamnath (2004), concluyeron que
la personalidad esta orientada en un continuo, en € que en un lado encontramos la
personalidad normal y en e otro la personaidad patoldgica, un continuo que no
necesariamente presenta limites claramente definidos. La personalidad patoldgica se

encuentra diferenciada en tres niveles de intensidad: leve, moderada y grave.
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Millon expresd la importancia de las dimensiones cognitivas y sus diversos estilos, asi
como también la importancia de los estilos motivacionales y conductuales ya que
conforman rasgos y diferencias de la personalidad (1986). De este modo, el autorpostula
su teoria de aprendizaje biosocial, la cual permite reconocimiento y establecer diversas
categorias de personalidad a partir de deducciones formales. Describe, entonces, la

existencia de patrones de personalidad normalesy anormales (Millon, 1981).

Mas adelante agrega Millon gque su propuesta deriva de los trastornos de personalidad
descriptos en €l Eje Il del DSM, a partir de un conjunto de dos polaridades que
corresponden a principios evolutivos basicos y a estrategias de supervivencia, las cuales
sirven como hipotesis explicativas sobre las formas normales y clinicas de la personali-
dad. La primera de estas polaridades corresponde a “objetivos de la existencia’, es
decir, considerando que existen dos tendencias opuestas en equilibrio, las cuales son:
busqueda del placer o evitacion del dolor. La segunda apunta a “estrategias de
replicacion” y abarca dos alternativas en la busqueda de refuerzo en el yo o en los otros.
Y finamente, la tercera tiene que ver con “modos de supervivencia primarios’,
haciendo referencia a las formas en que se afrontan las situaciones cotidianas, que
pueden ser pasivas 0 activas. A partir de conocer los defectos o desequilibrios en estas
tres polaridades, se podra inferir de forma deductiva los trastornos de personalidad

incluidos en una taxonomia creada por Millon (Millon, Ederly& Davis, 1995).

“La propuesta que mayor grado de integracion alcanza 'y que mayor difusion tiene en la
actualidad es eimodelo evolutivo de Millon (1990) que, ademéas de incluir aspectos
cognitivos, conductuales y bioldgicos, incluye algunos derivados de perspectivas
interpersonales” (Montafio Sinisterra, Palacios Cruz & Gantiva, 2009, p. 100). Esta
perspectiva tiene como base el modelo de “aprendizaje biosocial” de Millon del985, en
el que cual consideraba que las variables psicosociales, asi como también las biolgicas,
generaban posibles efectos en la personalidad. Ademéascombind ésta idea tedrica con la
posibilidad de obtener un refuerzopositivo o negativo, con la conducta instrumental

activao pasiva(Montafio Sinisterra, Palacios Cruz & Gantiva, 2009).

“El modelo actual de Millon extrae de las perspectivas psicodindmica, cognitiva,
interpersonal y biologica diferentes ambitos de manifestacion de la personalidad, que
serian: mecanismos de defensa, representaciones objetales, autoimagen, estilo
cognitivo, comportamiento interpersonal y estado de animo/temperamento” (Gonzalez,
Pérez & Redondo, 2007 en Montafio Sinisterra, Palacios Cruz & Gantiva, 2009, p. 101).
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Cardenal, Sanchez y Ortiz-Tdlo (2007) explican que la integracion es una de las
caracteristicas primordiales del modelo de Millon, debido a su inquietud por conocer
como se compone la estructura basica del sujeto, asi como también su dinamica y
cambios. Para Millon, estas caracteristicas son imprescindibles para lograr comprender
como funciona la personalidad. De la misma forma es necesaria la integracion entre la
per spectiva nomotética, que describe addmo se relacionan las necesidades entre si, los
rasgos, los mecanismos y esquemas, las defensas, etc., y la perspectiva idiogréficacuya
atencion reside en las diferencias individuales del sujeto como efecto de la interaccion
entre los factores contextuales y biol dgicos.

Modelo tedrico de la per sonalidad de Millon.

Millon (1996, en Castro Solano, 2004) distingue dos tipos de enfoques:
monotaxondmicos y politaxondmicos. Los primeros se enfocan a estudio de pocas
unidades de andliss y no buscan esclarecer todo €l campo de la personaidad,
sinoprocedimientos especificos de la misma. Por e contrario, los modelos
politaxonémicos se interesan por desarrollar algin sistema que pueda proporcionar y
describir todo € proceso personolégico, desde los diferentes estilos de personalidad,
hasta los desérdenes producto de la misma. “El intento de este enfoque es explicar las
multiples variaciones observadas en las conductas, las emociones y |os pensamientos de
las personas mediante un nimero menor de variables o principios tedricos explicativos’
(Millon 1996, en Castro Solano 2004, p.24).

Millon aclara que las personas que muestran conductas comunes y parecen iguales
pueden ser diferentes; de modo que sujetos con comportamientos contrarios o distintos,
podrian compartir su estructura de personalidad.Hasta la década del 70, Millon
consideraba que los rasgos y la personalidad se configuraban a partir de la interaccion
de las dimensiones actividad/pasividad y fuente de refuerzo utilizada, las cuales se

describen a continuacion:

Dimension _actividad/pasividad: “es un patron basico de reforzamiento

instrumental que las personas emplean para maximizar la obtencion de refuerzos
gue proporcionan placer y minimizar €l dolor” (Castro Solano, 2004, p.29). En
el polo activo se encuentran aquellas personas que suelen estar en alertaalo que
ocurre a sus alrededores, y que son activas y enfocados a sus objetivos; mientras
gue en e polo pasivo estan aquellos que son timidos, introvertidos, apéticos, que

no interfieren en e curso de las cosas, comportandose de forma pasiva.
18



Dimension “fuente de refuerzo instrumental”: esta fuente indica @ egtilo de

personalidad de los sujetos, de acuerdo a modo en que buscan y obtienen el
reforzamiento. De aqui tenemos cuatro estilos: (1) € estilo independiente, que
caracteriza a las personas gue tienen la capacidad de ganar placer y refuerzo en
ellos mismos; (2) e estilo dependiente, en & cua & sujeto se encuentra a la
espera de que sea € otro € que les provea € refuerzo; (3) otro tipo de
personalidad es la ambivalente caracterizada por aquellos que vacilan entre
buscar su propio refuerzo de forma activa, o bien esperar que los demés lo
proporcionen; y finamente (4) e estilo desvinculado se mmpone por sujetos
aislados y desinteresados en las relaciones interpersonales, que no les importa

buscar reforzamiento.

De este modo, las dos dimensiones proporcionan dos €es ortogonales que muestran

ocho tipos basicos de personalidad, que se pueden observar en el siguiente cuadro.

Fuente de refuerzo
Patron de Independiente | Dependiente | Ambivalente | Desvinculado
conducta (propio) (los demas) (confuso) (ni propio, no
instrumental de los demas)
ACTIVA Personalidad | Personadidad | Personalidad Personalidad
violenta sociable sensitiva inhibida
PASIVA Personalidad | Personalidad | Personalidad Personalidad
segura cooperadora respetuosa introvertida

(Fuente: Castro Solano, 2004, p.31).

Explica Castro Solano (2004) que en € afio 1990 Millon reformd su teoria, teniendo en

cuenta que la configuracion de la personalidad y sus trastornos tienen sus origenesy son

producto de lainteraccién entre las fuerzas organismicasy € contexto del cual el sujeto

forma parte y se mueve. De este modo, su nueva concepcion tedrica gueda conformada

en base atres polaridades: placer/dolor, actividad/pasividad y si mismo/otros. Entonces,

lateoriade Millonse compone por tres secciones basicas.

0 Meas existenciales.“M gjoramiento/preservacion de

la vida Polaridad:

placer/dolor” (1990 en Castro Solano, 2004, p.30). Tiene que ver con todos

aguellos sucesos que aseguran y preservan la vida, intentando buscando €
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equilibrio entre obtener emociones positivas y evitar aguellos sucesos
displacenteros.

0 Modos de adaptacidon. “Modificarse o acomodarse a ambiente. Polaridad:
activo/pasivo” (1990 en Castro Solano, 2004, p.30). Se trata de la armonia entre

adaptarse de forma pasiva a ambiente, sin intervenir en €, o bien modificarlo
activamente, proponiendo cambios en € contexto.

o Estrategias de replicacion. “Individualismo reproductivo o proteccion de la
especie. Polaridad: si mismo/otros’ (1990 en Castro Solano, 2004, p.31). Aqui

se revela hasta qué punto las personas priorizan la satisfaccion de sus propias

necesidades y deseos, orientdndose hacia si mismos, o por e contrario

preocupandose por la proteccion de los demas.

Su teoria reformulada se puede expresar en el siguiente cuadro:

Vinculointerpersonal entreel si mismoy losotros

Independiente | Dependiente | Ambivalente | Desvinculado | Discordante
ACTIVO Personalidad Personalidad | Personalidad | Persondidad | Personalidad

violenta sociable sengtiva inhibida dominante
PASIVO Personalidad Personalidad | Personalidad | Personalidad | Personalidad

segura cooperadora | respetuosa introvertida sumisa

(Fuente: Castro Solano, 2004, p.31).

Los refuerzos positivos, asi como los negativos, resultan de vital importancia en la

teoriade Millon.

Millondestaca 3 situaciones de aprendizaje que resultan patogénicas. 1. Cuando
el sujeto esta expuesto a situaciones autofrustrantes y no dispone de la madurez
ni de los mecanismos suficientes para afrontarlas. 2. Cuando condiciones neutras
promueven el refuerzo de aprendizajes poco adaptativos o inadecuados. 3.
Cuando las experiencias son insuficientes. La carencia de estimulos ambientales
necesarios, tales como experiencias de socializacion, produce déficit en loa
comportamientos adaptativos. (1990, en Castro Solano, 2004, p.32).

Millon subraya que las personas no se patologizande casualidad, sino que lo hacen a
partir del funcionamiento de los estilos de personalidad considerados sanos, y en este
punto, las enfermedades mentales son la expansion patoldgica y no adaptativa de dicha
personalidad normal (1990, en Castro Solano, 2004).
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2.1.4. Eysenck.

Hans Eysenck (1970), por su parte, explico la personalidad como una organizacion
estable y perdurable del temperamento, del carécter, del intelecto y del fisico de la
persona, 1o cua posibilita que se adapte al ambiente. El autor afirmé que aquellos
individuosque tienen un temperamento extravertido estéan centrados en el mundo, son
mas abiertos y espontaneos; de modo queaguellosgue son introvertidos se encuentran

centrados en su yo, en su intimidad, y se caracterizan por ser cerrados e impenetrables.

A partir de esto, Eysenck comenz6 a moldear su modelo de personalidad de tres
dimensiones: dos (Neuroticismo y Psicoticismo) que aluden a la disposicion a sufrir
trastornos neurdticos o psicoticos, y una tercera (Extraversion) que describe el tipo
especifico de trastorno neurético o psicético. Luego andizd las relaciones entre los dos
factores (E y N) y diversas medidas, como por gemplo pruebas de rendimiento,
aptitudes fisicas, etcétera, dando como resultado su primer libro llamado Dimensions of
Personality, publicado en 1947.

Fue asi como los estudios se incrementaron progresivamente obteniendo grancantidad y
calidad de informaciéonDe este modo, se inici6 € estudio metddico de las tres
dimensiones relevantes personalidad, dos de las cuales (E y N) se consideran
indiscutiblemente en la actualidad dimensiones basicas de personalidad(Schmidt et al.,
2010).

Lateoria dela Personalidad de Eysenck.
Eysenck y Eysenck (1985) definen ala personalidad como:

Una organizacion mas 0 menos estable y duradera del caracter, temperamento,
intelecto y fisico de una persona que determina su adaptacion Unica al ambiente.
El carécter denota € sistema mas 0 menos estable y duradero de la conducta
conativa (voluntad) de una persona; € temperamento, su sistema mas 0 menos
estable y duradero de la conducta afectiva (emocion); € intelecto, su sistema
mas 0 menos estable y duradero de la conducta cognitiva (inteligencia); e fisico,
su sistema mas o0 menos estable y duradero de la configuracion corpora y de la

dotacion neuroenddcrina (p. 9).

En las teorias que estos autores desarrollaron sobre el comportamiento humano los

rasgos psicol 6gicos poseen un lugar central, por 1o cual se considera a su teoria como
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disposicional. Esto lo explica el propio Eysenck, definiendo los rasgos como “factores
disposicionales que determinan nuestra conducta regular y persistentemente en muchos

tipos de situaciones diferentes’ (Eysenck & Eysenck, 1985, p. 17).

Ademés, lateoria de Eysenck se piensa como dimensional. Segiin Pelechano, las teorias
dimensionales consideran que existen factores o rasgos de la personaidad que son
dimensiones continuas sobre las cuales pueden establecerse cuantitativamente las
diferencias individuales. De este modo, el corncepto de dimensionalidad comprende
esencialmente dos aspectos que resultan basicos. @) existe un limitado nimero de
dimensiones basicas que conforman la personadlidad, y b) taes dimensiones se
distribuyen de manera normal, formando un continuo en el que cualquier persona puede
ser ubicada (2000).

Otros autores como Schmidt et al. (2010).explican que las dimensiones esenciaes de la
personalidad segun Eysenck son: Extraversion (E), Neuroticismo (N) y Psicoticismo
(P), siendo dimensiones que se relacionan e influyen mutuamente, por |o cual no pueden
ser consideradas de modo excluyente.Fueel modelo de Jung € que sugirié a Eysenck
la existencia de N, dando cuenta de la intensidad del trastorno neurético o la
predisposicion a padecerlo y de precisando €l tipo de trastorno de N. Mas adelante estos
autores agregan que:
Kretschmer [...] hizo reflexionar a Eysenck sobre la existencia de una tercera
dimensién de personalidad: Psicoticismo (en adelante P), que explicaria la
disposicién o intensidad del trastorno psicotico.La teoria de Eysenck incluye una
cuarta dimensién de personalidad: la inteligencia general o factor g (dimension
de las habilidades cognitivas, que tiene caracteristicas especiales y distintivas
con respecto a las tres dimensiones del temperamento y el carécter). (Schmidt et
al., 2010, pp. 9-10).
Entonces, el Neuroticismo se halla relacionado con la posibilidad de padecer aguello
gue en Psicologia se conoce como trastorno neurdtico, que bien podria ser relacionado
con la ansiedad como también con & estado de animo. Se desprende de lo anterior, que
un sujeto con N elevado es. ansioso, tenso, deprimido, emotivo, triste e
irracional, probablemente con baja autoestima y sentimientos de culpa. Siguiendo con
esta linea, los sujetos extravertidos se consideran sociables, asertivos, activos y
buscadores de socializacion, ademés de ser despreocupados, dominantes y espontaneos

(Eysenck, 1990). Y por ultimo, un individuo con P elevado es: agresivo, hostil y frio; se
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comporta de forma egocéntrica e, impulsiva; se muestrarigido, poco empético y
antisocial. Contrariamente, aguellos con bajo P son atruistas, empaticos y socializados,

ademas de responsables (Eysenck, 1990).

Esto se podria resumir en €l siguiente cuadro que explica cada una de las dimensiones y

Sus respectivas caracteristicas:

N E P
Tristeza/depresion Sociabilidad Impulsividad
Timidez Actividad Agresividad
Ansiedad/Tension Asertividad Hostilidad
Miedo Despreocupaci 6n Frialdad
Culpa Dominancia Egocentrismo
Irracionalidad Blsgueda de sensaciones Fatade empatia
Verglenza Osadia Falta de compromiso
Emotividad Espontaneidad Crueldad
Preocupacion Rapidez Dureza mental

(Fuente: Eysenck, 1990, p.257)

Se suele afirmar también que e modelo de personalidad de Eysenck es jerérquico. Se
postula un nivel basico compuesto por las acciones, reacciones emocionales y
cogniciones especificas, En el segundo nivel, se ubicantodos los actos, cogniciones
habituales del sujeto y sus emociones Estas conductas que se interrelacionan entre
siposibilitan la existencia de un tercer nivel: el de los rasgos de la personalidad. Y
finalmente el cuarto y dltimo nivel se compone por las dimensiones que constituyen el

nivel més genera y basico de la personalidad (Eysenck, 1990).

Eysenck afirmaba que los rasgos de la personalidad estdn determinados genéticamente,
implicando estructuras fisiologicas y hormonales que pueden evaluarse a partir de
procedimientos experimentales (Eysenck & Eysenck, 1985). Consecuentemente, se
considera que e modelo de Eysenck es también un modelo psicobiologico de la
personalidad, ya que corcebia ala actividad producida por e sistema limbico
comoresponsable neuroanatébmico de las emociones, precisando €l nivel de emotividad

de las personas y siendo causante de ladimension N (Eysenck, 1990).
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Para describir mejor como se producen las diferencias en la dimension E a nivel
biol6gico, Eysenck propuso la Teoria de arousal, € cua tiene como base biolégica €

sistema activador reticular ascendente (SARA).

Asi, los introvertidos se caracterizan por tener niveles altos de actividad en €
circuito reticulo-cortical, mientras los extravertidos se caracterizan por tener
niveles bgjos en este circuito y, por este motivo, necesitan mayor estimulacion
ambiental para alcanzar € nivel 6ptimo de activacion cortical (NOA). El
Psicoticismo es la dimension que mas tardiamente se incorpor6 a modelo, s
bien en 1952 (en The ScientificStudy of Personality) habia comenzado ya su
esbozo conceptual. La propuesta de Eysenck respecto de las bases
neurobioldgicas de esta dimension no es muy clara. (Schmidt et al., 2010, p.
12).

En suma, se podria afirmar que Eysenck ha sido e precursor del estudio de la
personalidad, construyendo las bases para € estudio cientifico de la misma. En general,
su modelo ha sido considerablemente aceptado ya que tiene fundamento consolidado en
teorias explicativas biologicas, fisioldgicas y genéticas, describiendo y reconociendo al
menos, dos de las tres dimensiones que segun este autor, constituyen la personalidad.
Posteriormente, diversos autores han utilizado sus aportes como punto de partida y
origen en e estudio de la personaidad, y elaboraron otros modelos que pretenden

explicar las caracteristicas de la personalidad humana. (Schmidt et al., 2010).

22HABILIDADES SOCIALES

2.2.1 Antecedentesy definicion de Habilidades Sociales.

Gismero (2002) y Caballo (1993) diferencian tres fuentes que han sido de considerable

importancia en € estudio de las habilidades sociales:

a) La primera de estas fuentes, y quizas la de mayor relevancia, comienza con la
investigacion de Sater (1949, en Mardones Luco, 2016) denominada
CondicionedReflexTherapy (Terapia de reflgos condicionados), a su vez
influenciado por los trabgjos Pavlovianos sobre el desarrollo de la actividad
nerviosa superior. Wolpe continué el trabajo de Sater, siendo e primero en

utilizar el concepto de asertividad. Explica Gismero que mas adelante, en la
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década del 70 se comenzO a investigar acerca de diversos tratamientos o
programas gque promuevan el entrenamiento efectivo en habilidades sociaes
(2002).

b) La segundaraiz se compone a partir de los trabgjos de Zigler y Phillips (1961, en
Mardones Luco, 2016) sobre la definicion de competencia socia, cuyos
resultados demostraron que a mayor competencia social previa tengan los
pacientes internados en el hospital, menor era su estadia en é y menos probable
tener una recaida. Consecuentemente, el nivel de competencia social que el sujeto
tenia previo ala hospitalizacion funcionaria como predictor para conocer laforma
en gque el paciente evolucionaria luego de la hospitalizacién; su diagndstico o bien

el tipo de tratamiento més adecuado para €l sujeto en cuestion.

c) La terceray ultima de las fuentes histéricas del desarrollo de las habilidades
sociales se remonta a Inglaterra, donde se llevaron a cabo investigaciones de
laboratorio que resultaron relevantes para explicar como se producen |os procesos
basicos de las relaciones interpersonales. Fue asi, como se fundé en Oxford un
modelo de competencia social fundamentado en las semejanzas entre la conducta
social y la puesta en practica de habilidades motoras en las que se prestaba
especial atencidn a las sefidles no verbales (Argyle, 1969 en Mardones Luco,
2016).

Tanto Gismero (2002) como Caballo (1993) explican que las dos primeras fuentes
descritas mas arriba tienen su base en Estados Unidos, mientras que la ultima en
Inglaterra. De este modo, se puede plantear que € estudio de las habilidades sociales
se ha desarrollado de forma diferente en estos dos paises: en Estados Unidos el
hincapié se puso en la Psicologia Clinica, al tiempo que en Inglaterra y en Europa

prevalecio la Psicologia social y ocupacional.

A partir de los afios 70 y durante varios afios, € concepto habilidades sociales fue
utilizado como sinénimo de conducta asertiva, intercambiandolos entre si. Y cabe
aclarar que en la actualidad hay varios autores como Gismero (2002) y Caballo
(1993) que en ocasiones contintan utilizandolos sin distincion alguna. Sin embargo,
otros autores como Juri y Molina (1982) los consideran como dos términos diferentes,
ya que la conducta asertiva corresponde a ciertas aptitudes y caracteristicas que
forman parte de las habilidades sociales. Adicionalmente, hay ciertas investigaciones

posteriores a los afios 70 relativas a las habilidades sociales que vale la pena destacar
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puesto que contribuyeron a generar nuevas perspectivas dentro del estudio de estos
conceptos:. de los afios 80 en adelante, las habilidades sociales incrementan su
importancia en el dmbito académico gracias a los aportes de las investigaciones de
autores como Gardner, quien entre los afios 1979 y 1983, difunde su obra
“Estructuras de la Mente: la Teoria de las Inteligencias MUltiples” desarrollada en
1993. En su trabgo, Gardner (1993) diferencia siete inteligencias. musical,;
linglistica;  cinético-corporal;  l6gicomatematica; espacial; interpersonal e
intrapersonal, destacando las dos Ultimas debido a que se vinculan de forma més
estrecha con el término habilidades sociales.

La investigacion de las habilidades sociales ha cobrado auge enlas dltimas
décadas, ya que ha habidonumerosasinvestigacionesy teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en las mismas, se fueron creando diversos programas de
intervencion para meorar lashabilidadessociadles. Se podria dafirmar  que
elinterésporeltemase debe a quelos seres humanos comparten la mayor parte de su
tiempo con otros, en constante intercambio e interaccién.Estanecesidadde vincularse
con los otros, tiene que ver con el hecho de que las relaciones interpersonales
positivas congtituyen grandes fuentes de bienestar personal y satisfaccion (Ballester &
Gil LLario, 2002).

Haciendo una breve resefia del término habilidades sociales, explica Camacho
(2005) que se han utilizado diversos términos hasta llegar al de habilidades sociales. En
principio, Salter (1949) empled la expresion “personalidad excitatoria” que mas tarde
Wolpe (1958) sustituiria por la de “conducta asertiva’. Posteriormente otros autores
propusieron cambiar aquella por denominaciones nuevas, como por gemplo “libertad
emocional” (Lazarus 1971), “competencia persona”, etc. Finamente a mediados de los
afios 70 € término de “habilidades sociales’ se fue convirtiendo en e sustituto de
“conducta asertiva’. Durante bastante tiempo, e incluso actualmente se utilizan ambos
términos como sinbnimos. Diversos autores consideran que las habilidades ®ciales
conforman un aspecto esencial de la actividad humana, puesto que constituyen parte del
desarrollo psicologico, incidiendo en nuestro comportamiento, la autoestima, y €l
rendimiento académico entre otros aspectos. (Aranda, 2007; Caballo, 1993; Camacho
& Camacho, 2005; Hidalgo & Abarca, 2000; Lacunza& Contini, 2009; Monjas &
Gonzalez, 1998).

Gismero (2002) entendida a la conducta sociamente habilidosa como un grupo de

respuestas tanto verbales como no verbales, que resultan independientes parcialmentey
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estén determinadas de acuerdo a la situacion, através de las cuales el sujeto muestra sus
ideas, deseos y necesidades sin un monto excesivo de ansiedad, respetando todas estas
caracteristicas en los demés. Consecuentemente, se promueve el autorreforzamiento del
sujeto y se incrementa la posibilidad de obtener un refuerzo externo.

Para Caballo (1993) la conducta socialmente habilidosa manifestada por una persona
en un contexto interpersonal, es aquella que expresa actitudes, opiniones y sentimientos
de un modo acorde a la situacion, respetando esas conductas en los deméas y pudiendo
solucionar los problemas inmediatos. De este modo, |as principales caracteristicas de las
habilidades sociales son:

a) Es una caracteristica de la conducta, no asi de las personas.

b) Es aprendida, ya que la capacidad de respuesta debe adquirirse.

c) Es una caracteristica especifica de la persona y de la situacion, por lo tanto no es
universal.

d) Debe considerarse dentro del contexto cultural a que €l individuo pertenece.

€) Tiene que ver con capacidad del individuo de decidir libremente sobre su accion.

Ledn Rubio y Medina Anzano (1998) individualizaron cuatro caracteristicas que

constituyen el concepto de habilidad social:

1) el carécter aprendido.

2) conciencia de interdependencia de la habilidad social, es decir, todo comportamiento
socialexigeentenderel puntodevistadel otro.

3)l osobj etivosquepersiguesonsol o comprensi bl esensi tuaci onessoci al esespecificas.

4)l ahabilidadsoci al esconsi derada sindnimodeefi caci aenel comportami entointerpersonal .

Apartirde dichas caracteristicas, definen a la habilidad social como “la capacidad de
gecutar aquellas conductas aprendidas que cubren nuestras necesidades de
comunicacion interpersonal y/o responden a las exigencias y demandas de las
situaciones sociales de forma efectiva’ (p. 51).

Otros autores sefidlan que las habilidades sociales son toda conducta que permite a
una persona actuar en base a sus intereses mas importantes, poder defenderse sin
ansiedad inapropiada y expresar sentimientos honestos de forma cdmoda o gercer los
propios derechos sin negar ni perjudicar los derechos de los otros (Alberti & Emmons,
1978).

En paabras  de Contini (2008) las  habilidades  sociales

“sonrespuestasasi tuaci onesespecificas, esto quiere decir, que dependen del contexto en

27



e cual se producen, de las personas
gueintervienen,ydel asituacionenlacuatienenlugar”. Y unas lineas mas abgo agrega
que “loquedefinela cuaidad de la interaccion, son las personas que participan y €
contexto en € cual se dadichainteraccion” (p. 53).

De este modo, la habilidad socia debe considerarse dentro de un marco cultural
determinado, ya que las formas en que las personas se comunican varian en cada
culturay también dentro de la misma, dependiendo de factores como la edad, e sexo,
la clase socid y la educacién. Aqui hablamos de un consenso social que explica
cuando un comportamiento es considerado correcto y si cuenta con la aprobacion de
la sociedad: e sujeto socializado suele repetir acciones que fueron valoradas
positivamente por otros. De este modo, la conducta considerada apropiada en un
contexto o situacion podria ser, inapropiada en otra. Esto se debe a que cada
individuo pone en juego sus propias actitudes, valores, creencias, capacidades
cognitivas y un estilo Unico de interaccion en cada situacion en particular
(Wilkinson& Canter 1982).

Refiriéndonos particularmente a la definicion conductual, Monjas Casares Yy
Gonzéalez conciben las habilidades socidles como “[...] aguellos comportamientos
especificos de la situacion que maximizan la probabilidad de asegurar o mantener el
reforzamiento o decrecer la probabilidad de castigo o extincion contingente sobre el
comportamiento social propio” (1998, p. 19). La idea que subyace a esta definicidon es
que e desarrollo de ciertas habilidades interpersonales especificas facilita a sujeto a
tener relaciones con otros que resultan plenamente satisfactorias.

Se podria decir, entonces, que existe acuerdo respecto a que toda definicion de
habilidades sociales debe contener elementos cognitivos, conductuales y/o sociaes
(Gismero, 2002& Caballo, 1993). Estos son habilidades aprendidas, que se expresan por
medio de la comunicacion verbal y no verbal, y que son determinadas por una compleja
combinacion e interaccion de variables culturales, familiares, ambientales e incluso
individuales. (Arén &Milicic, 1999; Camacho & Camacho, 2005; Del Prette, Del
Prette& Mendes, 1999; Hidalgo & Abarca, 2000; Lacunza& Contini, 2009). Continuando
con estaidea, las habilidades sociaes han sido identificadas como un aspecto concreto e
imprescindible de las relaciones humanas, para lograr interactuar y comunicarse de
manera satisfactoria con otros (Camacho & Camacho, 2005; Imach et a., 2011).
Ademas, se considera que las habilidades sociales son de gran importancia para

congtituir relaciones apropiadas con los demas, debido a que tienen influencia en la
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autoestima (Cattan 2005), €l bienestar psicolégico (Mikkelsen, 2009) y e autoconcepto
(Asher& Gazelle, 1999).

De igud forma no existe una forma “correcta’ de comportarse con los demés, que
pueda ser considerada como universal, sSino que dos personas pueden comportarse de
forma distinta en una misma situacion, y ambas respuestas pueden ser culturalmente

aceptadas (Garcia Rojas, 2010).

1.2.2 Clasificacion de las Habilidades Sociales.

Uno de los model os clasicos y mas conocidos del comportamiento social clasificalas
habilidades sociales en: asertivas y agresivas. La asertividad se explica como la
capacidad de autoafirmar |os propios derechos, sin ser manipulado y sin manipular a los
demés (Camacho & Camacho, 2005). La agresividad, por otro lado, aude a
comportamiento de expresién de ideas, opiniones y sentimientos de una forma
inadecuada, violando los derechos de los demas, buscando causar dafio, dominacion y
triunfo, lo cual se logra humillando, insultando, degradando o desvalorizando a la otra
persona con quien se mantiene & vinculo interpersonal. (Risso, 1988 en Hidalgo &
Abarca 2000).

A continuacién, se describen otros modelos y clasificaciones propuestas por diversos

autores.

a. Davis, Mckay y Eshelman (1982) describen 3 tipos de comportamientos:
inhibido, asertivo y agresivo. Explican Davis, Mckay y Eshelman (1982) que es
muy importante detectar de forma temprana el déficit en habilidades sociales ya
gue, de no ser detectadas pueden mantenerse, agravarse a nivel socia, a tiempo
gue prolonga & sufrimiento, malestar y angustia que le produce al individuo a
nivel persona y emocional. Los estilos de personalidad aqui propuestos y sus

respectivas caracteristicas se observan en el siguiente cuadro:

Inhibido Asertivo Agresiva
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- Noserespetan - Respetalos - Norespetalos
los derechos. derechos del otro. derechos del otro.
- Seaprovechan de - Puede conseguir - Seaprovechade
d. Sus objetivos. otro.
- No consigue sus -  Sedentehbien - Puede alcanzar
objetivos consigo mismo, sus objetivos a
- Sedgente tiene confianzaen expensas del otro.
frustrado, herido, Si mismo. - Egaala
ansi0so. - Expresivo (directo) defensiva,
- Inhibido. - Elige por si mismo. humillando al
- Degaal otro otro.
decidir por €. - Expresivo
(directo o
indirecto).
- Elige por € otro.

(Fuente: Davis, Mckay y Eshelman, 1982, p. 79)

b. Por otro lado, Da Daltde MangioneyDi Fabio de Anglat(2002)destacan que
los estilos de conducta son abstracciones, puesto que si bien existen tendencias
hacia algun tipo de conducta en mayor o menor grado, no existen los estilos
puros, de modo que ninguna persona es completamente asertiva, agresiva o no-
asertiva. Esta tendencia a la que nos referimos, suele relacionarse con factores
ambientales que resultan mas o menos relevantes para € sujeto, pudiendo actuar

como estresores en un determinado momento.

De esta forma, los autoresDa Daltde MangioneyDi Fabio de Anglat (2002) postulan 3
estilos de conducta:
La persona con tendencia no-asertiva: se caracteriza por la carencia de habilidad
para defender sus propios intereses y derechos. Esto sucede debido su
incapacidad para expresar 10 que siente y opina, sometiéndose a los deseos de
los demas y adoptando cierta pasividad. Cuando sucede algo que b afecta, 0
ante la presencia de un conflicto, tiende a huir de la situacién, a fin de evadir lo

que le sucede y no afrontar la cuestion en si. Por consiguiente, la actitud de
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huida tiene ciertas consecuencias a nivel psicolégico, como ser frustracion y

malestar.

Las personas con estilo no asertivo de comunicacion muestran
predominantemente un volumen de voz bajo, acompafiado por |a falta de fluidez
verbal, bloqueos, tartamudeos, etc., propios de dicho estilo. Frecuentemente se
muestran inseguros en relacion a qué hacer y decir, revelando una apreciacion

negativa de la defensa de sus propios intereses y derechos y gran dificultad al

momento de pedir ayuda alos demés, opinar o expresar sentimientos negativos o
positivos.

En cuanto a la percepcion que tienen de si mismos, se ven como personas
sacrificadas, cuyos pensamientos reflgjan la dependencia que tienen con los
demas, y la necesidad de ser aceptados y apreciados por todos. De ali se

desprende el miedo que muestran a expresar sus ideas y opiniones, por temor a
molestar alos demés o, 10 que es peor aln, perder su aprecio.

Finalmente, &l plano de interaccién social también se ve afectado por este tipo de
conductas, ya que desencadenan repercusiones negativas a relacionarse con los
demas. pueden hacer sentir culpables a los otros, por ser tratados como
superiores a él, lo cual le genera como consecuencia no ser valorado o respetado
por los demas, que como bien dijimos previamente, resulta trégico en su
autoestima.

La persona agresiva-activa y pasiva. Las caracteristicas del estilo activo indican
gue los sujetos tienden a acentuar y darle gran importancia a la defensa de sus
propios intereses y derechos, expresando sus ideas, sentimientos y emociones de
forma manera poco apropiada y hostil, sin reparar en los derechos que las demés
personas tienen. Sucede que en algunas situaciones €l sujeto carece de
habilidades para poder confrontar los diversos problemas que se le van
presentando, mientras que otras veces simplemente no los tienen en cuenta. De
cara a estas situaciones, se comporta de forma violenta, tanto fisica como verbal,
predominando la emocion por sobre la razén, siendo esta actitud desencadenante
de malestar y rechazo en los demés.

Haciendo referencia a sus patrones de pensamiento podemos destacar rigidez y
exceso en la defensa de sus propios derechos e intereses, dando como resultado
un estilo de pensamiento en términos determinantemente antagénicos. ganar-

perder.Esta polarizacién de la que hablamos, se expresa en la incapacidad
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posturas y modos de pensamiento equilibrado, ansiedad creciente y sentimiento
de falta de comprensién por parte de los otros, revelando un claro déficit de
tolerancia a la frustracion.

En relacion a plano interpersonal, estos sujetos expresansus emociones e ideas
sin controlni capacidad de evaluar racionalmente sus actos. En palabras de Da
Datde MangioneY Di Fabio de Anglat:

Andogamente a la persona no asertiva, € agresivo padece las consecuencias
derivadas de su comportamiento: tendencia a la huida o rechazo por parte de los
demés; conducta de circulo vicioso ya que su hostilidad genera en los otros
hostilidad, que a su vez se retroalimenta.Laconducta agresiva y desafiante
frecuentemente opera como una defensa por sentirse excesivamente vulnerable
ante los ataques de los demas o como una carencia de habilidad para afrontar
situaciones tensas. Otras veces si responde a un patron de pensamiento rigido y
radical. (2002, p. 127).

Contrariamente el estilo agresivo pasivo se refiere asujetos callados, que no son
asertivos en su conducta exterior, predominando el resentimiento en sus
creenciasy pensamientos, los cuales se ponen de manifiesto de forma sutil e
indirecta, utilizando recursos como ser ironias, sarcasmos, etc., buscando que €l
otro sienta malestar y culpa

La persona asertiva: “El pefil tedrico o ided se gusta a la siguiente
descripcién: es aguella persona cuya capacidad de autoafirmar los propios
derechos, le permite hacerse respetar y respetar a los demés, por lo cual no
manipula ni se dga manipular.” (p. 127). De este modo, quienes tienen este
estilo de conducta defienden sus derechos y mantienen firmemente sus
opiniones e ideales,sin recurrir apracticas agresivas, sSino més bien, en un
contexto de razonabilidad que le permite resolver los conflictos de forma
apropiada. decir que no y hacerse cargo de sus equivocaciones. En este estilo se
destaca por la comprension hacia los derechos, opiniones y sentimientos de los
demés,pudiendo expresar sentimientos positivos como ser gratitud, admiracion,
afecto,0 negativos como dolor, desacuerdo e insatisfaccion sin ningln signo de
agresion

Para finaizar, resdtan Da Datde MangioneyDi Fabio de Anglat (2002) que
en el plano interpersonal, la asertividad es concebida como una capacidad que

permite relacionarse con los demés concibiéndolos como pares, no estando ni
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por encima ni por debgo de elos, y produciendogratitud consigo mismo y con
los otros, promoviendo el desarrollo de una autoestima sana.Antagéni camente, la
persona no asertiva y por su parte la agresiva,no desarrollan un autoestima
adecuado, debido a su falta de consideracion y respeto por las personas, ya que

tienen la urgente necesidad de ser valorados por 1os demas.

De este modo, los estilos de vinculacion no asertivo y agresivo se relacionan con un
déficit en las habilidades sociales del sujeto (Caballo, 1993).Se han realizado diversos
estudios en Argentinay algunos de nivel internaciona sobre el déficit en las habilidades

sociales, principalmente relacionados con e estilo de interaccion agresivo (Brailo,

Seguel& Montenego, 1987; Cervone et a., 2000).

c. Losedtilos de relacion segan Caballo (1993, p. 227) son los siguientes.

ESTILO PASIVO

ESTILO ASERTIVO

ESTILO AGRESIVO

Conducta no verbal
Ojos que miran hacia abgjo; voz
baja; vacilaciones; gestos
desvalidos; negando
importancia a la situacién;
postura hundida; puede evitar
totalmente la situacion; se
retuerce las manos; tono
vacilante o de quejg; risitas

falsas.

Conducta no verbal
Contacto ocular directo; nivel de
voz conversacional; habla fluida;

gestos firmes; postura erecta;
Mensajes en primera persona;
honesto/a; verbalizaciones
positivas; respuestas directasala

situacion; manos sueltas.

Conducta no verbal
Miradafija; voz alta; habla
fluida/rapida; enfrentamiento;
gestos de amenaza; postura
intimidatoria; deshonesto/a;

mensajes impersonal es.

Conducta verbal
“Quizas’, “ Supongo” , “ Me
pregunto si podriamos”, “ Te

importaria mucho” ,
“ Solamente” , “ No crees que”
“Ehh”, “ Bueno”, “ Realmente

no esimportante” , “ No te
molestes’

Conducta verbal
“Pienso”, “ Sento”, “ Quiero”,
“Hagamos” , “ ¢Como podemos

resolver esto?”, “ ¢Qué

piensas?” , “ ¢ Qué te parece?”

Conducta verbal
“Hariamgjor en” , “Haz’, “ Ten
cuidado” , “ Debes estar
bromeando” , “ S no lo haces”,
“No sabes” , “ Deberias’, “ Mal”

Efectos
Conflictosinterpersonal es.
Depresion.
Desamparo.

Imagen pobre de uno

Efectos
Resuelve |os problemas.
Se siente agusto con los

Demas.

Se siente satisfecho

Efectos
Conflictosinterpersonal es.
Culpa
Frustracion.

Imagen pobre de si
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mismo Se siente a gusto consiga mismo
Se hace dafio a si mismo mismo Hace dafio alos demas
Pierde oportunidades Relgjado Pierde oportunidades
Tension Se siente con control Tension
Se siente sin control Creay fabricala mayoria Se siente sin control
Soledad de las oportunidades Soledad
No se gustaasi mismo ni Segustaasi mismoy a No le gustan |os demés
gustaalos demas |los demés Se siente enfadado
Se siente enfadado Esbueno parasi y para
los demés

(Fuente: Caballo, 1993, p. 227)

A continuacion se desarrollan los tres estilos descriptos por Caballo (1993).

La conducta pasiva corresponde a un estilo de huida, queimplica la violacion de
los derechos del propio sujeto, puesto que no tiene la habilidad de expresar sus
sentimientos, ideas y gpiniones de forma honesta. De esta forma les da a los
otros la posibilidad de no respetar los sentimientos de éste. Cabe destacar que
manifiestan sus emociones e ideales deforma autoderrotista, predominando la
falta de confianza un pedido de disculpas por |0 que le pasa 0 siente. La persona
con estilo de conducta pasiva se muestra inhibida y reservada, infeliz, frustrada y
ansiosa. Algunas personas no defienden sus derechos, para no poner en riesgo el
vinculo que tieren con € otro, adoptando conductas de sumisién y permitiendo a
los otros elegir por ella

Por e contrario, la conducta agresiva es basicamente estilo de lucha que
incluyedefender |os derechos propios y expresaraquello que se siente y piensa de
modo que esulta deshonesto, y poco apropiado, pasando por encima de bs
derechos de la otra persona. El sujeto agresivo frecuentemente interviene en las
preferencias de los otros, desestimando y degradando a los demas, a tiempo que
Se muestra explosivo, imperioso y hostil.

Por ultimo, tener un estilo de conducta asertiva significa tener la habilidad de
expresar de forma directa las necesidades, derechos y opiniones propias sin
transgredir o poner en riesgo los derechos y sentimientos de los otros. De esta
forma, b persona asertiva se define por su capacidad de expresarse socia y
emociona mente,cumple los objetivos que se propone, de modo que se siente
satisfecha consigo misma, defiendesus preferenciasy derechos con una actitud

firmey determinante, a tiempo que respeta los derechos de |os otros.
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2.2.3Asertividad.

Leon Cedillo (2013) define a la asertividad como “una conducta interpersona que
implicala expresion directa de los propios sentimientos y la defensa de los derechos
personales,sin negar los derechos gjenos como un concepto restringido que se integra
dentrodel concepto més amplio de habilidadessocides.” (p. 44). Agrega que la
asertividad no genera ansiedad, es espontanea, pero implica un riesgo social, ya que
no se tiene en consideracion la gpinidn de los otros. Sin embargo, esto permite €
desarrollo del sujeto y su reforzamiento social, favoreciendo la formacion del
autoconcepto y la valoracion de simismo.
Entonces, e comportamiento asertivo promueve la expreson de los
propiossentimientos, deseos, opiniones yderechos que tiene cada sujeto poner en riesgo
los derechos de los demés.
La persona que se comporta asertivamente suele defenderse bien ensus
rel aci onesi nterpersonal es,estasati sfechadesuvidasocial ytieneconfianzaensipara
cambiar cuando necesite hacerlo. En general, € resultado de una conducta
asertiva esuna
disminuciondel aansi edad,| asrel aci onessonmassi gnificativasy seadviertemayor
respeto hacia si mismo y mejora la adaptacionsocial (Ledn Cedillo, 2013, p. 45).
La asertividad promueve en e sujeto un sentimiento de satisfaccion yrealizacion
personal, considerando que e sujeto utiliza sus propios recursos y herramientas sociales
de forma eficiente y eficaz para cumplir con sus objetivos,resolver los conflictos que
surgen dia de forma armoniosa consigo mismo, y manifestando una conducta
comprensiva y tolerante. Talesasi, que se podria afirmar que aquellos que se comportan
de forma asertiva son capaces de dgjar a un lado la agresividad y la violencia a
relacionarse con los demés, adoptando una posicion de actividad, en lugar de pasividad.
La violencia, agresion y pasividad nombradas, constituyen grandes distorsiones de la
capacidadasertiva. (Ledn Cedillo, 2013).
Segun Caballo (1993) las habilidades sociales son las destrezas sociales especificas
requeridas para gecutar de forma competente una tarea relaciorada con e plano
interpersonal. Al hablar de habilidades, nos referimos a un conjunto de conductas
aprendidas, como ser: decir que no, hacer una peticion, mangar un problema con una

persona cercana, tener capacidad empdtica, expresar tristeza, decir cosas agradables y
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positivas a los demas, etc.De este modo, |a asertividades un concepto restringido que se
integradentro del concepto més amplio de habilidades sociales. La conducta asertiva es,
entonces, un aspecto de las habilidades sociales, siendo € estilo con e que nos
relacionamos e interactuamos con los demas.Ademas
puntualiza,quel aasertividadeslacapacidad de expresar a los demas los propios
pensamientososentimientos de una formadirecta yefectiva. Una persona que se relaciona
de forma asertiva sostiene sus opiniones, de forma que no resulta agresiva hacia los
otros. Siguiendo con la distincion entre ambos constructos, Monjas Casares y Gonzélez
(1998) agregan gue es habitual confundirse a momento de utilizar estos dos términos.
En paabras de los autores. “la asertividad es un concepto restringido, un area, muy
importante desde luego, que se integra dentro del concepto mas amplio de habilidades
sociales. La conducta asertiva es un aspecto de las habilidades sociades; es € «estilo»
con € que interactuamos’ (pp. 19-20).
Por su parte, Camacho y Camacho (2005), explica que € hecho de que una interaccién
sea satisfactoria depende de cuan valorados y respetados nos sintamos, y esto ultimo no
depende tanto de los otros, S no de que poseamos ciertas habilidades para responder de
forma correcta, y esquemas mentales 0 convicciones que nos permitan estar conformes
CON NOSOtros mismos.
Siguiendo con Camacho y Camacho, considera que:
La fata de asertividad puede entenderse de dos formas; por un lado, serén poco
asertivasaguellas personas consideradas timidas, prestas a sentirse pisadas y no
respetadas y porotro lado, también lo seran, las personas que se situarian en €
otro polo opuesto: lapersona agresiva, que pisa a los demas y no tiene en cuenta
las necesidades del otro.Por tanto, tanto unos como otros tendran déficit en
habilidades sociales y serdimportante contemplar que solo quien posee una alta
autoestima, quien se aprecia yvalora asi mismo, podra relacionarse con los
demés en e mismo plano, reconociendo alos que son meores en alguna
habilidad, pero no sintiéndose inferior ni superior a otros.La asertividad es la
capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarsemanipular y sin

manipular alos demas (2005, p. 4).

Algunos autores consideran que una persona es asertiva cuando su estilo de
comunicacion es abierto, desenvuelto y tiene la capacidad de expresar sus ideas y
sentimientos de forma directa, pudiendo reclamar y defender con firmeza los derechos

y opiniones propios perosin pasar por encima de los demés. (Opazo, 2004). Este autor
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postula que existe una serie derechos asertivos los cuales son enumerados de la
siguiente forma:
1. Cada pesona posee e deecho de expresarsus ideas vy
sentimientoslibremente.
2. Cada persona puede actuar en pos de la promocion de su dignidady auto-
respeto.
3. Cada personatiene el derecho a decir “NO”, sin sentir culpa porsus propias
creenciasy opiniones.

4. Cada personatiene derecho a ser tratada conrespeto.

5. Dé mismo modo, tiene e derecho a hacer respetar susderechos.

6. Cadapersonatiene & derecho demodificar sus pensamientosy opiniones.
7. Cadapersonatiene e derecho aequivocarse

8. Cadapersoratiene el derecho a solicitar aguello que desea.

9. Cada persona tiene € derecho a demandar aquellainformacion que le resulte

relevante.

10. Cada personatiene el derecho a sentirse bien y conforme consigomisma.

2.2.4 Competencia Social.

Monjas Casares (1998) diferencia entre Competencia social y Habilidades sociales. La
primera se refiere a juicio valorativo que tiene un sujeto sobre € grado de adecuacion
del comportamiento de un sujeto en un determinado contexto, y explica que ese juicio
es emitido por un sujeto significativo de la persona que efectla la accion. En cambio,
por habilidades sociales comprende las conductas necesarias para realizar una tarea
interpersonal de forma competente.

BisguerraAlzina y Pérez Escoda (2007) definen la competencia social como la
capacidad de sostener relaciones positivas con otras personas, a partir de dominar las
habilidades sociales, teniendo respeto por los demas y comunicandose de forma
asertiva, entre otras caracteristicas que se describen a continuacion

En palabras de los autores citados previamente, las caracteristicas de las competencias

sociales son las siguientes:
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Dominar las habilidades sociales basicas. escuchar, saludar, despedirse, dar las
gracias, pedir un favor, manifestar agradecimiento, pedir disculpas, mantener
una actitud dialogante, etc.

Respeto por los demas. intencion de aceptar y apreciar las diferencias
individuales y grupales y valorar los derechos de todas las personas.

Practicar |a comunicacion receptiva: capacidad para atender a los demas tanto en
la comunicacion verbal como no verbal para recibir |os mensajes con precision.
Practicar la comunicacién expresiva: capacidad para iniciar y mantener
conversaciones, expresar 10s propios pensamientos y sentimientos con claridad,
tanto en comunicacion verbal como no verbal, y demostrar a los demas que han
sido bien comprendidos.

Compartir emociones. conciencia de que la estructura y naturaleza delas
relaciones vienen en parte definidas tanto por € grado de inmediatez emocional
o sinceridad expresiva como por € grado de reciprocidad o simetria en la
relacion.

Comportamiento pro-social y cooperacion: capacidad para aguardar turno;
compartir en situaciones diddicas y de grupo; mantener actitudes de amabilidad
y respeto alos demas.

. Asertividad: mantener un comportamiento equilibrado, entre la agresividad y la
pasividad. Esto implica la capacidad para defender y expresar los propios
derechos, opiniones y sentimientos; decir “no” claramente y mantenerlo; hacer
frente a la presién de grupo y evitar situaciones en las cuales uno puede verse
coaccionado; demorar actuar o tomar decisiones en estas circunstancias de
presion hasta sentirse adecuadamente preparado, etc.

Prevencién y solucién de conflictos: capacidad para identificar, anticiparse o
afrontar resolutivamente conflictos sociales y problemas interpersonales. Implica
la capacidad para identificar situaciones gque requieren una solucion o decisiéon
preventiva y evaluar riesgos, barreras y recursos. Cuando inevitablemente se
producen los conflictos, afrontarlos de forma positiva, aportando soluciones
informadas y constructivas. La capacidad de negociacion es un aspecto
importante, que contempla una resolucién pacifica, considerando la perspectiva
y los sentimientos de los demés.

Capacidad de gestionar situaciones emocionales. habilidad para reconducir

situaciones emocionales muy presentes en los demas que requieren una
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regulacion. Podemos asimilarlo a la capacidad para inducir o regular las
emociones en los demas. (BisquerraAlzina& Pérez Escoda, 2007, pp. 72-73).

Por su parte, Garcia Rojas (2010) considera que la competencia social es un constructo
global e hipotéticomuy amplio, mientras que las habilidades sociales serian parte de ese
constructo, es decir, 1o conformarian, puesto que las habilidades sociales son acciones
especificas que constituyen la base de un comportamiento socialmente competente. De
este modo, explica € autor, que cuando se nombra la competencia social se refiere a un
término global, mientras que las habilidades sociales hacen referencia a conductas
especificas. Asi, la competencia social configura la conducta adaptativa de un sujeto, la
cua incluye € desarrollo fisico, € funcionamiento independiente, y €l desarrollo del

lenguaje, ademas de otras competencias de orden académico.
En resumeny continuando con estaidea, Ledn Cedillo agrega que:

Parece haber un relativo acuerdo por parte de algunos autores en considerar la
competencia social como la adecuacion de las conductas sociales a un
determinado contexto social. Implica juicios de valor, siendo éstos distintos de
unos contextos culturales a otros ya que cada contexto tiene diversas normas y
valores (2013, p. 43).

Modelo de Competencia Social de Gumpel desde e Paradigma Cognitivo-
Conductual.

El enfoque propuesto por Gumpel (1998) se basa en la relevancia de los componentes
observables que tienen las habilidades sociales, junto con la capacidad de producir y
gecutar comportamientos socialmente habilidosos en cada situacién que e sujeto
vivencia y de la cud es pate. De este modo, se marca la diferencia entre la
competencia socia y las habilidades sociales propiamente dichas, siendo que la primera
apunta a la efectividad que resulta de un comportamiento social observable y no
observable ante una determinada situacion; mientras que las habilidades sociales aluden

exclusivamente a aquellas expresiones que se pueden ver de dicha competencia.

De acuerdo con Gumpel (1998), un sujeto sociamente competente se caracteriza por:
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- 1) Aplicar correctamente los comportamientos observables a fin de establecer
respuestas convenientes y adecuadas cuando se presentan estimul os externos.

- 2)Reforzar las chances de recibir refuerzos, ala vez que decrece la posibilidad
de ser enjuiciado de forma negativa por € ambiente. Esto o hace mediante
comportamientos visibles a los demas que pone en marcha ante una situacién
determinada

- 3) Consecuentemente, si dicha situacion se repite, podran eecutar aguellos
comportamientos observables (y también no observables) que incrementen la

posibilidad de ser considerados habilidosos.

El modelo que exhibe Gumpel(1998) esta compuesto por seis areas:

Habilidades de descodificacion: gracias a ellas la informacion sensoria es recibida,
percibida e interpretada entre distintos estimul os ambientales.

Habilidades de decision: implica interpretar 1os estimulos, y a partir de éstos producir
diferentes alternativas de respuesta. Luego se compara entre las diferentes opciones, se

elige la respuesta més apropiada y se gjecuta.

Habilidades de gjecucion: aqui es donde el sujeto pone en marcha el comportamiento,

incluyendo habilidades de comunicacion verba y no verbal.

Juicios de monitorizacién personal: sirven como certeza de que € comportamiento se
estd llevando a cabo de la forma adecuada y que dicha habilidad continGa siendo la
respuesta mas adecuada para €l estimulo recibido.

Juicios ambientales: permiten a los otros observar € comportamiento que se gjecuto,
realizando una valoracién positiva o negativa del mismo, teniendo en cuenta s €l
comportamiento se adecla a estimulo y la habilidad demostrada por € sujeto en

cuestion.

Estructuras cognitivas: si e comportamiento es percibido como positivo, aumentara la
autoeficacia y reducira la ansiedad; mientras que s es percibido como negativo o
inapropiado, reducira los sentimientos de autoeficacia y aumentara la ansiedad. De este
modo, aquellas habilidades juzgadas de forma positiva tienden arepetirse, al tiempo que

las habilidades percibidas como negativas tienden a extinguirse.
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2.2.5Diferencias entre individuos socialmente habilidosos y no habilidosos.

Seguin Caballo “parece claro que las personas sociamente habilidosas y no habilidosas
tienen que necesariamente diferir en una serie de elementos conductuales y/o cognitivos
y/o fisiolbgicos” (1993, p. 99). Considera este autor que si bien €l estudio de sujetos con
baja y dta habilidad social ha sido crucial para comprender cudles son los elementos
conductuales que la conforman, en estos Ultimos afos se le ha dado mayor relevancia a
aguellos componentes cognitivos que pueden afectar positiva o negativamente a las

conductas socia mente adecuadas.

Aclara que ain no se han determinado concretamente cuales son los elementos basicos
gue componen a la habilidad social propiamente dicha, pero considera que & hallazgo
de los mismos seria importante para la investigacion y entrenamiento de las HHSS.
Seguida esta aclaracion, e autor hace mencion de los elementos que considera
componen ala conducta socialmente adecuada, dividiéndolos en tres grupos: diferencias

conductuales, fisiologicasy cognitivas (1993).
Diferencias conductuales.

La dguiente tabla se encuentra en é Manual de evaluacién y entrenamiento de las
habilidades sociales de Caballo (1993, p. 100).

TABLA 3.1.  Ef diferenciadores entre st de alta y baja babilidad social segiin s frecuen-
cia, cantidad o duracién

Alta habilidad Baja babriidad

Mayor contenido asertivo (2] Mayor contenido de anuencia (2)

Mas gestos con las manos Menor mirada/contacto ocular (3)

Mayvor variacién en la postura Mais indices de ansiedad (3)

Mayor mirada/contacto ocular (2) Poca variacion en la expresion facial

Mayor acento y variacion del tono Poca variacion en la postura

Mas sonrisas (3) Demasiados silencios

Menos perturbaciones del habla Silencios mds amplios

Mayor duracién de la contestacion (2) Poca conversacion

Mayor tiempo de habla (3) Pocas sonrisas (2)

Mayor afecto (3) Pocos gestos (2)
Maids verbalizaciones positivas

Mis peticiones de nueva conducta (3)
Mayor autorrevelacion

Mayor volumen de la voz (3)

Menor latencia de respuesta (4)

Mas preguntas

Midis preguntas con final abierto

Mayor nimero de palabras

Mayor numero total de interacciones en la
vida real

Mids tiempo total pasado en interacciones
en la vida real

Mayor numero de amigos

(Fuente: Caballo, 1993, p. 100)

El nimero que se hala a lado de cada variable corresponde a la cantidad de
investigaciones en las que se ha encontrado ese elemento como distintivo de las
habilidades sociales (Caballo, 1993). Asimismo, Cabalo y Buela (1989, en Caballo

1993) hallaron determinados estimulos que seguin la constancia con que se presentan y
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su adecuacion, se exponen diferente entre sujetos de ata, media y bagja competencia
social.

Diferencias cognitivas.

Explica Caballo que la investigacion de las habilidades sociales en relaciéon a los
elementos conductuales que la componen, es reciente. El autor destaca la fuerza de la
variable autoverbalizaciones negativas, puesto que lo considera como la base de la
conducta socia inadecuada e inhibidor de la capacidad de comunicacion habilidosa, a
tiempo que recomienda que € resto de las variables continllen siendo investigadas

posteriormente.

De acuerdo a las diferencias cognitivas entre las personas que poseen altas habilidades

socialesy agquellos que poseen bajas, se presenta la siguiente tabla:

TABLA 3.5, Diferencias cognriivat encontradas entre sujetos de alta v baja babilided social

Alra babilidad

Baja hablidad

Expectativas mds precisas sobre la conducta
de otra persona

Expectativas de consecuencias mds positivas
Consideracion de una mayor probabilidad
{:ll.: (U QCUITRN cuns.n:i;l.l.:rlc:iaﬁ fﬂ";ﬂfah‘lﬁﬁ
Mis autoverbalizaciones positivas (4)

Vision de las sitvaciones desde mulriples
perspectivas

Mas wolerantes con respecto a los conflictos
Mis autoverbalizaciones positivas gue nega-
tivas (2)

Mayor conocimiento del contenido asertivo
Confian mds en patrones internos gue en
externos para la solucion de problemas

Mas autowerbalizaciones negativas {10]

Mas ideas irracionales (3)

Menos confianza en si mismos

Consideracion de una mayor probabilidad
de que ocurran consecuencias destavorables
Evaluacion de las situaciones poco razona-
bles como mas legitimas

Mayor conciencia de si mismos (2)

Mayor recuerdo de la retroalimentacion
negativa que de la positiva (2)

Patrones de actuacion excesivos

Patrones patologicos de atribucion de los
éxitos y fracasos sociales

Deficiencias en la descodificacion de los men-
sajes a partir de la comunicacion no verbal

(Fuente: Caballo, 1993, p. 104)

En palabras del propio Caballo:

En la tabla anterior vemos que los sujetos de alta y baa habilidad socia se
diferencian en su autoeficacia genera y socia, en € temor a la evaluacion
negativa (FNE), en pensamientos negativos y/u obsesivos (Inventario de
Pensamientos), en la percepcién del grado de felicidad que experimentan, en

pensamientos negativos relacionados con diferentes dimensiones de las
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habilidades sociales (EMES-C y EMES-CN) y las autoverbalizaciones negativas
durante la interaccién con otra persona en una Stuacion social simulada
(SISST) (1993, pp. 104-105).

Destaca Caballo que en algunos estudios se encontrd mayor presencia de
autoverbalizaciones positivas en sujetos con alta habilidad social comparado con
aquellos sujetos no habilidosos socialmente (Beidel& cols., 1985; Bruch, 1981; Rhyne&
Hanson, 1979, en Caballo, 1993), No se ha dado de la misma forma en otros trabajos,
donde no se encontrd diferencia en tal variable (Frisch&Higgins, 1986; Heimberg&
cols., 1983; Schwartz & Gottman, 1976, en Caballo 1993).

Caballo yBuea (1989) redlizaron una investigacion en la cua hallaron diferencias
entre los sujetos gque tenian ata, media y baja habilidad social, segin e puntgje que
obtuvieron en diferentes medidas cognitivas. En la siguiente tabla se observan algunas
de las diferencias entre los tres grypos.

TABLA 3.6,  Diferencias entre sujetos de baja, mrodevada v alta habilidad (segrin su puntuacion en la
CSES) en ina serie de medidas cogritivas (Caballo v Buela, 1989)

Variables Baja-Moderada Baja-Alta Moderada-Alta
CSES L1, 47%%% 17,67%%= 12,65%%*
Autoeficacia General 1,84 3,19%* 1,47
Autoeficacia Social 3, 42* 5,10 2.54*
FNE 0,42 3,29%* 275%
Inventario Pensamientos 1,23 3,43 2.07*
Grado de Felicidad 1,51 287" 0,93
EMES-C 1,96 4,1 2%%* 3055
EMES-CP 1,55 2,75* 2,04
EMES-CN 1,79 4,9QHdk 35
EMES-CI 1,32 1.91 1,26
SISSTH 2.46% 0,15 1,44
SISST 1,22 3 B 3,33%F
"< 0,05
e ]1 < D.Dt
FEE p o 0,001

(Fuente: Caballo, 1993, p. 105)

En resumen y a partir de la informacion presentada, Caballo (1993) elabora algunas

conclusiones:

a Los pensamientos negativos se dan mayormente en sujetos con bga
habilidad social, mientras que los positivos se observan en aquellos que
tienen habilidad social elevada.

b. Si seconsideralaconducta social observable como criterio para separar a
los sujetos en grupos de alta, media y baja habilidad social, aguellas
personas que tienen déficit de habilidades sociales presentan mayor
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nimero de autoverbalizaciones negativas durante las interacciones
sociales.

c. Finamente, enfatiza en la problematica de la fata de investigaciones
vélidas sobre la evaluacion del area cognitiva de las habilidades sociales

y lanecesidad de seguir estudiando dicha area de forma activa.

Diferenciasfisiolégicas.

En cuanto se refiere a las diferencias fisioldgicas, cabe aclarar que entre los individuos
socialmente habilidosos y no habilidosos no se han encontrado muchas diferencias que

resulten relevantes, incluso siendo algunas de ellas contradictorias (Caballo, 1993).

2.2.6 Aprendizaje, desarrollo y entrenamiento de Habilidades Sociales.

Al hablar de desarrollo socia se hace referencia habitualmente a grado en que el sujeto
ha adquirido una serie de habilidades comportamentales que posibilitan su adaptacion a
las exigencias del medio social. (Monjas Casares & Gonzélez, 1998, p. 26). Forman
parte de estas habilidades aguellas relacionadas con la independencia y autonomia
personal, como también las que se relacionan con la habilidad de relacion interpersonal .

El desarrollo scial se concibe desde un modelo explicativo en € intervienen y se
relacionan entre si 1o biolégico y lo cultural produciendo una persona Unica, distinta de
los demas individuos. De ali se desprende que hombre es un ser socia, que crea
vinculos sociaes y afectivos con los demés, a fin de satisfacer sus necesidades y ademés
estar acompanado por otro. (Lopez, 1995 en Monjas Casares & Gonzéalez, 1998).

Si bien la presente investigacién no se basa en e estudio de habilidades sociaes en
nifios o adolescentes (por lo cual no haremos énfasis en este tema en particular), se
considera de gran importancia explicar @mo se aprenden e integran las Habilidades
Sociales en los primeros afios y durante la infancia, a fin de obtener una mayor
comprension del desarrollo y funcionamiento de las Habilidades Sociales en la vida del
adulto.

“En este proceso de desarrollo de la competencia interpersonal, sobre todo en los afios
iniciales, desempefia un papel muy relevante la familiay las primeras figuras de apego.”
(Monjas Casares & Gonzalez, 1998, p. 26). Echeburta (1993, en Monjas Casares &
Gonzélez, 1998), explica que la estimulacion socia lallevan a cabo los padres por
giemplo en lasrelaciones con paresy juegos con € nifio. Esto se relaciona de forma

directamente proporcional con el grado de desenvoltura social que tendré el nifio. El
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contacto con situaciones y contextos nuevos a nivel social, son los que permiten y
promueven la adquisicion de habilidades sociales; mientras que un contexto de padresy
familia donde predomina la timidez e inhibicidn evitan, de aguna forma, que € nifio se
exponga a situaciones sociales y de interaccion. En este dltimo caso los infantes
aprenden egjercitan habilidades sociales escasas y se promueven, principamente,
respuestas de evitacion e inhibicionPosteriormente, comienzan a tener importancia para
el nifio otras figuras que resultan significativas de interaccién social, como ser maestros,
profesores, comparieros, etc. (Monjas, 1998).

Explican Monjas Casares y Gonzalez (1998) gue ka competencia social se aprende a lo
largo del proceso de socializacion y se desarrollay promueve a partir de interactuar con
los otros. De este modo, nombra cuatro mecanismos que lo hacen posible: a)
aprendizajepor experiencia directa, b) aprendizaje por observacion, ¢) aprendizajeverbal
o ingrucciona 'y d) aprendizgje por feedback interpersona. A
continuacion, nombraremos las principal es caracteristicas de cada uno de ellos:

a. Aprendizae por experiencia directae aqui las conductas interpersonales se
incorporan de acuerdo a las consecuencias que e entorno adjudica a un
comportamiento social en particular. Estas pueden ser de reforzamiento o
aversion. Si, por g emplo, un nifio le sonrie a su padre, y la respuesta de éste es
de gratificacion, dicha conducta tendera a repetirse, y paulatinamente formara
parte del repertorio de conductas del nifio. Si, en cambio, € padre ignora la
conducta o le castiga por la misma, la conducta tendera a extinguirse.

b. Aprendizaje por observacion: “el nifio aprende conductas de relacion como
resultado de la exposicion ante modelos significativos. La teoria del aprendizaje
social defiende que muchos comportamientos se aprenden por observacion de
otras personas.” (p.27).Un gemplo podria ser que si un nifio observa que su
hermana mayor es castigadaporque arrojo a suelo un objeto, aprendera a no
imitar esa conducta, a fin de evitar la consecuencia.

c. Aprendizge verba o instruccional: “el sujeto aprende a través de lo que se le
dice. Es una forma no directa de aprendizaje. En € ambito familiar, esta
instruccion es informal, pero en e ambito escolar suele ser sistemética y
directa.” (pp. 27-28). Como por gemplo, cuando los padres incitan a nifio a
pedir permiso y perdon, a no arrojar sus juguetes, etc.

d. Aprendizaje por feedback interpersonal: “el feedback interpersonal es la

explicitacion por parte de los interactores y observadores de como ha sido
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nuestro comportamiento; la otra persona nos comunica su reaccion ante nuestra
conducta. Esto ayuda a la correccion del mismo sin necesidad de ensayos.” (p.
28). Por gjemplo, s un nifio le quiere sacar un juguete a otro y su adre lo
observa con cara de enojado, es muy probable que € nifio abandone esa

conducta.

3. HIPOTESIS.

H1A mayor puntge en los estilos de personalidad Extraversiéon, Responsabilidad,
Agradabilidad y Apertura a la experiencia del Big Five mayor sera € puntgje obtenido
en las seis areas de la Escala de Habilidades Sociales.

H2. A mayor puntaje en € estilo de personalidad Neuroticismo, menor puntuacion en
las seis areas de la Escala de Habilidades Sociales.

4. OBJETIVOS.

4.1 Objetivo general.
Relacionar los estilos de Personalidad y Las Habilidades Sociales en adultos entre 18 y

65 anos.

4.2 Objetivos especificos.

a. Describir alapoblacion de estudio segun caracteristicas sociodemogréficas.

b. Comparar los factores de personalidad (Neuroticismo, Extraversion, Apertura a
la experiencia, Tendencia a acuerdo y Escrupulosidad) en dicha poblacion
segun  las  variables sociodemogréficas:  Sexo,  Deportes/Actividades
Extracurriculares, Amigos intimos, Importancia de las relacione con otros,
Relaciones Positivas, Expresar desacuerdo, Expresar enfado y Apoyo
social/familiar.

c. Comparar las Habilidades sociales (Autoexpresion en situaciones sociales,
Defensa de los propios derechos como consumidor, Expresion de enfado o
disconformidad, Hacer peticiones, Decir no y cortar interacciones, e Iniciar
interacciones positivas con € sexo opuesto) segun las variables
sociodemograficas a saber: Sexo, Deportes/Actividades Extracurriculares,
Amigos intimos, Importancia de las relacione con otros, Relaciones Positivas,

Expresar desacuerdo, Expresar enfado y Apoyo socia/familiar.
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d. Corrélacionar factores de Personalidad con Habilidades Sociales.

e. Correlacionar factores de Persorelidad con Habilidades Sociadles segun las
variables sociodemogréficas: Sexo, Deportes/Actividades Extracurriculares,
Amigos intimos, Importancia de las relacione con otros, Relaciones Positivas,

Expresar desacuerdo, Expresar enfado y Apoyo socia/familiar.

5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de estudio.

Se redliz6 un estudio de tipo cuartitativo, los cualessegiin Sampieri, Fernandez Collado
y Baptista Lucio (2006)“ usan la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en
la medicibn numérica y € andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias (p. 5). Dicho de otro modo, los estudios cuantitativos
buscan ser objetivos, y ademés describir, explicar y predecir diversos sucesos, a partir
de elaborar y probar teorias aplicando la |6gica deductiva, que va desde lo general hacia
lo particular, con € objetivo de generalizar los datos de una muestra a una poblacion
especifica. Es un proceso secuencial y probatorio, donde cada etapa precede a la
siguiente, y no pueden ser salteadas.

Esta investigacion es de tipo no experimental, que segun explicanSampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio(2006) “se realizan sin la manipulacién deliberada de variables
y en los que sOlo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
andizarlos’. (p. 205). Dentro de los estudios no experimentales, esta investigacion
encuadra dentro de la categoria transeccional o transversal, ya que recopilan datos en un
momento unico con el objeto de describir variables y analizar su incidencia y relacion

en ese momento dado.

Se trata, ademas, de una investigacién transacciona del tipo correlacional,las cuaes
“describen relaciones entre dos 0 mas categorias conceptos o variables en un momento
determinado” (Sampieri, FernandezCollado& Baptista Lucio, 2006, p. 211). De
acuerdo a los estudios correlacionales, explica € autor que “asocian variables mediante
un patron predecible para un grupo o poblacion’(Sampieri, Fernandez
Collado& Baptista Lucio, 2006 p. 104). Y agregan que este tipo de investigaciones tiene
como objetivo conocer la relacion que existe entre dos o més variables o conceptos
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dentro de un contexto determinado, midiendo € grado en que esas variables estén
relacionadas y se andizadl tipo de correlacion entre las mismas, que puede ser: positiva
0 negativa. En la primera, se interpreta que aguellos que tengan valores elevados en una
variable, presentaran valores elevados en las otras;, mientras que en la correlacion
negativa se considera que los valores bajos en una variable mostraran valores bajos en
las demaés variables. Por otra parte, si dos variables estan relacionadas se analiza, como
se dijo mas ariba, la magnitud de la asociacion entre las variables, intentando predecir
con mayor o menor exactitud € vaor que tendra un grupo de personas en una variable,
a partir del valor que han obtenido en otra variable. (Sampieri, FernandezCollado&
Baptista Lucio, 2006).

5.2 Univer so.
Conformaron e universo adultos de ambos sexos de entre 18 y 65 afios radicadosen las
ciudades de Quilmes y Berazategui, ubicadas erel Gran Buenos Aires. De acuerdo a la
informacion obtenida en el censo correspondiente al afio 2010, € Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC) declara que la ciudad de Quilmes se compone por un
total de 580.829 habitantes, mientras que Berazategui cuenta con 320.224 habitantes
respectivamente.

Inclusion: participaron de la presente investigacion aguellos hombres y mujeresde clase
media/alta que tienenentre 18 y 65 afios de edad.

Exclusion:Del mismo modo, tampoco participaron agquellos que no hayan firmado €
consentimiento informado. Tampoco formaran parte aquellas personas que no se

encuentren en condiciones psicol dgicas de completar |os cuestionarios.

5.3 Muestra.

La muestra se conformé por un total de 159 adultos, de los cudes 62 son hombres
(39%) y 97 mujeres (61%) con una edad promedio de 30. Fueron incluidos en la
muestra hombres y mujeres adultos, entre 18 y 65 afios, que residen en los partidos de
Quilmes y Berazategui, en € Gran Buenos Aires. En latabla 1 se describen los datos
relativos a la edad.

Tabla 1. Caracteristicas descriptivas de la variable edad.
Edad
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N Validos 159
Perdidos 0
Media 30,29
Mediana 26,00
Moda 23
Desv. tip. 10,947
Minimo 18
Maximo 62

Se trata de una muestra de tipo no probabilistica accidental/casual. “Este tipo de
muestras se seleccionan de acuerdo con la conveniencia del investigador” (Roales
Riesgo, 1988, p.12). Dicho de otro modo, €l investigador seleccionara aguellos casos
que tenga “mas a mano” de acuerdo a su comodidad y conveniencia, hasta que consiga
el nimero de sujetos que desea. Este tipo de muestreo se basa en entrevistar a las
personas de forma casual, como ser sujetos que transitan por un lugar y a una hora

determinados.

Por su parte, Roales Riesgo describe a los muestreos no probabilisticos como:
Todos aquellos en los que las unidades no se seleccionan por procedimientos al
azar u otros que permitan reconocer las probabilidades de seleccion. La
inclusion de las unidades en la muestra se basa en gran parte en criterio del
investigador o € entrevistador del campo. Al no conocerse € error de muestreo,
no podemos hacer inferencias probabilisticas. (1988, p.11).

La muestra se compone por 159 sujetos, de los cuales el 75,5% residen en la ciudad
de Quilmes, y € 24,5 % restante en Berazategui. En relacion al estado civil, se hallé una
coincidencia entre la e porcentgje de sujetos que se encuentran solteros y en pargja,
ocupando & 39% de la muestra cada uno de estos grupos, mientras que agquellos casados
representan e 13,8% de la muestra, y los separados/viudos e 8,2%. De acuerdo a la
pregunta sobre s tienen hijos, € 33,3% contestd que si, mientras que el 66,7% que no.
Con respecto a los deportes o actividades extracurriculares, un 61,6% manifestdé que
realiza algun tipo de actividad, y € 38,4% restante contesté de forma negativa.

En latabla 2 se observan los datos mencionados previamente.
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Tabla 2. Caracteristicas de las variables sociodemograficas de la muestra.

Frecuencia (N) Porcentgje
Sexo Hombre 62 3%
Mujer 97 61%
Lugar deresidencia Quilmes 120 75,5%
Berazategui 39 24.5%
Estado civil Soltero 62 3%
Enparga 62 3%
Casado 22 13,8%
Separado/Viudo 13 82%
Hijos Si 53 33,3%
No 106 66,7%
Deportes/Actividades Si 98 61,6%
No 61 38,4%

Dentro del cuestionario sociodemografico se incluyeron preguntas en relacion a area de
las relaciones sociales del sujeto, a fin de obtener informacion sobre sus vinculos
interpersonales més cercanos y qué interpretacion tiene de los mismos. Como se
observa en la tabla 3 que se encuentra a continuacién, la mayoria de los encuestados
manifiesta tener amigos intimos (86,2%), mientras que e 13,8 % respondio que no. De
acuerdo a la importancia de relacionarse con los otros, un 1,9% lo considera nada
importante, un 10,7% poco importante, un 54,7% muy importante y finalmente un
37,2% totalmente importante.

Ademés, un 94,3% de la muestra expresa que le gusta ayudar a los demas, contra un
5,7% que expresa lo contrario. En relacion a la pregunta que indaga s € sujeto se
relaciona de forma positiva con los demaés, encontramos un 61% que considera que si 1o
hace, ninguno consider6 que no se relaciona de forma positiva con los demas, y un 39%
de la poblacién considera que algunas veces se relaciona de forma positiva con los
otros.

Luego se preguntd a sjjeto Si es capaz de expresar su desacuerdo y también su
enfado con los demas. En relacion a la primera variable, €l 42,8% considera que
siempre expresa su desacuerdo, € 47,8% algunas veces, y e 9,4% nunca logra

expresarlo. En cuanto a la segunda variable, & 45,3% de la muestra afirma que logra
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expresar su enfado con los demés, un 45,9% lo hace agunas veces, y un 8,8% nunca lo
logra.

Finalmente, se indagd acerca del apoyo que el sujeto percibe de su entorno familiar y
social més cercano, alo cua e 81,1% considero que tiene mucho apoyo de su entorno,

mientras que &l 17% cree que tiene poco apoyo y & 1,9% nada de apoyo.

Tabla 3. Caracteristicas de las variables que describen |os vincul os de | os participantes.

Frecuencia (N) Porcentge
Amigos intimos Si 137 86,2%
No 22 13,8%
Importancia de Nada importante 3 1,9%
relacionar se con Poco importante 17 10,7%
otros Muy importante 87 54, 7%
Totalmente importante 52 32, 7%
¢Legusta ayudar? Si 150 94,3%
No 9 57%
¢Serelaciona de Si 97 61%
forma positiva No 0 0%
con los demas? Algunas veces 62 39%
¢Lograexpresar Sempre 638 42,8%
su desacuerdo Algunas veces 76 47,8%
con los demas? Nunca 15 94%
¢Lograexpresar Sempre 72 45,3%
su enfado Algunas veces 73 45,9%
con los demas? Nunca 14 8,8%
Apoyodesu Mucho 129 81,1%
familia y/o Poco 27 17,0%
entorno Nada 3 1,9%

5.4 Instrumentos.
5.4.1 Big Five Inventory(BFI, John, 1990).

El instrumento cuenta con 44 items que evalan los cinco grandes rasgos de

personalidad:Extraversion (items 1, 6R, 11, 16, 21R, 26, 31R y 36), Responsabilidad (3,

8R, 13, 18R, 23R, 28, 33, 38 y 43R), Neuroticismo (4, 9R, 14, 19, 24R, 29, 34R 39),

Agradabilidad (2R, 7, 12R, 17, 22, 27R, 32, 37R y 42) y Apertura a la experiencia (5,

10, 15, 20, 25, 30, 35R, 40, 41R y 44). El instrumento utiliza una escala Likert que va
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desde el 1 (completo desacuerdo), hasta el 5 (completo acuerdo). Las puntuaciones de

cadaitemvande 1 a5, y en € caso de figurar R punttan de manera inversa. El puntgje

bruto de cada dimensiéon resulta de la sumatoria de los valores de todos los items

correspondientes.Los estudios locales verificaron la validez factorial de los instrumentos

para poblacién adolescente, poblacion adulta no consultante y poblacion militar (Castro
Solano, 2005; Castro Solano & Casullo, 2001). Se obtuvo un modelo de cinco factores,

compuesto por 44 items,que explicaban arededor del 50% de la variancia de las

puntuaciones. En cuanto a la fiabilidad en poblacion adulta argentina se obtuvieron
coeficientes satisfactorios en el rango de 0.66 a 0.77. (Castro Solano, 2011).

Caracteristicas de las cinco dimensiones.

a

54.2

EXTRAVERSION: evaltia la tendencia a comunicarse con las demas personas, a
ser asertivos, cordiales, activos y verbalizadores, que disfrutan estando con otros
y buscan establecer vinculos

RESPONSABILIDAD: evala la capacidad para controlar los impulsos, actuar
con propésitos 0 metas claras, competencia e idoneidad y planificar, organizar y
[levar adelante proyectos e ideas. Ademas miden la capacidad para poner orden,
cumplir obligaciones, a tiempo que buscan sus propios logros.
NEUROTICISMO: evalla inestabilidad emocional, tendencia a experimentar
emociones negativas como ansiedades, miedos, sentimientos de culpa, tristeza,
hostilidad y enojo. Ademas, mide la impulsividad y la vulnerabilidad ante e
estrés.

AGRADABILIDAD: evalla la capacidad para establecer vincul os psicosociales,
el atruismo, la sinceridad, la disposicion a preocuparse por los demas,
establecer vinculos de confianza con las demés personas y mostrar sensibilidad
socidl.

APERTURA A LA EXPERIENCIA: evalGa la presencia de imaginacion activa,
sensibilidad estética, capacidad de introspeccién sentir y emocionarse y
curiosidad intelectual. Ademéas mide la capacidad e llevar a cabo acciones

novedosas dejando de lado lo rutinario y convencional

Escala deHabilidades Sociales.

Fue creada por Gismero(2002).La EHS, esta compuesta por 33 items, 28 de los cuales

estan redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en habilidades socidesy 5

52



de ellos en & sentido positivo. Consta de 4 aternativas de respuesta de escala Likert,
gue va desde A “No me dentifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o
no lo hariad’ a D “Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los
casos’. A mayor puntuacion global, € sujeto expresa mas habilidades sociales y

capacidad de asercion en distintos contextos.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, la EHS de Gismero(2002) muestra una
consistencia interna alta,como se expresa en su coeficiente de confiabilidad a = 0,88, €
cua se considera elevado, pues supone gue e 88% de la varianza de los totales se debe
alo que los items tienen en comun, o alo que tienen de relacionado, de discriminacion
conjunta (habilidades sociales o asertividad).

La escala se compone por seis areas.

- Autoexpresion en situaciones sociaes: este factor refleja la capacidad de
expresarse uno mismo de forma espontanea y sin ansiedad, en distintos
tipos de Situaciones sociales, entrevistas laborales, tiendas, lugares,
oficinas y en grupos y reuniones sociales, etc. Obtener una alta
puntuacion indica facilidad para las interacciones en tales contextos, para
expresar las propias opiniones y sentimientos, y hacer preguntas. Se
compone por os items 1, 2, 10, 11, 19, 20, 28 y 29 respectivamente.

- Defensa de los propios derechos como consumidor: una ata puntuacion
reflgja la expresion de conductas asertivas frente a los desconocidos en
defensa de lospropios derechos en situaciones de consumo. Esta
dimension incluye los items 3, 4, 12, 21y 30.

-  Expresién de enfado o disconformidad: una alta puntuacion en esta
escala indica la capacidad de expresar enfado o sentimientos negativos
justificados y desacuerdos con otras personas. Una puntuacién baja
indica la dificultad para expresar discrepancias y preferir callarse lo que
a uno le molesta para evitar posibles conflictos con los demas. Se
compone por los items 13, 22, 31y 32.

- Decir no y cortar interacciones. reflgga la habilidad para cortar
interacciones que no se quieren mantener. Se trata de un aspecto de la
asercion en € que lo crucial es poder decir no y cortar las interacciones,
a corto o a largo plazo, que no se desean seguir manteniendo. La

conforman los items 5, 14, 15, 23, 24y 33.
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- Hacer peticiones. esta dimension reflgja la expresion de peticiones a
otras personas de algo que deseamos, sea un amigo, familiar o en
situaciones de consumo. Una puntuacién alta indicaria que la persona
gue la obtiene es capaz de hacer peticiones sin mayor dificultad. Esta
escala esta congtituida por los items 6, 7, 16, 25 y 26.

- Iniciar interacciones positivas con €l sexo opuesto: se trata de la
habilidad de iniciar interacciones con €l sexo opuesto y poder mantener
intercambios positivos. Una puntuacion alta indica facilidad para tales
conductas, y una baja puntuacion indica dificultad para llevarlo a cabosin

ansiedad. Conforman dichaescalalositems 8, 9, 17, 18y 27.

5.4.3 Cuestionario sociodemogr &fico.Permitira conocer diversos aspectos de la vida
personal del sujeto y su cultura, asi como sus vinculos interpersonales y la forma

en que se relaciona con su contexto més cercano.

5.5 Procedimiento.

Los participantes respondieron voluntariamente y de forma anénima, un cuestionario
auto-administrable, respondido sin limite de tiempo, calculando entre 15 a 20 minutos la
resolucion de los mismos. Cada participante firmo un consentimiento informado, donde
aceptd que sus datos se utilicen para la presente investigacion. Una vez obtenidos los
datos, en primer lugar se cargo los datos de |las encuestas en el paguete estadistico SPSS
20. Luego se procedio a realizar el andlisis estadistico descriptivo de las variables que
conforman a cada instrumento, y las sociodemogréficas, para luego redizar las

correspondientes pruebas de correlacion entre las variables.

5.6 Andlissdedatos.

Los datos obtenidos fueron analizados con estadisticos descriptivos y andlisis de
frecuencia. Se utilizaron las siguientes pruebas estadisticas:U de Mann-Whitneyy
Kruskal-Wallis para la comparacion de los diferentes grupos, y Rho de Spearman para
correlacionar las variables, dado que la prueba de normalidad evidencié que las

variables no se gjustaban a una distribucion normal.



6. RESULTADOS.
En & presente estudio, la escala Big Fivelnventory, mostré un afa de Cronbach = .56.
En la siguiente tabla se observan las puntuaciones medias y desvios tipicos de los items
gue conforman la escala Big Fivel nventory.

Tabla 4. Puntuaciones mediasy desvios tipicos de | os items de |a escala Big Fivel nventory

Factor Items Media Desvio tipico
1- Aquién le gusta hablar 3,92 1,21
6- Que es reservado/a 3,55 1,20
11- Que esta lleno/a de energia 3,35 1,26
16- Que siempre genera mucho entusiasmo 3,53 1,23
Extraversion 21- Quetiende a ser callado/a 2,74 1,48
26- Que tiene una personalidad asertiva 3,69 1,06
31- Que a veces estimido/a e inhibido/a 3,21 1,34
36 - Que es sociable 3,9 1,20
3- Quetiene capacidad para finalizar una 4,02 1,17
tarea
8- Que puede ser descuidado/a 3,21 1,37
13- Que estrabajador/a confiable 4,28 1,15
18- Quetiende a ser desorganizado/a 3,00 1,49
Responsabilidad 23- Quetiende a ser perezoso/a 2,9C 1,40
28- Que persevera hasta que lastareas 3,76 1,29

estén terminadas

33- Que hace las cosas de modo eficiente 3,97 0,9
38- Que puede fijarse metas y seguirlas 4,05 1,20
43 - Que se distrae facilmente 3,21 1,43
4- Que es depresivo/a triste 2,47 1,35
9- Que esrelajado/a y que maneja bien los 3,06 1,31
problemas
14- Que puede ser tenso/a 3,54 1,18
Neuroticismo 19- Que se preocupa mucho por todo 3,9¢ 1,1¢
24- Que es emocionalmente estable y que 2,96 1,40

no se altera facilmente

29- Que puede tener alteracionesen los 3,57 1,36

estados de animo

34- Que permanece calmo/a en situaciones 3,23 1,35

tensas
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39- Que se pone nervioso/a facilmente 3,48 1,37

2- Que tiende siempre a encontrar fallasen 3,25 1,3C
los demas
7- Que ayuda a los demas y no es egoista 4,15 1,02
12- Que empieza peleas con los demas 2,42 1,44
17- Quetiene una naturaleza por la cual 3,61 1,37
puede perdonar
Agradabilidad 22- Que generalmente es muy confiable 4,30 1,07
27- Que puede ser frio/ay distante 3,42 1,36
32- Que es muy considerado/a y amable 3,21 1,35
con los demés
37- Que a veces puede tratar mal a los 3,38 1,34
demas
42- A quién le gusta cooperar con los 4,06 1,17
demas
5- Que esoriginal y a quién seleocurren 3,64 1,19
nuevasideas
10- Que es curioso/a respecto de cosas 4,13 1,08
15- Que esingenioso/a 3,81 1,17
20- Que tiene una imaginacién muy activa 3,85 1,23
Aperturaala 25- Que esimaginativo/a 3,86 1,18
Experiencia 30- Quetienevalores artisticosy disfruta 3,31 1,52

de las experiencias estéticas

35- Queprefiere el trabajo rutinaric 2,9C 1,40
40- A quién le gusta pensar y reflexionar 4,01 1,31
41- Quetiene pocos intereses artisticos 2,97 1,56
44- Que tiene gustos sofisticados en arte, 2,93 1,44

mulsica o literatura

Del mismo modo, laEscala de Habilidades Sociales, arroj6 un afa de Cronbach = .76,
similar a obtenido por Gismero(2002). Se presentan a continuacion bs puntuaciones

medias y desvios tipicos de los items que conforman la Escala de Habilidades Sociales.
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Tabla 5. Puntuaciones mediasy desvios tipicos de los items dela Escala de Habilidades Sociales.

Media Desvio
tipico
1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer 2,36 1,00
estupido.
2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. 2,02 1,05
10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. 2,41 1,12
11. A veces evito ciertas reuniones social es por 1,73 1,04
Autoexpresion en miedo a hacer o decir alguna tonteria.
situaciones 19. Me cuesta expresar mis sentimientosa losdemas 2,40 1,13
sociales 20. S tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir 2,33 1,24
emails a pasar por entrevistaspersonales.
28. Me siento raro o violento cuando alguien del 1,94 1,13
sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.
29. Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en 2,22 1,17
clase, en reuniones, etc.).
3. S al llegar a mi casa encuentro un defecto en 2,81 1,08
algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo.
4. Cuando en una tienda atienden a alguien que 2,29 1,07
Defensa de los entré después que yo, me callo.
propios derechos 125 estoy en el ciney alguien me molesta con su 2,45 1,06
€como conversacion, me da mucho apuro decirle que se
consumidor calle.
21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al 2,69 1,19
comprar algo.
30. Cuando se me cuelan en una fila, hago como si 1,95 1,05
no me diera cuenta.
13. Cuando algun amigo expresa unaopinionconla 1,95 1,05
gue estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme a
manifestar o que pienso.
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero 2,35 1,10
Expresion de ocultar mis sentimientos antes que expresar mi
enfado o enfado.
disconfor midad 31. Me cuesta mucho expresar agresividad o enojo 2,03 1,10
hacia el otro sexo aungque tenga motivos justificados.
32. Muchas veces prefiero ceder, callarmeo “ dar un 2,73 1,02
paso al costado” para evitar problemas con otras
personas.
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Decir NO y cortar

interacciones

5. S un vendedor insiste en ensefiar me un producto
gue no deseo en absoluto, paso un mal rato hasta

decirleque“ No” .

2,06

1,13

14. Cuando tengo apuroy me llama un amigo por

tel éfono, me cuesta mucho cortar.

2,06

1,13

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar,

pero si melas piden no sé como negarme.

2,46

1,12

23. Nunca sé como “ cortar” a un amigo que habla

mucho.

2,27

1,05

24. Cuando decido que no quiero volver a salir con
una persona, me cuesta mucho comunicarle mi

decision.

2,43

1,14

33. Hay veces que no sé negarme a salir con alguien

gue no me gusta pero que me llama varias veces.

1,95

1,08

Hacer peticiones

6. A veces meresulta dificil pedir que me devuelvan

algo que di prestado.

2,36

1,13

7. S en un restaurante no me traen la comida como
la habia pedido, Ilamo al mozo y pido que mela

hagan de nuevo.

2,50

1,10

16. S salgo de unatienda y me doy cuenta de que me
han dado mal el vuelto, regreso alli a pedir el cambio

correcto.

3,00

1,24

25. S unamigo al que le he prestado cierta cantidad

de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo

2,58

1,14

26. Me suele costar mucho pedirle a un amigo que

me haga un favor.

2,21

1,05

Iniciar
interacciones
positivascon el

SEx0 opuesto

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del

otro sexo.

2,31

1,11

9. Muchas veces, cuando tengo que hacer un halago,

Nno sé qué decir.

2,11

1,05

17. No meresulta dificil hacer un cumplido a alguien

que me gusta.

2,80

1,12

18. S veo en una fiesta a una persona atractiva del
Sexo opuesto, tomo la iniciativay me acerco a

entablar una conversacion con ella.

2,14

1,05

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita

2,50

1,16
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A continuacion se presentan las tablas 6 y 7, donde se exhiben las medias y
desviaciones tipicas de las Subescalas del Big Fivelnventory, y la Escala de Habilidades
Sociales respectivamente.

Tabla 6. Puntuaciones medias y desvios tipicos de |as subescalas del Big Fivel nventory

Variables Media Desvio tipico
Extraversion 26,91 5,76
Responsabilidad 31,77 6,38
Neuroticismo 25,80 6,61
Agradabilidad 31,62 6,11
Apertura a la experiencia 35,67 6,61

Tabla 7. Puntuaciones medias 'y desvios tipicos de las subescalas de |a Escala de Habilidades Sociales.

Variables Media Desvio tipico
Autoexpresion en situaciones sociales 22,59 4,92
Defensa de | os propios derechos como consumidor 13,46 2,99
Expresion de enfado o disconformidad 10,94 2,85
Decir NO Yy cortar interacciones 16,75 4,03
Hacer peticiones 1351 3,07
Iniciar interacciones positivas con € sexo opuesto 12,42 2,61

Comparacion de grupos.

Previo ala comparacion de las puntuaciones de las variables del Big Fivelnventoryy la
Escala de Habilidades Sociales con las variables mencionadas en los objetivos
especificos, se realizo la correspondiente prueba de normalidad, a fin de determinar qué
estadistico se debia utilizar para llevar a cabo las comparaciones.

Sexo.En d andlisis estadistico de las diferencias de las puntuaciones de las variables de
Extraversion, Responsabilidad, Neurotisismo, Agradabilidad y Apertura a la
Experiencia de la escala Big Fivelnventory y las variables Autoexpresion en situaciones
socialeq Subescala l), Defensa de |os propios derechos como consumidor (Subescala Il),
Expresion de enfado o disconformidad(Subescala I11), Decir no y cortar interacciones

(Subescala V), Hacer peticiones (Subescala V) e Iniciar interacciones positivas con €l
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Sexo opuesto (Subescala V1) de la Escala de Habilidades Sociales entre los grupos: 1)
hombre y 2) mujer, no se halaron diferencias significativas entre los grupos, siendo
p? .05, excepto las variables Neuroticismo y la Subescala Il que si mostraron
diferencias entre hombres y mujeres, demostrando que ambos grupos son diferentes
(p? .05).

Deportes o0 actividades extracurriculares;En el andlisis estadistico de las diferencias de

las puntuaciones de las valores Extraversion, Responsabilidad, Neuroticismo,
Agradabilidady Apertura a la Experienciade la escala Big Fivelnventory y las variables
Autoexpresion en situaciones sociales (Subescala |), Defensa de los propios derechos
como consumidor (Subescala Il), Expresion de enfado o disconformidad (Subescala lll),
Decir no y cortar interacciones (Subescala V), Hacer peticiones (Subescala V) e Iniciar
interacciones positivas con e sexo opuesto (Subescala V1) de la Escala de Habilidades
Sociales entre los grupos: 1) realiza deporte y 2) no realiza deporte, sdlo se encontraron
diferencias significativas entre los grupos, en las variables Neuroticismo, Apertura a la
Experiencia y la Subescalal (p? .05).

Amigos intimos: Se anaiz0 estadisticamente las diferencias en los puntgjes de las

subescalas Extraversion, Responsabilidad, Neuroticismo, Agradabilidady Apertura a la
Experienciade la escala Big Fivelnventory y las variables Autoexpresion en situaciones
sociales (Subescala 1), Defensa de los propios derechos como consumidor (Subescala
I1), Expresion de enfado o disconformidad (Subescala 1ll), Decir no y cortar
interacciones (Subescala 1V), Hacer peticiones (Subescala V) e Iniciar interacciones
positivas con & sexo opuesto (Subescala V1) de la Escala de Habilidades Socialesentre
los grupos: 1) tiene amigos intimos y 2) no tiene amigos intimos, no se observan
diferencias significativas entre los grupos mencionados.

Importancia de las relaciones con |os otros; Se analiz6 estadisticamente las diferencias

en los puntges de las subescaas Extraversion Responsabilidad, Neuroticismo,
Agradabilidady Apertura a la Experiencia de la escala Big Fivelnventoryy las variables
Autoexpresion en situaciones sociales (Subescala 1), Defensa de los propios derechos
como consumidor (Subescala Il), Expresion de enfado o disconformidad (Subescala lll),
Decir no y cortar interacciones (Subescala lV), Hacer peticiones (Subescala V) e Iniciar
interacciones positivas con € sexo opuesto (Subescala V1) de la Escala de Habilidades
Sociales, en relacion a la variable Importancia de las relaciones con los otros entre |os

grupos 1) nada importante,2) poco importante, 3) muy importante y 4) totalmente
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importante sdlo se hallaron diferencias significativas entre los grupos en la variable
Extraversion, siendo p? .05.

Relaciones positivas con los otrosEn € andisis estadistico de las diferencias de las

puntueciones de las variables Extraversién, Responsabilidad, Neuroticismo,
Agradabilidady A pertura a la Experiencia de la escala Big Fivelnventoryy lassubescalas
Autoexpresion en situaciones sociales (Subescala |), Defensa de los propios derechos
como consumidor (Subescala ll), Expresion de enfado o disconformidad (Subescala lll),
Decir no y cortar interacciones (Subescala V), Hacer peticiones (Subescala V) e Iniciar
interacciones positivas con e sexo opuesto (Escala VI) de la Escala de Habilidades
Sociales, en la variable Se relaciona de forma positiva con |os otrosentre los grupos. 1)
s, 2) noy 3) agunas veces, las 5 variables que conforman € Big Fivearrojaron un
valor dep ? .05, por lo cual se considera que todas las variables presentan diferencias
entre los grupos. De mismo modo, las Subescalas I, |1, Il y V, presentan puntge p
menor a 0,05. Los valores obtenidos en cada variable se representan en e siguiente
cuadro (ver tabla 8):

Tabla8. Prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes de los variables Agradabilidad,

Neuroticismo, Apertura a la experiencia, Autoexpresion en situaciones sociales, Defensa de | os propios

derechos como consumidor, Expresion de enfado o disconformidad y Hacer peticiones con la variable

Relaciones positivas en los grupos 1)Si, 2) Noy 3) A veces.

Variable Sig.
BIG FIVE Agradabilidad 0,00
Neuroticismo 0,00
Apertura a la experiencia 0,02
Autoexpresion en situaciones sociales. 0,00
Defensa de | os propios derechos como consumidor 0,00

ESCALA DE
HABIL I DADES Expresion de enfado o disconformidad. 0,04
SOCIALES Hacer peticiones 0,01

Expresar desacuerdo: Se analiz6 estadisticamente las diferencias en los puntgjes de las

subescalas Extraversion, Responsabilidad, Neuroticismo, Agradabilidady Apertura a la
Experiencia de la escala Big Fivelnventory y las subescalas Autoexpresion en
situaciones sociales (Subescala 1), Defensa de los propios derechos como consumidor

(Subescala Il), Expresion de enfado o disconformidad (Subescala I11), Decir no y cortar
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interacciones (Subescala 1V), Hacer peticiones (Subescala V) e Iniciar interacciones
positivas con e sexo opuesto (Subescala V1) de la Escala de Habilidades Sociales entre
los grupos: 1) siempre expresa desacuerdo, 2) algunas veces expresa desacuerdo y 3)
nunca expresa desacuerdo, se observan diferencias significativas en las variables
Extraversion, Apertura a la experienciay Responsabilidad (Big five), y las subescalas |,
I, 1y IV (EHS), arrojando un p ?.05. Los valores obtenidos en cada variable se
representan en e siguiente cuadro (ver tabla 9):

Tabla 9. Prueba Kruskal -Wallis para muestras independientes de los variables

Extraversion, Apertura ala experienciay Responsabilidad, y las subescalas|, I, 111 y

I Ven los grupos 1) siempre expresa desacuerdo, 2) algunas veces expresa desacuerdo

y 3) hunca expresa desacuer do.

Variable Sig.
Extraversion 0,01
Responsabilidad 0,00
Big Five Agradabilidad 0,66~
Neuroticismo 0,09*
Apertura a la experiencia 0,03
Autoexpresion en situaciones social es. 0,00
Defensa de | os propios derechos como 0,00

consumidor
Escalade Expresion de enfado o disconformidad. 0,00
Habilidades  Decir noy cortar interacciones 0,00
Sociales Hacer peticiones 0,10*
Iniciar interacciones positivas con el sexo 0,07*

opuesto
(*p?.05)

Expresar enfado:En el andlisis estadistico de las diferencias de las puntuaciones de las

valores Extraversion, Responsabilidad, Neuroticismo, Agradabilidady Apertura a la
Experiencia de la escala Big Fivelnventory y las subescalas Autoexpresion en
situaciones sociaes (Subescala 1), Defensa de los propios derechos como consumidor
(Subescala ), Expresion de enfado o disconformidad (Subescala I11), Decir no y cortar

interacciones (Subescala V), Hacer peticiones (Subescala V) e Iniciar interacciones
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positivas con e sexo opuesto (Subescala V1) de la Escala de Habilidades Sociales, en
los grupos 1) siempre expresa enfado, 2) algunas veces expresa enfado y 3) nunca
expresa enfado, 1o s hallaron diferencias significativas en las subescalas |, 11, 111. IV
y V de la EHS. Se observan los resultados obtenidos de p en la siguiente tabla (ver
tabla 10).

Tabla 10. Prueba Kruskal-Wallis para muestras independientes de lassubescalas|,

I, 111 yVen los grupos 1) siempre expresa enfado, 2) algunas veces expresa enfado y

3) nunca expresa enfado.

Subescala Significacion
Autoexpresion en situaciones sociales. 0,03
Defensa de | os propios derechos como consumidor 0,00
Expresion de enfado o disconformidad. 0,00
Decir noy cortar interacciones 0,03
Hacer peticiones 0,00
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuestc 0,32*
(*p? .05)

Apoyo familiar v del entorno:En € andlisis estadistico de las diferencias de las

puntuaciones de las vaores Extraversion, Responsabilidad, Neuroticismo,
Agradabilidady Apertura a la Experiencia de la escala Big Fivelnventory y las
subescalas Autoexpresion en situaciones sociales (Subescala 1), Defensa de los propios
derechos como consumidor (Subescala Il), Expresién de enfado o disconformidad
(Subescala 111), Decir no y cortar interacciones (Subescala 1V), Hacer peticiones
(Subescala V) e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (Subescala V1) de la
Escala de Habilidades Socides de la variable Apoyo familiar y del entorno en los
grupos: 1) mucho, 2) poco y 3) nada, no se revelan diferencias significativas entre los

MiSMos.
Correlacion entrefactores de Personalidad y Habilidades Sociales.

Se explord la correlacion entre las variables Extraversion, Responsabilidad,
Neuroticismo, Agradabilidad y Aprertura a la experiencia del Big Fivelnvetoryy las
variables Autoexpresion en situaciones sociales, Defensa de |os propios derechos como

consumidor, Expresién de enfado o disconformidad, Decir no y cortar interacciones,

63



Hacer peticiones e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de la Escala de
Habilidades Sociales

A partir de las correlaciones realizadas, se destaca que:

0]

La variable Extraversion se relaciona de forma positiva con Autoexpresion en
situaciones sociales, Defensa de los propios derechos como consumidor,
Expresién de enfado o disconformidad y Hacer peticiones, de la Escala de
Habilidades Sociales.

La variable Responsabilidad Unicamente se asocia con Autoexpresion en
situaciones sociales. Las variables se asocian de forma positiva.

La variable Neuroticismo se vincula negativamente con Autoexpresion en
situaciones sociades y Decir no y cortar interacciones.

La variable Agradabilidad no se relaciona con ninguna de las seis areas de la
EHS.

Finalmente, la subescala Apertura a la experiencia se vincula de forma positiva

con Autoexpresion en situaciones sociales.

Las variables cuyo valor p es -0,05 presentan coeficientes de correlacion con un

valor entre 0,17 y 0,38, siendo la variable Neuroticismo la Unica que muestra

coeficientes de correlacion negativos (ver tabla 11).

En la siguiente tabla se presentan los puntajes obtenidos en |a prueba estadistica Rho de

Spearman, resatando en color amarillo aquellas variables que se encuentran

relacionadas entre si, y en color rojo se observa el coeficiente de correlacion entre las

variables.

Tabla 11. Prueba Rho de Spearman para la correlacion entre las variablesy Extraversion, Responsabilidad,

Neuroticismo, Agradabilidad y Apertura a la Experiencia, y Autoexpresién en situaciones sociales, Defensa

de los propios derechos como consumidor, Expresidn de enfado o disconformidad, Decir noy cortar

interacciones, Hacer peticiones e lniciar interacciones positivas con €l sexo opuesto

Variable Extraversion | Responsabilidad | Neuroticismo Agradabilidad | Aperturaala
experiencia
Autoexpresion 0,00 0,00 0,00 0,18 0,03
en situaciones 0,38 0,35 -0,29 0,17
sociales




Defensa de los 0,00 0,06 0,12 0,70 0,85
propios 0,25

derechos como

consumidor

Expresion de 0,00 0,07 0,17 0,25 0,27
enfado o 0,24

disconfor midad

Decir noy 0,13 0,26 0,03 0,47 0,49
cortar -0,17

interacciones

Hacer 0,00 0,09 0,74 0,99 0,50
peticiones 0,24

Iniciar 0,10 0,10 043 0,88 0,60
interacciones

positivas con €l

SEXO Opuesto

Tomando como base aquellas variables descriptas arriba que nuestran correlaciones

entre si, se redizaron correlaciones entre los diferentes grupos de las variables

sociodemogréaficas, a fin de explorar otras correlaciones que resulten relevantes. A

continuacion se presentan las tablas 1la-f, que muestran otras correlaciones que

resultaron significativas y que se tuvieron en cuenta en la investigacion. Se prestd

especial atencion a las correlaciones de la variable Neuroticismo, cuyo coeficiente de

correlacién resultdé siempre un nimero negativo (ver tablas 11a-11f).

Tabla 11a. Correlaciones entre las variables Extraversion y Autoexpresion en

situaciones sociales en e grupo Expresar enfado algunas veces.

Significacion

Coeficiente de correlacion

0,00
0,48

Tabla 11b. Correlaciones entre las variables Extraversion y Hacer peticiones en el

grupo Expresar desacuerdo siempre.

Significacion

Coeficiente de correlacion

0,00
0,35
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Tabla 11c. Correlaciones entre las variables Responsabilidad y Defensa de |os propios

derechos como consumidor en el grupo Amigos intimos si.

Significacion 0,01
Coeficiente decorrelacion 0,51

Tabla 11d. Correlaciones entre las variables Neuroticismo y Autoexpresion en

situaciones sociales en el grupo Hombre.

Significacion 0,00
Coeficiente de correlacion -0,40

Tabla 11e. Correlaciones entre las variables Neuroticismo y Autoexpresion en

situaciones sociales en €l grupo Expresar enfado no.

Significacion 0,02
Coeficiente de correlacion -0,60

Tabla 11f. Correlaciones entre las variables Neuroticismo y Decir NO y cortar

interacciones en &l grupo Expresar desacuerdo algunas veces.

Significacion 0,03
Coeficiente de correlacion -0,26

7. DISCUSION Y CONCLUSIONES.
El objetivo de este trabgjo fue estudiar la relacion entre los etilos de personalidad y las
habilidades sociales en una muestra comprendida por 159 adultos de entre 18 y 65 afios,
describiendo a la poblacion, comparando los diferentes grupos entre la misma y

correlacionando las variables que conforman las dos variables de la investigacion.

De acuerdo a las primeras comparaciones realizadas entre los grupos, cabe destacar

varios puntos. En primer lugar, la variable Neuroticismo (BFI) y la subescala Defensa
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de los propios derechos como consumidor, no se comportan de igual forma en hombres

gue en mujeres, siendo los grupos diferentes entre si.

En segundo lugar, se considera en las variables Extraversion, Responsabilidad,
Neuroticismo, Agradabilidad y Apertura a la Experiencia del Big Fivelnventory y las
subescalas Autoexpresion en situaciones sociales, Defensa de los propios derechos
como consumidor, Expresién de enfado o disconformidad y Hacer peticiones de la
Escala de Habilidades Sociales, que la percepcion de las relaciones positivas con los
otros difiere entre aquellos que consideran que se relacionan de forma positiva, l1os que
consideran que no se relacionan de forma positiva, y quienes perciben que lo hacen
algunas veces.

En tercer lugar, las variables Extraversion, Apertura a la experienciay Responsabilidad
(Big five), y las subescdas |, I, 1l y IV (EHS), muestran claras diferencias entre los
sujetos que siempre expresan desacuerdo, algunas veces expresan desacuerdo y nunca
expresan desacuerdo.

Finalmente, las subescalas I, II, I1I. IV y V de la Escala de Habilidades Sociaes
marcan desigualdad entre aguellas personas que logran expresar su enfado, aquellos que
lo hacen algunas veces, y quienes nunca expresan su enfado con los demas.

A partir de las correlaciones realizadas en €l presente estudio, se infiere que:

0 Aaquellos sujetos encuestados que son extrovertidos suelen expresarse mejor en
situaciones sociales, defender sus propios derechos como consumidores,
expresar su enfado y/o disconformidad y son capaces de hecer peticiones a los
demés.

o Los individuos de la muestraque se consideran responsables exhiben mayor
autoexpresion cuando se exponen a situaciones sociales.

0 Las personasencuestadas que resultaron con un estilo neurético suelen mostrar
menos expresion propia en U contexto social y tienen menor capacidad para
decir que no y cortar interacciones que no quieren sostener.

0o Los individuos de la muestra caracterizados por la apertura a las
experienciastienen mayor capacidad para expresarse cuando se encuentran en

contextos sociales.

De todas las variables mencionadas en el parrafo anterior, Neuroticismo es la Unica
gue tiene una correlacion negativa, siendo que € resto de las variables se asocian de

forma positiva.
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Ademés, se obtuvieron resultados de otras correlaciones significativas (tablas 11a
11f)que permiten comprender mejor como se dan las correlaciones explicadas en el
parrafo anterior:

a. Aquellos encuestados que logran expresar su enfado algunas veces son mas

extrovertidos y muestran mayor autoexpresion en situaciones sociales.

b. Los sujetos de la muestra que siempre expresan su desacuerdo son mas

extrovertidos y tienen mayor capacidad para realizar peticiones a los demas.

c. Las personas entrevistadas que tienen amigos intimos son més responsables y

muestran mayor defensa de sus propios derechos como consumidores.

d. Los hombres de la muestra que son més neurGticos muestran menor

autoexpresion en situaciones sociales.

e. Aquellas personas encuestadas que no logran expresar su enfado son més

neuroticos y exhiben menor autoexpresion en situaciones sociales.

f. Por ultimo, los sujetos de la muestra que expresan su desacuerdo algunas veces

son méas neurdticos y presentan menor capacidad para decir que no y cortar

interacciones con los demas.

De esta forma, y a partir de lo expuesto, se concluye que a mayor puntge en los
estilos de personaidad Extraversién, Responsabilidad y Apertura a la experiencia del
Big Five, mayor puntuacionen ciertas areas de la Escala de Habilidades Sociales.
Ademés se afirma que un puntgje elevado en la variable Neuroticismo, comprende un
menor puntaje en las algunas éreas de la Escala de Habilidades Sociales.

L os resultados de este estudio mostraron que existe unarelacion significativa entre el
estilo de personalidad y las habilidades sociales en los adultos, tal como
sefialaronCaballo, Salazar, Irurtia, Olivares y Olivares (2014); Veiga, Sandoval Herrera,
Barria Paillaman, Estrada Goic y Vinet (2015); y Machado Ortiz y Salas Garcés (2015) en
cuyas investigaciones concluyeron que € tipo de persondidad influye postiva o
negativamente en el desarrollo de las habilidades socides del sujeto, y que existen
individuos con ciertos estilos de personalidad que no interactlian de forma positiva con los
demés, demostrando tener un déficit en una o varias habilidades sociaes. Ademas,
enlaliteraturapsi col 6gi cahayvarias investigaciones que respa danqueel déficiten habilidades
socia es puedegenerardesaj ustespsi col 6gicos(Sullivan,1953;Argyle, 1983).

Cabe destacar que este estudio no esta exento de limitaciones. La muestra con la cual se

trabaj 6 fue no probabilistica accidental, debido a una mejor accesibilidad a la poblacion
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y presupuesto, por lo que los resultados no pueden generalizarse a toda la poblacion.
También se saima una restriccion geogréfica ya que los participantes fueron adultos

entre 18 y 65 afios que residian en las localidades de Quilmes y Berazategui.

Se espera que en € futuro se amplien las investigaciones sobre los estilos de
personalidad y su relacion con las habilidades sociales, implementando nuevas teorias
gue permitan comprender mejor el desarrollo de la personaidad y de las habilidades
sociadles a lo largo de la vida de las personas asi como también crear programas de

entrenamiento y promociénde las Ultimas.

En suma, ademas de aportar a la comprension del funcionamiento actual del adulto y €
desarrollo de las habilidades sociales, los resultados de esta investigacion permitiran
orientar nuevas formas de intervencion para mejorar su desarrollo sano. En este sentido,
generar intervenciones en las habilidades sociales podria ser un motor de accion que

promuevay fortalezca el desarrollo de una personalidad adulta gjustada.
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8. ANEXOS.

l. CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Habilidades Sociales y Estilos de Per sonalidad”

Desde la Facultad de Psicologia de la Universidad Abierta Interamericana, lo invitamos a
participar en un proyecto de investigacion destinado aevauar la relacion entre las Habilidades
Sociadesy los diferentes Estilos de Personalidad en adultos entre 18 y 65 afios. L os participantes
son voluntarios y usted tiene € derecho de abandonar en cualquier momento que lo desee, sin
ningdn perjuicio, s no esta de acuerdo con continuar. Sus respuestas son confidenciales y
secretas. La utilizacion de la informacion serd de modo general, y no se va a identificar de

manera individual alos participantes.

Si tiene dudas respecto de su participacion en esta investigacion puede contactar a
ANABELA TRAPANI
Ne de celular (011)34364090

Correo electrénico: anabelatrapani @hotmail.com

Propdésito del estudio:
El propésito de dicha investigacion sera evaluar las Habilidades Sociales en relacion a los
diferentes estilos de Personaidad. NO se evauara ninguna persona de nmanera individua o

particular, Sino grupos de personas en conjunto.

Descripcién del estudio:

Este estudio consta de varias fases en las cuales se evallan distintas medidas psicol gicas.
Para €lo, le pediremos que responda tres cuestionarios, de los cuales uno evauara las
Habilidades Sociaes, otro los estilos de personalidad, y un tercer cuestionario estara dedicado a
informacién de carécter sociodemografico. La duracidn del estudio no supera los 20 (veinte)

minutos.

Posibles riesgos:

El presente estudio no presenta riesgos para la poblacién participante. De todas formas, usted
podria sentir que sus respuestas han sido poco satisfactorias. Tenga en cuenta que en ninguna de
las pruebas que estudiamos existen respuestas correctas 0 ncorrectas. S6lo nos interesan sus
respuestas tal como son.

Posibles beneficios:
70



Con su colaboracion, usted estard ayudando a avance y desarrollo del conocimiento en
psicologia

Confidencialidad:

Usted consignara sus respuestas colocando sus iniciales cada vez que se le solicite, por favor,
le pedimos que utilice siempre las mismas iniciales. Su nombre no aparecera en ninguno de
nuestros archivos, de manera, que no podran identificarse sus respuestas particulares. Recuerde
gue no estamos interesados en conocer las respuestas de una persona en particular, sino las de
grupos de personas, en general.

Usted tiene & derecho de acceder a sus datos personales, sin costo alguno, a intervalos no
inferiores a 6 meses, a menos que haya un interés legitimo y razonable que respalde la solicitud
de acuerdo con €l art. 14, inc. 3, de laLey n° 25.326 (Ley de proteccion de Datos). A fin de
asegurar la integridad cientifica del estudio, es conveniente que usted no consulte determinada
informacion del estudio hasta después de que este se haya completado. Cualquier duda respecto
de sus derechos como participante en este estudio u otros estudios de este tipo pueden ser
referidas al &rea de investigacion de psicologia UAI Secretaria de Investigacion (Tel: (+54)
11 - 4342-7788 int. 187 - E-mail: investigacion@uai.edu.ar).

Abandono del estudio:
Usted puede decidir abandonar € presente estudio en cualquier momento que lo desee, y es

libre de hacerlo sin ningn problema.

He leido y comprendido € presente formulario.
Fecha: / 120
Firma y aclaracion ddl participante

. ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

A continuacion hay una lista de actitudes y comportamientos que refieren a muchas personas.

Por favor, lee las oraciones con atencién y elige una respuesta, pensando s te describen o no.

No hay respuestas correctas 0 incorrectas. Marca solo una opcion en cada item. No degjes

enunciados sin responder. Trata de ser [0 méas sincero que puedas.

Marca una cruz en la columna que corresponda:
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Cuanto més cercade la A sefides, menos te identifica 0 se parece ati. Cuanto més cercadelaD
sefiales més te identifica 0 se parece ati.

No se parece en nada a mi/ Nunca A|[B|C|D| Separece muchoami/ Sempreo cas
0 cas nuncalo haria siempre lo hariao me pasa.
A|B|C|D

1 | A vecesevito hacer preguntas por miedo a parecer estipido.

N

Me cuesta telefonear atiendas, oficinas, etc.

3 | S d llegar ami casa encuentro un defecto en algo que he comprado,
voy alatienda a devolverlo.

4 | Cuando en unatienda atienden a alguien que entré después gque yo, me
cdlo.

5 | S un vendedor indste en enseflarme un producto que no deseo en
absoluto, paso un mal rato hasta decirle que “No”.

6 | A veces meresultadificl pedir que me devuelvan algo que di prestado.

7 | S en un restaurante no me traen la comida como la habia pedido,
[lamo a mozo y pido que me la hagan de nuevo.

8 | A vecesno s qué decir a personas atractivas del otro sexo.

9 | Muchas veces, cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir.

10 | Tiendo aguardar mis opiniones para mi mismo.

11 | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir
alguna tonteria.

12 | S estoy en € cine y aguien me molesta con su conversacion, me da
mucho apuro decirle que se calle.

13 | Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en
desacuerdo, prefiero callarme a manifestar o que pienso.

14 | Cuando tengo apuro y me llama un amigo por teléfono, me cuesta
mucho cortar.

15 | Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero 9 me las piden
no S cOMo negarme.

16 | S sago de unatienda y me doy cuenta de que me han dado ma €
vuelto, regreso ali a pedir € cambio correcto.

17 | No meresultadificil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18 | S veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la
iniciativay me acerco a entablar una conversacion con ella.

19 | Me cuesta expresar mis sentimientos alos deméas.

20 | S tuviera que buscar trabgo, preferiria escribir emails a pasar por
entrevistas personales.

21 | Soy incapaz de regatear o pedir descuento a comprar ago.

22 | Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23 | Nuncasé como “cortar” a un amigo que habla mucho.

24 | Cuando decido que no quiero volver asalir con una persona, me cuesta
mucho comunicarle mi decision.

25| S un amigo a que le he prestado cierta cantidad de dinero parece
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26 | Me suele costar mucho pedirle a un amigo que me haga un favor.

27 | Soy incapaz de pedir aalguien unacita.

28 | Me siento raro o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que
le gusta ago de mi fisico.

29 | Me cuesta expresar mi opinidn en grupos (en clase, en reuniones, etc.).

30 | Cuando se me cuelan en unafila, hago como s no me diera cuenta
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31

Me cuesta mucho expresar agresividad o enojo hacia € otro sexo
aunque tenga motivos justificados.

32

Muchas veces prefiero ceder, callarme o0 “dar un paso a costado” para
evitar problemas con otras personas.

Hay veces que no sé negarme a salir con alguien que no me gusta pero
gue me llama varias veces.

A continuacion, se encuentran una serie de frases que describen a las personas respecto a su

forma de pensar, sentir y actuar. Por favor, |ea atentamente cada frase e indique en qué medida
lafrase lo describe adecuadamente. Si esta completamente de acuerdo con la frase, marque una
cruz en € circulo debgjo del 5. S estd en completo desacuerdo, marque una cruz en € circulo

debagjo del 1. Si no esta de acuerdo ni en desacuerdo, marque € circulo debajo del 3.Intente no

1. BIG FIVE INVENTORY

omitir ninguna frase, y recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.

i

ni =n

Compieta N o= scuerdo ‘Compeeta

Yo mewveo a mi mismofa como alguien 1 2 3 4 5

l-Aquienlegustahablar. .

2 .- Que tiende siempre aencontrar fallasen losdemas...
2.-Que tiene capacidad para finalizar UNa tarE S . e e e
4 -Cus 25 depresi\r::l_."a::|trista.....................................

E.-Cue esoriginal y aquien se le ocurren nuevas ideas. .

T T e e P e T
7.-0ue ayudaa lOoSdemaEsy N0 85 BEOISEE oo

B.-Que puede serdescuidadoyfa .

9.-Que esrelzjadofzy que manejabien los probBlemMaEs. ..o
10 - Que escuriosofaarespecto e COSES. e
10 .- e 5t Ny 2 O B M MBI B e ire re e e eeeri e cre srems smeee e meeas freres e eearme seeamn e seeans s
12 -Que EMPIeza PEleEs CON IOE OBIMIES. ..o eea e e s same e e s e e s eee am et srmm nmn e

12.-Que estrabajador/z confiabla

9,0(0/0/01010/0/0/00/0/0/0,
0,0(0[0/6010(0/0/0/0/0/0/0/0)

(DI 0.0/0/01010/0/0]6/0/0/0/0/6:0]¢'¢10/0 0]010.0/6]0/00]0/0)

e e e eI S R e e S e e R PR R e SR
A - U B ISR MOS0 B s o eee e ceree e ceer e smeare e eeems £rers 2o smmrme smeas m amee o sanrnn see srarm amrant eeem e

16.- Que siempre genera mucho entusiasmo. ...

17.-Que tiene una naturaleza porlacual puede perdonar.. .
18 -Que tiende aserdesorganizadofa. ..o

19.- Que se preocupa mucho por todo....

20.- QuE tIeENE UNS IMSZINSCION MUY SEEIWE. - e eroeam e os roee se st se see s se s mmm s e mems e mne seesrmsee
21 -Que tiende a2 sar :allad::l_."a ......................................................................................

22.-Que generalmente es muy confiable.

23 -Que tiende aser pEre20sofa.
24 -0ue esemaocionzlmants estable y que no se zltera fEcilments.

Pl T A R gl o e e S TSP

0/019.0/0/¢/01010,0/0/0)

O 0000000000000

26.-Que tiene una personalidad asertiva. .

27.-Que puede serfriofaydistante ... ...

2B.-Que persevera hasta qQue |35 tareas 5tan P rMIiNSdES. . o e e e e e e e e
29 .- Cue puede tener slteraciones en los estados de ERMDTNOL. o= oo nn s s consin oo m o

30.-Que tiene valores srtisticos y disfruta de las

0 00000000000000000000 000000000
3 AO0AG00000000000NO0OC00G00A0

Q 000

ST SN S EShE IS o o e e e e e e e e
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32
33

36
37
38

40
41
42

31.-

34.-
35.-

- Cue pusde fijarse metasy seguirlas.......

39.-

43.-
44 -

Cue zveces 25 timidoy2 & imhiBIo) B e e e et et e e e it e

~Que esmuy considerado/aw amable con losdem&s. .

- Cue hace lzscosasde modo efiCiENTE .

Cue permanace celmofz en SitUSCIONes TENSS5. i

Cue prefiere el trabajo rutimarion e e

e S SOEIED] B e e e s e e e e e et e e 4 e e st st

~CQue zveces puade tratar Mal 2108 8 MES. o et e s s e sesres s e e

Cue 5= pone nervioso/z facilmenta.

SAquisnle USEE pEnEar Y Fe T M O e e
~Oue tiene poOCDS IMEEMEEE S S St S e e e

~-Aquien le gustacooperarconlosdemas. .

Oue 58 Distrae FACTIMEMTR s e et e et e e e semrms o e e

Cue tiene gustos sofisticadosen arte, MUSICE 0 lEErEEWENE. s e e

0000000000000C
olole slolelelolelelelelele
olol000lglol000lgele]®

0/0/0lg/0]00/0/g'00]®
OO00O00O000O0000

00

V.

CUESTIONARIO SOCIODEM OGRAFICO

a) Edad: afios. b) Sexo: O 1. Hombre

) Zonade residencia actual:

1. Quilmes

2. Berazateguill

d) Estado civil:

1 Soltero O 3.Casado O

2. Enpagald 4. Separado/Viudo [

) ¢Tiene hijos?

1 S

O ¢Cuantos?

2. No. 0O

f) ¢Redliza deportes/actividades extracurriculares/hobbies?

s

cCudles?

2Mujer O

2.No O
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g) ¢Tiene amigos intimos?
1s0d ¢Cuantos?

2.No O

h) ¢Qué importancia tiene para usted relacionarse con los demas?

1. Nadaimportante [
2. Poco importante [J
3. Muy importante [

4. Totamente importante[

i) ¢Le gusta ayudar alos demas?
1S O

2.No O

j) ¢Considera que se relaciona con los demés de forma positiva?
1S O
2.No O

3. Algunas veces [J

K) ¢Lograexpresar su desacuerdo con los demés?
1. Siempre O
2. Algunas veces [

3. Nunca O

) ¢Lograexpresar su enfado con los demas?
1. Sempre [
2. Algunas veces [

3. Nunca O
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m) ¢Cuenta usted con apoyo familiar y/o de su entorno social?

1. Mucho O
2. Poco O
3. Nada O
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