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RESUMEN

Los constantes avances tecnolégicos, la multiplicidad de medios y la
consiguiente explosion de la oferta informativa han generado transformaciones en los
habitos de todos los seres humanos como consumidores de la informacion; los usuarios
dejaron de simplemente consumir para generar de manera &gil la informacion y
propiciar la comunicacion interpersonal, a través de las nuevas plataformas como
Facebooky Twitter, entre otros. Las mencionadas transformaciones tecnoldgicas, de
repercusion social y cultural proyectan una mayor sofisticacion por parte de aguellos
que transmiten y modulan la informacion, los periodistas, end uso de las herramientas
digitales para la interaccion, postulandose e medio y sus interlocutores, periodistas y
usuarios, como herramientas en la transmision y modulacion de la informacion En la
actualidad, en la ciudad de Rosario, sus medios més caracteristicosde la region, Canal 3
y Canal 5, apesar de encontrarse en sus inicios interactivos, logran actuar y modificar

tanto los medios como las formas de comunicarse de manera constante.

PALABRASCLAVE
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INTRODUCCION

Antonio Pasguali postula que: “La comunicacién comprende a toda la
interrelacion humana, a intercambio de mensgjes entre hombres, sean cuales fuesen los
aparatos intermediarios utilizados. La comunicacion es inherente a ser humano, es parte
de su ser...” (Pasquali, 1970:39)

La comunicacion y los medios a través de los cuales se gerce es cada vez més
variable. La actuaizacion constante de la informacion a través de internet, e facil
acceso alamisma, la agilidad en € intercambio de opiniones a través de redes sociales
y €l creciente nterés del publico en general por € uso de las mismas, confronta a los
medios de comunicacion masivos a un nuevo desafio: trasformar la comunicacion,
elaborar nuevos conceptos para la transmision de informacién y gestionar eficazmente
estos recursos, tanto a nivel local como mundial.

El propdsito de esta Discusion Tedrica es el de realizar una revison sobre 10s
medios de la ciudad de Rosario y su uso de las redes sociales como recurso informatico
para la comunicacién. Tomando como objetivo € analizar las ventgjas y beneficios del
uso de redes sociales, como recursos no habituales, en e meoramiento de la
comunicacién con la audiencia y en la constante actuaizacion de la informacién. Nos
proponemos con esta Discusion desarrollar un recorrido sobre el tema desde un enfoque
histérico que nos permita:

Caracterizar los medios de comunicacion masiva de la ciudad de Rosario, sus
programas, impronta local e identidad.

Describir el funcionamiento de las principales redes sociales, con sus ventgas y
desventagjas como medios de comunicacion.

Analizar €l rol del pablico/audiencia en €l espacio de intercambio e interaccion con
el medio de comunicacion que ofrece las redes sociales.

Comparar la utilizacion y comunicacion mediante las Redes Sociales de los
diferentes medios de comunicacion de la ciudad de Rosario, Canal 5 y Canal 3.



CAPITULO |

MEDIOS DE COMUNICACION

1.1 Caracteristicas e historia en Argentina

Lahistoria de latelevision en Argentina como medio comunicacional es anterior
a la ciudad de Rosario. Tuvo sus origenes en una politica estatal desarrollada por el
gobierno de Juan Domingo Perdn en e afio 1951 a través de una antena instalada en el
Ministerio de Obras Publicas; a pesar de que su alcance era masivo a través de bares y
negocios en € radio de la ciudad de Buenos Aires, pocos eran quienes contaban con
televisores propios en sus hogares. Los primeros técnicos, camarégrafos, periodistas y
artistas del medio audiovisual argentino pertenecian a la radio y a teatro. Los
programas se emitian de manera nocturna y en vivo, lo que generaba muchisimos
inconvenientes, como malos entendidos. Gobierno de la RepublicaArgentina (PORA,
2011)

La primera produccion bajo una formula integramente nacional fue noticioso,
sucediéndole programas musicales y culinarios, como Dofia Petrona C. de Gandulfo, y
completando las grillas con series de media hora de duracion norteamericanas; a dicho
ordenamiento inicial y, respondiendo a la peticion del predominantemente publico
femenino, aparecen en nuestra pantalla las primeras telenovelas. En el afio 1959 se
fundé Asociacion de Periodistas de la Television y Radiofonia Argentina (APTRA)y
durante esa misma década surge del mismo modo, la televison privada, con sus
primeros pasos en la ciudad de Cordoba, y dando lugar a otros lugares del interior,

como Rosario y Mar del Plata.



De esta manera, se manifiesta un hecho histérico en este nuevo medio de
comunicacion: las publicidades dgjan de ser tablas estaticas y se comenzé a
comercializar los segundos a aire, emergiendo ademés las guias de television y las
mediciones de audiencia, es decir, €l conocido Rating, como medida de adherencia al
medio por parte de los consumidores. Durante |os afios de la dictadura, sin embargo, los
medios de comunicacion en general, y € medio audiovisual en particular, sufrieron
profundamente, muchos comunicadores fueron prohibidos, cubiertos con una grilla
internacional y la emision del mundia en nuestro pais a color. Pero los afios pasaron y,
a partir de la década del 80, la television de indole nacional vuelve a restituirse como tal,
generando programas periodisticos de reflexion sobre nuestro pasado. Surge a su vez la
tv por cable y en 1988 APTRA vuelve a la entrega de los premios, acciéon aislada
durante los afios anteriores. (Organismo de la Television publica de la Argentina, 2015).

Actualmente, la incorporacion de las nuevas tecnologias como internet, y de las
redes sociales como Twitter o Facebook, asociadas a los medios masivos de
comunicacion, generan un nuevo desafio: la posibilidad de interactuar con el espectador
y que €l propio consumidor sea quien pueda ofrecer la noticia, plantea en nuestro pais, y
en e mundo, un diferente reto para este medio audiovisual comunicacional que alin es

joven en edad y puede ofrecernos mucho mas incluso.

En palabras de Scolari: “Cuando terminé la universidad a fines de los afios
ochenta, no habia “nuevos’ medios: todo se reducia a radio, diarios, television y
cine...Hace ya casi una década tomé conciencia del gran cambio que estaban viviendo
los “vigjos’ medios: la television que producia series y los diarios de la década del 2000
adoptaron un disefio que los agaba de las vigas publicaciones impresas. Hoy los
diarios no son diarios: son paginas web impresas. Los investigadores de o “nuevo’
estabamos tan concentrados frente a la pantalla interactiva que no supimos interpretar 1o
que pasaba en los “vigos’ medios. La llegada de nuevas especies medidticas esta
transformando el ecosistema, obligando a las especies que lo habitabana adaptarse para
sobrevivir.” (Scolari2010: 2)

1.2 Los Medios de Comunicacion Masivos en Rosario

En la ciudad de Rosario, LT84 TV Cana 5 de Rosario, es uno de los canaes de

television abierta de la ciudad; fundado en 1964 y teniendo a Pedro Simoncini como
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principal referente, abogado de la Universidad Nacional de Buenos Aires y fue uno de
los fundadores de la Television Privada Argentina, socio fundador de Television
Federal SA. TELEFE.

La primera transmision de Cana 5 fue e 18 de noviembre de 1964 desde
laEstacion Fluvia de Rosario, inicio en € que participaron artistas como Violeta
Rivas, Néstor Fabiany rosarinos ya reconocidos fuera de la ciudad como Alberto
Olmedo y Enzo Viena.

Uno de sus programas mas recordado por los ciudadanos es Botica, un magazine
de inicio semanal, que luego comenzd a emitirse diariamente y se denominé "El Clan".
Lideraba su conduccion el reconocido Radl Granados junto a un grupo de periodistas
especializados. A su vez, € micro: Rosario, patrimonio de todos, de emision diaria
desde junio de 1994, que a la actualidad rescata € valor patrimonial y arquitectonico
rosarino. Organismo oficial de periodismo de la Universidad Nacional de Rosario
(OPUNR, 2012)

Hasta la llegada de la transmision a color, € cana pertenecia a Compafia
Television de la Atlantica. A finales de los afios 90 se incorporé a Grupo Telefé,
cambio que le permiti6 contar con megor calidad y una renovacion dentro de su
programacién, que hace que hoy en dia nos ofrezca a | os televidentes programas locales
de indole periodistica como Bien Temprano, Telefé Noticias, ente otros.

Por otro lado, LT 83 TV Canal 3 de Rosario, asociacion también conocida como

Television Litoral S.AA. fue la corporacion en recibir en agosto de 1964 la licencia
nacional del mencionado Canal.

Grupo encabezado por Alberto Casiano Gollan (presidente), Ingeniero Ernesto
Daumas, Dr. Ramén Maidagan, Guillermo Strazza y Jaime Katester.Las primeras
trasmisiones fueron realizadas con reconocidos periodistas como Norberto Chiabrando,
Ricardo Corva y Julio César Orsdlli. El 20 de junio de 1980 comenzaron sus
trasmisiones por primera vez a color, exponiendo € Desfile Militar por el Dia de la
Bandera. En 1994 inauguran e Centro de Comunicaciones con las trasmisiones
correspondientes a FM Vida, Radio 2 y Cana 3. En 2008 se efectuaron los cambios en
la artistica del medio, pasando del reconocido Sol del Trece a llamarse ‘Canal Tres'.
(Televisién Litoral S.A.)

Por su parte, JL Dader postula: “El periodismo Rosarino a través de sus nedios
comunicacionales més referenciales encuentra variedad, produccién, creatividad y

contenido, brindando informacion y generando contenidos actualizados para Rosario y
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sus repetidoras. Sin embargo, € arribo de Internet y su uso globalizador afecta a campo
periodistico, agrietando la comunicacion tradicional de uno a muchos, generando una
abundancia de datos que rodean a hombre sin filtro evidente.”(Dader, 2014: 637)

No obstante, en Las redes Sociales y su efecto politico, Maria Cristina
Menéndez plantea que tanto en Rosario como Capital Federal, |a eficacia de Internet y
las redes sociales como la telefonia mévil pueden ser utilizadas como parte de acciones
sociales colectivas, dependiendo del grado de acceso a los medios mencionados por
parte de los usuarios, € flujo de la comunicacion online, medido en la frecuencia del
correo electronico, la creacion de foros, blogs y sitios en Internet y la existencia de
liderazgos sociales u organizaciones previas que medien en € acceso a la informacion,

asi como la confianza y credibilidad entre los miembros de la Red.



CAPITULO Il

WEB Y REDES SOCIALES

2.1 Web 2.0 Nuevas Tecnologias

Manuel Castells, en El poder de las redesy las redes del poder, plantea que
Es mediante la comunicacion como la mente humana interactia con su entorno socia y
natural. Al respecto, Rodriguez(2014) en la Revista digital Vanguardia postula que
hemos agregado al mundo dominado por la comunicacion de masas a la auto
comunicacion, en otras palabras, una comunicacion entre mdultiples emisores y
receptores, transformandonos en ambos a mismo tiempo, emisor y receptor. La
innovacion tecnolégica y su difusén global, han edificado un particular sistema
comunicacional virtual que no erosiona e real, lo complementa.

Al respecto, Pablo Mancini sostiene que: “El tiempo escasea, |a informacion nos
aplasta y las audiencias, han tomado e poder y juegan con nosotros, los periodistas...
hay que asimilar con urgencia la revolucion que arrasa las estructuras de los medios y
modifica el papel del periodista, acercarnos con humildad a la tecnologiay comprender
como funciona y como modifica e comportamiento de las audiencias. Asi, e hombre
les ofrecera a los medios de informacion o mas valioso que tiene: su tiempo.” (Mancini,
2009: 679)

La expansiéon a nivel mundial de los medios digitales de comunicacion produjo
cambios profundos enlas préacticas y rutinas de la produccion de todos y cada uno de los
aspectos de la vidadel siglo XXI. Cuando hablamos de comunicacion digital, hablamos
de mayor grado de conexion entre las personas en la historia, la hipercomunicacion
atraviesa cada nodo de complgo entramado sociocultural, afectivo, educativo,

econdmico y politico. (Ceballos, 2009)



Bgjo la misma linea conceptual, Daniel de Ugarte fundamenta:
“Si las redes de las cuales hablamos son las que forman las personas al relacionarse
unas con otras, la sociedad siempre ha sido una red. Sin embargo, llama a las redes
sociales como “la eclosion de una nueva esfera de relacion que pone en contacto a
millones de personas’... (Ugarte, 2011: 169)

Las diversas formas mediante las cuales el ser humano se comunica evolucionan
abriendo paso a diversos formatos como lo son Facebook, Twitter y demés canales
comunicacionales que, fuera de su inicia unidireccionalidad en la cua las personas
solamente lefan o0 escuchaban escuetamente, hoy son los mismos usuarios quienes
pueden elaborar y transmitir, son parte del mismo canal por € cua se comunica y
pueden modificarlo también.

El origen de las redes sociales como nuevo canal comunicacional tiene su sede
en Internet. En cuanto a la misma, Sandra Crucianelli(2010) la define un gigantesco
centro de recursos en todos sus formatos: texto, grafico, oral, visual y multimedia, y a
una Web que fue estéatica, pero que pasd de ofrecer “paquetes cerrados’ (Web 1.0)
donde no se manegjaba informacion diferencial en lo impreso y o publicado en internet,
a una “socidizacion de la red” (Web 2.0) donde el usiario deja de ser un mero
espectador de las noticias y comenzd a ser participe, comentaristay hasta creador dentro
de la comunidad web.

En palabras de Sandra Crucianelli: “Las redes sociales esbozan un formato
comunicacional superior, € cua tiene como caracteristica extra que involucra a
muchisimos interlocutores de manera inmediata y continua, las Redes Sociales son
espacios en Internet que ofrecen una posibilidad de conexion entre individuos con €l fin
de compartir contenidos (documentos, imégenes, musica, entre otros), crear
comunidades y relacionarse con € otro apartir de intereses similares...” (Crucianelli,
2010: 14)

Asimismo,Tim O Reilly (2004) postula el término Web 2.0 o Nuevas
Tecnologias al hablar de una segunda generacion de tecnologias Web basada en
comunidades de usuarios y de servicios, como las redes sociales o los blogs, que
promueven la colaboracion y e intercambio rapido de informacion entre los usuarios de
una comunidad o red social.

Por su parte, FrancoPicatto manifiestael concepto original conocido como Web
1.0:“Las Webs 1.0 Eran paginas estaticas que solo se limitaban a gecutar un nimero

limitado de acciones, eran actualizadas con una periodicidad que hoy se denomina
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inexistente, actualizaciones mensuales o semestrales incluso. Las primeras y antiguas
paginas de Internet que formaban parte del mundo 1.0 eran unidireccionales, es decir,
poseian un discurso de emisor-receptor, sin interaccion directa entre usuarios y sus
contenidos distaban ampliamente de ser novedosos debido a su lenta actualizacion y

regulacion de sus productos...” (Picatto, 2010: 83)

Asimismo, Franco Picatto (2013) establece que aquello que se conoce como
web 2.0 ha convertido a Internet en si y alasredes sociales en profundidad, en medios
bidireccionales, medios que no sblo permiten feedback entre usuarios tornando la
misma en una interminable red de comunicacién mediante espacios generados a partir
de nuevas plataformas, como ser Wikipedia, Google+, Twitter, Facebook, sino que son
los propios usuarios quienes se transforman en participesy creadores de la informacion,
sin necesidad de tener altos contenidos de conocimiento del érea informatica o incluso
de su funcionamiento interno.

Hoy en dia, se puntualiza una nueva expresion:la Web3.0. Aunque no es clara su
definicionpor parte de diversos autores, la definicién més resaltante son sus diferencias
con la Web anterior. La expresion fue utilizada por primera vez en el afio 2006 en un
articulo de Jeffrey Zeldman, asocidndolos a una Internet que no solo aportara datos, sino
que, ademaés entendiera la informacion y actuara en consecuencia. Pero para que la web
3.0 o también denominada seméantica funcione alguien debe cargar los datos y
preferencias de |os usuarios.

Dice Campanelli: “En la Web 3.0 la publicidad no muere, se reinventa. Lo que
definitivamente muere es la forma tradicional en que se venia pensando esta
comunicacion...” (Campanelli, 2008: 68)

Bryan y Mirorcomplementan la enunciacion previamente establecida: “Todos
los mencionados cambios tecnol 6gicos desdibujan |os roles entre emisores y receptores
en e modelo clasico de la comunicacion masiva, y que estas nuevas formas de
comunicacion no pueden o no deben permitirse ser estéticas, ya que necesitan entrar en
una constante renovacion para no perder a la comunidad que los sigue...” (Bryan'y
Micon, 2004: 78)

2.2 Surgimiento y Caracteristicas de las Redes Sociales

Daniel de Ugarte (1998) plantea como punto de inicio de las redes sociales al
telégrafo, en 1851, que luego seguiria con, en 1851, el primer cable trasatlantico que
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unia Estados Unidos- Europa, hechos bautizados por Tom Standage como: los
comienzos de la Internet Victoriana.

Siguiendo la cronologia del surgimiento de las redes, segin Ugarte, el siguiente
hecho histérico que se adhiere al inicio de las redes comunicacionales es el nacimiento
de las agencias de noticias, que permitié la incorporacion de noticias nacionales e
internacionales en e ambito local, generando que cualquier ciudadano pertenecientes a
los paises que constituian dicha red inicial pudiesen tener una opinién de las informes
de otras regiones y clases sociales, y forjando alianzas, empresas multinacionales y
demés edificaciones de ordenes cadavez masy mas globales

Finalizando la segunda guerra mundial, y debido a la exigencia que esta
generaba también, ya existian herramientas para procesar informaciénméasalla del
telégrafo, originandoseasi en 1944 la construccién de Colossus, € primer ordenador,
emergiendo de esta manera la informatica como tal. Las inversiones a respecto
acrecentaron los ordenadores avanzaron, convirtiéndose en cada vez mas rdpidos y
permitiendo interconectarse entre las aun enormes y lentas computadoras.

Esto también generd grandes conflictos con respecto a los limites de la
informaciény su manera de transmitirla, surgen los primeros hackers como parte de esta
contraposicion, como asi también los primeros programas para ordenadores de
adquisicion gratuita, como lo es Linux y GNU. Parte de estos hackers también son
guienes generan el avance mas grande: € Apple |, las computadoras personales, lapc e
Internet, bajo una estructura distribuida, toman la informética y la trasferenciade
informacion

Los progresos tecnol 6gicos en e &rea informética continuaron, del mismo modo
gue los conflictos ideoldgicos por € control de los medios de informacion y su
constante generacion de pequefias sub comunidades reunidas y formadas por intereses
en comun.

De esta manera, Randy Conradsen 1995genera la primera red socid:
www.classmates.com. Un sitio de reencuentro para ex compareros del colegio y
universidad, entre otros. Luego entre 2002-2004 se crearon Friendster, Tribe.net,
MySpace, Ecademy, Soflow y Linkedin Facebook, surgen, conformando mas de los
doscientos sitios Web creados para la comunicacion entre amigos y conocidos. los

mencionados espacios sociales virtuales, comunmente conocidos como Social Media.

Por su parte, Campos Freire (2008) postula a siglo XI1X como € “Siglo de las

redes” en donde agrega la creacion de carreteras, £rrocarriles, cables submarinos y
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lineas eléctricas, ademas del telégrafo. A su vez, propone que € surgimiento de las
redes sociales se formula tras la crisis del crecimiento de Internet, al inicio del siglo
XXI1, debido a la necesidad de mantener y alimentar los contactos generados por los
usuarios de laWeb, redes interpersonales que crecieron y se ampliaron hasta convertirse
en algo mas consgtituido y complejo.

Al respecto, Campos Freire esgrime: “Con tres o cuatro afios de experiencia
estas redes de relaciones sociales evolucionan hacia mayores organizaciones
profesionales, con caracteristicas de nuevos medios de comunicacion. Ya hay
numerosas redes, especializadas, generaistas, abiertas, elitistas, de distintos tipos y
perfiles...” (Freire, 2008: 64)

Al respecto, Lara Tiscarpostula qué, d margen de su surgimiento como un
medio comunicativo mas, los Medios de Comunicacion Social o Social Media deben de
proveer espacios de socializacion para las audiencias y poder atraerlas, vincularse con
otros. En sus paabras: “La informacion es la materia prima, la commodity, la
comunicacion es el servicio. Proporcionar informacion no es suficiente...” (Tiscar, 2008:
4)

Por otro lado, Idlas y Arribas plantean que: “las redes sociaes pueden
clasificarse segun su finalidad: educativas, en las que el docente es més un asesor;
profesionales, como Linkedin o Viadeo, de innovacidn, generadas por empresas para
fomentar la participacion de sus clientes; con fines ciudadanos, para vigilancia del
entorno o para la lucha ciudadana; y otras destinadas simplemente a la socializacion,
gue componenel mayor porcentaje de ellas...” (Idasy Arribas, 2010: 149)

Al respecto, laempresa lider a nivel global en la medicion de andlisis digital y
comportamiento del consumidor movil y televisivo, ComScore (2012) planted que la
Argentina es el pais méas involucrado con las redes sociales a nivel global, consumiendo
cerca de 10 horas por visitante al mes, liderando € ranking latinoamericano. A su vez,
establecio que, dentro de las redes sociales mas utilizadas, se encuentran, en orden de
usanza: Facebook, Linkedin Twitter, Orkut, Ask.fm, Tumblr.com, Scribd.com,
Deviantart.com, Badoo.com y MySpace, entre otras.

Javier Celaya (2008)define en su libro “La empresa Web 2.0 a Linkedln como
una red social profesional que permite crear y gestionar una agenda de contactos
profesionales, buscar proveedores y referencias, seguir eventos de interés, pedir
opiniones, promocionar una empresa, ya que la presencia de empleados de una empresa

y su actitud puede aumentar la reputacion de la compaia.
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Por su parte, postula a Googletcomo: “...el Ultimo intento de Google de crear
unared socia generaista...”. (J. Celaya, 2008: 12)

Clama, a su vez, que su caracteristica mas relevante es e ordenamiento de
amigos por afinidades sin necesidad de seguirse mutuamente. Esta enfocada para uso
personal y no permite crear e perfil de una empresa, a diferencia de otras como
Facebook, |a anteriormente mencionada LinkedIn entre otras.

Por otro lado, se encuentraFacebook, la red que permite crear € perfil a cada
usuario con imégenes, links a otros lugares virtuales y permitiendo tener seguidores,
desde empresas a persongjes mundialmente conocidos, es actualmente la plataforma
mas esgrimida por los diversos consumidores del ciberespacio en donde compartir
informacion e intercambiar opiniones.

Blogs, sitios web en € que uno o varios autores publican cronol égicamente
textos o articul os, apareciendo primero el mas reciente, donde €l autor conserva siempre
la libertad de dgjar publicado o que crea pertinente y donde suele ser habitual que los
propios lectores participen activamerte a través de sus comentarios. Gema Ferreres,
(2006) a respecto, propone que no todos los blogs son iguaes, y se asmilan dentro del
género periodistico, alas columnas de opiniones, por €l carécter personal y su brevedad.
Lara Tiscar, (2005) por su parte los postula como herramientas interesantes para el
ambito educativo, ya que se pueden adaptar a cualquier disciplina, nivel educaciona y
metodol ogia docente.

Desde otro lado, se encuentra Twitter, en donde, con actualmente menos de 140
caracteres denominados “Tweets’ 0 “microblogging” puede definirse en un instante la
situacion actual, sentimental, labora y demas e interactuar con personas de diversas
partes del mundo. El envio de estos mensgjes se puede realizar tanto por el sitio web de
Twitter, (o aplicaciones web |lamadas clientes), como también desde tel éfonos celulares.
Estas actualizaciones se muestran en la pagina de perfil del usuario.

Resulta Ilamativo indicar, sin embargo, a Pinterest, la cual, segin Maria
Gonzédlez Macia puede definirse como: “La red social con mayor proyeccion de futuro,
la cua acanzo més rdpido que ninguna otra los 10 millones de usuarios y quien
demuestra mayores resultados de comercio electronico a momento...” (Gonzalez
Macia, 2013: 7)

Por su parte, Alfaro (2012) sitlla a YouTube, como el cana mediante el cual
subir un video propio es posible, individual o colectivo o incluso institucional,
promocionan e conocer y vincularse, un servicio que, a Su vez, se conecta con otras

plataformas virtuales, adquiriendo constantemente caracteristicas diversas como
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compartir un video en péginas web u otras redes como Facebook. Cuenta actualmente
con mil millones de usuarios, el cual esta disponible en 7 paisesy en 61 idiomasy la
mitad de sus reproducciones se realizan mediante dispositivos moéviles

Para concluir, se encuentra la actualmente popular red social conocida como
Instagram, una aplicacién cuya virtud principal es la capacidad de interaccion entre
marca y usuario a través de la fotografia, ademas de permitir compartir dichas fotos en
diferentes redes sociales como Facebook, Twitter, Pinterest y Flickr.

Caeralsy col. (2013) postulan que la mayoria de las marcas més importantes en
Facebook tienen actividad en Instagram, y que dicha actividad es de tipo esencialmente
participativo y relevante para las marcas, pues mayoritariamente difunden esta actividad

en sus otras redes sociaes.

Al respecto, Virginia Giacosa (2008) cita en la ciudad de Rosario, sus dos canales
principales. En lo que respecta a Canal 5 dentro de sus modelos de comunicacién
cuenta con:

- Facebook (https://www.facebook.com/Canal CincoRosario/),

- Twitter @Canal5deRosario (https://twitter.com/canal Srosario)

- Péaginaweb: http://telefe.com/canal 5rosario/

Por su parte, Canal 3 asimismo cuenta con sus propios model 0s comunicacionales,
tales como:

- Facebookhttps.//www.facebook.com/el TresTV/

- Twitter @eltresTV https://twitter.com/el TresTV

- Péaginaweb: www.rosario3.com

2.3 Nuevos Paradigmas en la Comunicacion: ElI Prosumidor

Lara Tiscar plantea que: “La Red es sobre todo un lugar para el consumo
audiovisual y el encuentro entre personas, atravesando la creacionde Internet y luego de
las paginas web - WorldWideWeb-las redes sociales se transformaron en los nuevos
modelos de informacion por excelencia, y con ello los medios debieron comenzar a
revisar sus estructuras de comunicacion para adecuarse a estos cambios. Los nedios
cuentan con péginas, Twitter, Facebook, Blogs y demés medios en los cudes se

describen o postean € minuto a minuto de las noticias més importantes del dia, dandole

15



la posibilidad a los lectores y oyentes a mantenerse informados...” (Tiscar, 2008: 3)

De esta manera, Daniel De Ugarte (2011) propone gque la audiencia es €l actor
principal de las noticias y de la informacion, sin embargo, yano es el receptor pasivo en
esquema de la comunicacion, ahora es creador de las noticias, exige y es activo
mediante sus comentarios, pedidos y opiniones. Surge asi € “Prosumidor” , expresion
utilizada para sefidar a aquellos usuarios de la Red virtual que se apropian del rol de
canal de comunicacion, ya que desde el surgimiento de la mencionada web 2.0, todos
como usuarios pudimos iniciarnos como cibernautas, compartiendo informacion y
constituyéndonos como parte de los medios comunicativos masivos.

En referencia a lo antedicho, el periodista Eduardo Riveros Quiroz (2012)
establece gue esta nueva “conciencia informativa’ se asemeja a la teoria de las cuerdas,
proponiendo que, por accion de las cuerdas, estamos ante un estado vibracional: al
emitir una noticia en segundos alcanza a toda la poblacién mundial por més distante que
dla se encuentre, la distancia desaparece, rompiendo la comunicacién tradicional y su
relacion emisor/receptor.

Por su parte, Sanchez y Contreras (2012) exponen que hoy la masa es el
espectador y usuario de los nuevos medios que encuentran mecanismos de informacién
y comunicacionen lasredes sociales, y que sus efectos se fortalecencon el contenido de
los otros medios, de los anteriores como latelevision, diario y demés.

Conjuntamente, Pablo Mancini(2011) reclama que la industria de la
comunicacion se encuentra desorientada, no siendo capaz de reaccionar ante la gran
cantidad de sucesos a su arededor, y propone “hackear el periodismo”, postulando la
idea de el “bricolgje’ propio de las adaptaciones hechas por los usuarios domésticos
debe ser tenido en cuenta cuando se producen contenidos periodisticos.

Al mismo tiempo, en una entrevista realizada por Cronica Z, e profesor e
investigador Carlos Scolari (2013) se refirié a las nuevas generaciones de audiencia, y
como se involucran en el contenido que les interesa produciendo un progresivo pasaje
de poder del autor a lector, proyectando que bs narrativas transmediasactualmente se
saben dénde comienzan, pero nunca dénde acaban, y esto es gracias a los usuarios,
guienes modifican constantemente los canalesy e mensgje.

Conjuntamente, Franco Picatto (2010) postula que es a partir del ascenso de los
medios sociaes que se han generado transformaciones en el campo periodistico. Asi, el
prosumidor se erige como € principal actor sobre la prensa tradicional en este nuevo
ecosistema digital.

Fernando Irigaray, sobre identico perfil anadliza: “Todo estd mutando
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constantemente y a gran velocidad y hay muchas cosas que replantear como el uso del
lengugje, la construccion de los relatos, la distribucion de los contenidos, perfiles y

espacios y participaciones sociales...” (Irigaray, 2010: 113)
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CAPITULO 111

CONSECUENCIAS COMUNICACIONALESDE LASREDES SOBRE EL
PERIODISM O

3.1 Impacto de las Tecnologias Digitales en € Periodismo

Eduardo Riveros Quiroz (2012) expone que uno de los sectores mas influidos
por la tecnologia ha sido el sector del periodismo, ya que hoy todos tenemos la
posibilidad de comunicar y transferir informacion a resto de la ciudadania. En sus
palabras:

“Debido a advenimiento de las nuevas tecnologias digitales, se puede ver con
mayor asiduidad como € periodismo deja de ser lineal, desapareciendo asi €l paradigma
emisor-receptor... Es la audiencia en un medio la que decide, en base a clicks de Me
gusta o Yano Me Gusta, trazando afinidades e incluso ambiciones futuras, como puede
hacerlo, por gemplo, al elegir sobre qué clase de elementos de un determinado medio

de comunicacion virtual desea o no recibir informacién.” (Riveros Quiroz, 2012: 2)

Scolari (2008) define a dicha socializaciéon de la informacién periodistica a
través de herramientas informéticas como Periodismo 3.0 o Periodismo Participativo,
denominacion que surge como consecuencia del paso de dos versiones previas,
Periodismo 1.0, concebido desde el traspaso del contenido de los medios tradicionales
como el papel demas mediosaudiovisualesa lared virtual y Periodismo 2.0, proyectado
desde la creacién de la Web 2.0, espacio desde el cual puede crearse el contenido en la
web y para la web, generando interactividad y flexibilidad de los canales y sus

contenidos previamente rigidos.
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Conjuntamente, Postman (1970) esgrime que son los ambientes los que
estructuran lo que podemos ver, decir y hacer, nos asignan roles e interpretaciones e
incluso especificaciones explicitas, como enel trabajo, la familia, entre otros. En el caso
de los medios de comunicacion como la television o Internet generan ambientes, en
donde las especificaciones son cada vez méas implicitas e informales.

Al respecto, Zaragoza (2002) expone que en las Ultimas décadas hemos
presenciado el surgimiento y evolucién de diversas profesiones debido a impacto
tecnoldgico digital y que € periodismo no fue una excepcion. La digitalizacion
modificd todos los procesos periodisticos: busgueda, elaboracion y difusion de
contenidos informativos; inclusive e concepto mismo de medio de comunicacion ha
mutado debido a la confluencia entre la industria audiovisual, la informética y las
telecomuni caciones.

De esta manera, Garcia Avilés (2008) sugiere con respecto al mismo tema, que
la convergencia de la tecnologia en los medios de comunicacién es un proceso
multidimensional que, facilitado por la implantacion generalizada de las tecnologias
digitales de telecomunicacion, afecta a ambito tecnoldgico, empresarial, profesional y
editorial de los medios de comunicacion, propiciando una integracion de herramientas,
espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados.

Por su parte, Virginia Giacosa (2008) explica que los medios tradicionales no
van a morir, pero €l soporte y las tecnologias mediante el cual accedemos a €ellos, es
probable que cambien. Conjuntamente, sefiala que los vigjos medios se chocan con los
nuevos y no logran articularse eficazmente, en las Ultimas décadas las nuevas especies
mediéticas produjeron cambios en los medios de comunicacion, los cuaes deben
esforzarse por transformarse y converger.

En otras palabras, Emilio F. Cobiere define: “Las transformaciones producidas
desde plataformas como Twitter o Facebook certifican la insstencia de cierta
expectativa social, que invitan a indagar si estamos asistiendo al nacimiento de un
nuevo género, en donde los protagonistas del relato pierden centralidad ante la

participacionde los prosumidores...”. (Cobiere, 2014: 7)

3.2 Vigjos Medios versus Nuevos Medios

Carlos Scolari (2008) habla de una “Ecologia Medidtica’, en la cual considera a
los Medios un ecosistema que modela nuestra percepciony cognicion. Con la llegada de
lasWorld Wide Web y ladigitalizacion han modificado el Ecosistema, |as reglas no son

19



las mismas.

LaPaleo-TV o0 Neo-TV de la que hablaba Umberto Eco, ya no existe; para los
jovenes, los nuevos usuarios de esta nueva TV o “Hipertelevision”, segiin Scolari, es la
gue los sumerge en interaccioncontinua, la que logra fragmentar la pantalla y pensar en
un “todo hoy”, consumo Anywhere - Anytime, que no conoce de espera

La ecologia de los medios es el estudio de los medios como ambientes. Utilizar
la palabra Ecologia sugiere que no solo interesan los medios, sino las formas en las que
lainteraccionentre los humanos y los medios moldeanel carécter de lacultura, y ayuda
a la cultura a mantener su caracter simbdlico.

Juan Varela (2005) plantea conjuntamente que este periodismo desarrollado,
haciendo alusion a la actualizacion del periodismo, impacta en los medios tradicionales
por varias razones, postulando que hoy los ciudadanos son quienes irrumpen en el
espacio publico para informar directamente o comentar informaciones, disminuyendo la
mediacion de los periodistas y comunicadores ya que tienen acceso directo con las
fuentes y con los hechos, rechazando la imagen tradicional de la objetividad en la
transmisionde la informacidn y construyendo en contraste un criterio social en red.

Walter J. Ong manifiesta que: “Las tecnologias no son solo recursos externos,
sino también transformaciones interioresde la conciencia, y mucho mas cuando afectaa
lapalabra. Los textualistas identifican generalmente la escrituracomo lo impreso y, rara
vez, se atreven a echar un vistazo a la comunicacion electronica. La tecnologia
electronica nos ha conducido a la era de la oralidad secundaria. Esta nueva oralidad
posee asombrosas similitudes con la antigua por su mistica de la participacion, su
insistencia en un sentido comunitario, su concentracion en el momento presente e
incluso su empleo de formulas...” (Ong, 1982: 9)

Nystrom (1973) refiere, bajo la misma linea de conceptos de Scolari, que
La ecologia de los medios esta atravesando su infancia, los ecélogos de los medios
saben, qué es loque les interesa y los tipos de preguntas que proponen estas
interacciones; pero no tienen un marco coherente para organizar su objeto de estudio y
SUs preguntas

Al respecto, Riveros (2012) postula que hay una profunda transformacion en la
comunicacion, el emisor cambia, que no necesariamente es un periodista, y nace el
periodista ciudadano, que puede ser cualquier con un Smartphone grabando un hecho
noticioso, el destinatario cobra una dimension activa ante la noticia o mensge
informativo.

Por otro lado, existe otra postura frente al posicionamiento analitico de las
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tecnologias digitales y el periodismo.

Al respecto, Garcia Avilés (2008) postula el calificarla como la “tercera escueld’,
definiendo este concepto como un proceso sujeto a progresion Es decir, el surgimiento
de las nuevas tecnol ogias informaticas y su asociacion a los medios de comunicacion es
una secuencia evolutiva, la cual gradualmente confluird en un desenlace find: la
integracion. En las mismas palabras de Garcia Avilés: “El grado minimo corresponde a
aguellas empresas periodisticas cuyos medios mantienen una situacion de plena
desvinculacion, tanto en lo que se refiere a sus salas de redaccion como a sus
respectivos contenidos y procesos de trabagjo; son medios independientes a todos los
efectos. En los grados sucesivamente més convergentes, tanto |os equipos redaccionales
como los contenidos de distintos medios tienden a coordinarse cada vez mas entre si
(mediante estrategias de promocién cruzada de contenidos, planificacion combinada,
etc.), hasta culminar en & grado maximo de la convergencia: la integracion, en donde
los medios tradicionales utilizaran medios tradicionales y actuales de manera fluida sin

uno afectar a otro ni adulterarse.”(Garcia Aviles, 2008: 37)

Entonces, si como plantea Gillmor, (2009) el periodismo es una conversacion
esta irrupcion del Prosumidor en el canal informético puede transformarse en parte
esencial de la transmision de la informacion més ala de ahogar o destruir a la
comunicacion, puede generarle una mayor seguridad, y es el periodista o comunicador
entonces quien puede interactuar con el ciudadano que quiere, demanda y crea esa
conversacion. No es una amenaza para € periodismo tradicional, sino la mejora de la
interactividad con e publico y una oportunidad para mejorar la calidad de la
informacion a través de los aportes de individuos y comunidades.

Para concluir, Alonso y Arébalos (2009) postulan que se esta erosionando la
fidelidad de los usuarios con las marcas de la prensa de referencia; hoy los usuarios
eligen las recomendaciones por recomendaciones de sus amigos de Facebook, quien se
convierte en un incorporador de contenidos y en los nuevos prosumidores de la

informacion.

3.3Periodistas: habilidadesy capacitacion

Alexa.com, (2015) la empresa de ranking mundiales que mide de forma
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estimada € trafico globa de Internet por pais evidencia que en e mundo digita la
prensa no ocupa el lugar de relevancia social como afos atras lo hacia. Entre los 10
sitios més visitados en € pais, solo dos corresponden medios tradicionales de

informacion, el resto sonsitios que ofrecen contenidos creados por la audiencia.

Al respecto, José Luis Orihuela, (2006) proponesistematizar los diez cambios de
paradigmas que dan lugar a la e Comunicacion, € nuevo paisge medidtico que emerge
con la Red, de esta manera los periodistas podrian ejercer demanera efectiva en el

periodismo 3.0 sus funciones ampliamente.

l. El usuario como e del proceso comunicativo: la comunicacion publica,
la publicidad al comin de la gente, fue desmasificandose y hoy al solicitar informacion
on line podemos personalizar e servicio, a tal punto que la audiencia que solia
segregarse en grupos demogréficos, énicos y demas hoy se individualiza a perseguir
aquello que desee el “usuario” especificamente.

1. El contenido como vector de identidad de los medios: a diferencia de sus
inicios, actuamente los medios de informacion perciben que su objetivo ya no es
brindar soportes a una empresa, industria o0 marca, hoy es €l contenido que brinde una
plataforma multimedia, el servicio que va a adquirir el usuario, dependiendo de sus
requisitos.

1. La universalizacién del lenguaje multimedia. La tecnologia digital generd
gue todas las formas conocidas hasta e momento de informacion (texto, audio, video,
graficos, fotografias, animaciones) puedan ser recopiladas en un mismo soporte,
transformando a este nuevo medio, internet, en un “meta-medio”.

V. La exigencia de tiempo real. Internet transformo el noticiero o diario
semana en transmision de las noticias en tiempo real, generando mayores peligros a la
hora de administrar y pronunciar noticias, generando, por g emplo, noticias incorrectas,
por la fata de tiempo para garantizar su realidad.

V. La gestion de la abundancia informativa. El espacio en los diarios y
revistas se consideraban “recursos escasos’ en € area comunicacioral, pero hoy las
posibilidades del espacio digital en los medios desarman dicha escasez, aumentan la
disponibilidad y amplian la variedad y cantidad de informacion en menos tiempo y a un
caudal mayor de personas.

VI. La desintermediacion de los procesos comunicativos. Internet planted

asimismo la apertura a fuentes informativas sin mediacion profesiona que filtrey regule
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dicha informacion, acrecentando las opiniones y diversificandolas, pero disolviendo a
mismo tiempo la soberania profesional del procedimiento de control editorial anterior a
la exposicion informativa.

Vil. el acento en el acceso a los sistemas. Los canales informaticos virtuales
se convirtieron en foros y formaron comunidades, generando la posibilidad del usuario
de transformarse en e emisor de informacion a escala global.

viil.  las diversas dimensiones de la interactividad. Emisor y receptor
intercambian permanentemente sus roles de emisor y receptor ya que utilizan el mismo
canal por & cua comunicarse, como sucede através del uso telefonico, convirtiéndose
en un sistema enérgico, inmediato y mundial.

IX. El hipertexto como gramética del mundo digital. Este nuevo medio
ademés exige habilidades comunicacionales particulares; el poder fragmentar un texto y
unirlo a otro en la red virtual esfuma el paradigma lineal, generando a su vez que
motores de busgueda como Google sean nuestros puntos de partida a buscar
informacion muchas veces. De esta manera, esta Situacion nos obliga a aprender a
descubrir las relaciones mas adecuadas, a aprender a navegar por la informacion. La
escritura se relaciona en este nuevo modelo mas dineado a modelo del pensamiento,
asociativo.

X. Larevalorizacion del conocimiento por encima de la informacion.

Actualmente los medios deben de revalorizar su posicion a través de este nuevo
canal, que ya no implica solamente transmitir una noticia, sino informar sobre la
informacion, es decir, poder interpretar y filtrar la exploracion adecuada, bajo una

creciente gama de soportes multimediales.

En conexion a tema expuesto, Scolari (2007) opina que la prensa esta
cambiando para poder sobrevivir, pero con respecto a los diarios méas ala de las
reestructuraciones que realizan no es suficiente por ahora. Asimismo, postula que, tal
como sucede en los ecosistemas biologicos, la incorporacion de medios como blogs o
aplicaciones moviles, entre otras, hacen que e periodismo tradicional deba adaptarse o
se podria extinguir. Aunque aclara que en la actualidad es importante que se conozca €l
funcionamiento de la Web y los medios digitales. Los Comunicadores deben dominar
las técnicas para moverse en un sistema marcado por la Convergencia, donde proliferan

las Narrativas Transmedidticas y las Redes Sociales son las nuevas conversaciones.

Afinando la postura anterior, Guillermo Culell (2007) postula que €l andlisis de
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la calidad periodistica en medios digitales no debe perder de vista:

- La influencia de la audiencia y la mayor necesidad de interactividad.
- La compulsion del tiempo real, que impuso la velocidad como valor supremo de la
produccién informativa.

- Los nuevos formatos de narrativa periodistica digital.

- La “muerte de la jerarquia’, ya que internet terminé con e dominio del criterio

editorial, ahora desplazado por |a hegemonia de la actualizacién permanente.

Franco Picatto (2010) por su parte, reclama: “Los medios deberan abrazar una
cultura participativa, repensara la vigencia del actual modelo de difusion vertical y de
uno-a-muchos, aceptar que productores y consumidores ya no desempefian roles
separados, aprender a negociar nuevas interacciones con un usuario activo y desarrollar
un periodismo de codigo abierto, promoviendo una mayor aperturay transparencia a los
procesos editoriales...” (Picatto, 2010: 85)

A su vez, y unto a grupo de El inicio de la conversacion, la experiencia
lavoz.com.ar, Picatto postulé que los diarios digitales del futuro deberian reunir algunas
caracteristicas. Al respecto, disefia las siguientes cualidades: “Los diarios del futuro

deben poseer:

a Diario Personalizable (que presente las noticias que el usuario quiere)

b- Con criterio Social (compartir los contenidos que le interesen al usuario a
otros usuarios y pueda vincularse con otros)

c- Que permita mayor portabilidad (que pueda ser llevado en el celular, cargado
en Facebook, entre otros.)

d- Jerarquizado e Inteligente (que posea portada e imagenes interesantes e
inteligentes)

e Usable y Escaneable (que solucione las busgquedas de informacién en base a
las necesidades del usuario)

f- Sistema Operativo de Informacion (que se comporte mas como un sistema
gue como un diario)

g Confiabley Transparente (un sitio irremplazable y adictivo)

h Que utilice e poder y ventgjas de la tecnologia (base de datos, visua y
multimedia)

i- Necesario paralas decisiones de la vida cotidiana

j- Queayude aconocer y debatir... “(Piccato, 2010: 87)
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Finamente, Salaverria expresa que: “Se debe invertir en formacion adicional
paralos periodistas en |as redacciones actuales, ya que por gjemplo no es suficiente con
que €l redactor sepa escribir, se le exige conocimientos de edicion de video y
publicacion en la web, entre otras cualidades, que configuran e perfil del periodista

multimedia:

v" Dominio de las tecnologiasde grabacion y edicion digital.

v Habilidad para el trabajo en equipo. Versatilidad para elaborar contenidos con
imagen, audio, texto y grafismo.

v Capacidad de reaccion para enfrentarse a la informacion de Ultima hora...” (517)

Al respecto, Noguera (2010) plantea frente al andlisis de los medios
periodisticos y su uso de canales como Facebook que: “Es solo una minoria periodistica
guienes parecen aprovechar estas redes en términos de participacion, o que permite
concluir entre otros aspectos que estamos en un estado incipiente de relaciones, donde
espacios y recursos no son optimizados por los medios periodisticos para la apertura

comunicacional.” (Salaverria, 2010: 23)

CAPITULO IV

ANALISISDE LASREDES SOCIALESDE LOSMEDIOS

Guillermo Franco en €l libro Tiene mi Atencion, no me lo repital (2004) plantea
el ma uso de recursos de disefio impreso para presentar textos en Internet afectaba
negativamente la usabilidad de las paginasde Inicio, particularmente aguellas de diarios,
haciendo ineficiente lainformacion y e medio.

Al respecto, Guillermo Franco postula que: “El medio ofrece la posibilidad de
hacer muchas cosas, pero en muchos casos eso significa un re-trabajo, porque hay que
gjustar textos concebidos para ediciones impresas a textos online, luego se puede
utilizar hipertextos, romper la uniformidad con negritas, division temética de textos, etc.
Este modelo plantea mas trabajo, pero siento que en la relacion costo/beneficio con el
usuario es muy buena, porque vaora lo enriquecedor de relacionarse con un texto

presentado para relaciones ontline.” (Franco, 2004: 7)

Lara Tiscar (2008) por su lado, propone que los medios, s desean atraer y
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consolidar redes sociales con y entre sus audiencias, deben incidir en aspectos como: la
conectividad, manteniendo una relacion con la audiencia el servicio y siendo Gtiles alos
usuarios. Conjuntamente, deben interesarse en la participacién abierta de calidad, siendo
abiertos para mantener al publico, actuando de canales para asegurarse € retorno y
siendo imprescindibles para € usuario. En tercer lugar, es relevante considerar que los
medios deben reclamar la orientacion, dinamizacion y gestion del conocimiento, a
través de la localizacion vy filtrado de datos disponibles, entendiendo a este Ultimo como
la vaorizacion de las contribuciones de sus miembros.

Mosquera y Mufioz de Luna postulan que: “La incorporacion de las nuevas
tecnologias como internet, y de las redes sociales como Twitter o Facebook, asociadas a
los medios masivos de comunicacion, generan un nuevo desafio: la posibilidad de
interactuar con e espectador y que € propio consumidor sea quien pueda ofrecer la
noticia, plantea en Argentina y en e mundo, un diferente reto para este medio
audiovisual comunicacional que alin es joven en edad y puede ofrecer mucho mas
incluso...” (Mosqueray co., 2014:17)

Al respecto, Baena plantea que: “El uso de las redes sociales en e periodismo
requiere de cambios conceptuales y conductuales en e desarrollo profesional
periodistico. Es imperativo recordar que su uso facilita la rdpida actualizacion de la
informacion y complementariedad entre diversos medios comunicacionales y diversos

origenes, usuarios y periodistas son ambos comunicadores hoy...” (Baena, 2008: 9)

Igualmente, en su libro Como escribir para la Web Guillermo Franco, propone
que: “Debemos dejar de ver Internet como una nueva plataforma de subir contenidos y
dimensionarlo como un tema més trascendental, un tema de inclusion socia. Los
indices de penetracion de internet en e mundo se convierten en indices de inclusion
social, donde hay menos penetracion de Internet es donde hay mayores niveles de
pobreza...” (Franco, 2009: 79)

Al respecto, en e andlisis de las cifras de las principales webs sociales en el
Segundo Foro de Periodismo Digital en Rosario (2011) se destacan los siguientes datos
relevantes al tema:

100 millones de videos publicados por usuarios en Y ouTube, subiendo alrededor

de 300 horas de videos por minuto.

Wikipedia cuenta con mas de 13 millones de articulos, y es considerada casi tan

precisa como la Enciclopedia Britanica

A final de 2010 habia mas de 200 millones de blogs en €l planeta, de los cuales
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54% posteaban contenidos de manera diaria.

En Facebook se crean 1.5 millones de piezas de contenidos a diario.

Al respecto, Carlos Scolari (2013) en una entrevista realizada por la Universidad
de Rioja, Espafia, postula, analizando |as redes sociales de los medios periodisticos que
cada semana aparecen nuevos dispositivos y experiencias que modifican la relacion de
los medios, por lo cual es complego postular teorias sobre su futuro o formas de
adaptarse a constante cambio.

Como menciona Gramsci: “Hay que saber diferenciar solamente lo coyuntural
de lo organico. Es decir, por un lado, me muevo en d flujo de Tweets y otras micro
informaciones que circulan por las redes socides, y por otro lado trato de mirar las
cosas desde lgjos para, como proponia Mc Luhan, identificar patterns — patrones- 'y
configuraciones transversales...”(Gramsci, 2008: 50)

Centrando el enfogue enel andlisis de los medios de la ciudad de Rosario, Canal
3 de Rosario, perteneciente a Television Litora S.A., se inicia en 1964 bago la
presidencia de Alberto C. Gollan.

Posee su propia pagina web www.Rosario3.com la cual presenta el clima de
Rosario, la ultima fecha de actualizacién de las noticias, en su pantallaInicial ofrece las
noticias actualizadas con imégenes, y la posibilidad de que el usuario pueda compartir
en las redes sociales s |e interesa hacerlo.

Cabe destacar, ademas, que la Web presenta la posibilidad de “loguearte” en su
pagina, para poder seleccionar los temas de tu interés y que sean presentados en la
pantalla de inicio al abrir la pagina frecuentemente y ser actualizada, ademés de la
posibilidad de retransmitir las noticias en tus muros de internet de los diversos medios

descritos, junto con una opinion propia.

En su margen derecho, ademas, detalla los otros medios del Grupo, y clickeando
en cada uno e usuario tiene la posibilidad de ingresar al Medio y tener la informacion
de contacto de cada uno:

- Tres en Vivo: con la programacién local en vivo y en directo. Ofrece a usuario
medios de contacto a través de rosario3.com como Facebook, Twitter y WhatsApp.

- Radio2: también para que puedas escuchar en vivo toda la programacion radial,
contactarte via WhatsApp y compartir informacion mediante su Facebook (Radio2)
con 15.000 Me Gusta y su Twitter (@Radio2rosario) con casi 33.000 seguidores.

Cuenta con los Audios Destacados dedl dia fragmentados por Titulo y Programa.
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- EM Vida 97.9: La plataformaradia va directamente a la programacién del momento.
- EM Plus93.1: Laplataforma radial va directamente a la programacion del momento.
- El otro medio es Google Plust, una red en la cua puede persondizarse y

seleccionarse la informacion a mostrar de manera privada, gestionando una especie

de “diario informativo multimedial persona”.

Es destacable del mismo modo que, organizado en base a su programacion, cada
programa originario del canal tiene su link hacia YouTube, web social en la cual se
pueden visualizar las emisiones anteriores del canal.

El cana posee nuevo Twitter (@eltresTV )el cud en la actualidad ya cuenta con més de
1822seguidores actuales.

Por otro lado, su otrared social de cabecera, Facebook (EI Tres TV), cuenta con
mas de 72.095 Me Gusta y 71.342 personas que lo siguen En primera instancia,
muestra los destacados y publicaciones, luego la seccion de Opiniones para que €
usuario pueda dgjar su opinion o informar sobre alguna tematica, y en su margen
izquierdo ofrece Wall Papers con fotos, videos, contenido “Compartido por amigos’
(nombre de la seccion) y #el TresenVivo para el cana de YouTube.

En e 2012 con la presentacion de “Plan A 2.0”, su creadora y productor, Lidia

Sanpilippo, intentaba demostrar una suerte de noticiero 2.0, que sea en tiempo real, con
novedades, participacion de |os televidentes con acceso a internet.
Como expresa Sanfilippo en una nota ofrecida a La Capital: “....El mundo de las
comunicaciones, que han absorbido més que nada, estas nuevas formas que hoy
tenemos las personas de relacionarnos, derribando todas las barreras espacio-
temporaes...” (Sanfilippo, 2015: 24)

Al respecto, Virginia Giacosa, durante el Segundo Foro de Periodismo Digital
Rosario, sella su posicionamiento mediante € analisis de los medios comunicacionales
sobre la base de la convergencia, postulando un andlisis de Canal 3 desde las cuatro

dimensiones de la divergencia de los medios que anteriormente se han definido.

Dimensién empresarial. Con respecto a la mencionada dimension, se postula
que Canad Tres, desde su surgimiento como pagina web oficid en 2006,

(www.rosario3.com) apunta a fundar una articulacion con los restantes medios, Radio

Dos, Canal Tres, FM Vida y FM Plus, brjando de esta manera integrar 1o que se

produce en radio, television e internet através del diario digital.
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Dimension tecnologica. En este caso, Canal Tres no tuvo necesidad de articular
dos redacciones, es decir, unificar formato papel y digital, como s tuvo que suceder con
Canal Cinco. En la multiplataforma mencionada de Cana Tres, queda plasmado que
television Litoral es un conjunto de medios, y es desde la pagina web la que se permite
entrecruzar audios emitidos de emisiones radiales, videos transmitidos desde su
dimension televisiva y textos producidos por redactores digitales Sistemas diferentes
gue interactUan en sus diversos lenguajes para transmitir un mismo mensgje.

Dimensién profesional. Con respecto a la misma, Canal Tres persiguio la
renovacion de sus periodistas, demandando un acentuado cambio en su formato a
momento de participar en dimensiones tan diversas y a mismo tiempo, tan conectadas.
Los mismos, fueron comprometidos a conocer nuevas técnicas de investigacion para €
uso de fuentes digitales y dominar los codigos tanto textuales como audiovisuales para
la redaccion, edicion, fotografia, audio y videos, entre otros. Emerge de este nuevo
sistema la imagen del productor multimedia cono parte integradora del reciente marco
profesional.

Dimensién comunicativa. Esta citada dimension, propone un avance integrador,
generador de un lenguaje periodistico multimedia y la posibilidad de &filiar imagen,
sonidos, textos, realidad virtual y 3D, por citar ggemplos. En este caso, Canal Tres, a
través de su pagina on line, utiliza la mayor cantidad de formatos disponibles, como
coberturas especiales nacionales e internacionales, notas de opinion, mapas, imagenes,
videos, audios e espacios de interaccion como Periodismo Ciudadano, Encuestas
semanalesy Manda tu foto. Diferentes espacios en donde las méas diversas expresiones

comunicacionales articulan una conexién entre periodistas y usuarios.

Por € otro lado, pero continuando con la postulaciéon de Virginia Giacosa, a

plantear las cuatro dimensiones, analizaremos |os diversos aspectos sobre Canal 5:

Dimension empresarial. Al respecto, su articulacion con los restantes medios
hasta el momento se dio solamente en programas especificos, tales como “En Accion”,
un programa multiplataforma en donde la emision radia y televisiva se produce de
manera simulténea. Canal 5 sostiene su programacion sobre el cana Telefé,
retransmitiendo su programacion y afiadiendo escuetamente programacidn generada en
Rosario.

Dimensién tecnolégica. En cuanto a la dimension tecnoldgica se refiere, e

mencionado cana unifico y adiciond6 formatos digitales actuales a su medio de
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transmision  televisivo. Desde 2012 posee candes como  Facebook
(@CanalCincoRosario) con 204.953 Me gusta y 203.299 seguimientos, Twitter
(@Cana5deRosario) con 161.186 seguidores y casi 31.000 Tweets, y su propia pagina

web (http://telefe.com/canal5rosario) en donde € usuario puede acceder a la

programacion en vivo del canal, y acceder a sus noticias y novedades actuales, asi como
anteriores al acceso.

A su vez, en 2014 comenzo € citado cana a ofrecer la primer sefia local full HD de
Rosario; ademas de contar con su blog oficial, cuyos comienzos fueron los anuncios de
cambio de imagen e interaccién virtual como empresa.

Dimensién profesional. En conjunto a su desarrollo tecnoldgico medial,
Roberto Igarza en el octavo Foro Internacional de periodismo digital en Rosario postulé
gue las nuevas plataformas digitales, hoy ya inscriptas en ambos canales principales de
Rosario, como lo son Canal 5 y Canal 3, ya forman parte del periodismo actual. A su
vez, afirma que los redactores no interacttan con los usuarios. En sus palabras: ... “Los
periodistas deben ser duros en los principios, pero flexibles para conversar. ¢L.os medios
rosarinos formaron periodistas para que escriban bien, incluso de forma digital, pero
saben escuchar? ...” (lgarza, 2015: 8)

Con respecto a canal 5, esta dimension logra ser visualizada como parte del
cambio, sus diversos medios comunicacionales ya descriptos, como Facebook y
WhatsApp, pueden ser leidos durante la emisién del programa y respondidos en la
misma. En e caso de su emision radial, 10s mensgjes son escuchados y contestados en
vivo. Cuenta ademas con la posibilidad de envio de videos a través de la plataforma
Skype bajo e mismo formato de respuesta. Al respecto, Juan Pedro Aleart (2013)
postula que se logra observar a los periodistas interactuar con los medios digitales e
incluso integrarlos a otros medios tradicionales como la radio, manipulando una serie de
herramientas que van mas ala de lo verbal, es decir, que los periodistas se fueron
profesionalizando a manipular y compartir la informacion. Sin embargo, y, a pesar de
gue la television rosarina ha logrado superarse a si misma y continda haciéndolo
tecnol 6gicamente, esboza que deberia de plantearse hacia donde va, sus objetivos y
formas de lograrlo.

Dimensién comunicativa. Al respecto, Canal 5 ha integrado los diversos
lenguajes periodisticos y utiliza la afiliacion de imégenes, sonidos, textos en sus
formatos digitales y sus conexiones. Es decir, a través de su pagina online, utiliza todos
los formatos citados previamente. Desde su web puede accederse a Facebook, Twitter,

imagenes y videos cargados en vivo durante la emision de un programa, e incluso
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espacios de interaccion para concursos y encuestas en vivo, formatos multiplataforma
gue pueden ser alcanzados por los usuarios mediante cualquiera de los formatos

mencionados.
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CONCLUSIONES

Desde su creacion, € hombre, se ha visto en la necesidad de convivir y
relacionarse, y ese intercambio fundamental se produce mediante la comunicacion.

El uso de las Redes Sociales como recurso comunicacional de los medios
televisivos aporta beneficios en la gestion de la comunicacion con la audiencia, por lo
gue necesita sostenerse a través de una politica institucional con objetivos claros y en
continua actualizacion alos cambios del Medio.

Con respecto a los medios analizados, la revision de la literatura y diversas
posturas tedricas se articulan en la importancia del uso de los recursos literarios,
insistiendo en que € usuario pueda expresar su opinion respecto a la informacién
emitida, abriendo paso a la interaccion y e debate, estableciendo un metalenguaje
mucho mas diverso, que abarca desde € formato de lo escrito hasta los hipervinculos,
imégenes, audios y posibilidad de personaizar la informacion que se desee leer y ver
como Inicio a abrir cualquiera de las redes sociales utilizadas.

Por su parte, ambos medios se encuentran en la busqueda y adquisicion de
algunas de las mencionadas caracteristicas, sin embargo, cabe destacar que los textos en
ambos son de larga extension, no generando textos concisos y claros, desatendiendo a
gue lapermanenciadel usuario enlaweb frente ala pantalla es limitada.

Ambos medios informativos poseen imagenes detaladas y audios interactivos
gue puede ser remitidos ala privacidad y en lared socia de cada usuario, ademas de su
respuesta frente a las inquietudes o consultas que realzan los usuarios en las diversas
redes sociales; este distintivo puede denotar la predisposicién por parte de los medios
periodisticos, ya que e numero de respuestas publicas a mensgjes particulares de la
audiencia ofrece un registro de escucha por parte del medio hacia sus lectores.

El constante intento por analizar la tecnologia actual se complgjiza ya que
constantemerte esta avanza, incorporando nuevas caracteristicas y repercutiendo sobre
larelacion entre los individuos y su relaciéon con los medios de comunicacion, afectando,

entre ellos, a periodismo en todos los niveles.
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Las bases del periodismo se sustentan sobre sus interlocutores, quienes hoy
actlan e intervienen en las noticias, transformando larealidad y el ambiente del mensgje.
Es necesario entonces, en vez de intentar comprender dichos fenémenos, aprovechar
dichas alteraciones mediaicas como herramientas que poseen los comunicadores para
poder reformar e periodismo en si y generar una nueva manera de ofrecer
comunicacion en los medios como periodistas. Como se ha visto, muchos autores miran
a las redes socidles e Internet como la amenaza, pero d escenario actual descripto
parece 6ptimo: hay una busgueda por parte de los medios rosarinos comunicacionaes
para la construccién de contextos de accion, la creacién de un espacio en donde €l
usuario dialogue, modifique y sea modificado por e medio comunicacional. Tanto los
medios masivos de comunicacion como los periodistasdeben incesantemente adaptarse
a los procesos de hipertextuaidad y plataformas tecnolégicas reinantes, adecuar el
medio, el mensgje Y registrarse como usuarios tambieén.

Al respecto, ha podido apreciarse la necesidad de ciertas condiciones para hacer
posible la integracion del medio tradicional a medio digital, tales como la planificacion,
la innovacion y la formacién. Se debe apuntar a proyectar incluso desde la edicién de
las noticias, no solo desde & qué se dice sino también e cdmo, e uso de lengugjes los
mas variado posible, buscando innovar tecnolégicamente pero también desde lo
comunicativo, fomentando €l constante aprendizaje y actualizacion de los pilares del
cambio, los periodistas.

Es pertinente apreciar frente a profundo proceso de transformacion en que se
encuentra la transmision de la informacion el cual ha modificado los parametros con los
cuales los periodistas trabgjaban, es importante ofrecer como herramientas en la
comunicacion un enfoque distinto, un contenido diferente, otra forma de rastrear y
reformular no solo a medio sino a nosotros mismos, como usuarios de é.

A modo de conclusién, debe destacarse que no es &te un fendmeno pasgjero,
aleatorio 0 azaroso, Sino que existe una demanda constante del interlocutor en los sitios
gue han sido andizados, en respuesta a esta nueva necesidad de comunicacion,
interlocutores que desean intervenir en la comunicacion y su modo de transmitirlo y que
requieren del asesoramiento del periodismo para una construccion formal y rea en €

mundo digital que los rodeay del que son parte, tanto internautas como periodistas.
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ANEXQOS

CANAL 3
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CANAL 5
Facebook Oficial: https://www.facebook.com/Canal CincoRosario/
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Twitter Oficial: @Canal5deRosario
https://twitter.com/Canal 5deRosari o ang=es
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