\

Universidad Abierta
Interamericana

Especializacion en Periodismo Digital

Trabajo Final

El rol del Periodista Digital en la Asociacion Civil Pioneros

Alumno: Leonardo Javier Reale Inza

Tutor: Mg. Guillermo Enrique Lopez

Facultad Ciencias de la Comunicacion

Marzo 2018



RESUMEN........ccoeeiiiiiiiiirnnnee

ESTADO DEL ARTE.....ciciiiirrnnnnnnnniiniiiiiiiiiiississsunsmnttsieeeiissesisssssmmssmsssmtesssssssssssssssssssmsssssssstessessssssss sasssssssssens

OBJETIVO GENERAL.............
OBIJETIVOS ESPECIFICOS......
HIPOTESIS......oovvererreevrreneens

(of:Y:17 V] W0 X F

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG)....cccoccerriuerisneiiinniisneesssneesisnesssssesssssessssessesssesssssssesns

1.1 ¢QUE ES EL TERCER SECT

O R s

1.2 TIPOS DE ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.......ciiiiiiiiiiiiiie ittt sttt e s s
1.3 LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y SU DEFINICION.......curveviverieececreeeeereveereseeeeeeae e ses s eeaeaens
1.4 CLASIFICACIONES Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES.......cocvevieieeeeteteteeeeeeeaetesesesesesesessesesssesesesese et sesesesanaesesenas

1.5 ASOCIACION CIVIL...........

1.6 FUNDACION.......ceven...

1.7 éCOMO SE ENIMARCA PIONEROS?......ovuveieeisieeisstssesssessssssssesssssse st ssessssesssssssessssesssssssessssesssssssesssssssessssssessnns

CAPITULOD 2.ttt et e et et e e et et es et et e et eu et e et e et es e e eeeeseese st eseeseneeeeee et entese et ee et eeeetenseneeeeneeeeeneneeaeans

BIEN PUBLICO Y MARKETING SOCIAL.....ccccoiiiummmmnnnnnieieniiniiiiiissssssssnnsmesseesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssss

2.1 INTRODUCCION AL BIEN

PUBLICO Y MARKETING SOCIAL.....covviiiiiiiiiiiiiiiinii e

2.2 EVOLUCION DEL MARKETING SOCIAL EN EL SIGLO XX..vuvuvuieiaiieeisesssessessssesssssssessssessssessessssssssssssessesssessssns
2.3 ELEMENTOS DE UNA CAMPARNA SOCIAL.....cuvutureeureriintesieieeseeesesesessseseessssesesesssssssesessssesessssssssesesesssssnssssssesssnes

2.4 CARACTERISTICAS DEL M

ARKETING SOCIAL ...ttt

CAPITULOD 3.ttt ettt et e et et et e et e et e e eeeeaeeeeseeas et et eaeeseeeeeeaseaeeeeaseneee et eseeeententeseesenseseeeesseseseeaeeseneeneeneneas

ASOCIACION CIVIL PIONERODS......c.cvetetruerussrsenesesensssssssssssssssssssssssssestssssssssssssessssssssssssssssstsssssssssssssssssssnssensassses

3.1 HISTORIA ...

3.2 SOMOS PIONEROS..........

3.3 MISION..oeeeeeeeeeeeeen
3AVISION. ..o,

3.5 LA COMUNICACION Y LOS VALORES........ouiutieitetiiseietssesesesssessss s sssss st sssssessssesess s sssss s ssssessssssessssssessssssnnas
3.6 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION........vuiveieieeiiiesteisiesesesesse s sssae st s s ae s s ssas sbssssesnsesensssesans

3.7 CAMPARNA SOCIAL...........

3.8 ELROL DEL PERIODISTA EN LA ERA DIGITAL..ccutiiiiiiiiiiiiii ittt e
3.9 FUNCION SOCIAL DEL PERIODISIMO......ciueeiueenirsieeisseeesisssesssssesssssesessssessesssessssssssssssssssssssessssssasssssessssesassssesnes
4.0 CONSECUENCIAS PARA LAS “COMPETENCIAS” DE LOS PERIODISTAS......cciiiiiiiieieniiereeiere st
4.1 PROFESIONALIZACION DE FACTO....cuteiierieiseseieiesetstssesssssessssesessssessssssessssssessssesssssesessssssesssssssssssesssessssesasnes

CAPITULO 4...eueeeeererneennenne

............................................................................................................................

CANALES DE COMUNICACION DE UNA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL.......cccoureruererrenernesenesseeesssseens
4.1 INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES........ovueveveterereeesseesetesesesesessssesesesesesessssesssesesesesesesessssns ssesessssssensesns

4.2 FACEBOOK.....ccccvvirrneeenne

4.3 HISTORIA......coocvviirraene

4.4 FUNCIONALIDAD DE FAC
4.5 ELECCION DE FACEBOOK

EBOOK. .. ettt e

4.6 FANPAGE DE PIONEROS......cutiitiiiitiictec ettt en st s s be s s be s s saesenneeens
4.7 CARACTERISTICAS DE UNA FANPAGE DE FACEBOOK.......cuevurureirrirreniseesesssessssssessssssssssssssssesssssssessssnssn sesessnens

4.8 CONTENIDOS............c....
4.9YOUTUBE........cccevvveiernnne

4.10 HISTORIA......ccovvvvirraenn.

4.11 YOUTUBE COMO RED SOCIAL.....ooiiiiiiiiiitii ittt e
4.12 CARACTERISTICAS TECNICAS DE UN CANAL DE YOUTUBE........cvuruiuieeireiniseissineseeesesssesssssssssssssssssessssssesnenns

4.13 ELECCION DE YOUTUBE

04
05
13
13
13

14

14
14
16
17
18
19
20
21

22

22
22
23
25
26

29

29
29
31
33
33
33
34
35
37
38
40
43

44

44
44
46
46
47
49
50
50
52
56
57
58
59
59



CAPITULO 5.oneeieeeeneeeneireesteesteseessesssesstessessssssesssesssesstessesssessesssesntessesssssstsnsessssssesnsessesssess sssssesssesntesseensessesness 60

DISENO DE UN SITIO WEB PARA UNA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL (ONG).....ccueeurrreererrerreeressesseennes 60
5.1 DIFERENTES TIPOS DE PLATAFORMAS.......eeveeeeeeeeeeeeeeeeete e eeeseseseseteseeseseseesesseesseestessesesseseeeseeses senessssesesesasnenes 60
5.2 BLOG ettt ettt et et e ettt et et et e e e e et et et et esea e s e s e et ettt et eeeaeseteten et et et et eseneneeea ettt et eeeaeaenenenn 60
5.3 WVIK ettt sttt et et s e s e e e et e e e e et et et eeeeeeeenen et et et et et et et et et et et et etetetn et et et eteenn et et et et ee et enenererenas 62
5.4 CARACTERISTICAS. ... vttt ettt ettt e et et et et et eses e et seee st seese et esese et seeee et eeesna senes et eseseesesensseseeaneserennns 63
5.5 PORTAL .ttt ettt ettt et et et e et e e et e e ees e st et et e e e s eeese st et et et esesesesesesee e et et et st e e e e ee e s et et et et eees et eeeaee s st et et eeeeeees 65
5.6 CARACTERISTICAS. ... vttt ettt et et e et et e e e eee et et et et eeeateese e ee et et eaestsess et esese s eeentseses et sseaeesesenssesseasesenennns 65
5.7 SITIO WEB. ...ttt ettt et s st s e ettt et e e e e e eeeeeeeeses ettt et seseeeeseteaese s et st st eeeseseeeesesesesanasseseseseeeas 66
5.8 SITIOS WEB ESTATICOS. ....cvveeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeee et eteteteeeaeeeaeesesesessesetseseessseseaeeessesetseseeseseseseseenseseseesresesaneens 67
5.9 SITIOS WEB DINAMICOS. ... eeeeee et eteeeeeee e vesesesesesesese e eeeaeesesesseseeeteesesesseseseesseseseseneneneseesesassesesesnenas 67
5.10 INTRODUCCION A LA WEB 1.0....eiuiiieeeeeeeeeeeeetee et sesesesee e ses st et et sesesee e aesesesses st sesesesesesssas senaseseseseseseseneeeeens 68
5.11 CARACTERISTICAS DE LA WEB 1.0ttt ettt s st e et e s sn et e s eseseseseesen s essssasassenana 69
5.12 LA TRANSICION A LA WEB 2.0....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et s eeee s e s s st et et et seessae e e sesseaeses et sessseesaaee ennenasessssssaesenenenanns 70
5.13 INTRODUCCION A LA WEB 2.0....c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee et e e sase st et et s eeeeeeeeee s s s et sseneeeesesanenesseseseseeneeeeans 71
5.14 CARACTERISTICAS DE LA WEB 2.0 .eueeeeeeeeeeeeetee e eeteeeeeeeseseseeessesetesesssesenenessesatessseseneneesessassesssassenenenes 73
5.15 USO DE LA WEB 2.0 Y LA INTERACTIVIDAD CON EL USUARIO......eieeeiieeeeeeeeeeerereseteeeeeeeeeesesesesetesesssenenenenens 76
5.16 LA WEB 3.0 Y SUS AVANCES. ... eeteteteeeeeeeeereteeteeeeeeteteseseseesetesesssssssesesesesessesesetstssesesesessesesssssesesesenesesasssseseesenes 79
5.17 PARA DONDE VA LA WEB 3.0 v eveveeeeeeeeee e e et teteeeteeeseseeeseeeesatstseseesesesesesseseseseseseseseseesetsesesssssseseneneannesens 80
5.18 ELECCION DE PLATAFORMA . ...ttt et e e e et ee e ee e esnes et et et eesaeees et e s st et eeeseseseseesesasessesesaseseeaenns 82
5,19 BLOGGER.......eeeeeteeee ettt ettt et et e ettt ee st etseseeeeee ettt et st st seseeeeeeeeeeeseses et et eseees e eeenen et et et eeeeeeeeenenenenenas 82
5.20 DESVENTAIAS ...ttt et e e et e st et e et e e ee et et et st seseseeaeee st et et seseseseseesee st et seeseseseseenesnessesesesesaeeas 83
5,21 TUMBLR ..ttt ee et e st et et et et eseseseseeeee st esesesesenetatateseseseseseseseasesatatsesesseseseeeataseseseseasasasestessenesenenaenn 84
5.22 DESVENTAIAS ...t eeeeeeeee ettt tete e eeeseeeseseaeeteteeeseseseseseeassesesssseseseneseasessesstesssesesessenesassessenesensesasseseseneneenenes 84
5.23 WORDPRESS. .. v eveeteteeeeee et e teteeseeeeseseseseeeeeseteteseseseseseasassesessssesesesesensetsesenesssseseseesatetsseseneneseneasassesesenassenenes 86
5,24 VENTAJAS .ttt e et e et et et et s e e e s e e s e e eae e seeeeeeseseseae sttt et et aseseseseseseseseseesatsesenssenensanasensasassenenssasaenenes 87
5,25 DESVENTAIAS ...ttt ettt et ee e st et et eeeeeee ettt et seseseseeaeeees s st es et et st eseeeesen st seseeeeeeenesneeseseseseeeseas 88
5.26 CATEGORIAS. ...ttt ettt ettt ettt s e st et e s e st et et e st st e s st et et et es s eee et et etestseesesseaess et ase st eseseseese st etesessseesens 89
5.27 MODELO DE FINANCIACION ...ttt eee et st et et eseses s e s sttt e s et esesessen st eeseeeeeeeeesenenananaeas 102
5.28 PATROCINIO. ...ttt e ee e e e s et et et e e e e e e e e s s et st seeeeseeeeeesese st et et eeseseeaeeeeseset et eeeseesennen et et esseseeseneaenaens 102
5.29 CROWFUNDING. ....vvivetiiiiieteteteeeeetee sttt et st st eeseeseseses st st sseteseseseseses st et st st st st esesesseseseasstssesetesesesessasasssssssssenas 103
5.30 EQUE ES IDEAME? ...ttt sttt ees et sttt st ettt s et et esesess et et et s s ssss et eseaess et et et etesese st asssssesesesenanas 104
5.31 PROYECTO. ..ttt ettt ettt et sttt et sttt et et et e s e e s as st et et et et et et et et esess et et et et st st st et ss st et eseseenssannnans 104
6. CONCLUSIONES...........veeeeieteeeee e et s et et et et et e e e e e e s s s e seseeeeseseeeeee s eseseseeses et et st seseeeeseesesseeseseseeeesesesenessesesesaeeas 111
7. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA.........eieieieeeeeeeeeeeeeeteteeeee e ee et et et et s e e e e e s st et et et seeeeeeesesseseseseeaeeeteesernanasseseens 113



Resumen

En la actualidad, las organizaciones no gubernamentales (ONG) tienen como
fin aliviar sufrimientos, promover los intereses de los pobres, proteger el medio
ambiente, proveer servicios sociales fundamentales y fomentar el desarrollo
comunitario. Pero para poder llevarlo a cabo debe comunicar y divulgar la

mayor cantidad informacién posible respecto a sus actividades y su entorno.

Por tal motivo, es fundamental contar con la experiencia de un periodista
formado en el area digital debido a que sera el encargado de verificar, analizar,
explicar y contextualizar la historia. Ademas, debera estar capacitado para usar
las diferentes plataformas mediaticas. Trabajando de manera remota y
utilizando las herramientas digitales disponibles.

Asimismo, es importante que se realice una adecuada gestion de contenidos
tanto del sitio web como de las redes sociales para mejorar la llegada y

visibilidad ante los diferentes sectores de la sociedad.

Es en este sentido que el desarrollo de contenidos multimedia debe ser claro y
preciso para las redes debido al nivel de penetracion y a la alta popularidad que

tienen en la poblacién de la Republica Argentina.

A lo largo del trabajo se pudo constatar la hip6tesis planteada dado que tener
una pagina web institucional brinda credibilidad y prestigio ante la comunidad y

los socios.

Por eso se disefio un sitio web institucional generado a partir de un sistema de
gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en inglés, Content Management
System) que en este caso es WordPress. Lo que se pretendidé es generar un
espacio de comunicacion entre la asociaciéon civil y la comunidad que sea de

facil acceso y adaptable a cada una de las plataformas.

Palabras claves:

ONG, tercer sector, periodismo digital, periodista digital, marketing social,
pagina web, web, pioneros.



Estado del arte

Desde hace mas de una década, hemos visto como la Republica Argentina a
través de sus gobernantes y de la aplicacion de diferentes politicas
econdmicas, sociales y culturales se ha ido deteriorando en diversos aspectos.

Cuando esto ocurre aparecen un gran numero de organizaciones, tanto de
naturaleza comercial, como social que operan en los diferentes contextos.
Muchas de estas lo hacen por fuera de &ambitos gubernamentales y
desvinculados de los organismos estatales. Asi promueven programas de
accion y camparfas que contribuyen a una mejora de la sociedad civil, la

comunidad y el bien publico.

En este sentido, es que a partir de la segunda mitad del siglo XX, las
estrategias de marketing que tradicionalmente solemos asociar al mundo
empresarial. Se extienden también hacia el sector no lucrativo, aplicando las
técnicas de esta ciencia a organizaciones no gubernamentales, instituciones no
lucrativas y, en definitiva, a aquellos organismos que buscan una mejora de la

sociedad de la que forman parte.

Respecto al tema existen diversos trabajos que han servido de referencia
acerca de los origenes del marketing social, su definicién y su aplicacién. Uno
de ellos es el de Pablo Fragoso Bolivar, Licenciado en Publicidad y Relaciones

Publicas, en su trabajo “El marketing aplicado al &mbito social™.

En esta investigacion el autor explica como al contrario de lo que se suele
pensar, el marketing social y las campafias de tipo social no son un fenbmeno

reciente.

! Bolivar Fragoso, Pablo (2014). El marketing aplicado al dmbito social (Tesis de pregrado). Universidad
Rey Juan Carlos. Recuperado de: http://bit.ly/2iZ05DI
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Debido a que en la primera mitad del siglo XX podemos encontrar campafas
sociales como las creadas por Ad Council (organismo que surgié en los afios
40 y se mantiene en la actualidad) para prevencion de los incendios forestales

con la creacion del famoso personaje “Smokey”.

Desde su origen, este organismo produce, distribuye y promueve campanas en
nombre de organizaciones sin animo de lucro y agencias gubernamentales
sobre temas relacionados con la salud preventiva, la preservacion del medio

ambiente, el bienestar social, etc.

Sin embargo, estos antecedentes se presentan en forma de camparfas
sociales, mas relacionadas con la publicidad social o social advertising, cuyo
objetivo es més bien informativo y de concienciacion, dado que no existian
programas estructurados en etapas con objetivos y estrategias bien definidos
asociados a la causa social. Dentro de un programa pueden existir diversas

campafas sociales.

La abundancia de problemas sociales, como la escasez de alimentos, pobreza,
desigualdad y posguerra, fueron caldo de cultivo para comenzar a desarrollar
programas en beneficio del bienestar colectivo, los cuales ya se asemejaban en

gran medida a lo que hoy conocemos como marketing social.

Asimismo, no fue hasta la segunda mitad del siglo XX cuando de verdad
comenzo a configurarse el marketing social como una disciplina. La mayoria de
autores coinciden en atribuir el inicio de los estudios sobre mercadotecnia
social a partir de una frase que citdé el socidlogo G. D. Weibe en su articulo
“Merchandising Commodities and Citizenship on Television” publicado en el

ano 1951 que rezaba “;Por qué no podemos vender solidaridad como se

vende un jabén?”.



El planteamiento de la pregunta por parte de este autor hizo que profesionales
del sector comenzardn a cuestionarse por qué no aplicar las técnicas de
marketing en el ambito social y de este modo ampliar la dimensién del
concepto. De la venta de productos a la venta de ideas, del consumo de lo

tangible a lo intangible, de las actitudes y comportamientos.

En enero de 1969, Philip Kotler y Sydney J. Levy publicaron un articulo llamado
Broadering the concept of marketing, en el Journal of Marketing. En él se
sentaban las bases del marketing social, al plantear estos autores la aplicacion
de las técnicas de marketing a las organizaciones no lucrativas diferentes de la
empresa, como iglesias, instituciones publicas, museos, universidades etc.
(Kotler y Levy, 1969, p. 12).

En este trabajo, ambos autores afirmaban que el marketing habia tomado una
nueva faceta o postura y ligado su actividad econémica a un nuevo propaosito
social. Defendian que las organizaciones sin animo de lucro debian también
aplicar las tecnologias del marketing por su condicién de organizaciones, pues
la pregunta que debian hacerse aquellos que dirigian organizaciones no
lucrativas no era si aplicar o no aplicar el marketing, dado que ninguna
organizacién puede evitar aplicarlo, sino si aplicarlo bien o mal (Kotler y Levy
1969, p. 15).

Dos afios mas tarde, en Julio de 1971, el mismo Kotler y Gerald Zaltman,
ambos profesores de marketing, publicaban un importante articulo denominado
“An approach toplanned social change”, también en el Journal of Marketing. En
él, planteaban diferentes cuestiones sobre la definicion de marketing y de
marketing social, de qué factores debia cumplir una campafia social para tener

efectividad.

Mostraban un modelo de planificacion de marketing social y hablaban de crear
programas cuidadosamente planificados y estudiados, cuya finalidad fuera la

aceptaciéon de una idea social, en lugar de la venta de un producto tangible.



En definitiva, fue un articulo de gran relevancia para la rama social de esta
disciplina, que comenzaba a fraguarse a partir de esta publicacion y a ser

objeto de estudio en si misma, separada del marketing comercial.

Uno de los aspectos mas importantes de este articulo fue, sin duda, la
definicion de marketing social que exponian ambos autores, y que explicaban
como: “El disefo, implementacion y control de programas pensados para influir
en la aceptacion de ideas sociales, incluyendo consideraciones de planificacion
de producto, precio, comunicacién, distribucién e investigacion de mercados”
(Kotler y Zaltman, 1971, p. 5).

Con el paso del tiempo, Kotler siguié estudiando esta especialidad y fue
modificando y mejorando progresivamente la definicion. En 1982 definié el
marketing social como: “El disefio, la implementacién y control de programas
gue buscan incrementar la aceptacion de una idea social o practica en un
grupo objetivo” (Kotler en Bernal y Hernandez, 2008, p. 21). Esta definicién
incluye la aceptacion de una practica, ademas de la aceptacion de una idea

social.

Otro de los trabajos que han servido de referencia es el articulo de Maria
Augusta Reyes en Introduccion al Marketing Social. El mismo cita a Leal en su
Libro "Gestién del Marketing Social" y recomienda seguir las siete etapas para

la ejecucion de un adecuado y eficiente Plan de Marketing Social®.

Etapas de un plan de Marketing Social

Andlisis de la situacidon actual del problema social: es el estudio del microy

macro entorno que influyen positiva o negativamente al producto social.

Definicion de los elementos clave del plan de marketing social: los

elementos clave son los siguientes:

’ Reyes, Maria Augusta (2004). Introduccién al Marketing Social. Espafia. MailxMail. Recuperado de:

http://bit.ly/2hJd388
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- Causa: es el objetivo que se pretende alcanzar para generar una repuesta

favorable al cambio.

- Sujetos de cambio: es toda persona o grupo de personas que trabajan por

alcanzar un cambio social.

- Adoptantes objetivo: es el grupo de personas que estan sujetas al cambio
social planificado.

- Canales: son los medios tanto de comunicacion como de distribucién
mediante los cuales existe un intercambio entre los sujetos de cambio y los

adoptantes objetivo.

- Estrategias de cambio: son las actividades que los sujetos de cambio planean
realizar a los adoptantes objetivo para conseguir un favorable cambio de

actitudes.

Identificacién de oportunidades y retos: en base a los elementos clave, se
debe identificar las oportunidades y amenazas que favorecen o impiden la

ejecucion del plan.

Objetivos para el producto social: es el efecto que se pretende alcanzar por
parte de los adoptantes objetivo al ejecutar la campafa social. Cabe sefalar
qgue los objetivos deben ser alcanzables, accesibles, medibles y mensurables

para que pueda dar resultado el plan social establecido.

Estrategias de marketing social: son las herramientas a utilizar con el fin de

cumplir con los objetivos previamente establecidos.

Programas de acciéon: segun Antonio Leal, para que el plan de marketing
social resulte eficaz, es necesario tomar en cuenta lo siguiente: estructurar una
organizacién que lo lleve a la practica, e instrumentar cada una de las fases del

programa.



Medios de comunicacién: si se pretende llegar a las masas de manera
eficiente, se debe utilizar un plan de medios tal, que en primera instancia
transmita efectivamente el problema, logrando la concienciacion de la sociedad
y a la vez logre transmitir el cambio a los adoptantes objetivo.

Presupuestos y sistemas de control: este punto se refiere a la cuantificacion
de recursos monetarios que se necesitan para llevar a cabo el plan social, los
mismos que para este tipo de actividades son bastante limitados, por lo que el
presupuesto debe ser flexible. Lo que se pretende es lograr una relacion tal que

la rentabilidad social sea mayor que la inversion.

El control es importante para poder detectar a tiempo el mal desempefio del
plan social y por ende el incumplimiento de los objetivos, asi como las

alteraciones del presupuesto inicial.

Otro de los trabajos que han servido de referencia es la tesina de Maria Jesus
Zambrano Vega en Marketing Social aplicacion practica: Editorial IEPALA y

Libreria “Tercer Mundo™.

En su investigacion toma a Alan Andreasen y
desarrolla una serie de recomendaciones para aplicar el Marketing Social en

las ONG’s:

1) Se debe investigar y analizar al publico a quien se va a dirigir la estrategia de
marketing social para conocer sus necesidades, deseos, percepciones
actitudes y deseos. Por ejemplo: los jévenes, adultos, ancianos, etc.

2) Tener siempre presente al publico objetivo al que se quiere influir en sus

pensamientos y sus acciones, en todas las etapas del programa.

* Zambrana Vega, Maria Jesus (2012). Marketing Social Aplicacién Prdctica: Editorial IEPALA y Libreria
“Tercer Mundo” (Tesis de Posgrado). Universidad Complutense de Madrid. Recuperado de:
http://bit.ly/10hxqVE
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3) Disefiar una apropiada presentacion del comportamiento a promover para
que tenga significado y pueda causar un buen impacto en el publico objetivo.

4) Realizar una continua revision del programa para poder mejorarlo. Cada
ONG deberia considerar que cuando promueve un cambio de comportamiento,
debe competir con otros patrones de comportamiento no deseable y que

también compite con otras ONG’S o inclusive organismos de gobierno.

Como por ejemplo los programas de lucha contra la droga dependencia, donde
existen programas disefiados por distintas ONG’s y programas implementados

por organismos estatales nacionales, provinciales y municipales.

Por eso es muy importante, que en una primera etapa se dedique tiempo en
informar y educar para que se comprenda mejor el mensaje y se entienda
porque es mejor vivir adoptando el cambio de comportamiento propuesto.
Posteriormente, se debe inducir a la acciébn ayudando al publico-objetivo a

responder a los siguientes interrogantes:

1) ¢Cuédles seran los beneficios de comprometerme con este nuevo

comportamiento?

2) ¢ Qué costo me demandara este cambio?

3) ¢ Qué personas importantes para mi, estan necesitando que lo haga?

4) ¢ Estoy en condiciones de llevarlo a cabo?

Ante estas cuestiones, los programas de marketing social deben hacer énfasis

en que el cambio es socialmente deseable y facil de hacer.

Andreasen menciona las principales estrategias que el profesional de
marketing social, puede utilizar para hacer que la poblacion se comprometa con

el cambio que se promueve:
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1) Destacar muy especialmente los beneficios,

2) Minimizar los costos del cambio,

3) Sefialar la necesidad de urgente cambio, para beneficio de la sociedad,

4) Ensefar a los destinatarios para que estén en mejores condiciones de

actuar,

5) Trabajar para que disminuya el deseo por las alternativas que compiten con

el cambio deseado.

La eleccion de una u otra alternativa depende de lo siguiente: de observar
donde esta el publico-objetivo situado en ese momento y de la evaluacion de
las ventajas que existan para cada alternativa. Por eso son tan importantes las
tareas de investigacion, que deben acompafiar al programa de marketing social

en todas sus etapas.
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Objetivo general

Elaborar un sitio web para la Asociacion Civil Pioneros

Objetivos especificos

1. Describir las funciones que lleva a cabo el periodista digital en un portal

web,

2. Disefiar mensajes claros y precisos que den a conocer las actividades de la

Asociacion Civil Pioneros,

3. Desarrollar contenidos multimedia para cada una de las secciones,

4. Proporcionar informacién actual, de interés social y cultural acerca de la

asociacion civil y su comunidad.
Hipotesis
En la era digital es fundamental que la Asociacion Civil Pioneros posea un sitio

web y una adecuada gestion de contenidos para mejorar su llegada y visibilidad
ante los diferentes sectores de la sociedad.
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Capitulo 1
Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

1.1 ;Qué es el Tercer Sector?

El Tercer Sector es un conjunto de instituciones cuya caracteristica principal es
ser “privadas pero no lucrativas” y desenvolverse en el espacio publico para
satisfacer demandas no satisfechas ni por el Estado, ni por el mercado (Paiva,
2004, 99).

Se trata de un espectro altamente diverso de organizaciones que actua dentro
del sector no lucrativo (Organizaciones no Gubernamentales, Fundaciones,
Comedores Escolares, Cooperativas, etc.) a la que los autores suelen
denominar de diferentes modos, tales como: Sector No Lucrativo o Sin Fines

de Lucro, Economia Social o Solidaria, Tercera Via o Tercer Sector.

Asimismo, entre las décadas de 1970 y 1980 se asiste al surgimiento de una
nueva generacion de instituciones como resultado de una nueva serie de
problematicas que aparecen con la sociedad postindustrial. Particularmente,

dos:

e El surgimiento de nuevas crisis de desempleo y la caida de las instituciones
tradicionales del Estado de Bienestar para satisfacer demandas ligadas al
trabajo y la asistencia a los sectores carenciados.

e En segundo lugar, la aparicion de “nuevos sujetos sociales” portadores de
“‘demandas no tradicionales” tales como los movimientos ambientalistas, las
minorias étnicas o sexuales o de derechos de género (derechos de la

muijer).

En términos generales, puede decirse que se trata organizaciones sin fines de

lucro que cumplen distintos objetivos:
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e Algunas se desenvuelven en el marco de la economia global y en forma
concomitante a la economia de mercado y las acciones del Estado,
haciéndose cargo de actividades descuidadas o desprotegidas por estos

sectores.

e Oftro conjunto de instituciones tiene como caracteristica primordial, la
prestacion de asistencia a la poblacion vulnerable (comedores barriales y
escolares, fundaciones empresarias que realizan donaciones a hospitales,
escuelas, barrios carenciados), o la organizacién conjunta para acceder a
servicios no cubiertos por el Estado (sociedades de fomento u
organizaciones vecinales que se unen para resolver problemas tales como

el servicio de agua, gas o pavimentos en el barrio).

En este sentido, es que comienzan a ser visualizadas como un “Tercer Sector”
nacido desde la sociedad civil, que se mueve en paralelo con el Estado (primer
sector) y el mercado (segundo sector), para atender necesidades o defender

derechos no resueltos por los otros dos sectores®.

* Paiva, Verdnica. (2004). ¢Qué es el tercer sector?. Pp. 99-116. Revista Cientifica de UCES. 8(1). [archivo
PDF]. Recuperado de: http://bit.ly/2h3aBgg
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1.2 Tipos de organizaciones del Tercer Sector

ASOCIACION
CIVIL

FUNDACION

MUTUAL

COOPERATIVA

ASOCIACION
DE HECHO

Surgen de la unién de
personas con una

finalidad de bien comun.

Son de estructura

Nacen del aporte
patrimonial de una o
mas personas. Tienen
una estructura juridica

Estan integradas por
personas inspiradas en la
solidaridad entre pares,
con el objetivo de

Son entidades
constituidas a partir
del esfuerzoy la
ayuda mutua, para

Son los grupos
de personas que
trabajan de
manera informal y

DESCRIPCION ) i . .
abierta y de y funcional cerrada que || brindarse ayuda frente a organizar y prestar gue no cuentan
participacion no contempla determinadas servicios a sus con personeria
democratica, mediante asociados. necesidades. asociadosy a juridica.
asambleas. terceros.
- Clubes (deportivos, -académicas -de ayuda reciproca -de consumo -sociedades de
sociales, culturales) (especialidades (salud, seguros, -de vivienda fomento
-Centros de jubilados médicas, transporte) -de trabajo (teatral, -bibliotecas
-de amigos universidades) vitivinicola, agraria) barriales
-de profesionales -religiosas -de crédito -grupo de vecinos
TIPOS -cooperadoras de -empresarias -grupo de fans
hospitales o escuelas -de desarrollo
-religiosas
-colectividades
-de vecinos
-académicas
MARCO Cadigo Civil
LEGAL (articulos 30 a 50) Ley 19.836/72 Ley 20.321/73 Ley 20.337/73
GOBIERNO Asamblea ordinaria o Consejo de Asamblea ordinaria o Asamblea ordinaria o
extraordinaria administracion extraordinaria extraordinaria
MIEMBROS
MINIMOS 3 3 8
. . Instituto Nacional de
Inspeccion General de Inspeccion General de In'stlt_uyo Nacional de . Asociativismo y
CONTROLES - - Asociativismo y Economia . .
Justicia (IGJ) Justicia (1GJ) Social (INAES) Economia Social
(INAES)
/-I\ﬁlc():?ATIF 1.000 Pesos 80.000 pesos

Tabla 1: Tomada de Revista Tercer Sector (2005) y actualizada con datos de la Inspeccién
General de Justicia (2017).
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1.3 Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y su definicion

Con relacién a la definicion, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) las
considera como “organizacion voluntaria de ciudadanos sin animo de lucro,
nacional o internacional” (citada por Vargas et al., 1992: 3), lo que las enmarca
como OSAL. En cambio, el Banco Mundial es mas especifico al definirla como
“organizaciones privadas que se dedican a aliviar sufrimientos, promover los
intereses de los pobres, proteger el medio ambiente, proveer servicios sociales
fundamentales o fomentar el desarrollo comunitario” (World Bank, 2004). En
igual sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) la define como “organizacion fundada y gobernada por un grupo de
ciudadanos privados con un declarado propdésito filantropico, y sostenida por

contribuciones individuales privadas” (Boni & Ferrero, 1998).

Sin embargo, puede considerarse gque este tipo de organizaciones enmarcan

en tres dimensiones:

e Politica,
e Social,

e Econdmica.

Dimensién Politica

En este sentido, la ONU manifiesta que “las ONG llevan a cabo una variedad
de servicios humanitarios, dan a conocer las preocupaciones ciudadanas al
gobierno, supervisan las politicas y apoyan la participacién politica a nivel de
comunidad”, evidenciando lo anterior, la activa participacion que cumplen en el
ambito politico; convirtiéndose en un componente clave en el desarrollo de
politicas gubernamentales, en actividades tales como: consultoria en la
creacion y/o modificacion de leyes, oposicion de las acciones que emprendan

los gobiernos de turno.
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Dimensiéon Social

Cruz & Espinoza (2002) coinciden en manifestar que son organizaciones
inmersas dentro de lo que se conoce como sociedad civil, que a su vez esta
conformada entre otros, por voces ciudadanas de: lideres sociales, académicos
e investigadores, organizaciones de la sociedad civil, y/u organizaciones no
gubernamentales, grupos, foros 0 movimientos; quienes desean participar en
los asuntos publicos del pais como contralores sociales que denuncian y
quieren frenar la pobreza, la corrupcion y la violacion a los derechos humanos

por un lado, y mantener las garantias constitucionales, por otro lado.

Dimensién Econdmica

Las ONG pueden definirse dentro de la dimension econdmica como empresas
formales. Para Miranda & Sepulveda (2004), son empresas formalizadas que
se ven afectadas por todas las variables de entorno que afectan a las
empresas publicas y privadas. Por su parte, Fernandez (2003: 58), manifiesta
gue estas no solo se rigen por la normatividad propia del mundo empresarial
privado, sino que las acciones que emprenden se realizan desde la légica
privada.

1.4 Clasificaciones y caracteristicas principales

Estas son las caracteristicas principales que tienen todas las organizaciones

que lo componen:

e Caracter privado: estan separadas del Estado aunque reciban fondos del

sector publico y que funcionarios estatales formen parte de su directorio.

e No lucrativas: que no distribuyan beneficios entre los miembros de la

organizacion.

e Autogobernadas: eligen y tienen sus propias autoridades y actividades

auténomas.
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e Voluntarias: de libre afiliacion.

e Estructuradas: presentan cierto grado de formalizacion y permanencia en el

tiempo, tengan o no personeria juridica.

Desde la perspectiva legal, existen solamente dos figuras juridicas para
clasificar a las instituciones sin fines de lucro: la Asociacion Civil y la

Fundacioén.

1.5 Asociacion Civil

En cuanto a la Asociacion Civil, estas se encuentran regidas por el art. 33 del
Caodigo Civil Argentino que las define como “organizaciones que surgen de la
mancomunion de ideas y esfuerzos de un grupo de personas, tendientes a
cumplir una finalidad comldn y que se encuentran bajo el contralor de la

Inspeccidon General de Justicia”.

Las caracteristicas principales que deben reunir las asociaciones civiles para

ser consideradas como tales, son las siguientes:

e Tener objeto de bien comun,

e Ausencia de finalidad lucrativa,

e Contar con patrimonio propio,

e Capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones,
e Autorizacion legal para funcionar,

¢ Imposibilidad de subsistir tnicamente con asignaciones del Estado.
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1.6 Fundacioén

En cuanto a las fundaciones, la figura juridica también esté prevista por el Art.
33 del Cadigo Civil que exige de ellas los mismos requisitos de la Asociacion
Civil (bien comuan, ausencia de lucro, patrimonio propio, etc.), pero a la vez
estan reguladas por la Ley 19.836/72 que dispone que deberan constituirse a
partir del “aporte patrimonial de una o mas personas, destinado a hacer posible

sus fines”.

De este modo, la diferencia fundamental entre una asociacion civil y una
fundacion es la manera en cOmo se constituye su patrimonio inicial, que en el

caso de las fundaciones debe formarse por el aporte de una o mas personas.

De aqui que la mayoria de las fundaciones se conforman a partir de una

“*

dotacion capital “considerable” otorgado, por ejemplo, por empresas que
dedican una parte de sus fondos a la promocion de su propia fundacion, o por
personas adineradas que al morir legan su patrimonio para la formacion de una

fundacién con fines especificos.

Ademas de estas disposiciones prescriptas por el Codigo Civil, algunas
asociaciones civiles estan sujetas a regimenes especificos tales como las
mutuales, las sociedades de fomento, las cooperadoras o centros de

investigacioén cientifica y otras tantas, que tienen doble regulacion.

Por ultimo, queda sefialar una Uultima denominacion juridica, usualmente
utilizada en el lenguaje cotidiano: la “entidad de bien publico”. Se trata de una
denominacion de orden genérico que se otorga a las asociaciones civiles o
fundaciones que se inscriben en el Registro Nacional de Bien Publico. La

inscripcién no es obligatoria, pero sirve para otorgar o recibir donaciones®.

> Pérez Ortega, Giovanni. Arango Serna, Martin Dario, Sepulveda Atehortua, Lizeth Yuliana, (2011). Las
organizaciones no gubernamentales —ONG—: hacia la construccion de su significado. [archivo PDF].
Recuperado de: http://www.bdigital.unal.edu.co/29490/1/27942-98991-1-PB.pdf
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1.7 ;Cbémo se enmarca Pioneros?

Se enmarca dentro de una Asociacion Civil debido a que un grupo de
individuos se une con la intencibn de desarrollar actividades sociales,
comunitarias, culturales, o cualquier otra que tienda al bien comun, sin
perseguir fines economicos (Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos
Aires, 2005, p. 2).

Ahora bien, para poder llevarlo a cabo esa agrupacion debe establecer por
escrito ciertas reglas de funcionamiento, distribuir los roles y responsabilidades,
especificar las tareas a las que se van a dedicar y solicitar ante un organismo
del Estado (Inspeccion General de Justicia) su reconocimiento como entidad

juridica para poder comenzar a funcionar.

Por tal motivo, es importante tener un ndcleo constituido y organizado debido a
gue suele atraer y entusiasmar a otras personas, afianza el compromiso de los

integrantes y ademas, hace crecer la solidaridad social®.

® Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires. (2005), Guia Bdsica para constituir una Asociacion
Civil. p. 2. [archivo PDF]. Recuperado de: http://bit.ly/225927U
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Capitulo 2

Bien publico y marketing social

2.1 Introduccién al bien pablico y marketing social

Un gran numero de organizaciones, tanto de naturaleza comercial, como social
operan en los diferentes contextos socioecondmicos. Muchas de estas lo hacen
por fuera de ambitos gubernamentales y desvinculados de los organismos
estatales. Pues asi promueven programas de accion y campafas que

contribuyen a una mejora de la sociedad civil, la comunidad y el bien publico.

Este escenario no sélo tiene de protagonista a las organizaciones de extraccién
y base netamente social, sino que integran el fendémeno corporaciones
empresarias de gran envergadura y dimension. Dichas corporaciones y grupos
empresarios destinan importantes sumas de dinero a programas y causas

sociales.

Por tal motivo, el concepto de marketing social, deriva del marketing y del
sector empresario y comercial. Debido a que excede el ambito mercantil y su
accionar y metodologias se utilizan para detectar y satisfacer necesidades de

tipo social, humanitarias y espirituales (Glos, 2006, p.112).

Asimismo, el campo de accién y las dimensiones participativas del marketing
se extiende a fundaciones, asociaciones sin fines de lucro, entidades religiosas,

instituciones universitarias, municipios y hasta el mismo estado.
Es por eso que cada sociedad o grupo humano tiene para resolver diferentes

tipos de problematicas sociales, en busca de superar amenazas y debilidades

gue afectan a la sociedad civil.
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La accion y necesidad de resolver problemas como el alcoholismo, el tabaco, el
sida, se traducen en el desarrollo de campafias de bien publico o de cambio
social que tienen como misibn modificar actitudes y conductas de las

personas’.
2.2 Evolucion del marketing social en el siglo XX

La mayoria de autores coinciden en atribuir el inicio de los estudios sobre
mercadotecnia social a partir de una frase que cit6 el sociélogo G. D. Weibe en
su articulo “Merchandising Commodities and Citizenship on Television”
publicado en el afio 1951 que rezaba “; Por qué no podemos vender solidaridad

como se vende un jabén?”.

Este autor hizo que profesionales del sector comenzaran a cuestionarse por
qué no aplicar las técnicas de marketing en el ambito social y de este modo

ampliar la dimension del concepto.

De la venta de productos a la venta de ideas, del consumo de lo tangible a lo
intangible de las actitudes y comportamientos. Este tipo de “productos” no
comerciales serian bautizados posteriormente por Philip Kotler con el nombre

de productos sociales.

En enero de 1969, Philip Kotler y Sydney J. Levy publicaron un articulo llamado
“Broadering the concept of marketing, en el Journal of Marketing”. En él se
sentaban las bases del marketing social, al plantear estos autores la aplicacién
de las técnicas de marketing a las organizaciones no lucrativas diferentes de la
empresa, como iglesias, instituciones publicas, museos, universidades etc.
(Kotler y Levy, 1969, p. 12).

7 Universidad de Palermo (2006). Experimentacién, Innovacién, Creacion. Aportes de la ensefianza del
Disefio y la Comunicacidn. XIV Jornadas de Reflexion Académica en Disefio y Comunicacion. Pp. 112-113.
[archivo PDF]. Recuperado de: http://bit.ly/2zQKdtz
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En este trabajo, ambos autores afirmaban que el marketing habia tomado una
nueva faceta o postura y ligado su actividad econdmica a un nuevo proposito
social. Defendian que las organizaciones sin animo de lucro debian también
aplicar las tecnologias del marketing por su condicion de organizaciones, pues
la pregunta que debian hacerse aquellos que dirigian organizaciones no
lucrativas no era si aplicar o no aplicar el marketing, dado que ninguna
organizacion puede evitar aplicarlo, sino si aplicarlo bien o mal (Kotler y Levy
1969, p. 15).

Dos afios mas tarde, en Julio de 1971, el mismo Kotler y Gerald Zaltman,
ambos profesores de marketing, publicaban un importante articulo denominado

“An approach to planned social change”, también en el Journal of Marketing.

En él, planteaban diferentes cuestiones sobre la definicion de marketing y de
marketing social, de qué factores debia cumplir una campafia social para tener

efectividad.

Uno de los aspectos mas importantes de este articulo fue, sin duda, la
definicién de marketing social que exponian ambos autores, y que explicaban
como: “El disefio, implementacioén y control de programas pensados para influir
en la aceptacién de ideas sociales, incluyendo consideraciones de planificacién

de producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de mercados
(Kotler y Zaltman, 1971, p. 5).

En esta publicacién, comparaban la aplicacion de las famosas cuatro “p” del
marketing mix (producto, precio, distribucion y promocién) sintetizadas por
McCarthy en 1960, en el enfoque comercial y en el social. La mayor
contribucion de este articulo al desarrollo de la materia fue la primera definicion
propuesta por los autores sobre marketing social, una de las mas importantes,

debido a que sentaba las bases para los estudios posteriores.
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2.3 Elementos de una campafa social

Para Kotler y Roberto (1989: 7), una camparia social es entendida como “un
esfuerzo organizado, dirigido por un grupo (el agente de cambio), que intenta
persuadir a otros (los adoptantes objetivo) de que acepten, modifiquen o
abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas y conductas”. Estos autores
entienden que, cuando se quieren modificar habitos o actitudes sociales, existe
una serie de elementos centrales que toda campafa de tipo social debe poseer

para poder alcanzar sus objetivos (Kotler y Roberto, 1989: 20):

Causa social: Aquel objetivo social que los agentes del cambio creen que
proporcionara una respuesta deseable a un problema social. La causa social es

el objetivo del programa de marketing.

Agente de cambio: Individuo, organizacion o alianza que pretende realizar un
cambio en una conducta social. Es quién elabora y da cuerpo a la campania.
Pérez considera que “el agente de cambio debe ser el ente responsable de la
deteccién de las necesidades sociales y de la satisfaccion de las mismas, con
apoyo de recursos proporcionados por los diferentes grupos que intervienen en
el programa social” (Pérez, 2004: 156).

Adoptantes objetivo: Son aquellos individuos, colectivos o poblaciones
enteras a quienes va dirigida la campafa de marketing social. Estos adoptantes
objetivo deben haber sido previamente segmentados para poder elaborar
estrategias particulares dirigidas a cada uno de estos publicos (Andreasen,
1994: 112, 2002: 7 y Leal, 2000: 192). Para que la camparfa obtenga el mayor
exito posible, se deben conocer tres caracteristicas principales de los
destinatarios (Kotler y Roberto, 1989: 32):

e Perfil socio demogréfico (edad, clase social, educacion, etc.),

e Perfil psicoldgico (sus actitudes, valores y creencias, su motivacion y

personalidad),
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e Caracteristicas de conducta (esquemas de conducta, habitos de compra y
toma de decisiones).

Canales: Vias de comunicacién y distribucion, a través de las cuales se
intercambian influencias y respuestas y se transmiten hacia adelante y hacia
atras, entre los agentes de cambio y los adoptantes objetivo. En definitiva, son
aguellos medios utilizados para que la camparfia social llegue desde el agente

de cambio a sus destinatarios.

Estrategia de cambio: Direccion y programa que adopta un agente de cambio
con el fin de modificar habitos o conductas entre sus adoptantes objetivo. Es la
manera en la que el agente de cambio proporcionard una solucion a un
problema de conducta de los destinatarios, susceptible de ser modificado

mediante un programa de marketing social.

2.4 Caracteristicas del marketing social

La revision bibliografica realizada sobre marketing social nos permite

establecer una serie de caracteristicas que identifican esta practica:

1. Se trata de programas bien definidos en cuanto a objetivos, fases y tiempo.
No suelen ser acciones que se desarrollen en un periodo breve, debido a que
los valores y creencias profundamente arraigados son dificiles de cambiar
(Leal, 2000, p. 37). Por ello, los procesos de cambio social llevados a cabo en

un plan de marketing suelen tener larga duracién.

2. El objetivo principal es producir un cambio deseable en el comportamiento
de los destinatarios del plan de marketing social (adoptantes objetivo)
previamente segmentados y diferenciados. Mas que el enfoque de “aceptacién
de ideas” presente en la definicion de Kotler y Zaltman, consideramos mas
acertada “la influencia en el comportamiento voluntario de la audiencia” de la

definicion de Andreasen.
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3. Presenta una tematica social. El marketing social se centra en una serie de
temas (derechos humanos, igualdad de género, ecologismo, reciclaje,
conduccion segura, etc.) que tratados adecuadamente por programas bien

elaborados, se supone mejoraran el bienestar de la sociedad en general.

4. El cambio de comportamientos promovido por el plan de marketing social
debe beneficiar a los destinatarios de la campafia y no a quién la elabora. En el
marketing social, el beneficiario debe ser aquel o aquellos adoptantes objetivo
gue decidan modificar su conducta de forma voluntaria, mejorando su propio

bienestar y el de la sociedad en la que se integran.

5. El marketing social debe aplicar las tecnologias del marketing comercial
(Andreasen, 1994, p. 112; Kotler, N. Roberto y Lee, 2002, p. 7; Pérez, 2004, p.
249), es decir, debe utilizar los elementos del marketing mix (producto, precio,

distribucién y promocion) con el fin de modificar conductas sociales.

6. La investigacion es fundamental (Andreasen, 2002, p.7). Antes de desarrollar
un programa de marketing social debe haberse investigado en profundidad al
destinatario de tal programa (preocupaciones, deseos, comportamiento actual
etc.) pues solo de esta manera se podra adaptar adecuadamente el programa

a las necesidades de quién lo recibe.

7. Para que el cambio de comportamiento y actitudes sea posible el programa
debe ofrecer unos beneficios claros y unos costes minimos (Kotler y Zaltman,
1971, p. 10). De esta manera se eliminaran barreras que impidan al adoptante

objetivo modificar su conducta no deseada.

8. Los beneficios no son inmediatos ni concretos. Es decir, se promueven
cambios de conducta que favoreceran al destinatario en un futuro. Los
beneficios a la hora de comprar un producto comercial son evidentes e
inmediatos, mientras que los beneficios son mas inciertos cuando se lleva a
cabo una recomendacion de comportamiento que parte de un programa social
(Leal, 2000, p. 37).
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9. La competencia en el marketing social no son otros organismos que tratan
de modificar la misma conducta, sino que la competencia se traduce en el
comportamiento no deseado. Asi, Kotler y Roberto, refiriéndose a un programa
marketing social de preservativos en Filipinas y uno antidroga canadiense
afirman respectivamente: “La competencia es la falta de practica de una
conducta anticonceptiva [...]. La competencia no es la de otros programas
antidroga; la competencia es la practica del abuso de la droga” (Kotler y
Roberto, 1989, p. 49).

10. Andreasen cree que debe usarse la segmentacién del mercado objetivo
para garantizar la méxima eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
escasos (Andreasen, 2002: 7). El autor ya habia incidido en esta idea de
segmentacion de los destinatarios afios antes, al afirmar que quienes elaboran
los programas deben segmentar el mercado objetivo mientras sea posible y
elaborar presupuestos y estrategias adaptadas a las caracteristicas de cada

segmento definido (Andreasen, 1994, p. 122).
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Capitulo3

Asociacion Civil Pioneros

3.1 Historia

La historia comenzé el dia en que se decidié vencer la inercia y hacer lo que
desde hace mucho tiempo resultaba evidente y necesario. Esa fue la gota que

rebalsé el vaso y los puso en movimiento®.

Una tarde con Mike

Se estaban considerando ideas y evaluando experiencias de tareas solidarias
en las que habian participado, cuando en el camino se les cruzo Mike Fiji. Un
norteamericano que vendié su negocio y ademas, dejoé su pais para invertir lo
obtenido en actividades sociales en Argentina. Eso fue lo que genero el interés

en conocerlo.

Mike Fiji

¥Son extractos textuales de la pagina web.
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Se encontraron una tarde en un local de comidas rapidas del barrio de
Belgrano, en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. La gente iba y venia, pero
ellos seguian al detalle la historia contada en un espanglish que hasta la

actualidad le cuesta articular.

Café en mano, les conté cdmo una mafiana mientras leia su Biblia sentado
detras del mostrador de su negocio, le llegd a la mente una pregunta que no lo
dejaria en paz los meses siguientes: “; Esto es todo lo que la vida tiene para
mi?”. Su trabajo en el campus universitario como consejero estudiantil, su
prospero negocio, su titulo de economista y una vida bastante resuelta no eran
suficientes. Sus tiempos a solas con Dios se prolongaron cada vez mas,

mientras buscaba la respuesta a su pregunta.

En él mientras tanto se preparo para vender su negocio y dejar su pais. Para
luego tener un capital que le permitiera iniciar un emprendimiento social.
Entonces llego la respuesta. Fueron dos palabras: “Argentina” y “Gardel”. Una
charla con un pastor argentino de paso por la ciudad le revel6 que Gardel no
solo era un personaje prominente de la cultura argentina, sino también un lugar
problematico y con carencias de todo tipo ubicado detras del Hospital Posadas,
en el partido bonaerense de Morén. A poco de su llegada en 2001, las cosas se
pusieron aun peor para las familias del barrio, de modo que se hizo evidente
que Dios lo habia guiado al lugar correcto en el momento indicado. Mike alquild
una habitacién con bafio dentro del barrio, y vivio alli durante un afio y medio

para conocer mejor a la gente y hacer amistades.
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Barrio Carlos Gardel

Inmediatamente, y con ayuda de una iglesia evangélica local, abri6 un
comedor. Una tarde de 2009 durante una merienda, mientras los chicos
seguian con gran interés las alternativas de un partido de béisbol de las
Grandes Ligas, lanzo la pregunta: “;Les gustaria jugar béisbol?”. Un unanime
dirige, afiliado a la Liga Metropolitana de Béisbol y con varios de sus jugadores
participando de la Seleccion Metropolitana y la Seleccién Argentina de Béisbol.
Los logros de Mike y Las Aguilas son impresionantes. El dejé su vida en
Milwaukee, Wisconsin, lejos de su familia y amigos, casi sin conocer el idioma,
para hacer una vida nueva con los mas necesitados. Esta situacién los

emociono de tal manera que hizo que lloraran las tres horas que dur6 la charla.

3.2 “{Somos Pioneros!”
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Ahora les tocaba a ellos, asi que tuvieron que prepararse. En la actualidad, la
Estrategia Pioneros se encuentra en el desarrollo de su primera etapa:
Pioneros Baseball. Que comenz6 con la fundacion de un club de baseball y
exige como condicién de ingreso un compromiso firmado por los jugadores y
sus padres o tutores de cumplir con la exigencia de la escolarizacion obligatoria
(alcanzar un nivel minimo de buenas calificaciones) para formar parte del
equipo competitivo infantil, y ademas, mantener una conducta honorable (para
las categorias infantiles y de adultos) tanto dentro como fuera del campo de

juego, respetando a sus compaferos, entrenadores, instalaciones y demas

miembros de la comunidad, entre otras.

Campo de deportes — Barrio Lago del Bosque

Este estandar basico los ayuda a cumplir con los objetivos basicos de crear
ciudadania, lograr integracion y desarrollar aspectos especificos de la
comunidad a través de la transmision de valores biblicos fundamentales como
la justicia, la solidaridad, la sana competencia, el amor, la paz y el sacrificio
desinteresado entre otros. Esta estrategia incorpora programas de respaldo
para la concrecion de estos objetivos como un programa de apoyo escolar

consistente, duradero y efectivo®.

9
uldemu
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3.3 Mision

Implementar programas y acciones sociales que faciliten la inclusion y el
desarrollo integral sustentable de comunidades especificas en situaciones de
vulnerabilidad en cooperacion con el Estado y otras organizaciones de la

sociedad civil'°.

3.4 Vision

Que cada individuo sea consciente de la importancia de su aporte y participe
en el proceso de desarrollo integral de su comunidad®*.

3.5 La comunicacion humanay los valores

La comunicacion es un proceso inherente a los seres humanos. Es un medio
de encuentro consigo mismo y los demas. Podria decirse que es el hecho
primario de existir e implica compartir emociones, creencias, ideas,
sentimientos y valores. Que se encuentran en nuestra regla de fé y practica, La
Biblia y en la Constitucion Nacional. Por tal motivo, los abrazan y transmiten.

Ademas de otros valores que se derivan naturalmente:

e Actuar a tiempo e Paz
e Altruismo e Puntualidad
e Amor e Respeto
e Escuchar ¢ Responsabilidad
o Esfuerzo e Sacrificio
e Entrega e Sana competencia
o Fé e Superaciéon
e Honestidad e Trabajo en equipo,
e Humildad e Transparencia,
e Inclusion e Valorar a las personas
e Justicia e Verdad
Y udem”.
" adem”.
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3.6 Objetivos de la organizacion

1. Transmitir los valores biblicos de verdad, fé, amor, transparencia, inclusion,
respeto, sacrificio, trabajo en equipo, responsabilidad, altruismo,
puntualidad, humildad, honestidad, esfuerzo, entrega, escuchar, actuar a
tiempo, valorar a las personas, etc. contribuyendo a la cohesion y

sostenibilidad de la comunidad,

2. Motivar a niflos y adultos a completar sus estudios en los distintos niveles
de ensefianza, segun su edad e intereses, creando expectativas de

superacion,

3. Formar un club de baseball que posibilite el desarrollo de este deporte
dentro de un espacio fisico y dependencias adecuados para su practica y la

realizacion de actividades relacionadas,

4. Contar con un predio y la infraestructura necesaria para la realizacion de las
subsiguientes etapas de la Estrategia Pioneros a través de diversas
acciones, nuevos programas, otras actividades programadas y las oficinas

de administracion de la entidad,

5. Desarrollar un programa de apoyo escolar consistente (resistente, duradero)

y efectivo,

6. Crear emprendimientos productivos sustentables que mejoren la calidad de

vida de la comunidad y de los propios participantes del emprendimiento,

7. Desarrollar acciones y programas que mejoren las condiciones ambientales

de la comunidad,

8. Establecer relaciones de cooperacion con el Estado y otras Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) para la implementacién de las acciones y

programas de la Estrategia Pioneros™?.

12 ltldem"
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Retomando el capitulo 2 de “bien publico y marketing social” se pueden
detectar y aplicar elementos de una campafia social a la estrategia Pioneros.

Que a continuacion pasaremos a detallar:

3.7 Campafa social

Causa social: Implementar programas y acciones sociales que faciliten la
inclusion y el desarrollo integral sustentable de comunidades especificas en
situaciones de vulnerabilidad en cooperacion con el Estado y otras

organizaciones de la Sociedad Civil.

Agente de cambio: son el presidente, Ariel Ericson y la comision directiva de

la Asociacion Civil Pioneros.

Adoptantes objetivo:

Alumnos, padres, tutores o representantes legales de los jugadores,

e La comunidad del Club Social y Deportivo Lago del Bosque,

e Los vecinos de los alrededores al campo de deportes,

e Visitantes del sitio web, seguidores de la Fanpage de Facebook y

suscriptores del canal de Youtube.

Canales:

Para que la campafa social llegue a sus destinatarios se van utilizar diversos
canales de comunicacion y distribucion de contenidos, un sitio web

institucional, una Fanpage de Facebook y un canal de Youtube.

Sitio Web Institucional

En la actualidad, tener una pagina web nos brinda credibilidad ante la
comunidad y los socios. Asimismo, nos ayuda a ser visibles en los buscadores
e informar acerca de los programas, las formas de apadrinar y de como
contactarse con la Asociacion Civil Pioneros.
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FanPage de Facebook

Su eleccion se basa en el hecho de que toda notificacion importante va a estar
disponible las 24 horas y los 365 dias del afio de forma rapida y accesible para

todo tipo de dispositivo.

Canal de Youtube

Se eligi6 Youtube como plataforma de videos y streaming debido a que las

actividades, eventos y ejercicios de entrenamiento van a estar disponibles las

24 horas del dia y los 365 dias del afio tanto para alumnos, padres, asociados,

colaboradores y usuarios de esta red social.

Estrategia de cambio:

e Contar con un campo de deportes y una sede social para que los nifios no
estén en las calles y puedan realizar diversas actividades (tanto educativas

como ludicas),

e Desarrollar programas de apoyo escolar que le permitan finalizar los

distintos niveles de ensefanza,

e Crear emprendimientos productivos sustentables que mejoren la calidad de

vida de la comunidad y de los propios participantes del emprendimiento,

e Implementar programas que mejoren las condiciones ambientales de la

comunidad.
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3. 8 El rol del periodista en la era digital

Internet permite a los periodistas obtener informacion de una manera mas
rapida y accesible. Esto se debe al impacto y desarrollo de las redes sociales
como Facebook, Twitter, YouTube y WhatsApp y a la aparicibn de nuevos

dispositivos como teléfonos inteligentes y tabletas.

Es en este sentido, que el publico ya no quiere sentarse en su casa y esperar a
gue lleguen las noticias, sino desempefar un papel activo en la creacion y en el
intercambio de noticias. Debido a que tienen un acceso instantaneo y pueden

reportarlas directamente desde la escena y compartirlas a través de sus redes.

Eso le brinda una ventaja competitiva al medio como proveedor de noticias
24/7 porque el publico le envia todo clase de contenidos y ademas, tiene
velocidad de reaccion (Lee-Wright, Phillips, Witschge, 2012, p. 107)*2.

Este tipo de colaboracion incluye al periodismo ciudadano, a la interactividad, al
software de codigo abierto, wikis, blogs y redes sociales, no como
complementos, sino como una parte esencial de la produccién de noticias y

distribucién en si misma (Beckett, 2008, p. 72)*.

Porque lo que ha cambiado en la era digital es la velocidad, los métodos y el
hecho de que las presiones obligan a aumentar la informacién y que el trabajo

es realizado por un menor niumero de periodistas.

Por eso el periodista no debe obsesionarse en ser el primero en contar una
historia. Sino que debe encontrar la manera de acercarse a la audiencia para
colaborar y co-crear con ellos. Para luego realizar su tarea que es verificar,

analizar y explicar una historia (Kroll, 2015, p. 71)*.

B Lee-Wright, Peter, Phillips, Angela, Witschge, Tamara (2012). Changing Journalism. p. 107. Oxon.
Routledge.
14 . . . . .

Beckett Charlie (2008). Supermedia: saving Journalism so it can save the world. p. 72. West Sussex.
Blackwell Publishing.
B Kroll, Anja (2015). The role of Journalism in the Digital Age Being a superhero or Clark Kent: ¢Do
journalists think that Networked Journalism is an appropriate tool to work with (in the future)?.p. 71.
Reuters Institute Fellowship. Paper University of Oxford.
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3.9 Funcion social del periodismo

Ciertamente estan ocurriendo cosas excitantes” con ex-periodistas creando sus
propios sitios de noticias, ciudadanos cubriendo noticias vecinales, blogs

locales y redes sociales alimentando la cadena de suministro de informacion.

¢ Vuelve todo esto al “periodismo tradicional” obsoleto? Tengo mis dudas por
tres razones: en primer lugar necesitamos informacion validada; en segundo
lugar, necesitamos una “realidad compartida” y en tercer lugar, necesitamos, en
consecuencia, instituciones confiables y en las que efectivamente depositemos

nuestra confianza.

Validacion

Asi, mientras que intercambiar novedades con otras personas de nuestro
entorno social constituye una actividad humana habitual y cotidiana, dicha
actividad requirié de una funcion social para determinar la verdad de los hechos

y distinguir “la realidad de los rumores”.

Por tal motivo, evaluar la relevancia es parte de la tarea de validacion
periodistica. Ademas, el descubrimiento y la evaluacién de relaciones es parte

de la funcion de validacion.

Si no queremos contentarnos con conocer la realidad sino también
comprenderla, tiene que haber alguien que contextualice la noticia diaria, la
explique, pero en una forma que nos permita llegar a nuestras propias
conclusiones. Asi, la validacion es una construccion multifacética en la que

confluye la verdad, la relevancia y las relaciones.
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Realidad compartida

Para que una sociedad pueda funcionar, los ciudadanos necesitan contar hasta
cierto punto con un reservorio de conocimiento, de experiencias y de valores

compartidos.

En este sentido, Otfried Jarren (2008) describi6 a los medios masivos
profesionales como ‘“instituciones irrenunciables” que en nuestra sociedad
actian como operadores de comunicacion entre las diferentes sectores de la
sociedad. Su tarea se basa sobre la confianza de los otros actores en cuanto a

su credibilidad y su neutralidad.

La teoria psicolégica de la “realidad compartida” (shared reality) asume que los
seres humanos solo pueden percibir la realidad si es compartida con otros en

actos comunicacionales.

Pero una vez reconocida por otros y compartida en un proceso continuo y
dinamico de verificacion social que denominamos “realidad compartida”, la
experiencia deja de ser subjetiva; en cambio adquiere el estatus
fenomenoldgico de realidad objetiva. Esto es, la experiencia se establece como
valida y confiable en la medida en que es compartida con otros”. En definitiva,

la comunicacion es el canal para poder alcanzarla.

Periodismo como profesion del conocimiento

El periodismo se concentré principalmente en reunir y en comunicar las
novedades del dia y no tanto en interrelacionar esta informacion con otros

campos del saber (Hjarvard, 2008).

Tal vez los periodistas deban ampliar su funcién social por tres motivos:
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e En primer lugar, a causa de la acelerada produccién de conocimientos,

e En segundo lugar, el cuasi monopolio de las bibliotecas como archivos de
saberes ha llegado a su fin a causa del auge de Internet, donde se puede

hallar toda la informacion existente sobre practicamente cualquier tema,

e Y en tercer lugar, las nuevas tecnologias de la informacion permiten a las
personas asumir el control del proceso de recuperacion de conocimientos.
Como resultado, la exposicion al conocimiento se ha vuelto mas

personalizada, mas selectiva y, por ende, mas fragmentada.

Dado el acceso instantaneo a cientos de millones de sitios web, cada uno de
los cuales satisface las preferencias o necesidades de un minusculo grupo
social, quienes navegan en busca de informacién acerca de exactamente el

mismo tema®®.

4.0 Consecuencias para las “competencias” de los periodistas

Si consideramos que el periodismo es la “nueva profesion del conocimiento”,
tenemos que definir sus competencias especificas. Esta nueva funcién exige

cinco areas de competencias basicas.

Los periodistas deben: 1) poseer una cultura amplia y pertinente sobre la
historia y la actualidad, y estar dotados de pensamiento analitico; 2)tener
conocimientos especificos sobre los temas acerca de los cuales elaboraran sus
noticias; 3) contar con conocimientos cientificos acerca del proceso de
comunicaciéon; 4) dominar las destrezas periodisticas y 5) comportarse de

conformidad con las normas de la ética profesional.

'® Donsbach, Wolfgang (2014). Cémo entender al periodismo: seleccién de la obra de Wolfgang

Donsbach, compilado por Fernando J. Ruiz. Pp. 71-83.1a ed. Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Konrad
Adenauer Stiftung. [archivo PDF]. Recuperado de: http://bit.ly/2ybDooO
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Competencia general

La competencia general simplemente implica que, para poder determinar la
relevancia de los temas y los acontecimientos e interrelacionar los
conocimientos con el contexto, los periodistas necesitan una perspectiva
intelectual amplia que les permita tomar decisiones atinadas respecto de las

noticias.

Asimismo, tienen que ser capaces de aplicar el pensamiento analitico a todos
sus actos, desde cuestionar la veracidad de las fuentes de noticias o de
informacion hasta entender los patrones de conducta y las motivaciones de las

personas.

Competencia temética

Los periodistas también necesitan conocer a fondo los temas que van a cubrir
(competencia tematica). Independientemente del area de que se trate, solo los
periodistas dotados de competencia tematica seran capaces de expresar
opiniones fundamentadas sobre el interés periodistico de los hechos, formular
preguntas criticas a los actores involucrados, hallar a los expertos apropiados y
evitar que sus decisiones se vean afectadas por factores no profesionales. Si
bien el nivel de estos conocimientos rara vez sera similar al de un especialista,
debera ser lo suficientemente elevado como para entender la estructura del

area especifica y conocer a los principales actores.
Competencia comunicacional
La competencia comunicacional abarca los conocimientos sobre el proceso de

comunicacién, desde los factores que influyen en las decisiones del periodista

hasta las posibles repercusiones que puede causar en su publico.
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Si los periodistas poseen un conocimiento mas acabado de su publico y lo
utilizan con la debida responsabilidad, seran capaces de presentar los
mensajes de modo de maximizar tanto la atencion prestada a la noticia como el
procesamiento cognitivo de parte de la audiencia. Si tienen conocimiento sobre
la forma de tratar los temas publicos en las redes sociales, podran estar mejor
capacitados para diseilar de manera acorde su propia manera de informar las

noticias.

Destrezas periodisticas

Las destrezas periodisticas constituyen lo que la mayoria de los periodistas de

todo el mundo aportaran a su labor.

A raiz de los cambios tecnolégicos introducidos por la digitalizacion, los
periodistas también deben aprender a usar en su labor diferentes plataformas

mediaticas para transmitir sus mensajes.

Valores profesionales

La quinta competencia abarca los valores profesionales, los cuales entrafian
que los periodistas deben estar conscientes de la funcion general que
desemperian en la sociedad y que deben tener normas claras que orienten su

conducta laboral.

Esto incluye aprender a quién le deben lealtad los periodistas —por ejemplo, a
Su publico y no a los anunciantes o a los titulares de los medios— y cuales son

sus derechos frente a sus superiores y a los propietarios de la empresa.

Pero al mismo tiempo se les deben imprimir las limitaciones ante los derechos
de terceros, como sus fuentes de informacién o el objeto de sus noticias, ya
sean personas o instituciones, y su publico, que tiene el derecho de tener su

propia opinion independientemente del tema de que se trate.
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4.1 Profesionalizacion de facto

Entiendo por “periodismo profesional” un rol social que actua —al menos
idealmente— en un cierto nivel de competencia, emplea métodos que son
aceptados dentro de la comunidad profesional y por la sociedad, y donde
quienes aceptan este papel sostienen una comprension mMas 0 menos

compartida de la funcién social de su profesion (ver competencias mas arriba).

No obstante, debido a las limitaciones constitucionales mas que apuntar a una
profesionalizacion plena y “legal’, el objetivo deberia ser alcanzar una
“profesionalizacion de facto”, entendiendo por ello el desarrollo de un estandar
de educacion y conducta en la profesion, sin que estos estandares sean

impuestos y controlados por las autoridades.

Creo que la nueva ecologia de la comunicacién, con internet como
caracteristica dominante, reclama hoy mas que nunca una redefinicion del rol

social del periodista.

Ninguna de las actividades que cumplen los ciudadanos periodistas, blogueros,
activistas o fans de los medios sociales que ofrecen enlaces a sitios de
noticias, puede suplantar las dos funciones centrales que el periodismo
profesional cumple en la sociedad: 1) establecer las partes relevantes de la
realidad, verificar afirmaciones sobre éstas y relacionarlas con otras partes de
la realidad en el presente y en el pasado, y 2) construir una plataforma comun
para el discurso social que cuente con el crédito que significa gozar de la

confianza de la sociedad.
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Capitulo 4

Canales de comunicacién de una ONG en el ambito digital

4.1 Introduccién a las redes sociales

Las redes sociales online (social media) son definidas como comunidades
virtuales donde los usuarios tienen la posibilidad de interactuar libremente con
personas de todo el mundo y principalmente con quienes encuentran gustos o
intereses en comun. Fueron emergentes del fenémeno de la Web 2.0 o Web
Social y hace mas de 10 afios han comenzado a crecer en forma exponencial,
luego del boom de los blogs, fotologs y los foros virtuales, los cuales fueron

herramientas precursoras y que sembraron el terreno para su aparicion.

Su crecimiento se vio impulsado de la idea base del crowsourcing, como forma
de generacion de contenidos e inteligencia colectiva, y del surgimiento de una
forma de comunicacion cercana y directa que proporcioné internet entre todos

los cibernautas.

El crowsourcing se define como la préactica de convocar a la multitud, ya sea en
forma incentivada o espontanea, a fines de resolver un problema, pedir

colaboracion u originar algo en conjunto.

“Una red social se puede definir como un conjunto de nodos interconectados
que forman una estructura de individuos y/o instituciones organizada
culturalmente con un propésito comun, que puede ser solidario o no™ (Del
Fresno, 2012).

Si volvemos atras en la historia, fue en el afio 2004 cuando sali6 a la luz el
termino termino web 2.0, el cual se refiere a una segunda generacion en la
historia de los sitios web, basados en el modelo de comunidad de usuarios. El
término surgid para diferenciarse de los sitios web no interactivos, tipo folleto

online, englobados bajo la denominacion web 1.0.
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La web social abarca una amplia variedad de redes sociales, blogs, wikis y
servicios multimedia interconectados, cuyo propoésito es el intercambio agil de
informacion entre los usuarios y la colaboracion en la produccion de

contenidos.

Todos estos sitios utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar servicios
interactivos en la red, donde el usuario tiene el control para publicar sus datos y

compartirlos con los demas.

Esa es la esencia de las redes sociales, las cuales funcionan como una
plataforma de comunicacion que permite conectar usuarios que se conocen 0
que desean conocerse, permitiendo centralizar, compartir y almacenar
recursos, como notas, mensajes, fotos y videos, en un lugar de facil acceso y
exclusivo para cada miembro, generalmente gratuito, y administrado por los

propios usuarios.

Sin dejar de mencionar que la gran mayoria de las grandes empresas y
organizaciones no gubernamentales (ONG) de la Argentina ya cuentan con una
fanpage activa en Facebook y tienen presencia en otras redes sociales de
gran penetracibn como Instagram, Snapchat, Twitter, LinkedIn y Youtube, por

citar a las mas destacadas.

Para el caso de la realidad empresaria argentina, Facebook es la plataforma
indiscutiblemente mas adoptada por las principales marcas del mercado. Esto
ocurre porgue el 95,9 % del tiempo consumido online por los cibernautas, en
las redes sociales en la argentina, es destinado a Facebook ("Futuro Digital
Argentina”, 2014). Ademas, alli realizan la mayor cantidad de interacciones,
siendo el segundo pais después de Brasil en cuanto a las horas promedio por
visitante en las redes sociales. Una clara prueba que demuestra porqué las
empresas se han volcado masivamente a las fanpages de Facebook para

comenzar a incursionar en las redes sociales.
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4.2 Facebook

Es una herramienta para mantenerse conectado con amigos, conocidos,
familiares, empresas, instituciones, celebrities y politicos. Permite enterarse de
lo que esta pasando en el mundo y opinar por medio de comentarios y
actualizaciones de estado, carga de imagenes, links, notas y videos. Ademas,
es la mas adoptada por las empresas para incursionar en el mundo de las
redes sociales, tanto a nivel de la gestion de comunidades como a través de la

inversion publicitaria en social ads (Benedetti, 2017, p. 83)"".

4.3 Historia

En febrero de 2004, un estudiante de Harvard llamado Mark Zuckerberg lanzé
un sitio web llamado «the facebook» como un servicio para ayudar a la red de
estudiantes de Harvard a conectarse entre si (Yadav, 2006). EI nombre fue
tomado de una publicacibn que mostraba el perfil de los estudiantes y del
personal de la universidad distribuida entre los nuevos alumnos (Phillips, 2007).
Harvard tiene una reputacion de elite, una comunidad estrechamente unida, y
el contacto que se hace con el resto de los estudiantes es casi tan importante
como el aprendizaje formal. En apenas 24 horas mil personas se sumaron al
proyecto y un mes mas tarde la mitad del alumnado de Harvard habia creado
un perfil. El servicio pronto se ampli6 a otras universidades de elite como
Stanford y Yale, y poco tiempo mas tarde se extendié a otras mas de los

Estados Unidos.

En 2005 el nombre fue acortado a «Facebook» y un nuevo fenémeno vio la luz.
Facebook no fue el primer sitio social —posiblemente el honor le pertenece a
Friendster o a Tribes—, ni siquiera fue la primera red social disefiada por

Zuckerberg.

7 Benedetti, Ariel Mariano (2017). Marketing en Redes Sociales: Detrds de escena. p. 83. 2da Edicién.
Buenos Aires, Argentina. Asociacidon de Marketing Directo e Interactivo de Argentina.
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En realidad, si hacemos foco sobre el aspecto comunitario de los sitios
sociales, tenemos precursores como el ex BBS The Well, lanzado por Stuart
Brand en 1985 y The Globe, una comunidad iniciada en 1994 por Stephan
Paternot y Todd Krizelman, estudiantes de la Universidad de Cornell
(Lawrence, 1996). Cuando Facebook emergio, la idea de conectar gente
mediante el uso de perfiles, actualizaciones de estado y foros estaba
consolidada.

Puede parecer dificil de entender en el marco de un universo que ya cuenta
con mas de 400 millones de usuarios y donde la gente compila «listas de
amigos» de miles de personas, pero si Facebook triunfé fue porque se hizo
cargo de una necesidad genuina, teniendo como objetivo a una comunidad

auténtica.

La red social fue definida, en sus primeros afios, por su exclusividad. No
permitia unirse sin una direccidén de correo electronico de alguna universidad.

La membresia se acot6 a estudiantes, personal y ex alumnos.

Facebook, en otras palabras, apuntaba a una comunidad preexistente, basada
en conexiones fuertes en el mundo fisico para crear conexiones fuertes y

exclusivas en el mundo virtual*®.

4.4 Funcionalidad de Facebook

Para expertos como Tim O Reilly (2011), Facebook se esta convirtiendo en una
suerte de sistema operativo social que esta transformando la red y sobre el
cual se estan desarrollando las nuevas aplicaciones y servicios que van a
marcar el futuro de Internet. En la obra Facebook es el Mensaje, las autoras

coinciden con este enfoque convergente e integrador de Facebook:

'8 piscitelli, Alejandro. Adaime, Ivan. Binder, Inés. (2010). El proyecto Facebook y la posuniversidad.
Sistemas operativos sociales y entornos abiertos de aprendizaje. Recuperado de: http://bit.ly/2d8by1i
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"Hay un segundo motivo para pensar a Facebook bajo la metafora de sistema
operativo, y este es que durante todos estos afios se ocup6 de integrar en un
solo espacio: servicios web, plataformas de publicacion, herramientas y
practicas de los usuarios que ya estaban presentes en Internet. Facebook, es a

todas luces, un gran espacio convergente.

Alli conviven plataformas y herramientas digitales preexistentes, usuarios de
todas las edades, audiencias, marcas de los productos mas variados, politicos,
artistas, celebrities, organizaciones sociales sin fines de lucro, medios de

comunicacion, aplicaciones, servicios y nuevas formas de negocio™ *°.

Hoy en Facebook las empresas y organizaciones no gubernamentales (ONG)
pueden abrir fanpages exclusivas para subir contenidos, novedades, vender,
realizar concursos, encuestas, y desarrollar aplicaciones ligadas a la marca,
qgue en muchos casos estan teniendo mas actualizacién que las paginas web

de dichas empresas, entre cosas.

También es un espacio para escuchar opiniones, dialogar, fomentar el
marketing viral, potenciar, el alcance de una campafa publicitaria, conocer el

perfil, las preferencias y la voz de los clientes de una marca.

% Lépez, Guadalupe & Ciuffoli, Clara (2012). Facebook es el mensaje. Buenos Aires: La Crujia.
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4.5 Eleccion de Facebook

La eleccion de Facebook como canal de comunicacién y difusién se basa en el
hecho de que toda notificacion importante va a estar disponible las 24 horas y

los 365 dias del afio de forma rapida y accesible para todo tipo de dispositivo.

Esto queda reflejado en el informe “Digital in 2017: South América. A study
of Internet, Social Media, and Mobile use throughout the region”. El cual
destaca que tiene un 75 % de penetracion en la poblacién de la Republica
Argentina y ademas, en el hecho de que tiene una alta popularidad entre los
usuarios. Entre las que se destacan un 52 % de mujeres y un 48 % de
hombres. Estos datos coinciden con la asistencia y participacion femenina en
cada una de las actividades. Asimismo, las madres al estar mas involucradas
en el seguimiento de sus hijos en dicho deporte incitan al resto de la familia a

concurrir los fines de semana.
Por los motivos anteriormente citados creo pertinente utilizar esta red social

para tener un contacto fluido con las madres, quienes son las mas activas y por

otra parte, estan mas pendientes de las publicaciones que se realizan.
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4.6 FanPage de Pioneros Baseball

Pioneros Baseball Q

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Pioneros
Baseball
@pionerosbasebal
Inicio v
Fotos
Opiniones # Estado [8] Fotovideo K2 Oferta, Evento+ X Organizacion no gubernamental (ONG)
Merlo
Me gusta
@ Escribe algo 5.0 %% %%k Siempre abierto
Videos

Publicaciones

Administrar pestafias Esta semana

Indice de respuesta: 100 %; tiempo de

+ Agregar tienda respuesta: 1 dia v
s 460V R .
Alcance de la 0 od

4.7 Caracteristicas técnicas de una Fan Page de Facebook

1. Facil de seguir: Cuando una persona se interesa por nuestra causa y se
quiere hacer fan de nuestra pagina solo tiene que apretar un simple boton de
“Me Gusta” o “Like” — dependiendo del idioma con el que esté configurada tu
cuenta de Facebook. — y listo. No tiene que esperar a que nadie lo acepte

como amigo.

2. Todo es medible: Lo esencial es saber cuantas personas o entidades nos
siguen, de qué pais de origen, de qué pagina web nos visitan, hacia donde van
una vez que se van de la fan page, como es la composicion de la poblacion de
seguidores, qué entradas que hemos publicado les ha interesado mas, cuanto
feedback hemos obtenido, cuantos comentarios no han hecho, etc. Todo esto
se mide y se puede ver en la seccion “Ver Estadisticas” o “View Insights” en la

columna de la derecha arriba.
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Las paginas no solo nos brindan estas dos grandes ventajas sino que un
conjunto muy atractivo de secciones y aplicaciones para que nuestra fan page

comunigque mejor su mensaje.

A continuacion destacamos las mas Uutiles:

Muro: donde publicamos todas nuestras entradas y los seguidores pueden

publicar los contenidos que quieren compartir con nosotros.

Informacidn: datos de la organizacién e incluso el mapa donde queda nuestra

sede.

Fotos: nuestra galeria de imagenes que al igual que un perfil se pueden

agrupar en albumes.

Opiniones: donde cada uno de los seguidores dan una calificacion de la
pagina a través de una escala de 1 a 5 estrellas y ademas, dejan una opinion

en forma escrita.

Eventos: actividades que lleva a cabo nuestra organizaciéon y en la cual
podamos invitar a nuestros seguidores. Por ejemplo, en Pioneros Baseball
cada actividad que se realice sera publicada en eventos para que nuestros
seguidores se enteren y tengan toda la informacién para poder asistir y/o

inscribirse.

Pagina de bienvenida: esta aplicacion es el “gancho” que tenemos para atraer
a nuestros potenciales seguidores. Se trata de una pagina inicial donde
invitamos a seguir a nuestra organizacion indicando que por favor hagan clic en

el boton “Me Gusta” con alguna imagen o leyenda atractiva.

Paginas estaticas: para agregar imagenes en HTML, texto o links de interés

gue complementen la seccion de Informacion.
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Las entradas de nuestra pagina de Wordpress: se veran publicadas en el

muro.

Videos: nuestra biblioteca digital.

Publicaciones: donde se pueden visualizar todas las entradas publicadas en
la pagina y las cuales estan ordenadas de forma descendente.

En sintesis, todo esto construye una relacién con nuestros seguidores de ida y
vuelta, y ayuda a incrementar nuestra base. Donde lo primordial es estar
siempre despiertos, ser dindmicos, aparecer mas a menudo en los muros de
nuestros seguidores y ademas, difundir mas la causa o mision de la

organizacion.

4.8 Contenidos

Desde la fecha de creacion hasta el momento se han comunicado y/o
publicado las diferentes actividades, eventos, videos y avisos correspondientes
a la adquisicién de elementos de trabajo y a la notificacion de las jornadas de

entrenamiento.

A continuacion se detallan las publicaciones mas destacadas:
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Publicacion de Facebook que da a conocer la alianza estratégica entre el

“Club Social y Deportivo Lago del Bosque” y “Pioneros Baseball”.

@ Pioneros Baseball en @ Lago Del Bosque

Publicado por Eric Ari [?]- 22 de julio - Merlo -

#VivaElBeisbol - PREDIO DE LA PRIMERA ESCUELA GRATUITA DE
#BEISBOL

La alianza estratégica entre nuestros anfitriones, el "Club Social y
Deportivo Lago del Bosque" y "Pioneros Baseball" produjo la Escuela de
Béisbol Lago del Bosque. A partir de este sabado 23 de julio jcomienza la
transformacion! En 7 dias el predio se convertira en un verdadero campo
de béisbol.

Consultanos como ayudarnos a lograrlo y como participar de la Jornada
Inaugural el proximo domingo 31 de Julio. VENI A BATEAR CON
NOSOTROSH Azopardo 545, a pocas cuadras del Camino de la Ribera,
Merlo Norte, #Merlo.

151 personas alcanzadas Difundir publicacion
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Publicacién de Facebook que muestra uno de los entrenamientos previos

al lanzamiento de la Jornada de Béisbol

@ Pioneros Baseball compariio la publicacion de Eric Ari
Publicado por Eric Ari [?]- 4 de agosto - @

Eric Ari agrego 4 fotos nuevas

4 de agosto - @

Segunda preclase antes de |la Jornada de Beisbol abierta este domingo 7 de agosto
desde las 10hs en Lago del Bosque. Los chicos estan re-entusiasmadosii Hay
equipo en Meriolill

100 personas alcanzadas Difundir publicacion
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Flyer promocional de la Jornada de Béisbol

@ Pioneros Baseball agrego una foto nueva.
Publicado por Eric Arj [?]- 20 de julio - @

DOMINGO 31 DE JULIO DE 10 A 17 HS

10 833 personas alcanzadas Ver resliados
s Me gusta @ Comentar #~» Compartir S Postcron » v
DO% 182 Orden cronologico ™

35 veces compartido
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4.9 YouTube

A Inicio

&  Tendencias

i@  Suscripciones

BIBLIOTECA

40 Historial

©  Vermastarde 2 sscriptore

SUSCRIPCIONES INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION >

O Popular en YouTu...

o Musica
©® Doeportes
O Juegos

MAS DE YOUTUBE

Videos subidos  REPRODUCIR TODO

Arenga e indicaciones Saludo sorpresa de Nicolas Entrenamiento - Fildeo de Entrenamiento - Fildeo de
: | Peliculas de You.. previas antes de un partido Solari lineas rapidas elevados

€2 configuracion

O Auda

Portada del Canal de Youtube: http://bit.ly/2FHLVKP

Es el sitio de intercambio de videos mas conocido del mundo y el segundo
motor de busqueda més usado del planeta detrds de Google, donde los
usuarios pueden compartir, ver videos y crear un canal exclusivo para publicar

Su propio contenido.

Asimismo, las marcas la utilizan cada vez mas para desarrollar canales
exclusivos, con el objetivo de compartir todo tipo de videos en busca de
reproducciones y generar acciones virales organicas, que no tienen costo.
Ademas, pautan publicidades pagas (formato in-display o in-stream) y crean
sus propios canales exclusivos para compartir los videos con todas las

comunidades que mantienen activas en Internet.

Las marcas difunden desde comerciales hasta videos instructivos de productos,

servicios y mejores practicas internas, entre otras aplicaciones y usos?.

20 Qualman, Erik (2012). 39. Social Media Statics to Start. 2012. Recuperado de: http://bit.ly/2yZbNIA
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4.10 Historia

YouTube Inc. fue fundada por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim en
Febrero de 2005 en San Bruno, California. Cuando trabajaban como
empleados de la empresa PayPal. De acuerdo a las versiones de los creadores
la idea surgi6 ante las dificultades que experimentaron al tratar de compartir
videos tomados durante una fiesta en San Francisco. Asimismo, esta historia
ha generado contradicciones entre los mismos protagonistas. Debido a que
Karim declar6 que la fiesta nunca ocurrid, y que la idea de compartir videos en
Internet fue suya. En cambio sus compafieros afirmaron que la fiesta ocurrié, y
que la idea original de Karim era crear una pagina de citas, donde las personas
pudiesen calificarse sobre la base de sus videos. El protagonista reconoce
haber sido influenciado por un sitio de citas llamado HotorNot.com (¢ Sexy o
no?), donde los usuarios podian cargar fotos suyas, que luego eran calificadas

por otros usuarios.

El dominio fue activado el 15 de Febrero de 2005 y el 23 de Abril fue cargado el
primer video, Me at the Zoo (‘Yo en el zooldgico’). Sin embargo, los creadores
se dieron cuenta que los usuarios cargaban toda clase de videos dejando atras
la idea original. Asimismo, el trafico se disparé cuando la gente empezd a
colocar enlaces de YouTube en sus péaginas de MySpace. Este rapido
crecimiento del sitio atrajo a Time Warner y Sequoia Capital, para que
invirtieran en el mismo. Meses mas tarde, la empresa Nike colocé un spot
protagonizado por Ronaldinho, lo que dio origen a que las grandes compafiias

empezaran a sentirse atraidas por la marca.

Para Diciembre de 2005, las paginas del sitio eran visitadas unas 50 millones
de veces al dia. Sin embargo, luego de que el video musical Lazy Sunday,
transmitido originalmente en el show Saturday Night Live, fuera cargado en la
plataforma, las visitas se dispararon de nuevo hasta alcanzar las 250 millones

de visualizaciones diarias.
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Para Mayo de 2006, segun Alexa.com, YouTube alcanzé los 2000 millones de
visualizaciones por dia, y para mediados de agosto habia alcanzado la marca
de 7000 millones en diversas oportunidades. Adem4s, se habia convertido en
el décimo sitio mas visitado en Estados Unidos. En aquel momento, el New
York Post estim60 que debia valer entre 600 y 1000 millones de dodlares

estadounidenses.

Para Octubre de 2006, un ejecutivo de Universal Music Group habia anunciado
hace poco que “YouTube les debia decenas de millones de délares”, por
violacién de derechos de autor. Mark Cuban, cofundador de Broadcast.com, un
servicio de radio por Internet comprado por Yahoo en 1999, habia declarado un
mes antes que “solo un tonto compraria YouTube por los potenciales

problemas legales que enfrentaria”.

No obstante, los propietarios del sitio ya se habian comprometido con Warner
Music para mejorar el servicio, de manera tal que pudiesen detectar mas
rapidamente cuando un video de su propiedad era cargado al sitio. Asimismo, a
inicios de ese mes se publicé un reporte en el Wall Street Journal que indicaba
que Google iba a comprar YouTube por 1600 millones de délares. Dicha
informacion inicialmente fue negada por los actores involucrados. Pero al poco
tiempo Google comprdé la compafila por 1650 millones de ddélares en

acciones?®!.

4.11 YouTube como red social

La plataforma permite a los usuarios registrarse y crear un canal. El canal es la
pagina que ven los demas usuarios y que contiene la informacion de perfil, sus
videos y favoritos. Ademas, permite modificar la apariencia de la pagina a
través de la elecciébn de una imagen de fondo y de un color mediante una
paleta. (Espel, 2010).

! Youtube. (s. f). En Wikipedia. Recuperado de: http://bit.ly/2fPS9an
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Asimismo, posee diversas caracteristicas como los comentarios, compartir el
video a través de las diferentes redes sociales (Facebook, Twitter, Tuenti y hi5,
entre otras) y plataformas de blog (como Blogspot y Tumbilr), suscribirse a los
videos del canal, votar “me gusta” o “no me gusta”, insertar el vinculo en algun

otro sitio y enviarlo por correo electronico. (L6pez B., 2014).

4.12 Caracteristicas técnicas de un canal de Youtube

e Esta plataforma cuenta con un reproductor online basado en Flash, el
formato desarrollado por Adobe Systems. Una de sus principales
innovaciones es la facilidad para visualizar videos en streaming, es decir,
sin necesidad de descargar el archivo a la computadora. Los usuarios, por

lo tanto, pueden seleccionar qué video quieren ver y reproducirlo al instante.

e Otro paso para la popularidad de YouTube fue la posibilidad de incluir los
videos en otras paginas web y blogs con sélo copiar un cédigo HTML. De
este modo, los videos trascendieron al propio portal y llegaron a todo tipo de

sitios?.

4.13 Eleccién de Youtube

La eleccién de Youtube como plataforma de videos y streaming se basa en el
hecho de que las actividades, eventos y ejercicios de entrenamiento van a
estar disponibles las 24 horas del dia y los 365 dias del afio tanto para
alumnos, padres, asociados, colaboradores y usuarios de esta red social que
deseen acceder a dichos contenidos. Esto queda reflejado en el informe
“Digital in 2017: South America. A study of Internet, Social Media, and
Mobile use throughout the region”. El cual destaca que tiene un 76 % de
penetracion en la poblacion de la Republica Argentina y ademas representa a
un 46 % de usuarios que consumen frecuentemente contenidos en esta red

social.

2 Merino, Maria. Pérez Porto, Julian. (2013). Definicion de Youtube. Recuperado de:

http://bit.ly/2A2vn4o
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Capitulo 5

Disefio de un sitio web para una Organizacion no Gubernamental (ONG)

5.1 Diferentes tipos de plataformas

5.2 Blog

MY MUSICBLOG

Un blog sin pre solo la de

s =0
. -

R e G LRSI - e :
ica que me gusta, del género que sea, nadathas.

s s ;] : 1 stay updated via rss
T O e W SRS o \

=d Paolo Nutini — Gandy (Sunny Side Up) o>

Buscar en este siti.

ENTRADAS RECIENTES

Pcio Nettirs — Candy (Surry Sid= Up)

Stmrecphonic — Maybe Tomorrow (You Gotts
o Ther= to Come Back)

M Kare ~ Resrrang= (Colour of the Trap)
Bir — Bestictum (Bhr)
Sdiori= — La Hida (8 Fuid Garsia)

ARCHIVOS

Video — Posted: 2 0= marzo 0= 2013 in pop
Stigustax: Candy. Packo Nutini, Sunny Side Up

=} Stereophonic — Maybe Tomorrow (YouGotta ¢ °>
Go There 1o Come Back)

STEREOPHONICS
YOU GOTTA GO THERE TO COHE BACK

Un blog es un sitio web periodicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar
publicado lo que crea pertinente. El término inglés blog (o weblog) proviene de
las palabras web y log (‘log’ en inglés=diario).
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En cambio el término bitacora, hace referencia a los antiguos cuadernos de
bitacora de los barcos, se utiliza preferentemente cuando el autor escribe sobre
su vida propia como si fuese un diario, pero publicado en la web.

El blog, junto con la pagina web de la organizacion, son los elementos
fundamentales de una estrategia de comunicacion seria y a largo plazo en
medios sociales. Las personas que nos visitan buscan contenidos interesantes
y el lugar perfecto para generar estos contenidos es el blog, debido a que
permite aportar una vision particular sobre los asuntos tratados, lo que ayuda a

generar seguidores (y por qué no, también detractores).
Los blogs se dividen, basicamente en tres categorias:
Personales (de un individuo), corporativos/institucionales (de una organizacion)

y comerciales con una filosofia similar al de una editorial que publica revistas y

que genera negocio a través de la publicidad (Dircom, 2016, p.18) %°.

%> Dircom. Anei (2016). Guia de herramientas tecnoldgicas para profesionales de la comunicacion. p. 18.
[archivo PDF]. Recuperado de: http://www.dircom.org/ght.pdf
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5.3 Wiki

ngP

WIKIPEDIA
La enciclopedia libre

an €

pagina el propio titulo de la pagina wik de la p

prensibilidad del enlace fuera del propio sitio web. Ademas, esto permite formar en muchas ocasiones una coherencia terminolégica, generando una ordenacion natural de!

aciones de mayor peso y a la que le debe su mayor fama hasta el momento ha sido la creacion de er

Es el nombre que recibe un sitio web, cuyas paginas pueden ser editadas
directamente desde el navegador, donde los usuarios crean, modifican o

eliminan contenidos que, generalmente, comparten.

No tiene por qué ser necesariamente un sitio en la web, puesto que hay wikis
instalables para uso en el escritorio de computador personal, o portables en un
llavero USB que llevan un entorno LAMP, como por ejemplo XAMPP.

El término Wikinota (o Wiki) proviene de la palabra Wiki (wiki’ en hawaiano =

rapido).

Los textos o0 «paginas wiki» tienen titulos Unicos. Si se escribe el titulo de una
pagina wiki en algun sitio del wiki entre dobles corchetes ([[Titulo de la pagina]])
esta palabra se convierte en un «enlace web» a la pagina correspondiente. De
este modo, en una pagina sobre «alpinismo» puede haber una palabra como
«piolet» o0 «brudjula» que esté marcada como palabra perteneciente a un titulo

de pagina wiki.

62



La mayor parte de las implementaciones indican en el localizador de recursos
uniforme (URL) de la pégina el propio titulo de la pagina wiki (en Wikipedia
ocurre asi: <https://es.wikipedia.org/wiki/Alpinismo> es el URL de la pagina wiki
Alpinismo), facilitando el uso y comprensibilidad del enlace fuera del propio sitio
web. Ademas, esto permite formar en muchas ocasiones una coherencia

terminoldgica, generando una ordenacion natural del contenido.

Las aplicaciones de mayor peso y a la que le debe su mayor fama hasta el
momento ha sido la creacion de enciclopedias colectivas, género al que
pertenece Wikipedia. Existen muchas otras aplicaciones mas cercanas a la
coordinacion de informaciones y acciones, o la puesta en comudn de

conocimientos o textos dentro de grupos.

La mayor parte de los wikis actuales conservan un historial de cambios que
permite recuperar facilmente cualquier estado anterior y ver qué usuario hizo
cada cambio, lo cual facilita el mantenimiento conjunto y el control de usuarios

NOcCivos.

Habitualmente, sin necesidad de una revisién previa, se actualiza el contenido

que muestra la pagina wiki editada.

5.4 Caracteristicas

Segun su creador una wiki es “la base de datos en linea mas simple que pueda
funcionar". Se trata de un tipo de pagina web que brinda la posibilidad de que
multitud de usuarios puedan editar sus contenidos a través del navegador web,
con ciertas restricciones minimas. De esta forma permite que multiples autores
puedan crear, modificar o eliminar los contenidos. Se puede identificar a cada
usuario que realiza un cambio y recuperar los contenidos modificados,
volviendo a un estado anterior. Estas caracteristicas facilitan el trabajo en
colaboracion asi como la coordinacion de acciones e intercambio de
informacion sin necesidad de estar presentes fisicamente ni conectados de
forma simultanea. El ejemplo méas conocido y de mayor tamafio de este tipo de

paginas web es la enciclopedia colaborativa Wikipedia (www.wikipedia.org).
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Un wiki permite que se escriban articulos colectivamente (co-autoria) por medio
de un lenguaje de wikitexto editado mediante un navegador. Una pagina wiki
singular es llamada «pégina wiki», mientras que el conjunto de paginas
(normalmente interconectadas mediante hipervinculos) es «el wiki». Es mucho

mas sencillo y facil de usar que una base de datos.

Una caracteristica que define la tecnologia wiki es la facilidad con que las
paginas pueden ser creadas y actualizadas. En general no hace falta revision
para que los cambios sean aceptados. La mayoria de wikis estan abiertos al

publico sin la necesidad de registrar una cuenta de usuario.

A veces se requiere hacer login para obtener una cookie de «wiki-firma», para
autofirmar las ediciones propias. Otros wikis mas privados requieren

autenticacion de usuario®*.

**Wiki. (s. f). En Wikipedia. Recuperado de: http://bit.ly/2yggHKY
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5.5 Portal
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A unos meses de sur
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Es un término, comunmente denominado puerto, que se utiliza para referirse a
un Sitio Web que sirve de punto de partida para iniciar actividades de
navegacion en Internet, el cual se visita con frecuencia y al que generalmente
se designa como pagina de inicio del navegador?

5.6 Caracteristicas

e Son la puerta de entrada a la red o en el Web de referencia,

e Ofrecen servicios gratuitos de utilidad para el internauta,

e Cuentan con un motor de busqueda, bien sea de recursos propios o ajenos,

e La utilizacibn de lenguajes de programacion para la presentacion y
administracion de contenidos y servicios en linea,

¢ Recursos informativos, divididos y organizados,

e Interaccién personalizada con los servicios que ofrece el portal,

e Acceso a informacién de fuentes diversas, agregada y categorizada,

¢ Integracion de herramientas de colaboracion como grupos de trabajo,

e comunidades, foros o grupos de discusién y chats,

e Integracion con aplicaciones y workflow?®

> Mendoza, Jorge A. (2000). ¢Qué son los portales en Internet?. Recuperado de: http://bit.ly/2zS0t0A

,6 Biblioteca virtual de la UOC (2001). Portales Esparioles: ¢ demasiados productos para pocos clientes?.
Recuperado de: http://bit.ly/2yYAdzb
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5.7 Sitio web
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Un sitio web es una localizacion en la World Wide Web que contiene
documentos (paginas web) organizados jerarquicamente. Cada documento
(pagina web) contiene texto y o graficos que aparecen como informacion digital
en la pantalla de un ordenador. Un sitio puede contener una combinacién de

gréficos, texto, audio, video, y otros materiales dinamicos o estaticos.

Cada sitio web tiene una pagina de inicio (en inglés Home Page), que es el
primer documento que ve el usuario cuando entra en el sitio web poniendo el
nombre del dominio de ese sitio web en un navegador. El sitio normalmente
tiene otros documentos (paginas web) adicionales. Cada sitio pertenece y es

gestionado y por un individuo, una compafiia o una organizacion.

Asimismo, los sitios web se clasifican en estéaticos y dinamicos.
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5.8 Sitios web estaticos

Un sitio web que tiene contenido que no se espera que cambie frecuentemente
y se mantiene manualmente por alguna persona o0 personas que usan algun

tipo de programa editor.

Hay dos amplias categorias de programas editores usados para este proposito

que son:

Editores de texto como Notepad, donde el HTML se manipula directamente en
el programa editor o Editores WYSIWYG como por ejemplo Microsoft
FrontPage y Adobe Dreamweaver, donde el sitio se edita usando una interfaz
GUI y el HTML subyacente se genera automaticamente con el programa editor
(Medrano Tirado, Villalba Buelvas, 2009, p. 21) #'.

5.9 Sitios web dinamicos

Un sitio web dindmico también denominado "scripts de servidor" constituyen la
base de los sitios web actuales. Se trata de archivos similares a las paginas
HTML, en los que se intercalan "junto a las etiquetas y marcas propias del

lenguaje HTML" 6érdenes o comandos escritos en un lenguaje de programacion.

Cuando el servidor web recibe una peticion de una pagina dinamica, en lugar
de enviarla directamente al navegador cliente del que proviene la solicitud "tal y
como sucede en el caso de las paginas HTML" se interpretan o ejecutan las
ordenes o comandos para a continuacion enviar al navegador web el resultado

obtenido por su ejecucion, que sera codigo HTML.

%’ Medrano Tirado, Betty del Rosario. Villalba Buelvas, Maricely. (2009). Disefio e implementacion de un
sitio web como medio de comunicacion interactiva para promocionar y fortalecer los procesos de
formacion pedagdgicos de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Corozal utilizando
Dreamweaver. p. 21. [archivo PDF]. Recuperado de: http://bit.ly/2igbogO
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Esta tecnologia ha permitido dotar a los sitios web de un gran dinamismo y
llevar a Internet e Intranet aplicaciones informaticas de la mas diversa indole

(comercio electronico, gestion administrativa, etc.)

Su principal aplicacion es la consulta y extraccion de informacion desde bases
de datos. En el caso de las aplicaciones para la gestion de contenidos, hemos
sefialado cémo se establece una clara diferencia entre el contenido
propiamente dicho y las plantillas en las que éstos se visualizan y editan. La
tecnologia de las paginas dinamicas hace posible esta diferenciacion, debido a
que a partir de un mismo contenido pueden ensamblarse distintas

presentaciones mediante esta tecnologia®.
5.10 Introduccién alaweb 1.0

Con la llegada de Internet a la vida de los hombres se produce una revolucion
en la forma de comunicacion. Por lo tanto con el transcurso de los afios la Web
ha ido mutando para que la experiencia de navegacion sea Optima y al alcance

de todos.

Uno de los primeros conceptos que se introdujeron fue el de ‘Web 1.0’, el cual
en realidad se refiere a un estado de la World Wide Web o Red Mundial, con la
gue cualquier pagina web entra en funcionamiento. Adicional a ello, la Web 1.0
se denomina asi para definir todo lo creado anteriormente al fenbmeno de la

Web 2.0, por lo que ambos conceptos son sincrénicos.

Segun Tim O'Reilly, fundador y CEO de O'Reilly Media Inc, es un término
usado para describir la Web antes del impacto de la ‘fiebre punto com’ en el
2001, que es visto por muchos como el momento en que el internet dio un

giro®.

*® Brun Eito, Ricardo. (2005). XML y la gestion de contenidos. Recuperado de: http://bit.ly/2hogpaq

» O'Reilly, Tim, (2005). What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation
of Software. OREILLY. Recuperado de http://oreil.ly/13vrGTD
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Sin embargo, para algunos autores les resulta dificil definir la Web 1.0 por
varias razones al considerar que no es un elemento que funciona por si s6lo en
Internet. Lo primero que se debe aclarar, segun Jonathan Strickland, creador
del sitio web How Stuff Works y escritor senior de la electronica y los canales

informaticos, en su articulo ‘4 Hay una web 1.07’, es que la Web 2.0 no se

refiere a un avance especifico en la tecnologia Web.

En lugar de ello, la Web 2.0 se refiere a un conjunto de técnicas para la pagina
web de disefio y ejecucion. Por otro lado, Strickland menciona que algunas de
estas técnicas han existido desde la World Wide Web y alcanzaron por primera
vez, una Web independiente 1.0 y otra Web 2.0 en una linea de tiempo.

Con ello, enfatiza que la definicion de la Web 1.0 depende completamente de
la definicion de la Web 2.0., debido a que la Web 2.0 es un conjunto de
enfoques que son los mas eficaces en la World Wide Web, y a partir de ello, la

Web 1.0 incluye todo lo demas para complementarlo®.
5.11 Caracteristicas de laweb 1.0

Strickland, se basa en las teorias que ha manejado O’Reilly para identificar
algunas de las caracteristicas que presenta la Web 1.0., como por ejemplo,
quienes hicieron una migracién de las paginas web personales a los blogs con
temas especificos para compartir con otros de intereses afines; el caso de
quienes lograron experimentar la participacion en las distintas publicaciones y
que fue la manera de ser escuchados. A continuacion, algunas de las

caracteristicas que representan a la Web 1.0 segun O’Reilly:

* Web 1.0 los sitios son estaticos: Contienen informacion que podria ser util,

pero no hay razén para que un visitante regrese al sitio mas tarde.

30 Strickland, Jonathan (2008). ¢Is there a Web 1.0? Howstuffworks Tech. Recuperado de
http://bit.ly/WGyquD
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Un ejemplo podria ser una pagina web personal que da informacion sobre el
propietario del sitio, pero nunca cambia. Una version de la Web 2.0 podria ser
un blog que los propietarios pueden actualizar con frecuencia.

* Web 1.0 los sitios no son interactivos: Los visitantes solo pueden visitar
estos sitios; no pueden afectar o contribuir a los sitios. La mayoria de las
organizaciones tienen las paginas de perfil que los visitantes pueden ver, pero
no afectar o alterar, mientras que un wiki permite a cualquier persona a visitar y

hacer cambios.

* Web 1.0 las aplicaciones son propietarias: Bajo la filosofia de la Web 1.0,
las empresas desarrollan aplicaciones de software que los usuarios pueden
descargar, pero no pueden ver como funciona la aplicacion o cambiarla. Una
aplicacion Web 2.0, es una fuente abierta del programa, lo que significa que el
cadigo fuente del programa esta disponible gratuitamente. Los usuarios pueden
ver como funciona la aplicacion y hacer modificaciones o incluso crear nuevas
aplicaciones basadas en programas anteriores. Por ejemplo, Netscape
Navigator fue un navegador Web propio de la era de la Web 1.0. Firefox sigue
la filosofia de la Web 2.0 y ofrece a los desarrolladores todas las herramientas

gue necesitan para crear nuevas aplicaciones para este.

5.12 La transicién alaweb 2.0

Fue en el 2000 cuando se produjo toda una evolucion tecnoldgica, la cual hizo
gue cientos de empresas se vieran en problemas e incluso tuvieran que cerrar.
Sin embargo, otras mas ambiciosas y con ideas futuristas se mantuvieron en
pie, como fue el caso de O’Reilly y MediaLive International, las cuales supieron
manejar los nuevos conceptos de web 1.0 y 2.0. Y en la que cada uno marcaba

caracteristicas claves para tener éxito.

Segun, Didac Margaix Arnal, bibliotecdlogo y experto en documentacion
graduado en la Universitat de Valencia, asegura que las empresas que tenian
éxito y fueron llamadas ‘web 2.0, nacen de la observacién y no de un

replanteamiento tedrico de los servicios de Internet.
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Por otro lado, esta web nace en entorno empresarial y tiene, en su origen, una
marcada impronta tecnoldgica y de marketing. La tercera caracteristica, es que
no hay un elemento clave que sitde un servicio web en el lado del 2.0, sino que
existe una serie de factores que se pueden cumplir en mayor o menor medida,

pero es dificil encontrarlas todas simultdneamente en un mismo servicio web®!.

Adicional a ello, Margaix afirma que O’Reilly definié en su blog empresarial el
concepto de Web 2.0, definiéndose de la siguiente manera: “las aplicaciones
web 2.0 son aquellas que sacan partido a las ventajas intrinsecas de la web,
ofreciendo un servicio continuamente actualizado que mejora cuanto mas gente
lo use, utilizando y re-mezclando los datos de multiples recursos, incluyendo
los usuarios individuales, a la vez que ofrecen sus propios datos y servicios de
tal forma que pueden ser reutilizados por otros, creando una ‘arquitectura de
participacion’ en red, yendo mas alla de la pagina de la web 1.0 para ofrecer

experiencias de usuario cada vez mas ricas” (O’Reilly, 2005b).

Con esta definicion se puede decir que la tecnologia se relaciona con la web
2.0 de manera puntual, pero para el usuario, lo principal es poder compartir y
adaptar las cosas que estan hechas para mejorarlas y de igual forma poder ser

capaz de compartir su conocimiento con el resto del mundo.

De igual forma, Didac explica que hablar de web 2.0, se refiere al uso de
determinadas tecnologias como software social, RSS u otras, asi como la
aplicacion de un tipo de disefio de servicios web.

5.13 Introduccién alaweb 2.0
En los ultimos afios lo que se ha intentado es dar definicion a cada uno de los

términos que aparecen en Internet. Como por ejemplo feeds, links, videos,

wikis y redes sociales, entre otros.

' Margaix A., Didac. (2007). Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, definiciones y retos para las
bibliotecas actuales. El profesional de la informacién, marzo - abril, v. 16, n. 2, pp. 95-106. E-prints in
library & information science. Recuperado de http://bit.ly/2aK2dvl
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Sin embargo, la web acoge todos los agentes sociales que quieren formar parte
de una sociedad de la informacion y del ciberespacio, que seguramente no
pueden serlo en la realidad de su entorno social.

De alli que, Mariano Cebrian Herreros hace una analisis del libro Web 2.0 de
Antonio Fumero y Genis Roca, con la colaboracion especial de Fernando Saez
Vacas, en el que explica a este término como una red social, o de relaciones
interactivas, abierta a los internautas que quieran participar en los procesos
comunicativos de produccion, difusion, recepcion e intercambio de todo tipo de
archivos: escritos, de audio, de video o integrados en una concepcién
audiovisual que lleva a los tratamientos multimedia con la incorporacion de los
complejos modelos de la navegacién, los enlaces y la interactividad y que

enriquecen los modelos de comunicacién interactiva®.

A partir de ello, se puede decir que ahora los usuarios pueden tener una
capacidad para interactuar de manera mas dinamica con distintos temas de su
interés e incluso podran compartir contenido que aporte conocimiento a otros

gue se encuentren en la web.

La posibilidad de que nuevas herramientas e incluso paginas web permiten
crear este tipo de contenidos, invita a que el usuario desarrolle capacidades
Gnicas para interactuar, pero de igual forma lo induce a un mundo informético

que puede ser real 0 no.

Para Cebrian, el concepto de red se distancia de su acepcidén técnica y
adquiere una dimensién de vinculacién social. Pierde su valor instrumental para
erigirse en valor comunicativo, en algo que une a diversas personas y es lo que

le otorga una significacion social. Cambia el control sobre la comunicacion.

En los medios tradicionales y en la web 1.0 los duefios de las webs tienen
pleno control sobre ellas, tanto sobre la informacidon que exponen como sobre

el acceso y nivel de interactividad que quieren fomentar.

32 Cebrian, H., Mariano, (2008). La Web 2.0 como red social de comunicacién e informacién. Revistas
cientificas complutenses. Universidad Complutense de Madrid. Recuperado de http://bit.ly/2v49K0Y
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Sin embargo, en la web 2.0 el control pasa directamente a todos los usuarios
en igualdad de condiciones. El control esta en los propios usuarios de la red
social. La web 2.0 propicia el incremento de modalidades dialdgicas y procesos
comunicativos para nuevos contenidos digitales, la informacion, el
entretenimiento, el negocio y las relaciones interpersonales. Los usos y
practicas con la web 2.0 amplian los desarrollos de las redes sociales de

informacion.

Seguramente, es muy dificil distinguir el concepto de la web 2.0 con lo que
sucede en Internet actualmente, pero seguro fue un paso para que a través de
una plataforma de redes sociales de informacién se puede compartir en sentido
amplio y general distintos campos del conocimiento y de la vida real, en sentido
periodistico o de informacién de actualidad, de igual forma temas light o virales,
de interés general de la sociedad, informacion de relaciones entre dos o mas
personas y grupos, entre otro tipo de contenidos que se puedan identificar con

los distintos tipos de usuarios.

5.14 Caracteristicas de la web 2.0

Algunas de las caracteristicas que definen a la web 2.0, tienen ahora un gran
impacto social tanto para empresas, autores, organizaciones, instituciones y
todo ente que tuviera referencia con el uso de las nuevas tecnologias. A partir
de lo planteado por Lorenzo Garcia Aretio, Titular de la Catedra UNESCO de
Educacién a Distancia, se habl6 y se sigue hablando de herramientas,
contenidos, usuarios, marketing e incluso se menciona periodismo, gobierno,
empresas, vida 2.0, etc., lo quiere decir, que para todos aquellos que usan
herramientas 2.0 y manejan dia a dia contenidos, informacion y datos, prefieren
no usar éste tipo de términos porque no saben cuanto pueda durar y pronto
llegue la web 2.5, o la web 3.0 (esta ultima citado por Garcia, ya denominada
por Markoff (2006) como Web del sentido comun al sumar a la Web semantica

la inteligencia artificial).
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En enero de 2004, el afio que nacia la expresion Web 2.0, Garcia sefialaba en
el editorial del BENED, los beneficios de los sistemas digitales de ensefianza y
aprendizaje, segun él, los sistemas basados en la Web, entre otras ventajas

como las que presenta a continuacion:

* Interactividad: Al hacer posible la comunicacion total, bidireccional y
multidireccional, la relacion se convierte en proxima e inmediata, se posibilita la
interactividad e interaccion tanto sincrona como asincrona, simétrica y

asimétrica.

* Aprendizaje colaborativo: Al propiciar el trabajo en grupo y el cultivo de
actitudes sociales; permitir el aprender con otros, de otros y para otros a través
del intercambio de ideas y tareas, se desarrollen estos aprendizajes de forma

mMAs 0 menos guiada (cooperativo).

* Multidireccionalidad: Al existir gran facilidad para que documentos,
opiniones y respuestas tengan simultaneamente diferentes y multiples

destinatarios, seleccionados a golpe de “clic".

* Libertad de edicion y difusion: Dado que todos pueden editar sus trabajos y
difundir sus ideas que, a la vez, pueden ser conocidos por multitud de

internautas®>.

De esta manera, lo que los usuarios empezaron a ver, es que para el 2007,
mucho de lo que habia surgido de la web 1.0, era Unicamente material de
lectura con paginas estaticas y sin interaccién, mientras que la 2.0, se convertia
en paginas dinamicas de contenidos abiertos; cualquiera podia ser capaz de

crear y editar.

3 Garcia, A., Lorenzo, (2014). Web 2.0 vs web 1.0. Contextos Universitarios Mediados, n? 14,1. Boletin
Electrénico de Noticias de Educacion a Distancia (BENED). Recuperado de http://bit.ly/2v3vijPb
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Asimismo, las caracteristicas propias de la Web, como el acceso a los
contenidos e informacion, la recopilacion y almacenaje de datos y la creacién
de todo lo que hoy dia se encuentra en la web, fue lo que se logré construir con
la web 2.0. Miles de usuarios a lo largo de los afos pudieron ver los cambios
de web 1.0, sobre todo los mismos autores y otros sectores que ofrecian
servicios de informacion. Por eso, los contenidos, la informacion, la creacion,
fluyen con normalidad, en especial, porque la cantidad de los mismos crecio en
distintos formatos ahora que la informacion ya se encontraba, solo faltaba darle
movimiento e interactividad. La mejor cualidad que tuvo esta evoluciéon no sélo
como consumidores, es cuando los usuarios se convierten en productores y
creadores. Y esa produccion y creacion se hacia con plena libertad de

expresion.

A raiz de esto, Garcia planteaba para el 2007 que la nueva Web tenia
repercusion social. “Lo que realmente se queria significar con la Web 2.0 no
era otra cosa que la imparable evolucion de Internet hacia cosas cada vez
mayores de interaccion y, sobre todo de colaboracion. La participacion de los
ciudadanos en esa Web, cada vez se hacia de forma mas sencilla, amigable e
intuitiva. Habldbamos en esta Web de actitudes mas que de herramientas o
software (de hecho, mas que tecnologias se definian comportamientos),
aunqgue bien es cierto que para activar ciertas actitudes deberemos facilitar los

entornos donde éstas puedan expresarse”.

Se puede decir entonces, que dentro de las caracteristicas de la web 2.0, las
contribuciones del usuario iban construyendo la propia Web, segun las
investigaciones de Garcia, ademas asegura que el ejemplo mas paradigmatico
de esa Web, es la Wikipedia donde el saber se construye libremente por parte
de los propios usuarios, una inteligencia colectiva que utiliza diferentes
aplicaciones y sitios Web de forma complementaria, que traeran beneficios a la
nueva ola digital. En definitiva, las aplicaciones Web faltantes, el software
social que disefian y articulaban otros con el fin de que los usuarios se
encontraran como protagonistas de la produccion, creacion, gestion,
actualizacion y organizacidon de contenidos a través de la interaccion y

colaboracién grupal.
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5.15 Uso de laweb 2.0 y la interactividad con el usuario

En la actualidad, la web social o también llamada web 2.0, se ha convertido en
un fendbmeno que ha traido tanto beneficios como afecciones a las actividades
de los seres humanos en todo el mundo. La misma se ha hecho presente en
las redes sociales econdmicas, educativas, culturales e interpersonales, entre
otras. Por tal motivo las nuevas generaciones que hacen uso de Internet,
utiizan en forma permanente las herramientas brindan las diferentes
aplicaciones y su modo de interactuar con la informacion. De tal modo que esta
gestion de la informaciébn se ha convertido en la base de su ejercicio

profesional.

En este sentido, José Antonio Merlo, Profesor del Departamento de
Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Salamanca®, ha
planteado la forma en la que los usuarios interactian con la web, a través de
10 categorias en las que las aplicaciones de las herramientas digitales, le han

permitido navegar de manera mas interactiva:

1. El navegador como herramienta: La Web social es ante todo Web, por lo
que sus sistemas y aplicaciones estan asentados en lenguajes como CCS,
XHTML o XML, los cuales son las bases de esta tecnologia, por lo que desde
cualquier navegador se puede tener acceso a los servicios de la Web 2.0. El

nuevo internet no anula a la anterior, sino que la complementa para mejorarla.

2. La cooperacion como método: Las tecnologias sociales estan disefiadas
con arquitecturas de la informacién abiertas, que permiten que las opiniones se
sumen y los comportamientos de todos sean tenidos en cuenta. En el nuevo
internet se trabaja de forma distribuida, pero a través de relaciones directas,
gue se reflejan en acciones como la construccién conjunta de contenidos en
linea o en la posibilidad de publicar comentarios en paginas ajenas. Es la

consideracion de la inteligencia colectiva.

** Merlo-Vega, José, (2008). Las diez claves de la Web social. Anuario Think. EPI 2009. EPI
SCP, pp. 34-36. Recuperado de http://bit.ly/2tV6 GWx
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3. La interoperabilidad como fundamento: Las tecnologias de la
participacion empleadas por la Web social, permite la integracion de
herramientas. Sistemas de programacion como los lenguajes de etiquetas
ofrecen la posibilidad de compartir cédigos, reproducir en webs particulares
contenidos externos o establecer interfaces con aplicaciones que se ejecutan

en servidores remotos.

4. La sencillez como pauta: La facilidad para crear y mantener blogs o wikis,
el desarrollo de favoritos via web, la difusion de perfiles personales en redes
sociales, son acciones que requieren escasos conocimientos técnicos. Para
compartir archivos, re difundir recursos, filtrar noticias o integrar servicios
ajenos en webs propias no es necesario ser un experto. La popularidad de los
servicios de la Web social se debe en gran medida a la parquedad de los

conocimientos requeridos.

5. El etiguetado como sistema: La informacion digital presenta la
caracteristica de poder incluir datos sobre si misma. Los esquemas de
metadatos y micro formatos o la inclusiébn de etiquetas en las aplicaciones
sociales son determinantes para compartir informacién semantica, lo que

equivale a compartir recursos digitales.

6. La participacion como principio: En la Web social la informacién se
comparte. Los datos personales son difundidos en redes sociales. Los sistemas
de filtrado permiten que los contenidos considerados interesantes se destaquen
entre los generados en un periodo de tiempo, en un medio o sobre un tema.
Las tecnologias permiten una cooperacién que se traduce en la colaboraciéon

de los usuarios a través de sus aportaciones, sus conductas y sus opiniones.

7. La variedad como realizacion: La Web social no admite limites, debido a
existen una gran diversidad de manifestaciones. Servicios de informacion y
aplicaciones informaticas muy diversos pueden ser catalogados como Internet
2.0.
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Desde la compra de productos en proveedores que tienen en cuenta los
gustos, acciones y habitos de los usuarios, hasta los servicios en los que se
puede etiquetar la informacién, pasando por los servidores de almacenamiento
de archivos, en los que los documentos se relacionan independientemente de
su origen. Un servicio de referencia basado en las respuestas de los usuarios
es Web social. Una aplicacién que permite integrar en una pagina las noticias
de diarios digitales, consultar en la misma el correo electrénico o emplear

herramientas ofimaticas, también es Web 2.0.

8. La personalizacion como posibilidad: El usuario decide cémo emplear las
tecnologias de la participacion, qué servicios le son utiles y bajo qué forma y
condiciones los va a utilizar. La adaptacion de las aplicaciones, el desarrollo de
interfaces particulares de herramientas, la utilizacion de contenidos externos
mediante sindicacion o a través de la insercion de cédigos, el uso de widgets
para la integracién de recursos informativos externos (mapas, temperatura,
diccionarios, noticias, etc.), son distintas piezas que el usuario empleara a partir
de su creatividad y sus necesidades. Las tecnologias son las mismas; los
servicios, también; los recursos, idénticos, pero el usuario los puede

individualizar segun su criterio y conveniencia.

9. La experimentacibn como norma: Nada es eterno en la Web. La
renovacion de los resultados es constante; las actualizaciones permanentes;
las novedades cotidianas. La constante renovacion de los recursos y las
consiguientes posibilidades de mejora, esperan y asumen los permanentes

cambios.

10. El desinterés como base: El caracter social de la nueva Web también
incluye como elemento definitorio la busqueda del bien comdn. La internet 2.0
también tiene una faceta comercial, aunque no suele afectar al usuario general,
sino a las empresas que quieren dirigirse a sectores especificos, conocerlos y

comunicarse con ellos de forma directa y pertinente.
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5.16 Laweb 3.0 y sus avances

Muchos de los avances que tuvo la web 2.0 ya los vimos, sin embargo, lo que
viene para futuras generaciones lo esta generando la web 3.0. Aunque no se
ha determinado del todo, cuales seran los cambios que traera. Para Lluis
Codina, profesor de la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona, al parecer la
primera mencién a una supuesta Web 3.0 corresponde a un articulo publicado
en ZDNet en noviembre del 2005 por Phil Wainewright en el que proporcionaba
una vision técnica de la futura Web centrada en las aplicaciones de empresa.
Por lo que se cuestiona, cudles serian esos rasgos de esta futura Web®.

Por otro lado, la evolucién de la Web 3.0 tiene semejanza y/o diferenciacion
con la Web semantica, la cual se puede comparar como una misma realidad,
orientada hacia el protagonismo de motores informaticos y procesadores de
informacion que entiendan de légica descriptiva en diversos lenguajes mas
elaborados de metadatos, utilizando software avanzado, gestionada en la nube
o cloudcomputing y ejecutada desde cualquier dispositivo con una alto grado
de viralidad y personalizacién, constituye un nuevo tipo de Web, en la que se
afiade contenido semantico a los documentos que la forman y ello conlleva que
la ejecucidn de la misma sea realizada por maquinas que, basandose en

nuestros perfiles en la Red, descubren informacién para nosotros.

Un ejemplo claro que ellas presentan, es cuando en la Web tradicional se hace
una busqueda sobre sobre “gatos”, y Google nos presenta todo tipo de felinos
qgue no nos interesan, pero en la Web semantica, nuestro perfil mostraria que
no nos gustan los felinos y asi la propia Web semantica nos presenta diferentes

alternativas de “gato” pero desde una perspectiva mecanica.

% Codina, Lluis, (2009). ¢ Web 2.0, Web 3.0 o Web Semdntica?: El impacto en los sistemas de informacién
de la Web. Universidad Pompeu Fabra. lluis codina academia, comunicacién y documentacion.
Recuperado de http://bit.ly/2tVe58e
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Desde el punto de vista del marketing, esta Web 3.0, permite construir un
mensaje publicitario que sera difundido mediante una tecnologia digital
avanzada, toda esta investigacion surge del trabajo realizado por Inés Kister y
Asuncion Hernandez de la Universidad de Valencia, Espafa, quienes han

ayudado a ampliar el concepto de esta nueva web>°.

Para ellas, hoy dia estamos ante un nuevo ciclo en el que la inteligencia
artificial se combina con la capacidad de las personas a fin de lograr el
establecimiento de una comunicacion empresa usuario de manera directa,
bidireccional, interactiva y de movimiento constante en atencion a los habitos

del usuario y sus demandas.

Es sin duda un valor afiadido que repercutira positivamente en la actitud
favorable del consumidor hacia esa empresa y en su intencion de compra

presente y futura de sus productos.

En este contexto, se hace necesaria una investigacion de la gestién de marca
en la Web 3.0, donde se deberia tener en cuenta toda esta experiencia

completa del usuario.

5.17 Para dénde va la web 3.0

Algunas de las conclusiones que determinaron Kister y Hernandez con esta
investigacion, generan cambios en la manera de interactuar de los usuarios en
el entorno 3.0, a partir de ello, las empresas siguen teniendo un objetivo
fundamental que es incrementar la satisfaccion del consumidor al facilitarle la
interaccion necesaria, no so6lo con otros miembros de la red, sino con la

empresa a través de su perfil social.

*® Kiister, Inés & Hernandez, Asuncién (2013). De la Web 2.0 a la Web 3.0: antecedentes y consecuencias
de la actitud e intencion de uso de las redes sociales en la web semdntica. Universidad de Valencia.
Universia Business Review. Recuperado de http://bit.ly/2ugkQiK
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Partiendo de la base de que la Web 3.0 tiene la capacidad de construir un
sinfin de conocimientos sobre las preferencias de los usuarios y que, a través
de una combinacion entre su capacidad de conocimiento y la informacién
disponible en Internet, sea capaz de atender de forma exacta las demandas de

informacion por parte de los usuarios.

Estas nuevas formas de llevar a cabo un proceso en la web, genera una
percepcion efectiva por parte del usuario ante una facilidad de uso, a la
adquisicion de una utilidad y una gratificacion, acompafiada de una intencién

positiva y proactiva de uso de la red social en ese entorno 3.0.

Kister y Hernandez, aseguran que en el contexto de estudio, y en relacion con
la norma subjetiva, las creencias o percepciones del usuario sobre la opinion
que tienen las personas (familiares, amigos, compafieros) acerca de si deberia
0 no deberia hacer uso de las redes sociales 3.0, es un factor determinante en
su predisposicion favorable o desfavorable hacia el uso del entorno semantico
unido a las creencias del individuo acerca de la posibilidad de acceder con
control y operatividad a los recursos y oportunidades necesarios para poder

usar todos estos servicios.
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5.18 Eleccion de plataforma

A continuacion daré a conocer un andlisis acerca de las diferentes plataformas
(Blogger Tumblr y, Wordpress, entre otros) que ofrece la World Wide Web para

poder llevar a cabo la puesta en marcha y el montaje de la pagina web.

Asimismo, describiré las desventajas que presentan las demas bitdcoras en
linea con el fin de demostrar las razones que me llevaron a la eleccion de dicha

plataforma. Que en este caso es Wordpress.

5.19 Blogger

Espanol &g

de Google.

?

Accede a través de tu cuenta

( Acceper |
| )

Crea un blog: es
totalmente gratuito.

s comparte fotos y todo lo
@ que gquieras con tus amigos y con el resto del
mundo.

y videos

Mas informacion:

Echa un vistazo rapido.
/er un tutorial en video

ibre mas funciones
er Blogger Buzz

novil es Blogs importantes

Flexible: fiexibitidad itimitada para que
personalices tu blog con temas, gadgets v muchao
5aCsels 2Lno

mas.

Segun la enciclopedia Wikipedia el servicio que brinda Blogger es un sitio web

On the Corner Str eet Style

periodicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de
uno o varios autores, apareciendo el mas reciente.(Gonzalez Fernandez, V.,
2014).

82



5.20 Desventajas

El grado de personalizacion es limitado en comparacion con otras

plataformas,

Los disefios visuales no son atractivos y ademas, la paleta de colores es
limitada,
A la hora de modificar o crear nuestra plantilla el proceso es mas laborioso

e incomodo debido a que se emplea un archivo Unico para todo el codigo,
Las plantillas resultantes tienen una carga importante de codigo
Javascript. Esto puede afectar a la fluidez de la pagina web sobre todo en
dispositivos maviles con pocos recursos,

Perdida de automatismos. Muchas tareas que en otras plataformas se
realizan de forma automética o con un par de clicks en la misma se requiere
un mayor trabajo,

No permite la instalacion de plugins®y widgets®,

Las opciones de SEO*son escasas,

Ofrece 2GB maximo de almacenamiento de imagenes,

10 paginas fijas maximas,

Cumplimiento de las politicas de Google.

37 . .z . .z ,pe
Aplicaciéon que se relaciona con otra para aportarle una funciéon nueva y generalmente muy especifica.

38

Entre sus objetivos estdn dar facil acceso a funciones frecuentemente usadas y proveer de

informacion visual.
39 epe TR .. ;s -

Proceso de modificar la visibilidad de un sitio web o una pagina web en un buscador "natural" u
“organico” (sin pagar) los resultados de busqueda.
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5.21 Tumblr

tumblr. Dashboard PauSantesmasses paudev.. = e T O

¥ Liked 761 posts

66 & @ @

Quote Link Chat Audio

2 Following 222 blogs

$4 Find blogs

architecture
bcore
catalan
design

dischord

Es una plataforma para crear microblogs sociales en los que es posible publicar
textos, imagenes, videos, citas, enlaces, archivos de audio y conversaciones
del tipo chat (Escudero, F., 2016).

5.5.1.4 Desventajas

e No hay mucha variedad de customizacién®’ para los perfiles,

e El editor de texto no es WYSIWYG*"

40 .2 . .. . .. .
Procesos de produccién de bienes y servicios en los que el cliente (customer) participa activamente en
el resultado final de aquello que va a consumir.

*1 Es el acrénimo de What You See Is What You Get (en espafiol, "lo que ves es lo que obtienes"). Se
aplica a editores de texto con formato (como los editores de HTML) que permiten escribir un
documento viendo directamente el resultado final.
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No ofrece estadisticas precisas. SoOlo da a conocer la cantidad de

seguidores, de re-blogueos y los “me gusta” de los posts,
En ocasiones presenta problemas de carga la pagina,
La Interfaz Grafica del Usuario (GUI) puede generar confusiones. Debido a

que los usuarios pueden confundir los elementos de apariencia del blog y

los del escritorio.
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5.23 Wordpress

FULL WIDTH PAGE

CONTACT US

FRONT PAGE TITLE GOES HERE

GRID PAGE

ABOUT SELA

" -

Plantilla seleccionada: Sela

DEFAULT TEMPLATE

NAVIGATION
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Es un sistema de gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en inglés,
Content Management System) enfocado a la creacion de cualquier tipo de sitio.
Originalmente alcanz6 una gran relevancia usado para la creacién de blogs,
para convertirse con el tiempo en una de las principales herramientas para la
creacion de paginas web comerciales. Ha sido desarrollado en el lenguaje PHP
para entornos que ejecuten MySQL y Apache, bajo licencia GPL. Y ademas, es

software libre*?.

5.24 Ventajas

e Es de facil instalacion, actualizacion y personalizacion,

e Es responsive. La mayoria de temas estan optimizados para cargar en

cualquier dispositivo (PC, Smartphone o Tablet),

e Permite ordenar articulos y paginas en categorias, subcategorias y

etiquetas (tags),

¢ Al momento de realizar un post brinda la posibilidad de mantener el mismo
en diferentes estados como publicado, borrador, esperando revision

y privado, estos solo lo pueden ver los usuarios registrados,

e Dispone de herramientas avanzadas de publicacién y gestion de la web.
Como gestor de usuarios y perfiles, y jerarquias para organizar una
estructura 6ptima en la pagina,

e Distribucion de los articulos mediante RSS,

e Admite comentarios por parte del visitante con respecto al articulo que leyo,

e Subida y gestion de archivos multimedia,

42 WordPress. (s. f). En Wikipedia. Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/WordPress
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e Admision de plugins y widgets,

e Brinda la posibilidad de tener enlaces internos logrando buscar una entrada

o revisar el contenido existente para enlazarlo.

e Ofrece la posibilidad de realizar el trabajo de SEO y estrategias web.

5.25 Desventajas

Ademas, es importante destacar que existen algunas desventajas que no
permiten su utilizacion al 100% por parte de los usuarios, como por ejemplo:

e En ocasiones requiere un conocimiento avanzado en el manejo de cédigo y
de la plataforma para poder llevar a cabo cambios en el disefio del tema. Lo

gue genera un costo elevado y requiere el conocimiento de un programador,

e Se debe tener cuidado con la instalacion de plugins. Debido que al estar
desarrollados por distintos autores, en ocasiones, puede generar que otros

dejen de funcionar correctamente,

e Se genera mucho Spam en comentarios y entradas. Por tal motivo es

necesario disponer de plugins adecuados al respecto como Akismet **

Asimismo, lo planteado con anterioridad no influira en el normal funcionamiento
de nuestro portal debido a que esto soOlo puede ser visualizado por el
administrador de la plataforma en lo que se conoce como el Back-End**.

43 . . . . .

Es un plugin que sirve para filtrar los comentarios SPAM, o comentarios no deseados, hechos con el
Unico objetivo de promocionar algun producto, servicio o pagina web, que en la gran mayoria de los
casos no tiene relacion alguna con el contenido de nuestro sitio web.

44 - . i i :
En disefio web (o desarrollo web) hace referencia a la visualizacién del usuario navegante por un lado
(front-end), y del administrador del sitio con sus respectivos sistemas por el otro (back-end).
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Luego de la eleccidon de la plataforma WordPress se comenzd con el montaje
del sitio web Somos Pioneros® con las respectivas categorias a implementar,
la portada principal del sitio y ademas, los diferentes widgets que van a ser

visibles para los visitantes de la pagina.

5.26 Categorias

A continuacién se detallaran las secciones que se tendran en cuenta para el
sitio son Inicio, Blog, Galerias, Quiénes Somos, Preguntas Frecuentes,

Recursos, Patrocinadores y Contacto.

Para cada una de ellas se manejaran distintos temas con el fin de brindar la
mejor y mas completa informacién a los visitantes. Describiré brevemente cual

sera su contenido:

* http://perfilmsn.wordpress.com
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Inicio

ROY CAMPANELA

“UNO TIENE QUE SER UN HOMBRE PARA VIVIR
DE JUGAR AL BEISBOL, PERO TIENE QUE HABER
MUCHO DE NINO EN UNO TAMBIEN".

- CONOCENOS - - APADRINA A UN NIND -

- CAMPO DE ENTRENAMIENTO - - PAGINA DE FACEBOOK - - SEDE SOCIAL -
Azopardo 545 +~ @ Gilemes 2398 « il
Armglier s mepa Sevplis ol mapa [

Ciub Atetico Socisl Y. 'Aa-_-t_-m - un-zm, g
rtivo ELLAGO ™ © U 10y 317 avormind sesy ey, 3

Depor

%y 321 amigos mas o8 gusta eslo

B Romla

La pagina de inicio es el indice de lo que hay y ademas, es la que ofrece los
enlaces a distintas partes del sitio. En ella se destacan las secciones
condcenos, apadrina a un nifio, los programas, la pagina de Facebook y los
mapas indicando en donde se encuentran el campo de entrenamiento y la sede

social.
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Blog

ESTRATEGIA PIONEROS

RA QUE OTROS PUEDAN

COMENZARON LOS ENTRENAMIENTOS PREVIOS A LA
JORNADA DE BEISBOL

En el marco del acuerdo firmado por Lago del Bosque y Pioneros Baseball se conformo el grupo

y se dio inicio 2 los entrenamientos preparatorios para la Jornada de Béisbol a realizarse el
Domingo 07 de agosto.

Seguir leyendo —

Se publicaran contenidos de interés general, actualizados con frecuencia y a
menudo comentados por los lectores. En orden cronoldgico inverso, es decir,

gue lo mas reciente seré lo que primero aparece en la pantalla.
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Galerias

INICIO BLOG GALERIAS QUIENES SOMOS PREGUNTAS FRECUENTES RECURSOS PATROCINADORES CONTACTO

GALERIAS

Podran encontrar fotos y videos de los entrenamientos, partidos jugados y de
las diferentes actividades realizadas por Pioneros Baseball y la sede del Club
Atlético, Social y Deportivo Lago del Bosque donde se encuentra el campo

de entrenamiento.
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Quiénes somos

Historia

ESTRATEGIA PIONEROS

"PARA QUE OTROS PUEDAN"

HISTORIA Buscar ..

Nuestra historia comienza el dia en que decidimos vencer la inercia y hacer lo que desde hacfa
mucho tiempo resultaba evidente y necesario.

UNA TARDE CON MIKE. Estadbamos considerando ideas y evaluando experiencias de acciones
solidarias en las que habfamos participado, cuando Mike Fiji se cruzé en nuestro camino. Al
enteramos de la noticia gue cierto norteamericano habia dejado su pafs tras vender su negocio
para invertir lo obtenido en actividades sociales en Argentina, quisimos conocerlo. Nos
encontramos una tarde en un local de comidas rdpidas del barrio de Belgrano, en la Ciudad de
Buenos Aires. La gente iba y venia, pero nosotros seguiamos al detalle su historia contada en un
medio castellano con acento rioplatense que después de ocho afios en nuestro pais todavia le
costaba pronunciar.

En esta sub-seccidn se dara a conocer quien fue la musa inspiradora de este
proyecto, cual es su historia personal y ademas, cémo surgio la idea de formar

Pioneros Baseball.
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Misién, Visiéon y Valores

ESTRATEGIA PIONEROS

PARA QUE OTROS PUEDAN

MISION

Implementar programas y acciones sociales que faciliten la inclusién y el desarrollo integral
sustentable de comunidades especificas en situaciones de vulnerabilidad en cooperacion con el
Estado y otras organizacicnes de la sociedad civil.

VISION

Que cada individuo sea consciente de la importancia de su aporte y participacién en el proceso
da individ tedel d y part |
de desarrollo integral de su comunidad.

VALORES
La Biblia es nuestra regla de fe y practica, cuyos valores consagrados en nuestra Constitucién
Nacional, constituyen nuestro fundamento ético y moral. Algunos de estos valores esencizles

que abrazamos y transmitimos, ademas de aguellos otros que derivan naturalmente de ellos,
son:

Actuar a tiempo - Paz

Puntualidad
Amor 5 Respeto
Escuchar 2 Responsabilidad

En esta sub-seccion se explican cual es la mision, vision y los valores en los

gue se basa la Asociacion Civil Pioneros para llevar adelante su trabajo.
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Objetivos de la organizacion

ESTRATEGIA PIONEROS

INICIO BLOG GALERIAS QUIENES SOMOS PREGUNTAS FRECUENTES RECURSOS PATROCINADORES CONTACTO

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

En esta sub-seccion se especifican a través de una serie de puntos los
objetivos principales de la organizacion tanto como a corto, mediano y largo
plazo. Entre los que se destacan transmitir diferentes valores biblicos, formar
un club de baseball y establecer relaciones de cooperacion con el Estado y

otras Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).
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Preguntas frecuentes

ESTRATEGIA PIONEROS

INICIO BLOG GALERIAS QUIENES SOMOS PREGUNTAS FRECUENTES RECURSOS PATROCINADORES CONTACTO

PREGUNTAS FRECUENTES

:Qué es Somos Pioneros?

, 0€ la escuela de beisbol y de ia:

;Cudles son nuestros programas?

Esta seccion pretende resolver las dudas que tengan los aficionados,
responsables y novatos de este deporte con respecto a que es SOmMos
pioneros, como se puede apadrinar, cuales son los dias y horarios de
entrenamiento y ademas, si existe algin costo de inscripcidn, entre otras

cosas.
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Recursos

Formularios

ESTRATEGIA PIONEROS

PARA QUE OTROS PUEDAN"

FORMULARIOS Buscar.

En esta seccién podras descargar todos los formularios necesarios para las diferentes
actividades o deportes que realiza la Asociacién Civil Pioneros:

« FORMULARIO DE PRE-INSCRIPCION

« FICHA DE DATOS PERSONALES

Esta sub-seccion brindara formularios de pre-inscripcion y una ficha de datos

personales para la temporada correspondiente.
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Glosario de términos

ESTRATEGIA PIONEROS

PARA QUE OTROS PUEDAN

,
GLOSARIO DE TERMINGS B
Abanicar: ver swing.

Abridor: lanzador que inicia el juego.

Albate: (en inglés, y para la anotacién oficial at bat, AB) es la estadistica gue cuenta el nimero

de turnos oficiales que toma un bateador frente a un lanzador en la temporada, sirve para

obtener las estadisticas ofensivas (promedio de bateo, slugging, etc.), los sacrificios y las Bases

por bolas no se cuentan como turnos al bate por lo que no influyen negativamente en la

estadistica del bateador. También se le llama turno al bate y en plural turnos al bate o veces al

bate.

Ampayer: cualguiera de los 4rbitros del juego de béisbol. También es conocido como ompayer.

Anotador oficial: persona encargada de llevar |a anotacidn de |as estadisticas oficizles de un

juego de béisbol. Su criterio es determinante y definitivo en la apreciacién de acciones gue

pueden ser consideradas como dos lances distintos, por ejemplo un hit o un error; un passed

ball 0 un wild pitch.

Antesala: nombre coloquial dado a la tercera base del campo de juege.

Esta sub-seccion presenta en orden alfabético la jerga especifica de este
deporte tanto para los conocedores como para quienes desconocen del mismo.

A través de un lenguaje simple y accesible.
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Nociones de Béisbol

ESTRATEGIA PIONEROS

PARA QUE OTROS PUEDAN

NOCIONES DE BEISBOL Buscar

El béisbol es un deporte en el gue compiten dos equipos formados por un minimo de nueve
jugadores y que se juega con un bate (un palo cilindrico de madera o aluminio) y una pelota.
J J

Debido a la complejidad del juego, les ofrecemos algunas de las reglas basicas en |a practica de
este deporte.

MECANICA DEL JUEGO

Un partido de béisbol esta dividido en nueve episodios, entradas o innings, en los que el equipo
que logre anotar més carreras gana el encuentro. Si al final de las nueve entradas ambos
equipos estan igualados en el marcador, el juego se extiende hasta que se logre el desempate.

Esta sub-seccion presenta a través de una serie de fotografias y de un lenguaje
ameno que es el béisbol, como es la mecanica del juego, las partes del campo

de juego y ademas, las nociones basicas acerca del bateo.
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Patrocinadores

ESTRATEGIA PIONEROS

PARA QUE OTROS PUEDAN

PATROCINADORES Buscer

Radio CRISTAL

Comunitaria

NORDENT

ODONTOLOGIA A TU ALCANCE

En esta seccion se presentara el logo de los patrocinadores y haciendo click en

el mismo se accedera al sitio del mismo.
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Contacto

ESTRATEGIA PIONEROS

"PARA QUE OTROS PUEDAN

CONTACTO i

Asunto (necesario)

Nombre (necesario)

Correo electrénico
|lecnardod46@hctmail.com

Teléfono (necesario)

Comentario (necesario)

“Me gusta

Sé el primero en decir que te gusts.

En esta seccion se encuentra un formulario de contacto para quienes deseen

comunicarse con la Asociacién Civil Pioneros.
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5.27 Modelo de financiacién

Los modelos elegidos para poder llevar a cabo el proyecto han sido el
Patrocinio y el Crowdfunding. Su eleccién se justifica en el hecho de que son
formas de financiacion précticas y accesibles tanto para la comunidad como

para la Asociacion Civil Pioneros.
5.28 Patrocinio

El patrocinio consiste en el aprovechamiento con fines publicitarios de un
acontecimiento de cierto relieve, por lo general deportivo. El patrocinador
aporta una cantidad en metalico a la organizacién y a cambio — por contrato-
determinados privilegios o exclusivas: aparicion de su publicidad, licencias de

explotacién de productos promocionales asociados a su marca”® .

A través de nuestro plan el emprendedor, una empresa o un profesional
obtienen presencia de marca dentro del sitio de la asociacion civil, en

actividades recreativas, eventos y en las redes sociales, entre otros.

ESTRATEGIA PIONEROS

IO BLOG  GALERIAS  QUIENESSOMOS  PREGUNTASFRECUENTES  RECURSOS  PATROCINADORES  CONTACTO

PATROCINADORES

Radio CRISTAL

Comunitaria
NORDENT
ODONTOLOGIA A TU ALCANCE

o605

Captura de pantalla del sitio de Pioneros — Seccidn Patrocinadores

* Fernandez Ramos, Fernando. (2008). El protocolo de empresa. Herramientas para crear valor. Editorial
Netbiblo S.L. Recuperado de http://bit.ly/2Aogpos
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Actualmente, los sponsors de nuestro sitio son Radio Cristal Comunitaria,
Nordent y Dulces Caseros Mia. Los cuales tienen su logo dentro de la seccién
Patrocinadores del sitio web de Pioneros y en algunos casos, un acceso directo

a sus sitios o redes sociales a través de un enlace.
5.29 Crowdfunding

El término crowdfunding se ha generalizado en muchos idiomas para aglutinar
fendbmenos muy diversos que comparten esencialmente tres caracteristicas.
Primero, la base comunitaria y en masa que permite agrupar esfuerzos,
recursos e ideas. Segundo, el objetivo principal pero no Unico de obtener
financiacion para un proyecto bajo esquemas juridicos y econémicos muy
distintos. Tercero, el empleo de tecnologia que permite la interaccién e
intermediacién electronicas para canalizar las funciones atribuidas a cada
modalidad de crowdfunding. Por tanto, el término crowdfunding frecuentemente
traducido como “financiacion en masa o colectiva”, describe un amplio y
variado fendmeno consistente en la creacion de un entorno (electrénico) para la
agrupacion de un colectivo, la aportacion de ideas, recursos y fondos y la
interaccién en red dirigidas a apoyar conjuntamente proyectos, esfuerzos e

iniciativas de individuos, organizaciones o empresas®’.

Para poder llevarlo a cabo se eligi6 la plataforma de crowdfunding Ideame
Social®®. Asimismo, la presente no esta publicada en la misma debido a que
actualmente se estan tramitando los permisos correspondientes para obtener la

personeria juridica de la Asociacion Civil Pioneros.

A continuacion se explica cual es la funcion del sitio y el desarrollo de la

iniciativa a realizarse.

* Rodriguez de las Heras Ballell, Teresa. (2013). E/ crowdfunding: una forma de financiacién colectiva,
colaborativa y participativa de proyectos. p. 102. [archivo PDF]. Recuperado de http://bit.ly/2ynbgfX
*® https://social.idea.me/
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5.30 ¢ Qué es idea.me?

# deame-
COMO FUNCIONA

Ideame es la unica plataforma de
crowdfunding pensada para Ameérica Latina
que conecta a emprendedores que necesitan
dinero para financiar sus ideas, con
colaboradores que aportan pequefas sumas
de dinero para ser parte de la iniciativa y
recibir una recompensa a cambio. jJuntos
democratizamos el acceso al capital en
América Latina!

o Registrate y haz click en Tengo una idea o Registrate y haz click en

QUIERO SER QUIERO SER

EMPRENDEDOR COLABORADOR

o Selecciona un método de recaudacion e Busca el proyecto que mas te guste

0 Carga tu proyecto e Elige una recompensa

o Solicita aprobacién o Selecciona costo de envio y realiza el pago
9 Comienza tu campania! e Difunde la idea y alienta a colaborar!

5.31 Proyecto
Monto

$ 100.000

Acerca del proyecto

Queremos implementar programas y acciones sociales que faciliten la inclusién
y el desarrollo integral sustentable de comunidades especificas en situaciones
de vulnerabilidad en cooperacion con el Estado y otras organizaciones de la
Sociedad Civil.

¢,Como? A través de la Asociacién Civil Pioneros y del desarrollo de su
programa: “Pioneros Baseball”. Que comenzé con la fundacién de un club de
baseball y exige como condicion de ingreso un compromiso firmado por los
jugadores y sus padres o tutores de cumplir con la exigencia de la
escolarizacion obligatoria (alcanzar un nivel minimo de buenas calificaciones)
para formar parte del equipo competitivo infantil, y ademas, mantener una
conducta honorable (para las categorias infantiles y de adultos) tanto dentro
como fuera del campo de juego, respetando a sus comparieros, entrenadores,

instalaciones y deméas miembros de la comunidad, entre otras.
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Este estdndar basico nos ayuda a cumplir con los objetivos béasicos de crear
ciudadania, lograr integracion y desarrollar aspectos especificos de la
comunidad a través de la transmisién de valores biblicos fundamentales como
la justicia, la solidaridad, la sana competencia, el amor, la paz y el sacrificio

desinteresado entre otros.
Actualmente queremos ampliar este programa. Por tal motivo decidimos

promover “clinicas de béisbol” (espacios sin costo, ideales para que los nifios

conozcan y mejoren sus técnicas en el bateo, el pitcheo y el robo de bases).
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Estas jornadas son llevadas a cabo por entrenadores de equipos profesionales

y sus jugadores, quienes ofrecen la instruccién necesaria a través de consejos

Gtiles sobre el juego y de lo que ha sido su experiencia en el campo.

Asimismo, entregan las primeras herramientas y conocimientos del béisbol a
los chicos que se forman en ellas, desarrollando su avance en la técnica de

esta disciplina.

¢,Cudles son nuestros objetivos?

e Realizar clinicas de béisbol,

e Recaudar fondos para dotar al equipo de los materiales necesarios para

llevar a cabo este deporte,
e Solventar los viajes al Estadio Nacional de Béisbol de Ezeiza en donde los

jugadores podran disfrutar de los encuentros de la Liga Argentina de

Béisbol.
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¢ Como podes ser parte?

Colaborando con tu aporte. A través de los packs de recompensas que
ofrecemos de intercambio por tu donacion. Como acompafar al equipo en un
partido de la liga, participar de una practica del béisbol, ser patrocinador de de
nuestra pagina web y colaborar en las actividades solidarias que realiza el

equipo, entre otros.
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¢, Querés saber mas acerca de nosotros?

Encontranos en:

Sitio web
http://www.perfilmsn.wordpress.com
Facebook
http://www.facebook.com/pionerosbaseball/

Youtube

https://www.youtube.com/channel/lUCLY_sRYQbRo2Ey-ghvSsNfg
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6. Conclusiones

A lo largo del trabajo se pudo constatar la hipotesis planteada dado que tener
una pagina web institucional brinda credibilidad y prestigio ante la comunidad y
los socios. Esto nos ayuda a ser visibles en los buscadores e informar acerca
de los programas, las formas de apadrinar y de cémo contactarse con la

Asociacioén Civil.

Asimismo, es fundamental que se realice una adecuada gestion de contenidos
tanto del sitio web como de las redes sociales para mejorar la llegada y
visibilidad ante los diferentes sectores de la sociedad.

Dentro de los objetivos propuestos en el presente trabajo se pudo comprobar
que el desarrollo de contenidos multimedia y el disefio de mensajes claros y
precisos para las redes sociales son esenciales debido al nivel de penetracion
y a la alta popularidad que tienen en la poblacion de la Republica Argentina.

En este caso Pioneros Baseball abri6 su fanpage exclusiva para subir
contenidos, novedades, vender, realizar concursos, encuestas, y desarrollar
aplicaciones ligadas a la marca, que en nuestro caso esta teniendo mas

actualizacion que la respectiva pagina web.

Por otra parte, utilizamos Youtube para desarrollar un canal exclusivo, con el
objetivo de compartir todo tipo de videos relacionados con la tematica en busca
de reproducciones y de generar acciones virales organicas, que no tienen

costo.

En este sentido, los padres (principalmente las madres de los alumnos) o
tutores son quienes mas consumen los contenidos publicados en el sitio web y
en las respectivas redes sociales (como la Fanpage de Facebook y el canal de
YouTube).

Por tal motivo es necesario utilizar campafias de bien publico o de cambio
social que tienen como objetivo modificar habitos o actitudes sociales. Como en

este caso la implementada por la Asociacion Civil Pioneros.
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Para poder llevar a cabo estos objetivos es fundamental contar con la
experiencia de un periodista formado en el area digital debido a que sera el
encargado de verificar, analizar, explicar y contextualizar la historia. Ademas,
sera quien encuentre la manera de acercarse al publico para colaborar y

co-crear con ellos. Para permitirnos asi llegar a nuestras propias conclusiones.

También debera que estar capacitado para usar las diferentes plataformas
mediaticas. Trabajando de manera remota y utilizando las herramientas
digitales disponibles. Es por eso que no debe atarse a un unico formato y tipo
de publicacién, sino que debe abrirse al mundo para interpretar las conductas y

los diferentes momentos.

Finalmente, a través de un sitio web institucional generado a partir de un
sistema de gestién de contenidos o CMS (por sus siglas en inglés, Content
Management System) enfocado a la creacién de cualquier tipo de sitio. Que en
este caso es WordPress. Lo que se pretende es generar un espacio de
comunicacién entre la asociacion civil y la comunidad que sea de facil acceso y
adaptable a cada una de las plataformas. En donde se podra encontrar todo la
informacion y las novedades acerca de la Asociacién Civil Pioneros y su

comunidad.
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