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Dedicatoria

A todami familia, que me apoyd siempre durante mi permanencia’y mi camino en Buenos
Aires, Argentina.



Resumen

El periodismo se ha trasformado desde la aparicién de internet y las nuevas
tecnologias que trgjeron como consecuencia la creacion de sitios web y las plataformas
online. La sociedad, a medida que evoluciona, encuentra temas fatantes en las agendas
medi&icas de la comunicacion tradicional, esto llevd a surgimiento del periodismo
ciudadano (conocido también como periodismo social, incluyente, participativo,
democrético), un cambio en el paradigma del periodismo y la comunicacién que encuentra en
internet y la tecnologia grandes aliados.

Internet, los sitios web y las redes sociales facilitan a los usuarios la generacion y
viralizacion de los contenidos, ademas, la aparicion de los teléfonos inteligentes o
smartphones han marcado un nuevo hito y su uso crece exponenciamente debido a los
multiples usos que tienen estos dispositivos, gracias a las aplicaciones que se pueden instalar
enéellos.

En un contexto dondelas aplicaciones moviles solucionan una necesidad, sencilla o
complgja, estas cobran mayor importancia, por esto es pertinente la creacion de una

aplicacion para la generacion de contenido a alcance de la mano.

Palabras claves

Periodismo ciudadano, internet, sitios web, celulares, smartphones, dispositivos
moviles, aplicaciones moviles, app,plataformas digitales, prosumidor, medios de
comunicacion online, nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC), redes

sociales, Carreta Digital, Carreta para contar.
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Objetivos

Objetivo general

Crear laaplicacion movil como herramienta digital generadora de contenido ciudadano en

el sitio web Carreta Digitalwww.carretadigital.com

Obj etivos especificos

Generar un espacio colaborativo en donde los usuarios publiqueny generencorntenido en un
medio de comunicacion.

Integrar en mayor medida el contenido enviado por los usuarios a sitio de Carreta Digital,

especificamente ala seccion Carreta Para Contar.



Relevancia del tema: las apps movilesy la comunicacion

El periodismo ciudadano cada vez toma mas fuerza, las noticias estan en la cale y las
coberturas requieren angulos desde todas las vistas, asi que una app mdévil es una gran
apuesta para generar contenido al instante integrado con un sitio web y redes sociales para
visudizarlo y virdizarlo.

Con la app se logra avanzar en la democratizacion de la informacion, definida por Human
RightAction® como “la libertad de mmunicacion e informacion significa € flujo libre de
ideas, opinionesy saber”. Ademas se constituye un espacio colaborativo en donde |os duefios
delosmedios no son los Unicos que publican y generan contenido, sino que las personas del
comun seran fuentes de informacion de hechos relevantes y de interés.

La aplicacion mévil se diferenciara de sus similares, utilizadas y creadas por los medios
tradicionales, en lo que respecta al contenido y ala funcion que cumplen. Carreta Digital App
sera una herramienta enfocada a los ciudadanos, con €l objetivo de que ellos mismos puedan
generar contenido de interés de manera rdpida y accesible. No sera una réplica en version
mobile del sitio web para desktop; va mas alla de simplemente cambiar € formato de los
mismos contenidos para que sean adaptados a un dispositivo movil.

En la actualidad, un periodista no puede estar 24/7 en € lugar de los hechos, un medio no
puede tener un profesional en cada esquina de la ciudad para la cobertura de los hechos, asi
gue e periodismo ciudadano se convierte en una gran aternativa para mantenerse informado

de larealidad en la sociedad y de los acontecimientos que afectan verdaderamente a la gente.

"Human RightAction (2016) Sitio web dedicado alos derechos humanos, ética universal y dignidad humana.
Recuperado de http://www.humanrightsaction.org/information/spanish.html
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El avance tecnoldgico ha logrado en las personas que se despierte un sentido de

tramsmision de la informacion. Las redes sociades son un claro gemplo, sin importar la
relevancia del contenido los usuarios empezaron a compartir, fotos, videos o simples textos
describiendo su estado de animo o actividades cotidianas. Las personas se sienten
identificadas con las situaciones que comparten otras personas, esta es una de las principales
razones por las que la gente se conecta a internet y navega durante horas, en lacasa, lacale o
en € trabgjo.

Los medios de comunicacién utilizaron este importante punto de vista y €
comportamiento de los usuarios, en la web para difundir sus contenidos y tener un mayor
alcance. Iniciaron con la creacién de sitios web, luego con las paginas y perfiles en redes
sociaes, hasta la implementacion de aplicaciones moviles.

En este orden de ideas, |os medios estan utilizando todos |os avances de la tecnologia para
mantener informada a la sociedad, pero ellos solo tienen una mirada de la manera de
comunicar. Replican las mismas notas en todas sus plataformas digitales, es decir, los
contenidos y la manera de presentarlos son los mismos en e sitio web, las redes socialesy la
aplicacion, un periodista hace su labor una Unica vez y @ resultado se ve de igual manera en
los canales que & medio posea, asi que no es del todo util la utilizacion que le dan a
herramientas como una aplicacion.

Es por esto que la propuesta de la aplicacion de Carreta digital logra mejorar los
contenidos de este medio de comunicacién web, a ser [os mismos usuarios los que alimenten

y generen notas, videos, fotos y demas material que resulte relevante para la comunidad.
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Formulacion del problema: Las appsy sus usos en los medios

de comunicacion

En la actualidad los medios de comunicacion no le dan mayor protagonismo al periodismo
ciudadano o alas historias contadas por la gente. Se limitan a interactuar con la audiencia por
medio de preguntas sobre los temas de actualidad o populares.

La mayoria de los grandes medios disefiaron y crearon una aplicacion con el objetivo de
gue € lector, oyente, o espectador pudiera acceder a sus contenidos desde otra plataforma, es
decir, expandir su presenciay acaparar la atencion del usuario desde otra via, diferente ala de
su esencia. Se adaptaron alos avances tecnol égicos y deciden incursionar en el mundo digital
en busca de mayor audiencia, que a final se resume en mayor dinero a sus arcas por
marketing y publicidad.

De esta manera, se cuestiona s en verdad los medios utilizan las herramientas
tecnolégicas pensando en € usuario, o s por el contrario, las aplicaciones moviles, por
gjemplo, son una manera de vender sus contenidos pensando en sus propios intereses.

Es por esto que la base central de lo presentado es diferenciar la app de las otras existentes
relacionadas con la comunicacion y € periodismo. En la actualidad una app es util y fue
pensada para que el usuario reciba el contenido, esté a tanto de lo que sucede, siendo un
receptor pasivo; la propuesta ahora es disefiar una aplicacion en donde los usuarios sean
activos, puedan ser los autores de los textos, fotos, videos y demés contenidos publicados en
un medio de comunicacién web.

Un giro total de lo tradiciona, a ser pensado para los usuarios, ellos mismos seran la
fuente de informacion utilizando una herramienta de facil acceso, mango y que estara a la

mano instalada en un celular.
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En definitiva, ideada para motivar a que e consumidor se convierta en “prosumidor”?,

esta palabra es un anglicismo formado a partir de la union de los conceptos productor y
consumidor que identifica a consumidor que se convierte también productor de contenido,

un concepto que explicaré en uno de los capitulos de este trabagjo.

%Diccionario LID (2012) Marketing Directo e Interactivo. LI1D



¢Qué se sabe del Periodismo Ciudadano?

El periodismo ciudadano no es una de las ramas de la comunicacion con mayores estudios,
debido a su reciente origen en una larga linea de tiempo. Para ver sus inicios nos remontamos
al afio 1999, donde surgia un proyecto de comunicacion en linea llamado “Indymedia’,
Thelndependet Media Center, también conocido como IMC. Segun Espiritusanto (2011, p.
3)*, “Indymedia establece una red global de periodistas cuya misién es informar sobre temas
de contenido socia o politico, desde diferentes paises, en todo € mundo. Esta red globa de
medios introdujo una particularidad de especial importancia ya que decidié contar con la
participacion ciudadana, es decir que, por primera vez nos encontramos frente a un modelo de
publicacion de contenido realmente democratico y abierto”. Asi que, alli apenas iniciaba un
camino donde nadie habia explorado.

Y es que IMC logré ago que hoy en dia muchos medios tratan de poner en préctica, algo
clave seglin Espiritusanto (2011)*: “Incluir la colaboracién de la ciudadania, y la de informar
de aguellos temas que los medios tradicionales ignoran. A estos dos el ementos se incorpora el
uso de la tecnologia y de las herramientas que permiten a cualquiera participar y generar
contenido de manera sencilla”.

Esta convergencia implementada por IMC deberia ser el ideal para muchos portales de
prensa, medios de comunicacién de TV o radio, pero su finalidad hoy en dia esta dada
mayormente por el marketing y los clics. Pasaron més de 17 afos para darse cuenta de la
importancia de las voces cotidianas, de que los hechos estéan en la calle presenciados por una

personadel comun.

3Espiritusanto, O., Gonzalo, P. (2011) Periodismo Ciudadano: evolucién positiva de la comunicacion. Ariel
SA.
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Las nuevas tecnologias hicieron que € tema volviera a flote haciendo un boom en los

ultimos afios; e acceso libre a redes sociales y el acance potencial del internet lograron que
los medios replantearan su forma de generar contenido. Segun Masi, DiazNoci, Domingo,
Micé-Sanz y Sdaverria (2010)*, la puesta en marcha de espacios de participacion marca la
ultima gran tendencia en la evolucion del periodismo digital. Se trata de un fendmeno
asociado a las innovaciones tecnolégicas y de usos sociaes de la Red (Bruns, 2005)°.

Autores como Gillmor (2004)° atribuyen al denominado periodismo participativo una
oportunidad para reinventar €l oficio, haciéndolo més transparente para superar la crisis de
credibilidad de la profesiérf. Esto debido los casos de sesgo en la informacion por parte de
periodistas y medios de comunicacién que se alinean a intereses politicos o econdémicos.

Un caso a resdltar, donde podemos evidenciar la magnitud de la importancia del
periodismo ciudadano, es e conflicto existente en Siria. Son pocos los medios de
comunicacion gque envian a sus periodistas a cubrir la noticia desde € lugar de los hechos,
esto por € riesgo conocido que representa la zona historicamente bélica.

Asi que se acude a los activistas y personas que presencian los hechos de guerra para
contar 1o noticioso del conflicto. Ellos mismos son los que registran en fotos o videos lo que
pasa en ese lugar y luego este material es publicado en un sitio web de un observatorio: “El

Observatorio Sirio para los Derechos Humanos se ha convertido en fuente confiable del New

*Masip, P; DiazNoci, J; Domingo, D;Mic6-Sanz, J; Salaverria, R. (2010) “Investigacion internacional sobre
ciberperiodismo: hipertexto, interactividad, multimedia y convergencia” .El profesional de lainformacién, v.
19, n. 6, pp. 568-576.

®Bruns, A (2005) Gatewatching: collaborative online newsproduction.NewY ork: Peter Lang.

8Gillmor, D. (2004) Wethe media: grassrootsjournalismbythepeople, forthepeople.
Sebastopol: O’ Reilly.
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York Times y otras agencias de noticias. En total son cuatro hombres los que recopilan la

informacion enviada por més de 200 activistas en el terreno” Publimetro Pert (2013)”.

En Brasil ocurre una situacion similar, en donde los ciudadanos se convirtieron en actores
activos dentro de su comunidad. En este caso, varios habitantes de las felas trabgjan en
conjunto con el diario Folha de Sao Paulo para contar historias desde una mirada distinta, una
mirada que nosecuenta habitualmente en los medios de comunicacion tradicionales. Patrick
Butler (2011)8, vicepresidente del International Center forJournalist, explica que “la gente se
reunio por un tiempo durante los fines de semana en e centro de la ciudad para recibir la
capacitacion adecuada. Entonces comenzaron a realizar coberturas periodisticas de 1o que
ocurre en sus favelas’.

El sistema unidireccional de la informacion transmitida de los medios a la audiencia
cambi6, ahora las historias no solo las cuentan los periodistas profesionales en una pantalla
de TV o a través de un microfono. “Hasta hace poco tiempo, los periodistas dédbamos
informacién a la gente y la gente se limitaba a recibirla. Hoy, en cambio, se produce un
verdadero intercambio. Todo e mundo puede proveer informacion, puede producir noticias
en agin sentido”. Asi resumeBulter (2011)° con simpleza pero de manera acertada la
bidereccionalidad con la que hoy se mangja la informacion y los contenidos en una agenda
medidtica. Por lo meros es €l ideal en la actualidad, pero la mayoria no sigue este modelo,

siendo muy pocos los que le dan la verdadera voz a las audiencias y a los ciudadanos.

" Redaccion (2013) Laimportancia del periodismo ciudadano durante el conflicto en Siria. Tomado de
http://publimetro.pe/actualidad/noti cia-importancia-periodismo -ci udadano-durante-conflicto-siria-
16293?ref=ecr

8Curiotto, J. (2011) Patrick Butler: “ Los medios deben abrazar |o bueno del periodismo ciudadano” . Tomado
de http://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2011/11/20/informaciongeneral/INFO-02.html

°Curiotto, J. (2011) Patrick Butler: “Los medios deben abrazar lo bueno del periodismo ciudadano”. Tomado de
http://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2011/11/20/informaciongeneral/INFO-02.html
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Otro de los importantes casos que no se puede dgjar pasar para considerar la importancia

del periodismo ciudadanos en el mundo, es el de la Primavera Arabe, donde los habitantes de
paises como Egipto o TlUnez se manifestaron masivamente demostrando su inconformidad
con los gobiernos de turno en 2010, por faltar a la democraciay a respeto de los derechos
humanos.

Alli fueron censurados los medios de comunicacion para que estos no informaran al
mundo sobre torturas y fuertes agresiones para controlar dichas manifestaciones y asi
continuar con e control, pero latecnologiay e deseo de la gente por transmitir los hechos
marcaron la diferencia

“En Egipto, antes de la revolucién estabamos capacitando periodistas ciudadanos. (...)Los
medios tradicionales no podian dar muchas informaciones porgue eran cersurados por €l
gobierno. Pero los periodistas ciudadanos si podian hacerlo a través de redes sociales. Es un

cambio muy importante”: Butler (2011)*°

L os medios de comunicacion

Mass media y publicidad

La comunicacion es un largo tema de estudio que ha modificado sus modos a lo largo del
tiempo. Se inventaron los periédicos para informar a las personas de lo que ocurria en su
ciudad, luego vino la radio para llegar a cuaquier rincon del mundo, la television hizo

parecer obsoletas a las dos anteriores con una pantalla blanca y negra que después se

OCuriotto, J. (2011) Patrick Buttler: “Los medios deben abrazar lo bueno del periodismo ciudadano”. Tomado
de http://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2011/11/20/informaciongeneral/INFO-02.html




10
convirtié acolores. Pero mucho antes de todos estos inventos e ideas creadas por €

hombre, existia la necesidad basica de comunicarse unos a otros con simples gestos o sefiales.
Esto Ultimo es la descripcion y definicion basica de qué conocemos por la paabra
comunicacion. El diccionario de la Real Academia Espafiola'! indica que “comunicar” es
hacer a una persona participe de lo que se tiene, 0 descubrir manifestar o hacer saber aguien
algo. También est4 conversar, tratar con alguien de palabra o por escrito, como definicion.
Por otro lado, Novoa (1980) *? afirma que “en toda relacion entre personas se transmiten,
reciben e intercambian mensgjes; € cdmo y e para qué se hace esto, y los efectos que
produce, trata de lo que es la comunicacion”.

Esta misma necesidad de comunicacién entre las personas, llevé ala creacién de formas o
modos de transmision de mensgjes que llevaron a la creacion de canalesbuscando mayor
adcance y facilidad en la recepcion del mismo. Dominguez (2012)*® define los medios de
comunicacion masiva (“mass media’), como aquellos que se ewian por un emisor y se
reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores, teniendo asi una gran audiencia;
€l mundo los conoce y reconoce como latelevision, laradio, e periédico, entre otros.

Estos en mencion, en un primer momento se pensaron con la finalidad de informar a la
sociedad sobre hechos relevantes de su pais o e mundo, enterar a cada persona de
acontecimientos que no podia presenciar directamente y asi construir sociedad, una sociedad

gue pensaray actuara segun las condiciones actuales.

1RAE, Real Academia  Espafiola http://www.rae.es/

12Novoa, A. (1980) Conceptos basicos sobre comunicacion. Centro Agronémico Tropical de Investigacion y
Ensefianza. Costa Rica

13 Dominguez E. (2012) Medios de comunicacién masiva. Red Tercer Milenio. Estado de México
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La popularidad de dichos medios creci6 a tal punto que se les nombré como son

conocidos ahora: “mass media’: los medios de comunicacion de masas, definidos por Boni
(2006)** como el conjuntos de los medios de divulgacién de la industria cultural.  Estos
lograron cultivar una gran audiencia por diferentes razones, como los contenidos y € féacil
acceso, asi que esto poco a poco generd un replanteamiento por parte de los duefios de los
medios, que a ver € gran éxito y € acance incontable pueden bereficiarse, estratégica 'y
econOmicamente con agendas que exceden su propodsito original. Asi se constituyen como
empresas con fines de lucro, conglomerados industriales con influencia sobre las masas.

Jauregui (2001)*°afirma que los medios masivos de comunicacién, utilizan su capacidad
de llegar a las personas para vender publicidad, difundir ideas politicas o posicionar marcas
ya que tienen una gran capacidad de influencia sobre los nicleos de poblacién a los que van
dirigidos.

En Estados Unidos, por gemplo, un ciudadano promedio pasa frente a televisor 282
minutos al dia, siendo este €l pais donde mas consumen contenido através del TV. En segundo
lugar estd Australia con un registro de 264 minutos diarios, y ellnicopais sudamericano que
aparece en el top 10 es Brasilcon 224 minutos a dia. Estas cifras del estudio realizado por
Ofcom'® reveladas por el diario britanico TheThelegraph(2015)*’dan cuenta de |la importancia

gue tiene este medio masivo en los hogares y en general en la sociedad.

4Boni, F (2006) Teorias de los medios de comunicacién. Universidad Auténoma de Barcelona. Barcelona.
15Jauregui A. (2001) La publicidad y |os medios de comunicacién. Recuperado de
http://www.gestiopolis.com/publicidad-medios-comunicacion/

180fcom. Regulador de comunicaciones en e Reino Unido https:/www.of com.org.uk/

YTitcomb J. (2015) Which country watchesthemost TV in theworld? Recuperado de
http://www.tel egraph.co.uk/technol ogy/news/12043330/Which-country -watches-the-most-T V-in-the-
world.html}
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No es un dato menor que una persona pase cinco de las 24 horas del dia frente a un

televisor; se generd un vinculo entre €l televidente y € TV, ya no se estudia el smple hecho
de mirar television, detrés de esto ahora estan involucradas emociones y sentimientos
generados que crearon un lazo entre ambas parte. Un lazo que aprovechan muy bien las
empresas para lograr objetivos de venta principalmente, que parece no romperse nunca, y que
a contrario, cada vez es més fuerte en la sociedad.

Tanta es la efectividad de la publicidad en television, que Think-box *8, & organismo que
agrupa a las principales cadenas de TV comercid del Reino Unido, armé un decdogo
resumiendo e poder de los anuncios por este medio.De este, Fernandez (2012)*°destaca que
la televisidon ofrece uno de los mejores retornos de la inversion y es e medio donde las
campahas emocional es son mas eficaces.

De igual manera sucede con la radio, la radio llega a cas todas partes. En los paises en
desarrollo, a menos 75% de los hogares tiene acceso ala radio, segin la UNESCO (2012) 20,

asi que este medio también es atractivo para ser foco de campafias publicitarias.

13Thhink Box. Cuerpo de comercializacién de latelevision comercial en el Reino
Unidohttps://www.thinkbox.tv/

Fernandez M, (2012) Laimportancia de la publicidad en televisién: Thinkbox. Recuperado de
http://mgl obal marketing.es/bl og/la-importancia-de-la-publicidad-en-tel evision-thinkbox/

2DYNESCO (2012) Informe de Seguimiento de la Educacién para Todos en el Mundo. Faber. Luxemburgo
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Aparicion delaweb y su importancia

El lanzamiento de un primer satélite por la URSS en 1957 prendio las alarmas en todo el
mundo, sobre todo en Estados Unidos, donde pensaron haber perdido € liderazgo en una
carrera espacia y de conocimientos. Debido a este se cred en Norteamérica la Agencia de
proyectos de Investigacion Avanzada ARPA?!, para sacar e méximo provecho a los avances
cientificos. La misién concreta de este organismo fue financiar investigaciones de
universidades, fundaciones y empresas privadas que aportaran en el campo de la defensa a
pais.

En 1969 se dio la primera conexion entre dos ordenadores, cuando un estudiante del
Network Measurement Center de la Universidad de California, Los Angeles (UCLA), envié
el primer mensgje desde un ordenador a otro a 500 km de distancia, en el Stanford
Researchingtitute, utilizando ARPANET, lared de ARPA. Estared eslaraiz de lo que hoy se
le conoce ainternet.

Seguin Villatoro (2009)%%, ni ARPANET ni Internet se desarrollaron para un propésito en
particular. Eran redes abiertas a todo lo que se quisiera colgar en ellas. La filosofia de “la
libertad ante todo” ha sido la clave del éxito de lo que hoy conocemos como Internet.

Después de haber logrado tal avance en la tecnologia y la comunicacion, la lista se fue
aumentando con €l paso de los afios. Asi se surgia la denominada Web 1.0.

Se dio la creacion del buscador més famoso del mundo: Google, ingeniado por Larry Page

y SergeyPrey como proyecto de doctorado en la Universidad de Stanford.

LA dvancedResearchProjects Agency, en 1972 cambié su nombre aDefenseA dvancedResearchProjects Agency
(DARPA). http://www.latam.discovery.com/noticias/darpa-l os-fascinantes -proyectos-de-la-agencia-de-
investigacion-de-eeuu/

2yillatoro F. (2009) Y el 29 de octubre de 1969 naci6 Internet. Recuperado de
http://francis.naukas.com/2009/10/28/y-el-29-de-octubre-de-1969-nacio-internet/
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El 15 de septiembre de 1997 se registr6 como dominio google.com, segun € mismo

stio web de Google?®, & nombreutiliza un juego de palabras basado en e término
matemético "gugol" (el nimero uno seguido de 100 ceros), reflegja e objetivo de Larry y
Sergey de organizar una cantidad aparentemente infinita de informacién en la Web.Para este
afio internet llegaba a millén de usuarios conectados.

Montoro (2015)?* presentd un vigie fugaz por la historia reciente de internet con los
principales datos de sitios web y redes sociales que impactaron directamente en la sociedad y
Sus maneras de pensar e interactuar con los demas:

En 2004 nacen Gmail,Facebook, Flickr y Vimeo, y aparecié € concepto de la Web 2.0,

donde segiin Fumero, Rocay Vacas (2007), se da cabida para todos los agentes sociales, capaz de
dar soporte a'y formar parte de una verdadera sociedad de la informacién, la comunicacion y/o
conocimiento®. Alli los internautas son los protagonistas no solo por buscar y explorar lared, sino

también por contribuir ala generacion de contenidos.

En e afio 2005 internet Ilega a los mil millones de usuarios, siendo también este un afio
importante debido al nacimiento de Y outube. En 2007 iPhone lanza el primer celular con la
capacidad de poder conectarse ainternet. En 2008 Se lanza Chrome de Google.

Entre 2010 y 2012 nacen las redes sociales Instagram y Pinterest. En el 2012 ya habia
cerca de 2,4 mil millones de internautas en la web. En & 2014 nace Whatsapp y hasta 2016

ya cuenta con mas de 1000 millones de usuarios, nimero equivalente a la cantidad de

2Google Empresa (2016). Nuestra historia en profundidad. Recuperado de
https://www.googl e.com/about/company/history/?hl=es

Z*Montoro L. (2015) Historiay evolucién del Internet. Ensayo. Recuperado de
http://www.gestiopolis.com/historia-y-evol ucion-del-internet-ensayo/

BFumero, A., Roca, G., & Séez Vacas, F. (2007). Web 2.0. Madrid, Spain: Fundacién Orange.
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habitantes de todo América, catalogandose como la segunda joya de la familia Facebook.

(Infobae, 2016)2°.

Es asi como internet permea cada vez mas los diferentes circulos sociales, empresarial es,
estatales y todos aquellos donde sea hecesaria una comunicacion efectiva. Y es que el 95% de
toda la informacion existente en el planeta esta digitalizada y en su mayor parte accesible en
internet y otras redes informéticas, segiinCastells (2014)2’ citando a estudio publicado por

Hilbert en Science en 2011%%.

L os mediosonline

Dada la necesidad de comunicacién entre las personas y los bastantes avances
tecnoldgicos logrados por € hombre en e Ultimo tiempo, los habitos y costumbres han
cambiado en la sociedad, y desde luego la forma y los canales para informarse no son la
excepcion. Antes, los medios tradicionales acaparaban toda la atencion del ciudadano, la
radio, television y la prensa escrita eran |as principales fuentes de contenido para una persona
del comun. Esto en la actualidad sufrio un cambio relevante.

La tecnologia modificé varios procesos y actividades y trajo consigo algunas nuevas,
como la comunicacién bidireccional y la hipertextualidad en articulos, que permite a lector

navegar de una noticia a otra segun su interés o relacion tematica del texto.

25T ecno. Infobae (2016) El ndimero de usuarios de WhatsApp equivale al de habitantes de América: més de

1.000 M. Recuperado dehttp://www.infobae.com/2016/01/28/1786125-el-numero-usuari os-whatsapp-equivale-
al-habitantes-america-mas-1000-m/

?’Castells M. (2014) El impacto deinternet en la sociedad: una perspectiva global . Recuperado de
https://www.bbvaopenmind.com/arti cul o/el-impacto-de-internet-en-la-soci edad-una-perspectiva-
alobal/?fullscreen=true

ZHilbert, M .y Priscilla L.(2011) TheWorld’ sTechnological Capacity to Store, Communicate, and Compute
Information. Science. P. 60-65
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“El periodismo electronico se presenta como una modalidad autbnoma que coexiste y

parece potenciar y perpetuar a los diarios como elemento integrador de las estructuras
institucionales de la sociedad”, asi cataloga Lopez (2010)?°a esta nueva modalidad del
periodismo que surgi6 gracias a las necesidades y tendencias de la sociedad.

En esta nueva era los periodistas tradicionales, acostumbrados a escribir textos en una
version plana, por asi llamarlo, han tenido que complgjizar sus tareas y desarrollar
habilidades que les permitan adaptarse al cambio para no quedar obsoletos.

Echeverria (2014)*° hace un andlisis conciso sobre los retos para los profesionales que
estan detrés de las letras y e momento actua de la comunicacion digital: “es un fenédmeno
tan vertiginosamente cambiante que modifica las modalidades de produccién y circulacion y
la relacion entre medios y sus receptores. Tal situacion involucra aspectos ligados a la
practica profesional del comunicador y, por ende, demanda una constante actualizacion
profesional junto a una reconsideracion acerca de su lugar en e mundo en cuanto a saberes,
habilidades y valores. Ya adaptados a las modalidades de hipertextualidad, interactividad,
multimedialidad, (...), diaadia se enfrentan a: variaciones de esas modalidades, a novedosos
dispositivos tecnol 6gicos y a un protagonismo importante de los usuarios”

Hipertextualidad:

Es una de las caracteristicas principales de los textos en internet. Segun Salaverria
(2004)3!, “|a hipertextualidad es |a capacidad de la red para organizar estructuras discursivas,
lineales y no linedles, mediante unidades de contenido multimedidicos”. Es decir, €

planteamiento de la ausencia de lectura en Unica direccion pero gue no degja de tener sentido,

29 pez. G (2010) Comunicacién, periodismo y nuevas tecnologias Universidad Nacional de Quilmes. Bernal.
P- 93.

30Echeverria, M (2014) Periodismo en la web: lenguajesy herramientas de la narrativa digital. Editorial Brujas
3lsalaverria, R. (2004). Disefiando el lenguaje para el ciberperiodismo. Chasqui. Revista L atinoamericana de
Comunicacion.
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al contrario, complementa la idea y la hace més elaborada. Por gemplo, en un diario

online, un solo tema puede tener varias notas en su sitio web sin necesidad de enumerarlas
parala compresion del lector.

Multimedialidad

Este adjetivo de la comunicacion digital se refiere a la implementacion de distintos
elementos multimedia dentro del contenido. Un periodista o cualquier emisor del mensgje
debe saber contar una historia no solo a través de palabras, sino también de fotos, videos,
gréficos, y demés medios, este es € reto de la multimedialidad, que segun e concepto en si,
congtituye una diferencia muy marcada con los medios tradicionales. “El desarrollo
dellenguaje multimedia, en suma, no tiene que vertanto con el dominio tecnol6gico deciertos
programaso aparatos informaticos, como con la capacidadde articular formas deexpresion
periodisticaque, hasta la fecha, los periodistas han mantenido algadas unas de otras”.
Salaverria (2004)3?

I nteractividad

Asi como lo es en la comunicacién digital, uno de los pilares de este trabgjo es la
interactividad. “Es la interactividad, asimismo, la que esta provocando profundas mudanzas
en la autoria de la informacion: el autor no es solo quien propone el texto, Sino que éste se
completa, cambia, 0 sustituye por la intervencion del lector”, asi conceptualiza Noci (2008)>3
a este término fundamental en la nueva era del periodismo y la escritura. Para ser un poco
mas claros, agui hablamos de la interaccion y participacion de los usuarios con € contenido

planteado por |os autores.

32salaverria, R. (2004). Disefiando el lenguaje para el ciber periodismo. Chasqui. Revista Latinoamericana de
Comunicacion.

33Noci, J. D. (2008). Definicién tedrica de las caracteristicas del ciberperiodismo: elementos dela
comunicacion digital. Doxa comunicacion, (6), 53-91.
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Para darle paso a siguiente capitulo cito a Scolari (2004)** 'y su definicién de

Interactividad en su libro “Hacer clic”, uno de los puntos claves de nuevos métodos en la
construccion de contenido: “La narrativa hipertextual seria, porlo tanto, una propuesta
realizada en entornos colaborativos que precisan de la interaccion para ser finalmente

materializados’.

Periodismo ciudadano

Surgimientoy papel en la sociedad

El Ilamado periodismo ciudadano nace de un cambio en el paradigma de la comunicacion.
Surge a partir de la intencion del televidente, oyente o lector que quiere degjar su papel de
consumidor pasivo y formar parte del equipo generador de contenido. Es decir, € periodista
ciudadano es aguel que por su interés en la comunidad es capaz de producir contenidos
propios con diferentes herramientas con temas directamente relacionados de la agenda social
y de su entorno.

Seglin Tomaello y Gitelman (2012)%°, “el periodismo ciudadano surgié como bocanera de
los informes de noticias de fuente abierta’, y citael gemplo de OhmyNews, explica que este
es un ‘diario online de Corea del Sur, est4 hecho con la idea de que cada ciudadano es un
periodista; e 80% de sus articulos son aportes de los ciudadanos y solo un 20% procede de
sus empleados’. Para tener un panorama mas amplio del alcance de este medio de
comunicacion, la version global de Ohmynews se publica en inglés y cuenta con 1.300

periodistas, ciudadanos de 100 paises.

343colari, C. A. (2004). Hacer clic: Hacia una sociosemiética de |as integraciones digitales. Editorial Gedisa.
3Tomaello F., Gitelman N. (2012) Redes socialesy empresas. Errepar, Errepar. P. 108
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Espiritusanto (2010)%° cita a Jay Rosen, profesor de la Universidad de Nueva York,

definiendo asi a periodismo ciudadano, “Cuando la gente conocida anteriormente como la
audiencia de la prensa emplea las herramientas que tienen en su poder para informarse unos a
otros, eso es periodismo ciudadano”.

Estas préacticas son relativamente recientes, como lo vimos a principio de este proyecto,
los inicios del también [lamado periodismo colaborativo se remontan a 1999 con la creacion y
el éxito de IndyMedia con la red global de comunicacion con participacion de distintos
actores arededor del mundo.

Con € acceso a las nuevas tecnologias se registré un cambio de chip en la mentalidad de
los espectadores, e facil acceso a un celular y la capacidad de aprendizaje para explorar las
herramientas digitales llevaron a este modelo de participacion ciudadana, el cua va en
aumento, en calidad y cantidad.

Esto tiene un mayor trasfondo, ligado con asuntos propios del mercado y de la
cotidianidad del individuo y de la sociedad de la que haga parte. Bien lo explica Berghella
(2010)*":  “cambios tecnolégicos, cambios econdmicos Yy financieros provocan
necesariamente un cambio cultural. Es un cambio cultura no solo de consumo de medios, de
movimientos de audiencia y en la produccion de contenidos, sino dentro de las empresas
periodisticas acerca de dénde van los medios y la profesion periodistica”.

Algunos profesionales de la informacion ven en este nuevo modelo como una amenaza

para su trabgo, ya que otras personas realizan su labor sin necesidad de haber obtenido un

38Egpiritusanto O. (2010) Comunicacion, periodismo y nuevas tecnologias Universidad Nacional de Quilmes.
Bernal. P- 70.

3"Berghella,V. (2010) Comunicacion, periodismo y nuevas tecnologias Universidad Nacional de Quilmes.
Bernal. P, 22
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titulo universitario o educacion forma para desempefiarlo, pero esta claro que el

periodismo ciudadano es una extension colaborativa de la profesion.

“Los aspectos relacionados con el periodismo ciudadano a menos pueden considerarse
como revitalizadores del proceso periodistico, enriquecedores de la informacion y por tanto
como singulares activos democréticos’, asi lo explica Chillén (2010)% resdtando la
importancia de la actividad. Y es que este tipo de periodismo ha logrado contar 1o que antes
eraimpensado y ha abierto espacios en las agendas mediéaticas.

“Las modificaciones en las rutinas productivas generadas por la digitalizacion de los
procesos de comunicacion han producido nuevos perfiles y nuevos escenarios profesionales,
también han aparecido nuevos espacios y especiaidades de la mano de los cambios en los
modos de produccion y de gestion de la comunicacion’, asi se refiere Guillermo Lépez
(2010)*a los cambios en distintos escenarios de la sociedad que llevaron a la aparicion del
periodismo ciudadano, ademas él explica que se pasa de “modelos centralizado a modelos
distribuidos y colaborativos. Surgiendo modos alternativos tanto en tematicas como en
estructuras organizativas’.

Con las nuevas tecnologias llegaron los nuevos comportamientos, y los nuevos héabitos,
aplicados al hogar, pasando por € colegio, las universidades hasta en e ambiente laboral. Las
herramientas digitales que llegaron para agilizar y facilitar la comunicacion cada dia se
actualizan, y a hombre cada vez le cuesta menos adaptarse a ellas.

Es en este preciso donde se abre campo para la implementacion de estos recursos para

generar contenido en la web. Contenido de todo tipo: fotos, videos, textos; las plataformas

38 Chillén, J. (2010) Oportunidades y amenazas del periodismo ciudadano en la sociedad globalizada. Revista
de Filosofia, afio V, 31. Valladolid http://revistadefil osofia.com/31-16.pdf

39 |_6pez, G. (2010) Comunicacion, periodismo y nuevas tecnologias Universidad Nacional de Quilmes. Bernal.
P, 91
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gue tomaron més fuerza en la red fueron las redes sociales por su fécil acceso y manegjo.

Alli las publicaciones son de libre expresion (respetando las politicas de contenido en cada
plataforma), y desde luego los medios de comunicacion estan inmersos en estas como
usuarios activos para difundir sus contenidos.

Laimportancia de las redes sociales se puede entender mejor gracias a la idea de Berghella
(2010)*°: “La gente en internet consume sitios sociales como Facebook, Google, Y outube.
Estamos ante una situacion en la cual las audiencias se estan corriendo de consumo de agenda
de los medios tradicionales de comunicacion. Buscan informacion en otros espacios, por 1o
menos sino a consumirlas, a producirlas o compartirlas’.

En esa l6gica, podemos darnos cuenta que las personas encontraron otra alternativa a los
medios tradicionales para informarse y buscar contenido, inclusive divertirse y expresarse
libremente. La web y las plataformas digitales se convirtieron en la principal fuente de
informacion, asi mismo, una de los principales canales para crear contenido de interés, un

sistema bidireccional de comunicacion el cual eslabase del periodismo ciudadano.

Prosumidor

Como lo mencionaba a inicio de este trabajo, la palabra “Prosumidor” es un anglicismo
formado a partir de la union de los conceptos productor y consumidor que identifica al
consumidor que se convierte también productor de contenido. El diccionario de LID sobre
Marketing Digital explica que “es quien realmente hace uso a fondo de las aplicaciones o

sitios web aportando informacién o contenido, ya que € consumidor de hoy ya no se

“0Berghele, V. (2010) Comunicacion, periodismo y nuevas tecnologias Universidad Nacional de Quilmes.
Bernal. P, 22
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conforma solo con consumir sino que opina, ofrece informacién de un producto o servicio

y produce contenido sobre su experiencia’*.

El termino aparece por primera vez en e libro “La Tercera Ola’*, con temética futuristay
escrito por AlvinToffler. En este se describe “un tiempo donde los consumidores exigirian ser
escuchados y exigirian participar en la confeccion de los productos y servicios de las
empresas para satisfacer sus necesidades reales, a tiempo que generando y exponiendo

)43, Sin duda un

visiblemente sus opiniones sobre dichos productos y servicios” (Bretau, 2014
entorno muy similar a actual, los actores y €l tipo de intereses son los mismos, cambia el
medio, ahora una eradigital, por €l cual quieren ser participes en una sociedad.

Este rol crece paralelamente al del periodismo ciudadano, para una mejor explicacién de
estos dos conceptos, se puede decir que e prosumidor es la persona que, entre otras
actividades, gercey pone en practica el periodismo ciudadano.

Bien lo explica Berghdlla (2010)**: “Hay un cambio cultural del consumo de la informacion 'y
del consumo de las noticias, ¢por qué? Porque ya los usuarios—o en este caso las audiencias-
[ldmense lectores, televidentes, oyentes empiezan a consumir 1o que es el recurso informativo

desde otro lugar, de otra formay en otros espacios. como experimentador y productor, en

algunos casos, de los contenidos’

“IDjccionario LID (2012) Marketing Directo e Interactivo. LID
“2Toffler, A. (1979) La Tercera Ola. Bantam Books, Estados Unidos.

“3Bretau, R. (2014) El prosumidor actual: caracteristicas principales. Recuperado de
http: //mww.mar keti ngenr edes.com/tendenci as/como-es-el -pr osumi dor-actual .html

““Berghella, V. (2010) Comunicacién, periodismo y nuevas tecnologias Universidad Nacional de Quilmes.
Bernal.
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M edios ciudadanos

En la actualidad se utilizan bastantes términos para hacer referencia a los medios de
comunicacion no tradicionales. medios aternativos, radicales, ciudadanos, marginales,
participativos, de contrainformacion, comunitarios, y varios mas. Todos ellos haciendo
énfasis en laimportancia de la participacion de las personas en la generacion de contenidos.

Seglin Rodriguez (2010)*° el término ‘medios ciudadanos surge del encuentro que se da
entre |os estudios académicos de las décadas de 1980 y 1990 sobre comunicacién y cultura en
América Latina y la propuesta de un Nuevo Orden Mundia de la Informacion y
Comunicacion (NOMIC) afinales de los setenta”.

La clara diferenciacion con los medios tradicionales esta en su mensaje,ya que “encierrala
mirada de individuos genos a los grupos de poder. En é se busca exponer la realidad socidl,
olvidandose de los beneficios econdmicos que por o regular buscan los mensajes de los medios
tradicionales’ Garcia, F. Flores H. (2009)*°.

Debido a dichos intereses econdmicos por parte de los medios tradicionales y privados,
cada vez hay mas resistencia entre la poblacion en cuanto a la recepcion de sus contenidos.
De ahi surge la necesidad de la creacion de medios que no obedezcan a agendas politicas ni
intereses particulares

Ure y Parselis (2009)*" hacen una categorizacion segin las organizaciones que producen
infformacién y a los espacios de interaccion que estas presentan. Alli se menciona

el“periodismo ciudadano en medios no controlados”, es decir, donde la informacion que se

“*>Rodriguez, C. (2010). De medios alternativos a medios ciudadanos: trayectoria tedrica de un término. Folios,
revista de la Facultad de Comunicaciones, (21).

“®Garcia, F. C., & Flores, H. G. H. (2009). La comunicacién alternativa en nuestros dias: un acercamiento a los
medios de la alternancia y la participacién. Razon y Palabra, 70.

“"Ure, M. Parselis, M. (2009) Una ética autorregulada para el periodismo ciudadano. UCA. Argentina.
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genera no es editada sino por sus pares, en este caso, ciudadanos del comun. Aqui se

explica que el periodismo ‘esta cargado de una fuerte dosis de subjetividad y permite la
profundizacion sobre temas de interés para publicos especializados. (...) Lajerarquizacion de
lainformacion queda, entonces, en manos de iguales a través de aplicaciones de marcado social”.

Segun dichos autores, en este grupo todos son ocupan €l mismo lugar como usuario ya que
son nodos de unared, por esto, este es el que se opone de una manera contundente al modelo
tradicional, donde se produce informacion con estrictos esquemas de orden para su posterior
publicacion.

Al redlizar un andlisis un poco mas profundo sobre el acance de los medios ciudadanos en
los diferentes ambitos que permean la sociedad en distintos lugares en e mundo,
encontramos que estos, han logrado constituirse como espacios de educacion donde los
jovenes se formany afrontan retos profesionales.” A pesar de ser medios todavia minoritarios,
se han convertido en relevantes instrumentos de informacion ciudadana, democratizacion,
capacitacion y aprendizaje social, cuya labor han reconocido organismos como la ONU”

Lema— Blanco (2015)“.

Herramientas digitales- TICs

El pasar de los afos hace que la sociedad se transforme, gracias a los avances del
conocimiento del hombre y la capacidad de creacién de diferentes sistemas u objetos que
cumplen determinada funcion, satisfaciendo alguna necesidad de las personas.

El campo de la tecnologia no ha estado exento a dichas cambios, por € contrario, es uno

de los que més sufre las consecuencias del pasar de los dias en € calendario. Segun Valero,

“8]_ema-Blanco, |. (2015). Los medios de comunicacién comunitarios como espacios de educacion no formal
para los/las jOvenes. Revista de Estudios e Investigacion en Psicologiay Educacion, (14), 024-028.
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Redondo y Palacin (2012)*°, “el conocimiento es el factor clave de la sociedad actual, una

sociedad que es € resultado de las enormes transformaciones tecnologicas sucedidas desde
finales de | os afios setenta del siglo pasado”.

Grandes mentes como Steve Jobs o0 Bill Gates, han sido parte fundamental del progreso
tecnoldgico en e mundo. Ellos, solo por nombrar dos de bastantes lideres en su campo, se
dieron a la tarea de construir objetos y métodos que la sociedad ni se imaginaba. Muchas
Veces, sus creaciones fueron para suplir una necesidad ya existente, pero otras ocasiones, se
dio alainversa, puesto que la necesidad se generd a partir del uso de dichas creaciones. En
sus inicios, € teléfono celular tenia un Unico objetivo: realizar y contestar |lamadas desde
cualquier lugar, en la actuaidad no hay ningun dispositivo mévil en el mercado que solo
cumplacon dicha funcién.

“Apple lanzo € iPhone en 2007 y Google lanzdé Android en 2008— ambas marcas suman
cerca del 70 % de la base instalada de teléfonos inteligentes activos en el mundo”Castellet,
Aguado, & Martinez (2012)*°, antes de que e mundo conociera estos dispositivos, €
mercado de la tecnologia movil era liderado por las marcas Nokia y RIM, esta Ultima ahora
[lamada Blackberry.

La sociedad est4 en contindo progreso, esto hace que sus necesidades cada vez sean
mayores y sus objetivos sean alin més elevados que los de un tiempo pasado. El grado de
satisfaccion de una persona no es el mismo de hace unos afios por eso la busqueda de nuevos

modelos para lograrla hace parte de la naturaleza humana. Esta, entre tantas otras, es una

“Svalero, C. C., Redondo, M. R., &Palacin, A. S. (2012). Tendencias actuales en el uso de dispositivos moviles
en educacion. La educacién digital magazine, 147, 1-21.

S0Castellet, A., Aguado, J. M., & Martinez, 1. J. (2013). Los nuevos actores que cambian lasreglasy el juego:
como Appley Google han transformado |a distribucion de contenidos Breakingthe Media ValueChain, 333.
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razon del surgimiento y evolucion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC'9).

“Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten € acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos. Se desarrollan a partir de los
avances dentificos producidos en los dmbitos de la informética y las telecomunicaciones’
Belloch (2012)°!. Esta definicién explica de manera breve pero precisa a las TICs,
proporcionandonos una base de conocimiento para poder entender bs hallazgos que surgen

en sudesarrollo.

Global Mobile Data Traffic Drivers

2015 2020

Global Mobil Data traffic Drivers 2015-2020. Cisco 2015

Enfocandonos en e teléfono movil, en un estudio presentado por Cisco @016)°? se
proyecta que durante |os préximos cinco anos (2021) existiran alrededor de 5.500 millones de
usuarios de teléfonosmoviles, 1o que representa el 70 por ciento de la poblacion mundia para

dicho momento.

®1Belloch Orti, C. (2012). Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Recuperado de
http://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.Pdf

%2Cisco (2015) Informe Cisco Visual Networking Index (VNI) sobre Tréfico Global de Datos Méviles2015-2020.
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El informe sefidla que habra 1,5 dispositivos moviles por persona en 2021, frente a las

1,1 por persona de 2016; y resdta que habra casi 12.000 millones de dispositivos méviles
conectados. Estas cifras develan la importancia del teléfono movil en la sociedad actua y su
USO que crece afio tras afo en e mundo.

Para gjemplificar estos datos,contextualizar y entender el crecimiento del uso de los
celulares, € estudio revela que “en 2021 habrd en  mundo mas teléfonos moviles (5.500
millones) que cuentas bancarias (5.400 millones), suministros de agua corriente (5.300

millones) o lineas de telefonia fija (2.900 millones)”.
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NUmero de usuarios de teléfono celular 2015. Proyeccién a 2020. Cisco

El teléfono celular es apenas uno de dichos halazgos que forman parte de la gran nube
TICS,; las tablets, los Smart TV, e computador portatil y las aplicaciones como WhatsApp,
Facebook, Twitter, y otras tantas que congtituyen a una lista cas interminable que se

disefiaron para facilitar algun proceso o suplir una necesidad especifica.

Apps

El término viene de la paabra inglesa “application” (aplicacion, en espafiol). Las apps

moviles (teléfonos y tablets) se han convertido en un elemento cotidiano de una poblacion



28
activa, consumista y que se interrelaciona con los demés a través de los terminales;asi

define laMMA (2015)°® a las aplicaciones moviles, que hacen parte del dia a dia de la mayor
parte de las personas que habitan este planeta.

Las aplicaciones son pequefios programas que pueden ser instalados en dispositivos
moviles como e celular o unatableta a través de una conexion ainternet. Dichas aplicaciones
estan disponibles para su instalacion en las tiendas online de cada sistema operativo (los més
destacados son iOS de Apple, Android de Google, Blackberry de RIM y Windows Phone de
Nokia). La gps se pueden clasificar en gratuitas o pagas, 0 de acuerdo a contenido que
ofrecen.

Una de las ventgjas significativas de las aplicaciones moviles es la facilidad y rapidez con
la que & usuario accede a la informacion. Basta con agarrar € teléfono e ingresar a la app
para su uso sin importar €l lugar donde esté. Se debe tener en cuenta que algunas necesitan
una conexion de internet para su correcto funcionamiento. Otro de los beneficios que ofrecen
las aplicaciones para €l usuario es el amacenamiento de manera segura de datos personales,
lo que permite ahorrar tiempo y acceder de una manera rapida a sus preferencias. Por estos
aspectos y muchos mas, las apps se han convertido en una gran alternativa para las empresas,
medios de comunicacion, entidades estatales, etc, para extender sus contenidos a este tipo de
plataforma de uso constante y que su acance sea mucho mayor.

Existen diferentes tipos de app: para compartir fotos, para jugar, para hacer transacciones
y operaciones bancarias, para llegar a algun lugar, y demas; pero entre ellas se destacan las

grandes como WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram

3Guia de Apps (2015) MobileMarketing Association.
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WhatsApp

Mensgeria instantanea. Envia mensgjes a amigos y familiares. WhatsApp usa la conexion
a internet del teléfono movil, datos o WiFi, para enviar mensajes y asi evitar cargos de
SMS(2017)>*. Dentro de dichos mensajes pueden compartirse links, fotos, videos y archivos
de maximo 100 MB.

En febrero de 2017 WhatsApp registré 1.200 millones de usuarios activos (2017)°
reafirmando su posicion como la aplicacion mas popular en e mundo. Esta app puede
descargarse desde dispositivos Android o Apple y cada usuario se registra con su nimero
telefonico del movil. Ademéas, WhatsApp cuenta con una integracion web que permite al

usuario utilizar 1a app desde un computador de escritorio.

Facebook

Facebook es una red social creada en 2004 por MarckZuckerberggue registra mas de

)56

1.800millones de wuarios activos (2017)°°, y que por supuesto tiene una app para que los

usuarios puedan acceder a su cuenta desde |os dispositivos méviles como celulares o tabletas.
Esta red socia se define asi misma como “una utilidad social que ayuda a las personas a

comunicarse més eficazmente con sus amigos, familiares y comparieros de trabajo”>’.

4Funciones de WhatsA pps (2017) WhatsApp Inc.

*SABC Tecnologia (2017) WhatsApp suma y sigue: supera |os 1.200 millones de usuarios Recuperado de

http://www.abc.es/tecnol ogia/moviles/aplicaci ones/abci-whatsapp-suma-y-si gue-supera-1200-millones-
usuarios-201702021448 noticia.html

**Moreno, M. (2017) Facebook ya tiene 1.860 millones de usuarios Recuperado de
http://www.trecebits.com/2017/02/02/facebook-ya-tiene-1-860-mill ones-de-usuarios/

>"Facebook en Espafiol (2017) https://www .facebook.com/pa/enespanol/about/?ref=page_internal
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En su interfaz se puede compartir estados de forma escrita, subir fotos y albumes, crear

y seguir paginas de distintas teméticas. Ademas, Facebook también brinda la opcion de
comunicarse con otros usuarios a través de chat y mensajes privados.

Twitter

A diferencia de Facebook, Twitter no es unared social. Su creador, Jack Dorsey, la define
como una red de microblogging que aparecio en julio de 2004. Twitter permite compartir
mensgjes pero con un limite de 140 caracteres. También se pueden compartir videos, fotos o
URL de contenido externo. Anteriormente este tipo de contenido no textual, formaba parte de
los caracteres del llamado tuit (nombre de una publicacion hecha en Twitter), pero
recientemente esta red de microblogging actualizé su plataforma para que unaimagen o URL
externa no haga parte de los 140 caracteres (2016)°2.

El pgjarito azul, como se le conoce a Twitter por su icono, registra mas de 320 millones de
usuarios activos mensuales (2016)°°, y su aplicacion se eleva a méas de 500 millones de

descargas, segun Play Store del sistema Android.

Instagram

Es la red socia que ha tomado mayor fuerza en los Ultimos afios. Pertenece a Facebook,
pero fue fundada por Kevin Systrom y Mike Krieger. Alli cada usuario puede compartir fotos
0 videos acompafnados por texto. Instagram se caracteriza por su atractivo visua y los filtros

gue hacen parte de la plataforma. En 2016 esta red social superé a Twitter en cantidad de

%8 Tecnologia (2016) Twitter no contaré los caracteres de enlaces y fotos. Recuperado de
http://tecnol ogia.el pais.com/tecnol ogia/2016/05/16/actualidad/1463430485 621526.html

%9 Negocios El Cronista (2016) Instagram [legd a 500 millones de usuariosy se aleja de Twitter. Recuperado

dehttp://www.cronista.com/negocios/I nstagrant|lego-a-500- mill ones-de-usuari os-y-se-aela-de- Twitter-
20160622-0036.html
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usuarios activos, puesto que llegé a la cifra de los 500 millones(2016)%°. Ademés, cabe

aclarar que Instagram esta disefiada para funcionar en dispositivos moviles y/o tabletas.

Un estudio realizado por la firma de andlisis App Annie (2017)%! muestra que los usuarios
han pasado un25% mas de tiempo utilizando aplicaciones moévilesdurante el primer
trimestre de 2017 que enel mismo periodo del afio anterior. Este dato aplica para los usuarios
en todo & mundo con el sistema operativo Android.

Ver gréfico a continuacion.

Worldwide Total Time* Spent in Apps, Q1
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Tiempo que [os usuarios pasan utilizando aplicaciones en Android.(Expresado en miles de millones

de horas)

®0 Tecno Infobae (2016) I nstagram super 6 los 500 millones de usuarios activos Recuperado de

http://www.infobae.com/tecno/2016/06/21/instagram-supero-los-500-mill ones-de-usuarios-activos/

1 App Annie. (2017) Estudio realizado en el primer trimestre del 2017.Empresa de inteligencia de negocios y
firmade analistas. San Francisco, California
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Este andlisis también arroja como resultado que los usuarios utilizan a menos 9
aplicaciones moviles por dia. En los paises objeto del estudio, la mayoria supera la decena de
apps por dia, un nimero significativo que puede tener como indicio que cas todo lo que
hacemos en nuestro dispositivo requiere una app.

Ver e detale en la gréfica a continuacion.

Average Number of Apps Used per Day
Smartphone Users, Q1 2017

U |
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NUmero de aplicaciones en Android que un usuario usa por dia. App Annie. 2017

Por otro lado, los datos revelan que en promedio, los usuarios pasan un mes de cada afio
usando una aplicacién de algun tipo, utilizando aproximadamente dos horas y 15 minutos por

dia, una cantidad que ha ido en aumento desde 2015.Lo que revela que cada vez aumenta €l



tiempo frente a nuestro smartphone y por consiguiente, también crece e uso de las
aplicaciones.

Ver e detdle en la gréfica a continuacion.
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Minutos por dia utilizando alguna aplicacién. App Annie. 2017
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Carreta Digital

¢QuéesCarretaDigital?

Hablar “Carreta’ en Colombia es sentarse, sin premura del tiempo, a conversar de forma
amena con amigos, conocidos e inclusive con extrafios. De eso se trata Carreta Digital, un
sitio web en € que las historias de las personas, y ciudadanos de comlnson las protagonistas.
Eso si, sin olvidar la actualidad. Carreta Digital no cubre fuentes, las descubre.

¢Como surgelaidea?

En un contexto donde las agendas mediaticas, elaboradas por supuesto por los grandes
medios y las grandes marcas en la industria del entretenimiento, son el pan de cada dia, las
alternativas de comunicacion surgen para contarle ala sociedad que existe otrarealidad y que
hay mas alla de lo que cuentan y muestran los medios de comunicacion de masas.

En Colombia, un pais latino diverso pero subdesarrollado, se puede afirmar que funciona
de alguno u otro modo la teoria del establecimiento de la agenda, también [lamada “ Agenda
setting”, la cual ‘enfatiza el poder de los medios de comunicacion para atraer la atencion
hacia ciertos temas o0 problemas y a mismo tiempo crear |os marcos de interpretacion de los
acontecimientos sociales. Los medios, informando sobre la realidad externa, presentan a
plblico una lista de los temas que serdn objeto de la opinién publica’.Goémez (2009)°2.

Asi entonces, la opinion de la sociedad se basa en 1o que los grandes medios exponen en
sus agendas. Por esto, debido a la inconformidad de la audiencia en cuanto a contenido se

refiere, empezaron a surgir los medios alternativos y Carreta Digital es uno de ellos.

62G6mez, P. (2009). Opinién publicay medios de comunicacion. Teoria de la agenda setting. Universidad de
Granada. Espafia.



35
La motivacién de dos jovenes por expresar sus ideas y darles un espacio a los que no

tienen microfonos, fue € principal motivo de la creacion de este sitio web. Se queria dar voz
alos que en la gran industria del entretenimiento no la tienen y asi contribuir a visibilizar las
historias no contadas y por ende nunca val oradas.

En medio de la era digital, una era donde se acortan distancias y la informacion puede ser
viralizada en un abrir y cerrar de ojos gracias a la internet, una de las mejores aternativas que
se gjustaban a los requerimientos y necesidades del proyecto era un sitio web donde se
pudiera publicar contenido de texto y multimedial: escrito, fotos, videos, etc. Alli lograria
consolidar un espacio para la opinién de los creadores del portal, y alemas, de las personas
interesadas en contar una historia relevante para la sociedad 0 su entorno naés cercano; asi
naceria la seccion “Carreta para contar”, que detallaré més adel ante.

Junto con la creacion del sitio web de Carreta Digital se ide0 la creacion de canales con el
fin que dichos contenidos sea alin mas virales y llegaran a més personas segun € tema, los
intereses y caracteristicas demogréficas. Por esto se decidio crear una pagina en la red social
Facebook y un perfil en Twitter. Como lo vimos anteriormente, € uso de moviles va en
aumento junto con €l tiempo que pasamos usardo |as aplicaciones que podemos instalar.

Con la presencia en estas dos redes sociales se aumenta el alcance de los contenidos
apuntando a cumplir el objetivo principal: que la gente conozca de qué se tratra Carreta
Digital y envie sus contenidos via web, para posteriormente publicarlos y que otras personas,
como ellos, pudieran leerlas y conocer un punto de vista cercano, diferente a que presentan

por TV o se escucha por radio desde una cabina o un estudio televisivo.
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cComosecredd sitioweb?

Para congtruir la estructura del sitio web y darle vida y forma se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos:

Responsive: que la visuaizacion se adapte a la pantalla de dispositivos moviles.
CMS: Elegir un sistema de gestién de contenidos (CMS) amigable. Ya que esto
facilitara la rpida carga de contenidos de terceros a sitio.

UX (Experiencia de Usuario): Template sencillo pero refinado con un dide
principal para atrapar al usuario y que este navegue por € sitio. Ademas, que se
anime a elaborar contenido para que posteriormente lo pueda ver publicado.

Segln estos tres criterios se inicid el proceso de construccion del sitio. Para ello se tomé
un template base con contenia un Slide principal en la Home pero se realizaron varios ajustes
de disefio y estructura para una mejor navegacion y experiencia de usuario, destacando
algunas secciones. Ademas, se eligio a Joomla como CMS.

Secciones
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Pagina dela seccion “ Opinion” en el sitio Carreta Digital http://carretadigital.com/index.php/opinion
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Para un mejor ordenamiento del sitio web y los contenidos dentro de este, se crearon

secciones definidas por las teméticas y cada uno de €ellas tendrd un espacio Unico dentro del

sitio. Asi ayudara a lector a ubicarse y buscar las notas segun su preferencia. Las secciones

Son:

Destacado:

Espacio para las notas més recientes de hechos que por su importancia merecen
prioridad.

Digital:

Seccién dedicada a registrar las novedades tecnoldgicas mas importantes en €
mundo, y sobre todo las que més impacten en el ambito local (Colombia).
Latinoamérica:

Aqui sereflgja la diversidad de América Latina: la cultura, su gente, sus paisgesy
sobre todo su realidad, aquella que viven las personas del comin diaadia
Deportes.

Una mirada del deporte desde & punto de vista de |os aficionados. Notas relevantes
sobre |os acontecimientos deportivos més importantes a nivel local e internacional.
Entrevistas

Las voces méas importantes e influyentes también tienen cabida en Carreta Digital
cuando un ciudadano busca la verdad y se dirige de primera mano a las fuentes. El
reconocimiento a una figura publica también es incluido dentro de la seccién

cuando las razones sean de interés de algun publico.
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Mundo

Los hechos controversiales y de actualidad del @mbito internacional que afectan
y/o interesan de alguna manera ala comunidad local.

Opinion

Un espacio para los columnistas de Carreta Digital donde pueden expresar de
manera libre su punto de vista sobre temas relevantes y de coyuntura

Carreta Para Contar

Esta es la seccion mas importante del sitio, puesto que alli se encuentran todos los
contenidos que envian las personas a través de un formulario web. Esta dedicada a
la opinién ciudadana. Alli seran protagonistas las historias 0 noticias con

informacion relevante y de interés publico.
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Carreta Para Contar

En esta seccion estén publicadas las historias, noticias, cronicas, y demés contenidos
exclusivamente enviados por los ciudadanos, personas del comun: estudiantes, trabajadores,
amas de casa, vigjeros, sofladores, escritores con 0 Sin experiencia, en resumen, cuaquier
persona que quiera que su historia de interés publico sea leiday lograr un impacto positivo en

la sociedad o simplemente en su circulo social mas cercano.
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Banner destacado dela seccién “ Carreta para contar” en el home del sitio Carreta Digital
¢Quétiposde contenido se pueden enviar a Carreta Digital?

Noticia:

Es € relato de un hecho novedoso o desconocido que interesa a las audiencias por
su inmediatez, impacto y relevancia. La narracion del suceso debe estar contrastada
con los testimonios de fuentes presenciales u oficiales.

Cronica:

Lacrénicaes € relato de un hecho noticioso o de interés humano desde €l punto de

vista subjetivo del autor, que se caracteriza por la variedad de técnicas narrativas,
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como € uso de la primera persona y la polifonia de voces, e mangjo del tiempo

y larecreacion de los hechos

Reportaje

El reportgje es la historia completa de un hecho de actualidad, presentada con
pluralidad de fuentes, contexto y estrategia narrativa.

Entrevista:

Es una conversacion en profundidad que arroja informacién reveladora sobre €l
entrevistado y € tema abordado. La calidad de las opiniones obtenidas depende en
gran medida de las habilidades del entrevistador para sostener € didogo, con
preguntas comodas o0 incomodas para €l entrevistado, segin los propositos de la

entrevista.

Opinion:

Con la exposiciéon de argumentos sustentados, |os espacios de opiniéon y andlisis
promueven la discusiéon de temas de interés publico, contribuyendo a la formacién
de audiencias més criticas y participativas. Se admiten editoriales, columnas,

espacios de andiss y debate, y espacios de humor politico

Fotografia:

Es una imagen que por su caracter informativo, su contenido social y su sentido
estético, logra capturar la esencia de un hecho noticioso o de interés humano. Se
aceptan fotografias individuales o reportajes graficos (series de iméagenes en torno

al mismo tema o acontecimiento).
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Caricatura:

A través de un género que relaciona € humor, € arte, la historiay e periodismo,
los caricaturistas cuentan la historia nacional de manera irreverente, con la
intencion de hacer una critica grafica de los hechos y de los persongjes de

actualidad.

Video carreta: Es un video que por su caracter informativo, su contenido social y
su sentido estético, logra capturar la esencia de un hecho noticioso o de interés

humano. Debe tener buena calidad de audio y video y ser grabado horizontal mente.

¢Como se envia € contenido a CarretaDigital?

El contenido debe ser enviado através de un formulario web el cua se accede por €l boton

de la barralateral derecha visible en cualquier pagina de Carreta Digital.
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Pagina de la seccion de Deporte del sitio web Carreta Digital. Mayo 2017



El sitio redirige a interesado a la pagina donde esta e formulario, ali tendra que
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completar campos como nombre, texto de la nota, fotos, video en YouTube, mail y € usuario

de

Twitter, entre otros.
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App Carreta Digitalpara dispositivos méviles

Laaplicacion movil (o mobile) de Carreta Digital est4 pensada para generar y enviar
contenido, el cual sera publicado en €l sitio web para que todos los que naveguen ali puedan
leer las diferentes notas y articulos desde una mirada diferente alo tradicional.

El objetivo de la App es facilitar a usuario, un ciudadano del comun, la generacion de
contenido que pueda ser Util de alguna u otra manera para sus similares. La aplicacion
funciona conectada a un red de internet via WiFi o Datos noviles, ademés desde la seccidn
“Carreta Digital”, la cual se ingresa haciendo touch en “Qué es Carreta Digital”, los usuarios
podran conocer de manera rapida en qué consiste el proyecto de Carreta Digital y por qué la
importancia de las notas y/o articulo web generadas por personas del comun.

En la gop se podra visualizar amigablemente e tipo de contenidos que un ciudadano puede
enviar para su posterior publicacion en e sitio web. A esta seccidén se ingresa tocando la
opcion “ Qué contenido enviar”.

El punto fuerte esté en la seccion “Envia tu nota’, es alli donde & usuario podra enviar
mediante un formulario donde se deben ingresar datos como nombre, email, usuario en
Twitter y por supuesto € cuerpo de la nota junto con el material multimedia.

Una vez enviado la nota la app cuenta con “Notificaciones’ que le permitiran a usuario
conocer el estado de su nota, también le avisara cuando su contenido se haya publicado en €
sitio web de Carreta Digital y pueda compartirlo en redes sociales. Las notificaciones también
le avisaran a autor cuando su nota haya logrado las 100, 500 y 1000 visualizaciones en la

web.



Disefnos
Aplicacion movil Carreta Digital en el Menu de en un teléfono celular con sistema

operativo Android.
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- Pantallade inicio de la aplicacion unavez € usuario haya ingresado.

CARRETA
DIBITAL
APP
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Menu de la app. Esta pantalla cargara autométicamenteuna vez transcurridos 3

segundos de la pantalla de inicio.
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Seccion “Carreta Digital”. Al hacer touch en la opcidén “Qué es Carreta

Digital”. Alli se veran una pequefia introduccion y explicacion del objetivo del

sitio. Al final & botdn “Leer méas’ llevard a usuario a sitio web.

SAMSUN

ARRETA DIGITAL

Hablar “Carreta” en Colombia es sentarse,
sin premura del tiempo, a conversar de
forma amena con amigos, conocidos &
Inclusive con extrafios. De eso se trata
Carreta Digital, un portal web en el que

las historias, suyas y nuestras, serdn
protagonistas. Eso si, sin olvidar la
actualidad de Bogota, Colombia y el
mundo. Carreta Digital no cubre fuentes,
las descubre.

LEER MAS
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Contenido para enviar: clasificacion y explicacion de los diferentes formatos

de contenido que €l usuario puede enviar a través de la app para su posterior

publicacion.

SAMSUN

CONTENIDO PARA ENVIAR

Es el relato de un heche novedose o desconocido que
interesa a las audiencias por su inmediatez, impactoy
relevancia. La namacidn del suceso debe estar contras-
tada con los testimonios de fuentes presenciales u

oficiales.

La crdnica es el relato de un hecho noticioso o de interés
humano desde el punto de vista subjetivo del autor, que
se caracteriza por | variedad de tAenicas narrativas, co-
mo &l uso de ka primera persona ¥ la polifonfa de voces,
el manejo del tiempo y la recreacion de los hechos.

REPDRTALE
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Envia tu nota: esta es la seccién principal de la app. Alli es donde € usuario

debe ingresar sus datos, € cuerpo de la nota y € material multimedia que sera
publicado en €l sitio web.Una vez enviada la primera nota, los datos quedarén

guardados en €l teléfono celular para envios futuros.

SAMSUN

FOTO / VIDED

Nuevo / seleccionar archivo

Nuevo / seleccionar archivo

- Nuevo / seleccionar archivo
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Todos los datos son obligatorios, dentro de ellos se destaca €l usuario de Twitter del autor, para que

este pueda ser etiquetado en dicha red social desde e perfil oficial de Carreta Digital cuando se

comparta su nota.

ENVIA TU NOTA
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Pantalla de “Gracias’: Cuando e usuario haya presionado € botén de envio,

aparecera esta pantalla para agradecerle y notificarle que su nota ha sido enviada con éxito.

También tiene un botdn parair al inicio de la aplicacion.

SAMSUNI

iTu nota se ha enviado exitosamente!

Pronto [a podras ver en el sitio web de
Carreta Digital y compartirla con tus

amigos.
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Notificaciones:en esta seccion e usuario podra ver los avisos y notificaciones de sus

notas enviada.

SAMSUNE

NOTIFICACIONES

2

Tu nota esté en revision por el equipo
de Carreta Digital

&

Tunota ha sida publicada en Carreta
Digital. iEchale un vistazo

=

Comparte tu nota con amigos en las
redes sociales.
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Notificaciones:esta app hara un conteo de las visuaizaciones de la nota del usuario y

le notificara cuando la cifrallegue alos 100, 500 y 1000.

SAMSUN

NOTIFICACIONES

iFelicitaciones! Tu nota logré las 100
visualizaciones

-

iEstupendo! Tu nota logrd [as 500
visualizaciones

-

iGenial! Tu nota logrd las 1000
visualizaciones
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Conclusiones

La aplicacion movil de Carreta Digital es una herramienta que permitira a usuario enviar
contenido desde cuaquier lugar del mundo de una manera practica y sencilla desde su
celular. Segun las cifras expuestas durante €l desarrollo de esta investigacién, encontramos
gue €l uso del teléfono movil crece de manera exporencial en el mundo, esto lleva a cambiar
las dinamicas de comunicacion.

Aungue la creacion de la app tiene ciertos desafios como la programacion mobile, que
puede ser compleja para su correcto funcionamiento, la aprobacion de Google Play o App
Store para desempefiarse en los sistemas operativos Android y iOS respectivamente,el
exagerado volumen de informacion enviada y la veracidad de la misma, la app sigue siendo
una aternativa acertada buscando lograr e objetivo del sitio, ya que los ciudadanos y/o
usuarios podran descargarla en su teléfono para tenerla a alcance de la mano. Es decir, sera
mucho mas facil y rdpido enviar contenido para que € sitio web se alimente y otros usuarios

puedan leerlo.

En una era digital, donde los celulares son tan importantes para las personas y donde cada
vez son mes los usuarios que utilizan dichos dispositivos, una aplicacion puede ser la clave
para que hayan més periodistas ciudadanos en el mundo y asi este tipo de contenido se pueda
virdlizar de manera nas contundente e influyente, saliendo de los moldes del periodismo

tradicional.

Para finalizar, es pertinente citar a Espiritusanto (2010)%°: haciendo referencia a la

importancia de las herramientas, en este caso una app, y las personas que las utilizan:

S3Espiritusanto O. (2010) Comunicacion, periodismo y nuevas tecnologias Universidad Nacional de
Quilmes. Bernal. P- 73.
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“Colaborar y compartir es la base del nuevo periodismo. Es un gran momento para que los

periodistas tradicionales y periodistas ciudadanos emprendedores generen nuevos medios, las

herramientas estan ahi, la gran diferenciala marcan las personas que estan detrés’.
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