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1.1 Resumen

La trata de personas es un fendmeno histérico que comenzo a partir de las constantes
migraciones que se producian por las guerras y las situaciones de vulnerabilidad de las
personas, y por lo tanto, un objeto de preocupacion por parte del Estado. Esta
investigacion indagd acerca de la intervencion del psicologo, el bordaje con los
diferentes profesionales y objetivos buscados en la atencién a victimas de trata de

persona con fines de explotacion sexual. La misma consta de tres partes.

Un primer capitulo donde se expone la historia de la trata de personas; su
conceptualizacion y principales caracteristicas; se expone también su vinculacion con la
prostitucion y el trafico de personas; antecedentes en nuestro pais. El segundo capitulo
abarca la convencion de los derechos del nifio; convencion sobre la erradicacioén sobre

todas las formas de violencia hacia la mujer, pactos internacionales; leyes nacionales.

Por ultimo, un tercer capitulo destinado a la atencidon de victimas de trata; momentos del
delito de la trata; sintomas de las victimas; atencioén primaria; protocolos de accion del
equipo interdisciplinario; reglas de atencion integral; derechos internacionalmente
reconocidos a las victimas de trata; protocolos de asistencia humanitaria y

multidisciplinaria.

Los resultados reflejaron que la trata de personas es un delito que viola los derechos
constitucionales de las personas. Los psicologos forman parte del proceso de atencion a
las victimas, principalmente buscan lograr una primera contencién e ir de a poco
interviniendo para que la victima logre confiar en el profesional que la esta atendiendo y
pueda asi poner en palabras aquello que le esta pasando. En cuanto a los profesionales
su abordaje es interdisciplinario en donde intervienen psicélogos, asistentes sociales,
abogados y médicos; también el abordaje es interinstitucional ya que se trabaja en
conjunto con ONGs y organizaciones gubernamentales., los mismos hacen hincapié en
la necesidad de reinsercion social de las victimas y la no re victimizacion de la misma.
También se observa la falta, muchas veces, del Estado en el seguimiento de las mismas,
y la necesidad de que el delito sea denunciado, asi se logra desmantelar el sistema de la

trata.

Palabras claves: Trata de personas; explotacion sexual; prostitucion; vulnerabilidad.




2. Tema

Atencion a victimas de trata de personas con fines de explotacion sexual
Problema

(En qué consiste la intervencion del psicélogo, el abordaje con los diferentes
profesionales y objetivos buscados en la asistencia a victimas de trata de persona con

fines de explotacion sexual?



3. Introduccion

El trafico de mujeres es un fenémeno histérico que estuvo ligado a las guerras, la
esclavitud y la objetivacion sexual de las mujeres. Durante la época colonial las
mujeres, en especial las africanas e indigenas, eran motivo de trafico con un triple
proposito: mano de obra gratuita, reproduccion de nuevos esclavos y servir de objeto
sexual. Este ultimo siempre estaba presente sin importar que el objetivo principal sea

cualquiera de los otros dos.

En América Latina, el trafico, se remonta a la época de la conquista cuando los
espafioles, dando cumplimiento a la ley de guerra, tomaban o entregaban el “botin de
mujeres” al vencedor. Durante la colonia aparecieron las primeras normas para penar

dicha actividad y el proxenetismo (Molina, 2008).

Durante todo el siglo XX este trafico contintio, siendo victimas las mujeres europeas
que huian de la guerra quedando con mayor exposicion ante los traficantes. Esto llevo a
que la actividad pase a nombrarse trata de blancas, denominacion que luego se

transformo en trata de personas y que actualmente es penado por todas las naciones.

En nuestro pais, la denominada Ley Palacios (N° 9.143) de 1913 fue la primera
normativa contra la “Trata de Blancas, la prostitucion de nifias y adolescentes y el
proxenetismo”, modificaciones que fueron incorporadas al Codigo Civil de Argentina
como los articulos 125 y 126. En este marco, y preocupada por las dimensiones que
estaba adquiriendo esta problematica, la Sociedad Civil cre6 en Buenos Aires la
“Asociacion Nacional Argentina contra la Trata de Blancas”, que se ocuparia
principalmente de gestionar los hogares transitorios para las mujeres rescatadas,
coordinar bolsas de trabajo y controlar los avisos engafiosos publicados en los diarios de

la época que servian para reclutar a las victimas.

En el afo 2002 se firmo la “Convencion contra la Delincuencia Transnacional
Organizada” y el “Protocolo de Palermo”. Este protocolo reviste singular importancia
porque se refiere especificamente a la trata de personas en mujeres y nifos. En
Argentina, por medio de la ley 25.632, se rectifico el protocolo para prevenir, reprimir
y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, conocido como

Protocolo de Palermo. Dicho instrumento complementa la Convencion de las Naciones



Unidas contra el crimen organizado trasnacional y busca prevenir y combatir la trata de
personas; proteger y asistir a las victimas, respetando plenamente sus derechos humanos
y promover la cooperacion entre los Estados para lograrlo. Este protocolo entiende por
trata de persona a la captacion, el trasporte, el traslado, la acogida o la recepcion de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al
rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la
concepcidn o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion
incluira, como minimo, la explotacién de la prostitucion ajena u otras formas de
explotacién sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas

analogas a la esclavitud, la servidumbre o el trafico de 6rganos.

Ligado a ello, Fontenla (2008) sostiene que el comercio es una actividad
socioecondmica que consiste en el intercambio o transaccidon de algo a cambio de otra
cosa de igual valor, en forma directa, o por intermediaciéon de un comerciante o
mercader- compra/venta -de bienes y servicios, que tiene como base la nocién de
contrato, lo cual supone un acuerdo de voluntades entre personas libres y autonomas.
Son actos validos en tanto se realizan con discernimiento, intencion y libertad. Por lo
tanto, en este caso supone el acuerdo en forma libre del uso del cuerpo de la persona
victima, la mercancia, que va a ser vendida por un tiempo determinado a cambio de un
determinado precio al cliente. En cuanto a los que piensan que la prostitucion no es un
trabajo y que hay principio de los derechos humanos que son irrenunciables, no se
puede justificar la compra de cuerpos o de partes del cuerpo, o del uso de otra persona
como si fuera una cosa, una mercancia. Se podria decir que la prostitucion no es un
trabajo ya que no se ofrece ningun producto o servicio, puesto que el cuerpo no les
pertenece, ya que son un objeto de violencia de distintos organismos, donde el principal

responsable es el Estado.

La trata de personas es una forma moderna de esclavitud que se refiere a la captacion,
reclutamiento, traslado y acogida de personas con fines de explotacion. La explotacion
adopta diferentes formas: explotacion sexual, explotacion para pornografia, para venta
callejera, explotacion laboral. En relacion a los modos de captacion de las victimas,
Gilberti (2008) sostiene que éstas suelen ser reclutadas mediante enganos (tales como
falsas ofertas de trabajo u ofertas engafiosas) y trasladadas hasta el lugar donde seran

explotadas, muchas veces, jugando con las necesidades de las victimas. Pueden ser
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hombres, mujeres, nifias, nifios y adolescentes para alguna de sus muchas finalidades
de explotacion. En los lugares de explotacion, las victimas son retenidas por sus
captores mediante amenazas, deudas, mentiras, coaccion, violencia, etc. Siendo
obligadas a prostituirse o trabajar en condiciones muy precarias, sin posibilidad de

solicitar ayuda o denunciar su situacion.

Por todo ello, y teniendo en cuenta que la trata de personas es considerada la tercera
actividad mas lucrativa, después del trafico de drogas y de armas y que es un delito que
viola los Derechos Humanos, es que el tema toma relevancia disciplinar y se erige como
objeto de estudio. En base a ello, el objetivo de la presente investigacion es investigar
en qué consiste la intervencion del psicologo, abordaje con los distintos profesionales
y objetivos buscados en la atencidon con victimas de trata de persona con fines de

explotacion sexual.



4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Describir en qué consiste la intervencion del psicélogo, el abordaje con los
diferentes profesionales y objetivos buscados en la asistencia a victimas de trata de

personas con fines de explotacion sexual.

4.2 Objetivos Especificos

Describir en qué consiste la intervencion del psicologo en la asistencia a

victimas de trata de personas.

Caracterizar cuales son los profesionales intervinientes en la asistencia a

victimas de trata y en qué consiste el abordaje de los mismos.

Investigar los objetivos buscados en la asistencia a victimas de trata de persona

con fines de explotacion sexual.



5. Estado del Arte

5.1 “Mujer frontera. Experiencia de investigacién accién participativa

feminista con mujeres victimas de trata de personas”

Esta investigacion realizada por Flamtermesky, publicada en la Revista de Pensamiento
e Investigacion Social (2014) inici6 en el 2007 con el titulo inicial de Trata de mujeres:
propuestas de intervencion desde las mujeres que la han vivido. Se trata de un trabajo de
investigacion-accion-participativa feminista (IAPF) cuyo desarrollo a lo largo de los tres
anos que dur6 fue moldeado por las mujeres inmigrantes que la protagonizaron. El titulo
final —Mujer Frontera— es un reflejo de los procesos epistemoldgicos, de
posicionamiento y de apropiacién que se han experimentado durante el proceso de la
investigacion.

La investigacion se realizo en Filipinas, Estados Unidos, Colombia y Espafia, sobre las
experiencias, reflexiones y posicionamientos de mujeres que fueron victimas de la trata
de personas en las siguientes modalidades: Trata con fines de explotacion sexual (la
forma mas visible de trata), extraccion de organos (6vulos), matrimonios serviles,
matrimonios forzados, mendicidad ajena, explotacion doméstica y explotacion laboral

en régimen de esclavitud.

Inicialmente participaron 22 mujeres de Colombia, Pakistan, Etiopia, Guatemala,
Meéxico, El Salvador, Argentina, Rumania, Filipinas, Senegal, Marruecos y Bolivia.
Durante el desarrollo final de la investigacion fueron llegando mas mujeres a colaborar
y acompaiar el proceso, procedentes de otros paises como India y Brasil. La mayoria de
ellas hoy en dia son inmigrantes en el pais donde fueron esclavizadas.
Segun los Datos del Departamento de Estado de Estados Unidos (US Department of
State, 2012) las mujeres y nifias representan el 55% de las personas tratadas con fines de
trabajo forzados; en el caso de la trata con fines de explotacion sexual el porcentaje se
incrementa al 98%. Estas estadisticas, sobrecogedoras, no incluyen a mujeres como la
mayoria de las que participaron en esta investigacion que, por multiples razones, no
denunciaron su situacién, no buscaron ayuda o desconocian que su situacion fuera de
trata. Hay otras mujeres que no engrosan las estadisticas porque las mataron y

desaparecieron.



. La investigacion accion participativa feminista (IAPF)

o La lucha contra la trata no s6lo requiere buenas intenciones, se necesitan
acciones concretas. Metodologias que trabajen la emergencia y el acto de
emerger, y la JTAPF nos permite trabajar con esa urgencia.
Los dos grandes retos que se logran en la tesis fueron realizar un proceso de
empoderamiento en las mujeres que participamos en la investigacion, y
experimentar la posibilidad de descolonizar conocimientos y cuerpos.
La metodologia propuesta al inicio de la investigaciéon fue la Investigacion
Accion Participativa (IAP) ya que es un proceso metodologico que incluye
simultdneamente la investigacion cientifica, la formacion, y la accion politica, y
que considera el analisis critico, el diagndstico de situaciones y la practica como
fuentes de conocimiento, a la vez que permite dar poder (empoderar) a las
personas de la sociedad que participan activamente en el proceso de
investigacion. El caracter de la IAP es dialogico y reflexivo e implica hacer un
retorno de la informacion con quienes se investiga, y popularizar técnicas de
investigacion, lo cual implica reconocer que las personas con las que se
investiga también hacen investigacion (Fals-Borda, 1978).

Marcos temporales y perfiles de las participantes

El perfil de las mujeres se bas6 en parametros de tiempo, de diferentes experiencias de
trata, y de superacion de la misma. Los contrastes en las experiencias permiten romper
imaginarios de inmovilidad, en este caso romper la imagen de la victima como victima
eterna, sin movilidad y sin trasformacion. Las diferentes experiencias enmarcadas en las
culturas de origen y en la cultura donde fue esclavizada, ayudaron a que los didlogos y
reflexiones que hicieron las mujeres fuera también terapéutico para muchas,
especialmente para las que llevaban poco tiempo de salir de la trata, o para las que

nunca habian contado su experiencia.

1. El marco temporal consistié en trabajar con mujeres que habian salido de
la trata muy recientemente (pocos dias o meses), mas de un afio y mujeres con
mas de 15 afios de haber vivido la trata. En el caso de las mujeres que hace afios
habian salido de la trata ofrecian esperanza y apoyo a las mujeres que llevaban
poco tiempo de haberla sufrido, y les mostraba que era posible “reconstruirse”.
Este contraste temporal también permitié que la informacion fuera al pasado y

pudiera proyectarse al futuro.
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2. Diferentes experiencias de trata: Es importante hablar de diferentes
experiencias en torno a la trata, para poder romper categorias e imaginarios fijos
predominantes, como por ejemplo asociar la trata inicamente con explotacion
sexual. En esta investigacion hay mujeres que han vivido la trata con diferentes
fines: extraccion de oOrganos, matrimonios serviles, matrimonios forzados,
mendicidad ajena, explotacion sexual, explotacion doméstica y explotacion
laboral en régimen de esclavitud.

3. Diferentes formas de afrontar la trata: De una situaciéon de trata
generalmente se sale de cuatro formas: escapando, siendo rescatada, siendo
abandonada, o muerta. A partir de ese momento la mujer tiene dos opciones:
denunciar o no denunciar, lo cual la mayoria de veces determina el tipo de ayuda
que recibira. Es erroneo pensar que habitualmente victimas de trata denuncian;
lo cierto es que la mayoria no denuncian o no utilizan ayudas institucionales
para afrontar la trata. En el caso de esta investigacion, la mayoria de mujeres

habia escapado.

La IAPF nos sirvid para transformar vivencias dolorosas en herramientas sociales.
Sirvié para fines politicos; actué como terapia. Permitid6 que mujeres que estamos en
diferentes contextos geograficos, culturales y que hablamos diferentes idiomas
trabajaramos unidas en un proceso de aprendizaje y empoderamiento. Y sentimos que
desde la experiencia real de lucha y supervivencia pudimos tejer un posicionamiento y
una actitud que favoreci6 un didlogo horizontal con la academia.
La IAPF puede ser una metodologia de resistencia y contestataria. También es una
metodologia que requiere una alta dosis de responsabilidad: sin un analisis de riesgos y
sin un compromiso de largo alcance los proyectos de apoyo a mujeres que sufren
diferentes formas de violencia (machista, mutilacion genital, etc.) las mujeres pueden
acabar abandonadas, solas en su propio contexto social y geografico frente a las
personas que las han violentado. Empoderarlas, empoderarnos, no implica tener que ser
visibles fisicamente a los ojos de quienes cuestionamos. En intervenciones con
problematicas como estas, el trabajo desde el anonimato es una opcion de proteccion,
como sugiere James Scott (2000). Con esta tesis he querido demostrar que s6lo seran
efectivas las acciones y politicas que incluyan a las mujeres como protagonistas reales y

no como victimas imaginadas.
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La experiencia de ser participantes activas es una oportunidad de aprendizaje y
empoderamiento. Por lo tanto es necesario, ahora mismo, que las mujeres que sufren
violencias y exclusiones hablen y propongan, pero sobre todo que se trabaje con ellas

desde sus fortalezas y no desde el victimismo impuesto.

5.2 Reconocer el trabajo sexual es una forma de luchar contra la trata de

personas.

Desde la Asociacion de Mujeres Meretrices de la Argentina (AMMAR) , sindicato de
trabajadoras sexuales integrante de la Central de Trabajadores de la Argentina (CTA) en
el afio 2008, tienen la experiencia de haber intentado hacer algo concreto para combatir
la trata mucho antes de que el tema sea tapa de los medios de comunicacion y se
sancionen leyes especificas: las denuncias que AMMAR Rosario hizo durante 2003
sobre la explotacion sexual de menores de edad en el boliche Sarabd y la complicidad
policial en esa cadena de explotacion terminaron el 27 de enero de 2004 con un balazo
en la nuca de Sandra Cabrera, secretaria general de AMMAR Rosario; hoy el boliche
sigue funcionando y en pocos meses la causa por el asesinato de nuestra compafiera

puede caducar en la mas completa impunidad.

Los resultados de la investigacion permiten visualizar que existen situaciones muy
diferentes dentro de lo que se engloba como "prostitucion": trabajo sexual realizado de
manera independiente, trabajo sexual que se oferta en la calle, trabajo sexual puertas
adentro, trabajo sexual bajo la figurada de un proxeneta, situaciones de explotacion,

trata y semi esclavitud con fines sexuales.

Es claro que las situaciones de las mujeres que brindan los primeros testimonios y las
experiencias que leimos luego son muy diferentes. Sin embargo, esa heterogeneidad se
opone al tratamiento general que se le da al tema desde las politicas publicas (de salud,
de educacion, pero fundamentalmente desde la politica policial y judicial en sus
diversos niveles: nacional, provincial y municipal) que tienden a poner todo bajo un

mismo manto.

Las trabajadoras sexuales somos perseguidas y maltratadas, antes con Edictos

Policiales, ahora con Codigos de faltas o contravencionales que tienden a favorecer la
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clandestinizacion del trabajo sexual y, con ello, los procesos de trata, abuso y trafico de

personas con fines sexuales.

Asi, podemos ver que el 63% de las trabajadoras sexuales entrevistadas en el marco de
la investigacion realizada por el Equipo Multidisciplinario de Género y Trabajo del
CEIL-PIETTE fue detenida por la policia en alguna oportunidad y, de ellas, el 55,9%
fue maltratada de alguna forma. En Buenos Aires, fueron detenidas el 47,7% de las
encuestadas; en Parana, lo fueron el 63,6%; en Rosario, €l 65,6%; en Cordoba, el 85,7%
y en Mendoza, con el mas alto nivel de arresto, el 93,9%. En relacion al maltrato, el
porcentaje mas bajo se encuentra en Buenos Aires (41%) y el més alto en Cordoba

(73,5%).

Con la persecucion actual, el principal proxeneta de las trabajadoras sexuales es el
Estado. Mantener esos articulos nos deja expuestas a la arbitrariedad y corrupcion
policial, y es una clara forma de complicidad con los traficantes y duefios de lugares

donde se explota y esclaviza a la mujer.

5.3 La explotacién y trata de mujeres con fines sexuales: el papel del

sector salud

El Protocolo de Naciones Unidas para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas
define la trata como «la captacion, transporte, traslado, acogida o recepcion de una
persona recurriendo a la amenaza o abuso de la fuerza u otras formas de coaccion, al
rapto, fraude, engafio o abuso de poder o de situacion de vulnerabilidad o a la concesion
de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona». En estas
condiciones, la explotacion de la victima puede revestir diversas formas: explotacion

sexual, laboral, trabajos forzosos, trafico de 6rganos o servidumbre.

Giménez, A. y Framis, S. (s/f.) sostienen que de la mas amplia base de datos de victimas
traficadas en todo el mundo (5.233 casos) pueden inferir algunas caracteristicas que nos
muestran el perfil de las victimas de trata con fines de explotacion sexuall. El 80% son
mujeres, el 74% tiene menos de 25 afios, mas del 55% son solteras, divorciadas o
separadas, y el 27% tienen hijos. Si bien no todas las mujeres estin desempleadas antes
de ser victimas, mas de la mitad tienen un empleo por el cual perciben menos de 100

dolares al mes.
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Los estudios realizados por entidades y organizaciones no gubernamentales encargadas
de la proteccion de las victimas de trata nos alertan reiteradamente sobre su situacion de
vulnerabilidad: son victimas de amenazas y abusos por parte de sus traficantes, son
extranjeras en situacion irregular en el pais de explotacion, y padecen graves secuelas
fisicas y psicologicas como consecuencia de la coaccién y la explotacion sexual
continuadas. Segun uno de los pocos estudios existentes sobre los riesgos de salud de
las victimas de trata, éstos se producen en las diferentes fases de la trata. Con
anterioridad al proceso de trata, la violencia fisica sufrida por las victimas (60%) es
superior a la violencia sexual (32%). Esta proporcion se invierte durante el transporte al
pais de desino, donde el abuso de caracter sexual (90%) es ampliamente superior al
fisico (76%). Finalmente, en la fase de explotacion, los abusos sexuales son mas graves
durante los primeros dias, pero a largo plazo las secuelas y los problemas fisicos son los

mas abundantes y persistentes.

En relacién a las consecuencias fisicas y psicologicas de la trata con fines de
explotacion sexual, los estudios destacan con mayor frecuencia los siguientes: a)
problemas fisicos, como lesiones, roturas de huesos, quemaduras, cortes o heridas,
trastornos alimentarios, problemas de suefio, fatiga o relacionados con la privacion de
necesidades basicas; b) problemas relacionados con la salud sexual o reproductiva,
como violaciones y abusos sexuales, practicas sexuales traumadticas, abortos y
embarazos no deseados, enfermedades de transmision sexual, etc.; c) consumo y
dependencia de medicamentos o drogas como forma de sometimiento y explotacion; y
d) problemas de tipo psicologico, como estrés agudo, estrés postraumatico, ansiedad,

fobias, ataques de panico y depresion.

La reclusion forzosa a que se ven sometidas las victimas por parte de sus explotadores
les impide tomar conciencia de su victimizacion y acudir a las autoridades en busca de
ayuda. Por ello, la actitud de las instituciones publicas debe ser especialmente proactiva
respecto a la provision de informacién sobre las consecuencias fisicas y psicologicas de
la explotacion sexual, a la identificacion de casos sometidos a dicha explotacion y a la
puesta en marcha de servicios especializados. En este sentido, las instituciones
sanitarias desempefian un papel esencial por constituir lugares de referencia a los cuales

acuden muchas victimas solicitando asistencia médica.
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Desde el ano 2008, Espafia cuenta con un «Plan integral de lucha contra la trata con
fines de explotacion sexual» que incluye, como una de sus acciones, el establecimiento
de protocolos de deteccion y denuncia de situacion de trata y explotacion en el ambito
sanitario. Estos instrumentos constituyen una herramienta de vital relevancia para la
puesta en marcha de los dispositivos de proteccion y apoyo que se prevén en nuestra
legislacion (periodo de reflexion, permiso de residencia y trabajo, programas de
proteccion y centros de acogida, programas de retorno o insercion laboral). Sin
embargo, hay un alto porcentaje de victimas que no acuden a las instituciones sanitarias
por carecer de estatus legal en nuestro pais o por impedimento forzoso por parte de sus
captores. Es imprescindible que los poderes publicos establezcan mecanismos para que
estas victimas no sélo puedan disponer de una atencidon sanitaria adecuada, sino que
cuenten con informacioén sobre los riesgos sanitarios y psicoldgicos asociados a la

explotacion sexual y los recursos existentes.

5.4 “El delito de trata de personas: Hacia la aplicaciéon de estdndares
internacionales para la prevencién, judicializacién, proteccién y

asistencia integral a las victimas en Colombia”

Este articulo presenta los resultados de una investigacion desarrollada por el Grupo de
Investigacion en Derechos Humanos y el Grupo de Investigacion en Derecho Penal de
la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad del Rosario, con el apoyo de la Oficina
de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) en el afio 2012, con el fin de
determinar si existen o no falencias en la tipificacion actual del delito de trata de
personas en Colombia. Se inicia con una descripcion general de la metodologia utilizada
(cualitativa y cuantitativa); luego se examinan las generalidades encontradas en materia
del delito de trata en la ley colombiana y los estandares propuestos por la normativa
internacional en materia de prevencion, proteccion y judicializacion de este delito y su
aplicacion desde una perspectiva de derechos humanos, y finaliza con unas

recomendaciones y conclusiones en la materia

Descripcion General de la Metodologia: La metodologia se desarrollo en tres fases: la
primera correspondi6 a la inmersion inicial en el campo, busqueda, seleccion de la
informacion, de la poblaciéon que se iba a analizar y de las herramientas de

investigacion; la segunda, a la recopilacion de los datos arrojados por la informacion
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seleccionada, fundamentada esencialmente en analisis de providencias (sentencias y
resoluciones), normas internacionales relacionadas con la trata de personas y entrevistas
realizadas a la poblacion seleccionada. Finalmente se realizd una tercera fase de andlisis
cualitativo/cuantitativo de la informacion arrojada en la fase II, con el fin de presentar

las recomendaciones y conclusiones.

Del estudio cuantitativo de las diecinueve (19) providencias judiciales halladas se deben
rescatar los siguientes aspectos: a) En la mayoria de los casos, nueve (9), los sujetos
activos pertenecian al género femenino; b) en todos los casos los sujetos pasivos
pertenecian al género femenino; c¢) en la mayoria de las providencias, doce (12), las
victimas eran mayores de edad, pero en siete (7) sentencias eran menores de edad; d) en
cuanto a la naturaleza del fallo, nueve (9) sentencias fueron ordinarias y siete (7)
tuvieron sentencia anticipada (en este punto no se incluyeron las tres (3) providencias
restantes, porque a través de ellas solo se definieron conflictos de competencia); €) en la
mayoria de los casos, once (11), las sentencias fueron condenatorias ; f) en cuanto al
periodo en que fueron emitidas, se encontrd que la mayoria, diecis€is (16) sentencias,
fueron proferidas entre el 26 de agosto de 2005 y el afo; g) en cuanto a la region de
origen de las victimas, se hallé que la mayoria provenian del Eje Cafetero y Antioquia,
y en segundo lugar, de la Region Centro Andina; h) en cuanto a la region de destino de
las victimas, la mayoria de casos, once (11), fueron de trata externa en el Sudeste
Asidtico, y en segunda medida, seis (6) casos de trata interna en Colombia; 1) en cuanto
al delito imputado, se encontrd que en diecisiete (17) sentencias fue el de trata de
personas, en una fue el de Induccion a la prostitucion y en otra el punible de Utilizacion
o facilitacion de medios de comunicacion para ofrecer servicios sexuales de menores; j)
en diecisiete (17) casos hubo concurso del delito de trata de personas con otros tipos
penales, en la mayoria de sentencias (7) fue con el delito de Concierto para delinquir, en
tres (3) casos con Enriquecimiento ilicito, en tres (3) con el delito de Induccion a la
prostitucion de menores, en dos (2) con el tipo de Secuestro extorsivo, en uno con
Induccion a la prostitucion, y en el ultimo, con el delito de Utilizacion o facilitacion de
medios de comunicacion para ofrecer servicios sexuales de menores, y k) en cuanto a
las modalidades de explotacion en los casos de trata de personas, se encontré que en la
mayoria de las sentencias, quince (15), fue la de explotacion sexual, en dos (2) casos la
de explotacion laboral y en las ultimas dos (2) sentencias fue la de Turismo sexual. Con

respecto a las otras modalidades no se encontr6 pronunciamiento alguno.
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De los resultados del analisis cuantitativo y cualitativo de las providencias judiciales
recopiladas en la investigacion se concluye que: a)existe falta de una adecuacion tipica
correcta, acorde con el aspecto factico; b) ausencia de representacion adecuada de las
victimas en las distintas fases de la actuacion penal; ¢) debilidad en la argumentacion y
en el papel procesal de la Fiscalia General de la Nacion; d) prejuicios y estereotipos que
denotan discriminacién y re victimizacion, manifestados por fiscales, defensores y
jueces; e) debilidad en el proceso investigativo para recopilar material probatorio

suficiente y f) ausencia de medidas judiciales efectivas de Proteccion a las victimas.
Finalmente, se encuentran dos importantes sugerencias:

+ “Se recomienda modificar la legislacion penal con el fin de tipificar como una
conducta constitutiva de trata la demanda o solicitud de actos que incentiven o

promuevan la explotacion de las personas tratadas” (Mateus & otros, 2009, p. 145).

* Se propone la adopcion de una legislacion que incluya dentro de los sujetos activos del
delito de trata de personas a las personas juridicas (empresas comerciales o empresas
transnacionales) en la medida en que con su comportamiento han generado o tolerado

estas conductas (Mateus y otros, 2009, p. 146).

17



6. Marco Teorico

6.1 Cap. I: Historia de la Trata de Personas

La Asamblea de 1813 decreto la “libertad de vientres”, de modo que todo hijo de
esclavos negros que habitaban nuestra nacion nacerian libres. La libertad juridica
universal se consagro en la Constituciéon Nacional - sancionada en 1853- que prohibe
absolutamente la esclavitud. El articulo 15 de la Constitucion Argentina (p. 33) sostiene

que:

“En la Nacion Argentina no hay esclavos: Los pocos que hoy existen quedan libres
desde la jura de esta Constitucion; y una ley especial reglara las indemnizaciones a
que dé lugar esta declaracion. Todo contrato de compra y venta de personas es un
crimen de que seran responsables los que lo celebrasen, y el escribano o funcionario
que lo autorice. Y los esclavos que de cualquier modo se introduzcan quedan libres

por el solo hecho de pisar el territorio de la Republica”.

Esto quiere decir, que quien someta a una persona a la servidumbre para que ejerza

contra su voluntad cualquier actividad, comete un crimen constitucional.

La trata de personas es una practica muy antigua en la historia de la humanidad. Como
problematica social tiene sus comienzos hacia fines del siglo XIX, esta practica era
denominaba “Trata de Blancas”, en donde incluia el traslado y comercio de mujeres en
su mayoria de origen europeo, africano y americano. Este reconocimiento se apoyd en
la idea de que el fendmeno implicaba secuestros, engafios y violencia ejercida sobre
mujeres que se encontraban en situaciéon de vulnerabilidad. Estas mujeres eran
engafiadas ya que se les hacia promesas de acuerdo a las necesidades que estaban
pasando. Hay que tener en cuenta que las mujeres eran consideradas como objetos
sexuales y por lo tanto, eran traficadas durante el periodo colonial, especialmente las
africanas y las indigenas fueron sacadas de sus lugares de origen y comerciadas como
mano de obra, servidumbre y/o como objetos sexuales. El objetivo sexual siempre
estuvo presente y se daba dentro del mercado matrimonial o con otras figuras como

concubinas, o simplemente mujeres a libre disposicion de los patrones.

La explotacion sexual es la victimizacion sexual de una persona ligada a la

remuneracion econdémica u otro tipo de beneficio y regalias. El cuerpo de la persona
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explotada se utiliza para provecho econdémico del explotador y de los intermediarios y
para placer o satisfaccion del abusador, denominado por la sociedad como cliente y que

es quien consuma la actividad sexual sobre la persona que es victima. (Molina, 2010)

En la explotacion sexual participan siempre tres actores principales: la persona que es
victima, el prostituyente (usuario) que paga para tener relaciones sexuales con la

victima y el proxeneta.

La explotacion sexual constituye una forma de esclavitud de las personas que son
victimas, que generalmente son de sectores sociales mas vulnerables. La precariedad
econdmica lo que lleva a la victima a quedar muchas veces sometida. En la explotacion
sexual hay un tercero que se beneficia econdmicamente de la situacion, es decir se
queda con una parte del dinero de la victima, ya sea un porcentaje por cliente o por las

copas, por ejemplo.

Por otro lado también encontramos la explotacion sexual infantil la cual es un insulto y
una agresion a la dignidad y a los derechos fundamentales de los nifios, por lo tanto, se

van a tener en cuenta otras cuestiones a la hora de la penalizacion.

Definimos a un explotador sexual infantil como alguien “que se beneficia injustamente
de cierto desequilibrio de poder entre él mismo y una persona menor de 18 de anos, con
la intencion de explotar sexualmente a esa persona, ya sea para sacar provecho o por

placer personal”’( Busuttil, 2015, s/p.).

Hay que diferenciar el abuso sexual de la explotacion sexual. El1 abuso sexual es
entendido como un acto infligido por alguien que estd en una posicion de poder sobre
la victima (puede ser un miembro de la familia, un miembro de la comunidad donde
vive la victima, un profesor o cualquier otra autoridad). Los nifios, vulnerables e
indefensos, a menudo son los objetivos y victimas de adultos. Por el contrario, la

explotacion sexual aparte de abuso sexual median intereses econémicos.

También es importante diferenciar lo que es la explotacion sexual con lo que es la trata
de persona, en esta ultima, para que sea el delito considerado como trata es necesario
que se de cualquiera de esos pasos: ofrecimiento, captacion, transporte y/o traslado,
acogida o la recepciéon de personas con fines de explotacion, se llegue o no a la

explotacion sexual.
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En el caso del trafico de nifios, las victimas son reclutadas, transportadas, alojadas y
alimentadas por el explotador, quien las obliga a trabajar en prostibulos u otros

establecimientos, los cuales ofrecen tal actividad.

El comercio sexual estd a menudo ligado con el turismo sexual, el cual consiste en
personas que viajan como turistas y aprovechan las ofertas sexuales ofrecidas en los

distintos lugares.

Existen diferentes factores que contribuyen a la explotacion sexual infantil entre estos se

incluyen (Lecaros, s/f):

. Pobreza: Los nifios pobres (pobreza econémica) son mas vulnerables que otros,
en la medida que pueden creer que lo ofrecido por los explotadores es una buena

oportunidad de poder ganarse la vida.

. Redes de trafico infantil: El desarrollo de las tecnologias de comunicacion
(teléfonos celulares, internet, etc.) permite la rapida propagacion de informacion
alrededor del mundo. Como consecuencia, se han desarrollado redes internacionales y
transnacionales de traficantes de nifios por medio de las redes sociales, lo que facilita su

explotacion en todo el mundo.

. Crisis humanitarias: Causadas por conflictos armados o catastrofes naturales,

agravan la precaria situacion en la cual se encuentran los nifios.

Los nifios desamparados, algunas veces huérfanos, quienes luchan dia tras dia para

sobrevivir, son a veces presa facil para individuos que desean explotarlos sexualmente.

. Desarrollo mundial de la industria sexual: Tal desarrollo lleva a un aumento en

la cantidad, la modalidad y el alcance de la explotacion sexual.

Teniendo en cuenta esto, se observa como lo econdmico y social juega un papel
importante de aprovechamiento de los proxenetas ya que los mismos tienen en cuenta
las vulnerabilidades de las victimas. También, el avance de las tecnologias es un factor a
tener en cuenta, debido a que mucho mas fécil obtener informacion de las personas, esto
se observa en como muchas veces los pedéfilos por medio de las redes sociales como
el facebook, encuentran a sus victimas y se hacen pasar por otro para poder, asi, llegar a

las mismas.
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En cuanto a las consecuencias que se producen en el nifio tratado podemos nombrar

traumas fisicos y emocionales.

Las victimas infantiles son mas indefensas y resulta mas facil que sean manipuladas y
terminan realizando actos que no desean hacer, en consecuencia, pierden toda la
confianza en los adultos y sus promesas. Creen que la sociedad los abandona y rechaza,
y no conocen a nadie a quien acudir para recibir apoyo. Esto es denominado como

violencia Institucional.

La explotacion sexual tiene un impacto negativo sobre el estado fisico de los nifios. Al
forzarlos a tener relaciones sexuales, estan en riesgo de contraer infecciones de
transmision sexual. Ademas, las jovenes pueden quedar embarazadas. Mas aun, el
embarazo a una edad tan temprana constituye una auténtica amenaza a la salud de la

madre y del bebé (Lecaros, s/f).

El Articulo 34 de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifo (p. 34)
establece que “Los estados deben proteger a los nifios de todas las formas de

explotacion sexual y violencia sexual”

En cuanto a la prevencion sostiene que el Estado debe proporcionar al publico
informacion exacta sobre la explotacion sexual y sobre los medios para prevenirla, esto

se va a dar por medio de:

. Concientizacion: Se deben realizar campanas de concientizacion a través de los
medios de comunicacion, asi como también talleres de educacion para limitar esta
calamidad. El acceso a la informacion es crucial y las familias deben conocer los riesgos

que conlleva la trata.

. Fortalecimiento del sistema de aplicacion de la ley: Los Estados deben crear e
implementar leyes contra la trata de personas, esto con el fin de que cuanto mayor sea la
cantidad de castigos acarreados, mayor serd la vacilacion de los traficantes antes de

actuar.

. Vigilancia y cooperacion: Es importante que los Estados vigilen y controlen de
forma eficaz las fronteras para asegurar una prevencion efectiva. Ademas, una
cooperacion internacional es importante: las redes de trata y trafico infantil suelen

extenderse mucho mas allé de las fronteras de un pais.
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En nuestro pais pueden reconocerse actividades de trata ligadas a la explotacion sexual
desde fines del siglo XIX, cuando las mujeres europeas poblaron los burdeles de
Buenos Aires en el periodo culminante de la emigracion transatlantica, entre 1870 y la

Primera Guerra Mundial (UNICEF, 2012).

En el ano 1875, con la reglamentacion de la actividad de los prostibulos en Buenos
Aires, comenz6 un proceso de legalizacion de la prostitucion. Si bien la Ley prohibia
esta actividad con personas menores de edad, definia una excepcion en donde
autorizaba legalmente el ejercicio de la prostitucion a aquellas nifias menores de edad si
habian sido iniciadas tempranamente. Lo paraddjico de esta cuestion, es que las
personas menores de 21 afios no podian contraer matrimonio, salvo con autorizacion de
los padres. Si los padres de las mismas habian fallecidos, el juez era quien tomaba la

decision, que en la mayoria de veces, rechazaba tal peticion.

Con el afianzamiento del capitalismo a nivel mundial, este negocio de dimensiones
internacionales alcanzo altos niveles de organizacion y de poder econdomico y politico.
En la actualidad es unos de los crimenes trasnacional mas lucrativo incluyendo el

comercio de armas y de drogas.

e Antecedentes sobre la lucha contra la Trata de Personas

Como antecedente significativo de movimientos en contra de la trata de persona puede
mencionarse a un grupo de ciudadanos que, en 1903, propuso una ley para permitirle al
gobierno controlar la inmigracion de mujeres menores que arribaran al pais sin
acompainamiento o autorizacion, para que pudieran ser enviadas a los asilos o devueltas
a sus padres. De acuerdo a esta propuesta, los traficantes serian castigados con tres afios
de carcel. El proyecto fue enviado al Senado de la Nacion en donde se demor6 diez afios

antes de que el Congreso Argentino aprobara una ley contra este delito (Wilson, s/f).

En cuanto a los primeros intentos de combatirla se puede nombrar a un diputado
socialista llamado Alfredo Lorenzo Palacios en donde propone una ley que penaliza la
explotacion de la prostitucion de mujeres y nifias. Es la primera ley en América que

protegia a las victimas, combate el flagelo y penaliza a sus responsables.
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La Ley Palacios (N° 9.143) de 1913, fue la primera ley contra la “Trata de Blancas, la
prostitucion de nifias y adolescentes y el proxenetismo”, hubo modificaciones que
fueron incorporadas al Codigo Civil de Argentina como los articulos 125 (s/p.) que
sostiene “que serd penado con prision el que promueva o facilitara la prostitucion de
una persona aunque la misma diera consentimiento”; y el articulo 126 (s/p.), el cual
sostenia que “aumentan los anos de prision si mediara engario, fraude, violencia,
amenaza, o cualquier medio de intimidacion o coercion, abuso de autoridad o situacion
de vulnerabilidad. También abra aumento de arnios de prision si el autor del hecho fuera
ascendiente, descendiente, conyuge, afin en linea recta, colateral o conviviente tutor,
curador, autoridad o ministro de cualquier culto reconocido o no, o encargado de la
educacion o de la guarda de la victima. Si el autor fuere funcionario publico o miembro
de una fuerza de seguridad, policial o penitenciario. Por ultimo, habra también,
aumento de condena cuando la victima fuere menor de dieciocho anos la pena sera de

diez a quince anos de prision.”

En este marco, y preocupada por las dimensiones que estaba adquiriendo esta
problematica, la Sociedad Civil cre6 en Buenos Aires la “Asociacion Nacional
Argentina contra la Trata de Blancas”, que se ocuparia principalmente de gestionar los
hogares transitorios para las mujeres rescatadas, coordinar bolsas de trabajo y controlar
los avisos engafiosos publicados en los diarios de la época que servian para reclutar a las

victimas.

Por otra parte, a nivel internacional los discursos sobre la “Trata de Blancas” fueron
acaparados por el movimiento abolicionista de la prostitucion, que consideraba a esta
ultima como una forma de esclavitud de la mujer. Su triunfo se vio reflejado en la
incorporacion de la temdtica en la agenda mundial, a través de diversos acuerdos
internacionales para la supresion de la Trata desarrollados desde 1904 hasta 1949, afio
en que la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) aprobd el mencionado
“Convenio para la Represion de la Trata de Personas y la Explotacion de la Prostitucion

Ajena”.

De manera que el tema tomaria relevancia nacional e internacional recién entrados los
anos '80. Es en ese momento que la antigua definicion de “Trata de Blancas” cae en

desuso por no corresponder ya a las realidades de desplazamiento y comercio de
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personas y tampoco a la naturaleza y dimensiones de los abusos inherentes a este

flagelo, este crimen comenzo6 a denominarse “Trata de Personas”.

Desde el afio 2003, la Red “No a la Trata” nuclea distintos organismos nacionales y
provinciales, organizaciones no gubernamentales (ONG) y personas fisicas que
articulan acciones contra este delito. En el mismo afno fue creada la ONG “Luz de
Infancia”, en Puerto Iguazi (Provincia de Misiones), destinada a proteger a las nifias y
nifios victimas de prostitucion. Iniciativa que actia hoy en coordinacion con la
Comision Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAETI) presidida por

el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién

Corresponde sefialar ademas, la tarea realizada por la “Coalicion Alto a la Trata y a la
Explotacion Sexual Comercial Infantil”, que funciona desde el afio 2005 con sede en
Posadas, junto a la Secretaria de Cultura de la Provincia de Misiones. Esta organizacion
se ha ocupado del seguimiento de los articulos clasificados de los diarios misioneros
que a partir de la oferta de trabajo intentaban reclutar menores; también ha
confeccionado el “Cédigo de Etica Hotelera contra la Trata y la Explotacion Sexual
Comercial Infantil” al que adhirid6 la Asociacion Misionera de Bares, Hoteles,

Restaurantes y afines, y la Subsecretaria de Turismo de la misma Provincia.

En noviembre de 2004, la Camara de Diputados de la Nacidon organizé un Seminario
para trabajar sobre la tematica. Mientras que el entonces Consejo Nacional de Nifez,
Adolescencia y Familia (CONNAF) abordo el tema realizando una investigacion
nacional sobre “Tréafico de nifios, nifias y adolescentes con fines de explotacion sexual

comercial”.

La Cancilleria Argentina, particularmente a través de la Representacion especial para
Temas de la Mujer en el Ambito Internacional, llevd adelante acciones de prevencion,
atencion y asistencia a las victimas. Las acciones de informacioén y sensibilizacion
desarrolladas comprendieron jornadas y talleres sobre trata de mujeres y ninas. En este
marco, durante el afio 2005, se organizdé una “Campafia Nacional de Prevencion de la

Violencia contra las Mujeres y la Trata de Personas” en todo el territorio nacional.

Complementariamente, en la IV Reunién de las Altas Autoridades en Derechos
Humanos y Cancillerias del MERCOSUR vy Estados asociados, fueron aprobadas las

“Recomendaciones sobre derechos y asistencia a las nifias, nifios y adolescentes,
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victimas de trata, trafico, explotacion, abuso y/o venta”. El documento define

especificamente los derechos y la asistencia a las victimas de estos graves delitos.

A su vez, la Direccion Nacional de Asistencia Directa a Personas y Grupos Vulnerables,
de la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion, ha participado activamente en el
proceso de redaccion de un Anteproyecto de Ley en materia de Trata, utilizando como
criterios orientadores el Protocolo de la Convencion Interamericana de los Derechos del

Nifo y el “Protocolo de Palermo”.

Finalmente, puede mencionarse como antecedente un proyecto elaborado en el afio
2006, afio en el cual la OIM destaca un incremento notable de la cantidad de menores
asistidos, que llegaron a representar aproximadamente la mitad de las victimas
registradas. Este escenario introdujo el desafio de garantizar la reinsercion social de los

nifos y nifias, en condiciones tales que evitaran que fueran re victimizados.

En el afio 2006 el Ministerio del Interior redactdé un proyecto de ley que incluia un
Programa de Prevencion, Erradicacion de la Trata de Personas y Asistencia a sus
victimas mediante el Programa “Las Victimas contra las Violencias”. El objetivo del
programa consistidé en atencion a las victimas de abusos o malos tratos, causados por
ejercicio de violencias cualquiera fuese su naturaleza, en un ambito de contencion,
seguridad y garantia de sus derechos en donde se incluye la lucha contra el maltrato,
explotacién y prostitucion infantil. Y a su vez, el posicionamiento de las mismas en un

lugar activo que implique su decision de colaborar en tanto responsabilidad ciudadana.

En Abril de 2008 fue sancionada la Ley 26.364 de “Prevencion y sancion de la trata de

personas y asistencia a sus victimas”.
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6.2 Cap. Il Leyes Nacionales e Internacionales

Convenios vigentes

e Convenio de la Asamblea General

Uno de los primeros convenios para la represion de la trata de personas y de la
explotacion de la prostitucion ajena fue adoptado por la Asamblea General el 2 de
diciembre de 1949. Luego de dos afios entro en vigor (Wessbrodt & Liga contra la

esclavitud, 2002).

Este convenio sostiene que la prostitucion y la trata de personas para fines de
explotacion sexual, son incompatibles con la dignidad y el valor de la persona humana y

ponen en peligro el bienestar del individuo, de la familia y de la comunidad.

El convenio manifiesta que las partes que lo integran se comprometen a castigar a toda
persona que, para satisfacer las pasiones de otra, promueva la prostitucion o la explote

sexualmente con o sin consentimiento de la misma.

Es importante resaltar el art 17 ya que en el mismo se puede observar como la trata de

persona es un crimen trasnacional. Este articulo sostiene que:

“Los Estados que firmen este convenio se comprometen a adoptar o mantener, en
relacion con la inmigracion y la emigracion, las medidas que sean necesarias, con
arreglo a sus obligaciones en virtud del presente Convenio, para combatir la trata
de personas de uno u otro sexo para fines de prostitucion” (Asamblea General,

1944, p. 5)

Lo que se busco es proteger a los inmigrantes o emigrantes, especialmente a mujeres y
ninos, al lugar, ya sea de partida o de llegada durante el viaje. En los aeropuertos,
ferrocarriles y en los puertos maritimos los Estados debian tomar las medidas necesarias
de vigilancia al fin de impedir la trata de persona a nivel internacional y tratar de

identificar a las personas que eran sospechosas de realizar esta actividad.

Por otro lado, el Estado debia adoptar las medidas necesarias para la inspeccion de las
agencias de colocacion, con el fin de impedir que las personas que buscan trabajo, en

especial las mujeres y los nifios, se expongan al peligro de la prostitucion.
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También, se promovio la realizacion de campafias en donde se brindaba informacion

sobre la trata de persona.

e Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de

discriminacion contra la mujer

El 18 de diciembre de 1979, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo la
Convencioén sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer,

que entr6 en vigencia como tratado internacional el 3 de septiembre de 1981.

Por discriminacion se entiende a toda distincion, exclusion o restriccion basada en el
sexo que tenga como finalidad o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales

en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

e Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer en

Argentina

En Argentina la Asamblea General aprob¢ la resolucion 48/104 sobre La Declaracion

sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer (Naciones Unidas, 1994).

La Asamblea General reconoce la necesidad de una aplicacion universal a la mujer de
los derechos y principios relativos a la igualdad, seguridad, libertad, integridad y
dignidad de todos los seres humanos. Esta asamblea sostiene que la violencia contra la
mujer constituye una violacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales

e impide total o parcialmente a la mujer gozar de dichos derechos y libertades.

La violencia contra la mujer constituye una manifestacion de relaciones de poder
historicamente desiguales entre el hombre y la mujer, que han conducido a la
dominaciéon y a la discriminacién en su contra por parte del hombre e impedido el
crecimiento ¢ independencia de la misma. La violencia contra la mujer es uno de los
mecanismos sociales fundamentales por los que se fuerza a la mujer a una situacion de

subordinacion respecto del hombre.

En su art 1 sostiene que "violencia contra la mujer" se entiende por:
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“Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o
pueda tener como resultado un daiio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida

privada”. (Naciones Unidas, 1994, p.2)

Por lo tanto esta ley toma los distintos tipos de violencia, no solo tiene en cuenta la
violencia fisica si no también la psicologica y la sexual. También deja de ser un delito

del orden privado para ser un delito publico.
El art. II del presente protocolo sostiene que la violencia abarca:

a) La violencia fisica, sexual y psicologica que se produzca en la familia, incluidos los
malos tratos, el abuso sexual de las nifas en el hogar, la violencia relacionada con la
dote, la violacion por el marido, la mutilaciébn genital femenina y otras practicas
tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados por otros

miembros de la familia y la violencia relacionada con la explotacion;

b) La violencia fisica, sexual y psicologica perpetrada dentro de la comunidad en
general, inclusive la violacidn, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales en el
trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la

prostitucion forzada;

c¢) La violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada o tolerada por el Estado, donde

quiera que ocurra.

La mujer tiene derecho, en condiciones de igualdad, al goce y la proteccion de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social,
cultural, civil y de cualquier otra indole. Entre los derechos encontramos el derecho a la
vida, a la igualdad, a la libertad y la seguridad de la persona, a igual proteccion ante la
ley, a verse libre de todas las formas de discriminacion, derecho al mayor grado de
salud fisica y mental que se pueda alcanzar, a condiciones de trabajo justas y favorables
y fundamentalmente, el derecho a no ser sometida a tortura, ni a otros tratos o penas

crueles, inhumanos o degradantes.

Cabe resaltar que esta asamblea hace hincapié¢ en que la violencia contra la mujer

abarca a la violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales en el trabajo,
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en instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la prostitucion

forzada.
Leyes contra la Trata de Personas
e Ley23.849 “ La convencion sobre los derechos del Niiio” (1989)
Esta ley entrd en vigencia en Octubre de 1990.

Se entiende por nifio a todo menor de 18 afios de edad, salvo que en virtud de la ley que

le sea aplicable, haya alanzado la mayoria de edad.
En el art 34 sostiene que:

“Los Estados se comprometen a proteger a los nifios en todas las formas de
explotacion y abuso sexuales, por lo tanto, tomaran todas las medidas de
cardcter nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir la
incitacion o la coaccion para que un nifio se dedique a cualquier actividad
sexual ilegal; explotacion del nifio en la prostitucion o cualquier otras prdcticas
sexuales ilegales;, y la explotacion de nifios en materiales o espectaculos

pornograficos”. (Unicef, 2004, p. 19)

También los Estados deberan tomar las medidas de caracter nacional, bilateral y
multilateral que sean necesarias para impedir el secuestro, la venta o la trata de nifios

para cualquier fin o en cualquier forma.

Los Estados se comprometen a proteger al nifio contra todas las demés formas de

explotacion que sean perjudiciales para cualquier aspecto de su bienestar.

e Protocolo Facultativo de la Convencion de los Derechos del Nifio
respecto a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de

nifnos en la pornografia

Este protocolo es del afio 2000 el cual sostiene que por venta de nifios se entiende todo
acto o transaccion en virtud del cual un nifio es transferido por una persona o grupo de
personas a otra a cambio de remuneracion o de cualquier otra retribucion. Por
prostitucion infantil se entiende la utilizacion de un nifio en actividades sexuales a
cambio de remuneracion o de cualquier otra retribucion y por utilizacion de nifios en la

pornografia se entiende toda representacion, por cualquier medio, de un nifio dedicado a
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actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de las partes

genitales de un nifio con fines primordialmente sexuales.

Lo que propone este protocolo es que los Estados partes tienen que adoptar todas las
medidas necesarias para fortalecer la cooperacion internacional mediante acuerdos
multilaterales, regionales y bilaterales, para la prevencion, la deteccion, la investigacion,
el enjuiciamiento y el castigo de los responsables de actos de venta de nifios,

prostitucion infantil y utilizacién de nifios en la pornografia o el turismo sexual.

En 1999 la Conferencia Internacional sobre el Trabajo Infantil realizo un convenio
sobre las peores formas de trabajo infantil. Este convenio hace referencia a las peores

formas de trabajo infantil como

“Todas las formas de esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud, como
la venta y la trata de ninios, la servidumbre por deudas y la condicion de siervo,
y el trabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u
obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados, la utilizacion, el
reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, la produccion de
pornografia o actuaciones pornogrdficas, la utilizacion, el reclutamiento o la
oferta de ninios para la realizacion de actividades ilicitas, en particular la
produccion y el trdfico de estupefacientes, tal como se definen en los tratados
internacionales pertinentes, y el trabajo que, por su naturaleza o por las
condiciones en que se lleva a cabo, es probable que darie la salud, la seguridad

o la moralidad de los nifios”.(Organizacién Internacional del Trabajo, 1999,

s/p.)

Los estados deberan adoptar, teniendo en cuenta la importancia de la educacion para la
eliminacion del trabajo infantil, medidas efectivas y en un plazo determinado con el fin

de (art7):

a) impedir la ocupacion de nifios en las peores formas de trabajo infantil;
b) prestar la asistencia directa necesaria y adecuada para librar a los nifios
de las peores formas de trabajo infantil y asegurar su rehabilitacion e insercion

social;
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C) asegurar a todos los nifios que hayan sido librados de las peores formas
de trabajo infantil el acceso a la ensefianza bésica gratuita y, cuando sea posible
y adecuado, a la formacion profesional;

d) identificar a los nifios que estan particularmente expuestos a riesgos y
entrar en contacto directo con ellos, y tener en cuenta la situacion particular de

las nifias.

Lo que se busca es erradicar el trabajo de menores de edad y realizar una reinsercion

social, por medio de la educacion.
e Estatuto de Roma

No se puede dejar en alto el art. 7 del Estatuto de Roma de la Corte Internacional el
cual haba de los crimenes de lesa humanidad. En este articulo se hace referencia a
situaciones de tortura, violacion, esclavitud sexual, prostitucion forzada, embarazo
forzado, esterilizacion forzada o cualquier otra forma de violencia sexual de gravedad
comparable, y por ultimo, cualquier otro acto inhumano de caracter similar que causen
intencionalmente grandes sufrimientos o atenten gravemente contra la integridad fisica

o la salud mental.

Por esclavitud se entenderd el ejercicio de los atributos del derecho de propiedad sobre
una persona, o de algunos de ellos, incluido el ejercicio de esos atributos en el trafico de

personas, en particular mujeres y nifios.

Por tortura se entendera causar intencionalmente dolor o sufrimientos graves, ya sean

fisicos o0 mentales, a una persona que el acusado tenga bajo su custodia o control.

Por embarazo forzado se entendera el confinamiento ilicito de una mujer a la que se ha
dejado embarazada por la fuerza, con la intencion de modificar la composicidn étnica de
una poblacion o de cometer otras violaciones graves del derecho internacional. En modo
alguno se entenderd que esta definicion afecta a las normas de derecho interno relativas

al embarazo. (Corte Penal Internacional, 2002)
e Protocolo de Palermo

En diciembre del 2000 se consolido el consenso internacional acerca de la necesidad de
luchar contra la trata de personas en donde los Estados firmaron el Protocolo contra la

trata de personas, es el primer instrumento juridico internacional que define las
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responsabilidades del Estado de prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas. El
Protocolo contra la trata es el instrumento de referencia primario utilizado por los paises
para elaborar los enfoques nacionales de lucha contra este flagelo, establecer los marcos
de politica regional y orientar la cooperacidon internacional en este ambito. Entr6 en
vigor exactamente tres afios después (el 25 de diciembre de 2003) y en febrero de 2009

lo habian ratificado 124 paises.

El objetivo del Protocolo contra la trata de personas es establecer normas
internacionales que van a unificar las respuestas nacionales en materia penal a la trata
de personas y a fomentar la cooperacion internacional en la investigacion y el

procesamiento de casos de trata de personas.
Este Protocolo tiene como finalidad:

a) Prevenir y combatir la trata de personas, prestando especial atencion a las mujeres y

los ninos;

b) Proteger y ayudar a las victimas de dicha trata, respetando plenamente sus derechos

humanos; y
¢) Promover la cooperacion entre los Estados Parte para lograr esos fines.
Este protocolo define por trata de persona a:

“La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al
rapto, al fraude, al engaiio, al abuso de poder o de una situacion de
vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener
el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de
explotacion. Esa explotacion incluira, como minimo, la explotacion de la
prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o

la extraccion de organos ”.(Asamblea General, 2000, p. 2)

e Ley 26.364 “Prevencion y Sancion de la trata de personas y

asistencia a sus victimas”
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Argentina cuenta con una ley que tipifica la trata de persona como delito y establece las
sanciones correspondientes, es la ley 26.364 sobre “Prevencion y Sancién de la trata de

personas y asistencia a sus victimas”.

Este proyecto fue aprobado en el afio 2008, en donde la trata fue considerada como un

delito federal, y hubo una modificacion en el afio 2012 conformando la ley 26.842.

El objetivo de la ley es implementar medidas destinadas a prevenir y sancionar la trata
de personas, asistir y proteger a sus victimas, en donde se toma como referencia el

Protocolo de Palermo.

El art. I (Ley N2 26.364, 2008, s/p) sostiene que:

I3

‘...por trata de mayores se entiende a la captacion, el transporte y/o traslado,
va sea dentro del pais o hacia el exterior, a la acogida o la recepcion de
personas mayores de 18 anios de edad, con fines de explotacion, cuando medie
de por medio engario, fraude, violencia, amenaza o cualquier medio de
intimidacion o coercion, abuso de autoridad o de wuna situacion de
vulnerabilidad, concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre la victima, aun

)

cuando existiere asentimiento de ésta.’
El art III entiende a la trata de menores de 18 aflos como:

“... al ofrecimiento, la captacion, el transporte y/o traslado —ya sea dentro del
pais, desde o hacia el exterior—, la acogida o la recepcion de personas menores

’

de 18 anos de edad, con fines de explotacion.’

Esta ley sostiene que existe trata de menores aun cuando no medie engaio, fraude,
violencia, amenaza o cualquier medio de intimidacion o coercion, abuso de autoridad o
de una situacion de vulnerabilidad, concesion o recepcion de pagos o beneficios para

obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre la victima.
Por explotacion esta ley entiende:

o Cuando se mantiene o reduce a una persona en condicion de esclavitud o

servidumbre o se la somete a practicas con los mismos fines.
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Es importante tener en cuenta que la Constituciéon Nacional en su art. 15 prohibe
cualquier tipo de esclavitud dentro del territorio nacional, por lo tanto, quien

viole este derecho, que es el derecho de la libertad, comete un crimen

constitucional.
o Cuando se obliga a una persona a realizar trabajos o servicios forzados
o Cuando se promueva, facilite, desarrolle o se obtenga algin beneficio de

cualquier forma de comercio sexual.

J Cuando se practique extraccion ilicita de 6rganos o tejidos humanos.

Esta ley hace referencia a los distintos tipos de trata de persona, teniendo en cuenta que

existe trata de persona con fines sexuales, explotacion laboral y comercio de 6rganos.

La ley 26.364 sostiene que no son punibles quienes hayan cometido delitos como
resultado directo de haber sido victimas de trata de persona, como asi también, quienes
hayan ingresado o permanezcan en el pais sin tener los papeles migratorios

correspondientes.

Por otro lado se hace hincapié en la importancia en la atencion a victimas de trata de
persona y a la no re victimizacioén en donde los Estados se comprometen a velar por los

derechos de las mismas.

Este protocolo tiene como caracteristicas a resaltar el hecho que tanto las mujeres que
estan en prostitucion como los nifios trabajadores, ya no son vistos como delincuentes,
si no, que son victimas de un delito. A su vez, la definicion de lo que es la trata de
persona incluye también la situacion de vulnerabilidad de la victima ante una persona

que tiene mas poder.

Este protocolo lo que busco fue la cooperacidon organizada entre la policia, las
autoridades de migracion, los servicios sociales y las ONGs. Cabe resaltar, que es un
tratado transnacional y como se dijo anteriormente, a lo que se apunto es a unificar las
leyes a nivel mundial y la cooperacién de los diferentes paises. Este Protocolo es el
primer instrumento de Naciones Unidas que tomo en cuenta la demanda de mujeres y
nifos que estan siendo traficados, llamando a los paises a adoptar medidas tendientes a
desalentar esta demanda que promueve todas las formas de explotacion de mujeres y

nifnos.
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6.3 Cap. 11l Atencidn a las Victimas de Trata
e Momentos del delito de Trata de Personas

Se puede afirmar que el proceso de la trata consiste en tres momentos (Zimmerman,
2003): la captacion, el transito, y la explotacion, generalmente interrelacionados y se

presentan en el siguiente orden cronologico:

1. Reclutamiento en el pais de origen durante la etapa previa al transito;

2. Transito dentro del pais de origen o a través de fronteras internacionales; y
3. Explotacion principalmente en el lugar de destino.

Las etapas significativas del proceso de la trata desde la perspectiva psicosocial

incluyen:

Etapa previa al transito Esta etapa abarca el periodo que transcurre antes de que la

persona se involucre en la situacion de la trata. Al tomar la decision de migrar, las
victimas de trata frecuentemente son motivadas por diferentes circunstancias como la
pobreza, la desintegracion del nucleo familiar, experiencias de violencia y abuso
interpersonal, o falsas promesas de una mejora vida, de matrimonio, de un paseo

turistico, etc.

a. La trata de personas implica el reclutamiento de posibles victimas quienes
seran explotadas con fines de lucro. A veces esto se logra mediante el rapto,
pero mas frecuentemente se basa en el engafio total o parcial respecto al tipo
de trabajo que supuestamente van a desempeiar o respecto a las condiciones
economicas y laborales bajo las cuales van a trabajar, o bien ambas cosas.

b. Los tratantes generalmente se valen de diferentes técnicas de manipulacién
durante el proceso de reclutamiento. Entre los métodos de reclutamiento
podemos nombrar a personas que se encuentran en bares, clubes, familias,
amigos, vecinos, anuncios sobre trabajos o estudios en otros lugares,

matrimonios falsos o arreglados, etc.

Etapa de viaje y transito Esta etapa comienza al momento del reclutamiento y termina

cuando la persona llega al lugar donde la pondran a trabajar. El reclutamiento es

seguido por una etapa de movimiento que no es caracterizada por el consentimiento
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libre e informado de la persona transportada. Ya durante el viaje esta persona puede
sufrir graves violaciones de sus derechos humanos, incluyendo el abuso fisico y varios
otros delitos. La mayoria de las victimas de la trata nunca han salido de sus paises de
origen antes, por lo que llegan a depender completamente de los tratantes. Algunas
salen de sus paises sin tener un pasaporte internacional, pero aun en el caso de las
personas que si llevan pasaporte, los tratantes a menudo se lo quitan y lo retienen como

medida para asegurar la cooperacion de las victimas.

Los tratantes suelen utilizar formas de transporte comunes y ayudan a convencer a la

persona en transito de que su viaje sea por motivos legitimos.

Las victimas de la trata son vulnerables ante al abuso por parte de muchas personas
durante la etapa de transito, incluyendo los tratantes mismos, escoltas, choferes,
oficiales en las fronteras, etc. Existen victimas que han pasado por varios ciclos de viaje

y transito y que han sido revendidas y sujetas a la trata varias veces durante el proceso.

En esta etapa también empiezan a darse cuenta de que han sido engafiadas. Se sienten
vulnerables e impotentes, con un futuro desolado e incierto por delante. En estas
situaciones peligrosas sin salida, la victima de la trata puede perder la capacidad de
concentrarse y pensar racionalmente. Por eso en muchos casos las victimas tienen

dificultad al recordar los sucesos, olvidando hasta los detalles significativos.

Las tacticas de control cominmente utilizadas por los tratantes pueden incluir las
siguientes: el infundir el temor persistente, mentir y engafiar, mantener condiciones
impredecibles e incontrolables, esto es para que la victima crea que no tiene control de

la situacién y asi no pueda planificar nada.

Etapa de destino es cuando la persona es puesta a trabajar y sujeta a una combinacion de

coaccion, violencia, trabajo forzoso, servidumbre por deudas, u otras formas de abuso.
Se utilizan muchos mecanismos diferentes con el fin de controlar a las victimas de la
trata durante la etapa de explotacion. Generalmente les quitan sus pasaportes y
documentos de identidad, atrapadndolas asi en una situacion de migracion irregular. Los
proxenetas constantemente estan realizando acciones de violencia y abuso sexual hacia
las victimas. Existen situaciones de tortura como privacion de suefio, inanicion, espacio
personal y privacidad limitados, amenazas de muerte, violencia recurrente, y tortura. En

cuanto a la tortura fisica y mental se ve agravada por las amenazas contra la seguridad
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de sus familiares, la prohibicion de comunicarse con su familia y amigos, frecuentes
multas y confiscacion del poco dinero, objetos de valor, y posesiones que pudieran
tener, consumo forzoso de alcohol u otras sustancias, y otras técnicas coactivas para

asegurar su cooperacion y, mas que nada, evitar que huyan.

Hay que tener en cuenta que la esclavitud, muchas veces, se da bajo el pretexto de la
obligacion de pagar una deuda acumulada que incluye el precio que su duefio haya
pagado por la compra, transporte, y documentos falsos de la victima. Estas deudas

generalmente nunca son saldadas.

° Sintomas de las victimas de Trata de Personas

En cuanto a las vivencias de las victimas se pueden encontrar los siguientes

sentimientos:

a. Miedo de que los tratantes la sorprendan y castiguen severamente, de ser
infectada con VIH/SIDA vy otras infecciones transmitidas sexualmente, de verse
obligada a ser adicta a las drogas o el alcohol, de ser procesada y castigada
penalmente por la prostitucion, o miedo de que la gente sepa que ha sido
prostituida.

b. Culpabilidad por haber cometido un error o por no haber logrado ganar dinero
para ayudar a su familia.

c. Ira contra si misma por dejar que esto me sucediera, con los demas por no
defenderla, con su propia sociedad y comunidad por abandonarla, y porque su
vida se encuentra arruinada.

d. Traicién por parte de las personas que la condujeran a manos de los tratantes.

e. Desconfianza en su propia habilidad de evaluar a las personas y las situaciones
correctamente, o desconfianza en todos los que la rodean, aun los que no la
hayan traicionado.

f. Desamparo y la sensacion de que no tiene derecho a manejar su propia vida o
que las cosas nunca se mejoraran.

g. Crisis nerviosa el cual se representa como estado de agotamiento emocional

constante y la inhabilidad de llorar o de expresar sus emociones.
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Perdida: la inhabilidad de permanecer tranquila en un solo lugar; lagunas en la
memoria.

Otras reacciones que se observan con frecuencia incluyen las siguientes:

Apatia / Resignacion: la situacion de trata pone a las victimas en una situacion
de impotencia donde aprenden a acepta todo lo que les sucede. Quedan sin
defensas para reaccionar ante peligros o enfrentarlos quedando vulnerables a la
situacion de explotacion sexual.

Sumision: Como consecuencia directa de un entorno tan abusivo, las victimas de
la trata se ven obligadas a adoptar comportamientos conformistas, volviéndose
obedientes con el fin de evitar el abuso violento, llegan hasta a justificar el mal
trato que tienen los proxenetas con ellas.

Inadaptacion: El trauma y el miedo acumulados vuelven a las victimas de la trata
incapaces de confiar en los demas. Su realidad se distorsiona y ellas llegan a
dudar de si mismas y de los demas, dejando de buscar ayuda.

. Pérdida de Autonomia Personal: La experiencia de la trata viola la autonomia
personal al nivel basico de la integridad y funcionamiento corporal. Se le niega a
la victima la posibilidad de tomar decisiones tan basicas como cuando comer o
descansar, y en repetidas ocasiones es lastimada e invadida. Esta pérdida de
control es sefialada con frecuencia como el aspecto mas humillante del trauma
vivido. En muchos casos el proceso de la trata deniega la identidad misma de las
personas al quitarles sus documentos personales y darles papeles falsos, violan
los derechos constitucionales de las personas, como ser el derecho a la identidad.
El punto de vista de la victima es sistematicamente oprimido para destruir la
creencia en la posibilidad de controlar su propia existencia, realizar actos
basicos, y tomar decisiones en forma autonoma.

Automedicacion: Ante esta situacion intolerable el abuso del alcohol y otras
sustancias se vuelve una forma de refugiarse en estados mentales alternos y
menos dolorosos. Los tratantes también se aprovechan de esta tendencia al
estimular el consumo del alcohol y las drogas

Autolesion y Suicidio: Las victimas de la trata corren alto riesgo de intentar
suicidarse.

Ocultar la Verdad: Una mayoria de las mujeres y hombres sujetos a la trata
optan por proteger a si mismos y/o a su familia al mantener oculto el pleno

alcance o naturaleza de su dilema.
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g.- Resistencia / Busqueda del Significado: Al igual que toda persona expuesta al
trauma, las victimas de la trata pueden presentar una resistencia sorprendente
ante la adversidad. Los mecanismos de enfrentamiento van a depender de una
variedad de recursos internos. La resistencia, los mecanismos de enfrentamiento,
las creencias, y la presencia de otros elementos que protegen a la personalidad
son factores importantes para facilitar el proceso de liberarse de la privacion y la

explotacion.

Cuando una persona se encuentra sometida a una situacion de explotacion va a
comenzar a sentir un profundo agotamiento psicofisico, debilitamiento en su capacidad
de defensa y una anulacidon excesiva de su capacidad critica. Esto va a ser causa del

abandono de su persona, viéndose asi tres sintomas fundamentales:

a. Bloqueo a nivel cognitivo en donde la persona puede sentirse confusa y puede

tener dificultades para tomar decisiones, tienen percepcion de indefension (ante
todo tipo de peligros debido a la cantidad de tiempo que se sintieron
desprotegidas) y de incontrolabilidad (la victima se siente que no se puede hacer
cargo de ella misma y no puede proyectarse a un futuro).

b. Automatismo a nivel corporal pudiéndose observar en una disociacion entre lo

corporal y lo emocional. En el caso de las victimas de trata con fines de
explotacion sexual lo emocional es dejado de lado y el cuerpo es considerado un
objeto del cual sienten que no les pertenece.

c. Experimentacion de profundas perturbaciones en el nivel emocional en esta

esfera la victima tiene sensacion de irrealidad, de que el hecho no puede haber
ocurrido y esto se asocia a un miedo intenso que es acompafiado de llanto y
rabia, en ocasiones verglienza y culpa que traducen un sentimiento de pérdida

de control de la situacion que se intenta compensar.

Pérez (s/f) realizd una comparacion entre abuso sexual infantil y los de victimas de

trata con fines de explotacion sexual y encontrd que se produce en el individuo:

- Sexualizacion traumatica
- Sentimiento de traiciéon
- Estigmatizacion

- Sentimientos de ineficiencia
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Cada uno de ellos genera una serie de sintomas propios que podemos encontrar en las

victimas.

En la Sexualizacidn traumaética se manifiesta:

o Confusion acerca de la propia identidad sexual

o Confusion acerca de las normas de interaccion sexual
o Aversion al contacto intimo

o Confusion del sexo con el afecto

o Conducta sexual precoz

o Agresion sexual

o Conducta sexual compulsiva

o Promiscuidad y/o practicas prostituyentes

Impacto psicoldgico de la traicidn:

o Depresion

o Dependencia extrema

o Rabia u hostilidad

o Desconfianza crénica / problemas de intimidad

o Conducta agresiva

o Implicacion en transgresiones o en situaciones delictuales

o ‘propension a formar parejas violentas

Impacto psicoldgico de la estigmatizacidon

o Verglienza

o Sentimiento de culpa

o Baja autoestima

o Aislamiento

o Abuso de drogas o alcohol
o Automutilacién

o Ideas suicidas o intentos de suicidio

Impacto psicoldgico de los sentimientos de ineficacia
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o Ansiedad

o Temores

o Percepcion de si mismo como victima
o Necesidad de control

o Identificacion con el agresor

o Pesadillas

o Fobias

o Quejas somaticas

o Desordenes del suefio y la alimentacion
o Sentimiento de vacio y falta de sentido fuera del grupo u organizacion
o Depresion

o Disociacion

e Rescate de victimas (atencion primaria)

Otra serie de eventos empiezan cuando las victimas de la trata son rescatadas o logran
huir de los tratantes. Ahora se encuentran con la policia o las autoridades migratorias
para que les realicen entrevistas donde se les va a tomar la demanda y se va a ver en qué

situacion migratoria se encuentran (Molina, Barbich & Fontenla, 2010).

Las personas que se hayan visto involucradas en el proceso de la trata pueden ser

rescatadas y retornadas a su pais de origen por una variedad de organizaciones civiles.

Las victimas cuando son rescatadas generalmente se encuentran ansiosas, asustadas, y
confundidas. Muchas veces también sospechan de cualquier asistencia ofrecida al
principio, y se preocupan por lo que les sucedera desde el momento de su huida o
rescate, luego durante su estadia en el albergue de traslado, hasta el retorno a su hogar.
Por eso lo que se busca es que haya en el lugar de rescate alguna ONG para que las

victimas se sientan mas seguras.
e Retorno y reinsercion (asistencia integral)

Las reacciones psicologicas ante el regreso a casa varian dependiendo del historial
individual de la victima de la trata, los sucesos traumaticos recién vividos, y los temores
e incertidumbre sobre el futuro. Quienes proveen los servicios de salud deben reconocer

y entender el trauma fisico y psicosocial relacionados con la trata para poder brindar el
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apoyo correspondiente y ayudar a fortalecer los mecanismos de enfrentamiento de la
victima. Se debe ver el aspecto de la estigmatizacion no sélo como un problema
generado por el entorno social, sino también relacionado con la actitud, estilo de vida, y

autoestima de la persona que haya sido victima de la trata.

La estigmatizacion infligida por el entorno social, al dificultar la reintegracion, a
menudo se considera la principal causa de la reincidencia entre las victimas de la trata.
Las victimas frecuentemente son rechazadas por su familia o comunidad por haber sido
obligadas a trabajar como prostitutas, por haber sido abusadas sexualmente, por no

regresar con el dinero prometido, o por dejar alguna deuda sin pagar.

Lo que se debe generar es un retorno seguro bajo condiciones de seguridad personal,
con el retorno digno a su propia comunidad; asistencia para obtener documentos de
identidad personal; acceso a instalaciones de hospedaje (centros de rehabilitacion,
albergues, y hogares de reinsercion); acceso a redes de asistencia psicosocial y de salud
mental; reconocimiento de las reacciones psicologicas que se pueden manifestar a largo
plazo; acceso a los servicios de salud; asistencia para la reinserciéon en el sistema
educativo; facilitar la capacitacion ocupacional, referencias de empleo, formacion
vocacional, y el empleo remunerado; y uso de una efectiva red de apoyo tanto para las

victimas de la trata como para quienes refieren a esos servicios.

Nuestra ley 26.364 sobre Prevencion y Sancion de la trata de Personas y asistencia a
sus victimas hace especial hincapié en la proteccion y atencidn a victimas de trata. Esto
se puede observar en el art. 6 el cual hace referencia a la asistencia y proteccion de

victimas de trata de persona.
El art. 6 (Ley 26364, 2008) sostiene que el Estado debe:

1. Proteger la privacidad y la identidad de las victimas de trata de personas en
particular, entre otras cosas, previendo la confidencialidad de las actuaciones
judiciales relativas a dicha trata.

2. Velar su ordenamiento juridico o administrativo interno en donde se prevean
medidas con miras a proporcionar a las victimas de la trata de personas,
cuando proceda: a) Informacion sobre procedimientos judiciales vy
administrativos pertinentes; b) Asistencia encaminada a permitir que sus

opiniones y preocupaciones que se presenten y examinen en las etapas
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apropiadas de las actuaciones penales contra los delincuentes sin que ello
menoscabe los derechos de la defensa;

3. Considerar la posibilidad de aplicar medidas destinadas a prever la
recuperacion fisica, psicologica y social de las victimas de la trata de
personas, incluso, cuando proceda, en cooperacidn con organizaciones no
gubernamentales, otras organizaciones pertinentes y demds sectores de la
sociedad civil, y en particular mediante el suministro de: a) Alojamiento
adecuado; b) Asesoramiento e informacién, en particular con respecto a sus
derechos juridicos, en un idioma que las victimas de la trata de personas
puedan comprender; c) Asistencia médica, psicologica y material; y d)
Oportunidades de empleo, educacion y capacitacion.

4. Tener en cuenta la edad, el sexo y las necesidades especiales de las victimas
de la trata de personas, en particular las necesidades especiales de los nifios,
incluidos el alojamiento, la educacion y el cuidado adecuado.

5. Esforzarse por prever la seguridad fisica de las victimas de la trata de
personas mientras se encuentren en su territorio.

6. Tomar medidas juridicas internas que brinden a las victimas de la trata de

personas la posibilidad de obtener indemnizacién por los dafios sufridos.

El art. 7 sostiene que ademas el Estado debe tomar medidas que permitan a las
victimas de la trata de personas permanecer en su territorio, temporal o
permanentemente, cuando proceda. En cuanto las victimas son rescatadas, el equipo de
migracion realiza una entrevista para ver cual es la situacion de la misma en el pais, y
tratar de regularizar su situacion, permitiendo que sean ellas quienes decidan cudl es el

lugar que ellas quieren residir. Esto lo observamos en el apartado 8 donde sostiene:

“El Estado Parte del que sea nacional una victima de la trata de personas o en
el que ésta tuviese derecho de residencia permanente en el momento de su
entrada en el territorio del Estado Parte receptor facilitara y aceptard, sin
demora indebida o injustificada, la repatriacion de esa persona teniendo
debidamente en cuenta su seguridad... Cuando un Estado Parte disponga la
repatriacion de una victima de la trata de personas a un Estado Parte del que
esa persona sea nacional o en el que tuviese derecho de residencia permanente
en el momento de su entrada en el territorio del Estado Parte receptor, velard

por que dicha repatriacion se realice teniendo debidamente en cuenta la
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seguridad de esa persona, asi como el estado de cualquier procedimiento legal
relacionado con el hecho de que la persona es una victima de la trata, y
preferentemente de forma voluntaria...Cuando lo solicite un Estado Parte
receptor, todo Estado Parte requerido verificara, sin demora indebida o
injustificada, si la victima de la trata de personas es uno de sus nacionales o
tenia derecho de residencia permanente en su territorio en el momento de su
entrada en el territorio del Estado Parte receptor...A fin de facilitar la
repatriacion de toda victima de la trata de personas que carezca de la debida
documentacion, el Estado Parte del que esa persona sea nacional o en el que
tuviese derecho de residencia permanente en el momento de su entrada en el
territorio del Estado Parte receptor convendra en expedir, previa solicitud del
Estado Parte receptor, los documentos de viaje o autorizacion de otro tipo que
sean necesarios para que la persona pueda viajar a su territorio y reingresar en

él...”(Ley 26364, 2008, p.19)

La persona victima de la trata tiene en todo momento el derecho a que le informen y le
mantengan al dia respecto a su situacion legal y cualquier gestion judicial que se haga

en su nombre.

Toda etapa de la atencion brindada a la victima debe quedar debidamente documentada,
ya que dicha documentacion podria ser requerida para efectos judiciales en algin
momento en el futuro. Se deben detallar no solo la condicion médica y psicologica al
momento de ser recibida y la evolucion de sus sintomas, sino que también se deben
documentar todos los datos que se tengan sobre su historial personal, evaluaciones
sociales, descripciones de su participacion en programas psicosociales, ademas de
cualquier observacion sobre su rutina cotidiana y sus interacciones con las demas
personas. Hay que tener en cuenta las consideraciones éticas y clinicas en donde se debe
proteger la confidencialidad y la privacidad. Estas cuestiones deben ser habladas con la
victima de trata para que la misma pueda confiar en los profesionales que la estan

atendiendo.

El trato que reciba debe fomentar la autodeterminacion mediante la toma de decisiones
personales y la recuperacion del control sobre su vida. En este sentido, se debe pedir su
consentimiento previo para toda accidn, registrandolo en formularios especificos en el

caso de decisiones importantes y, de ser conveniente, en las memorias profesionales
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cuando se trata del consentimiento verbal. Cabe resaltar que en todo momento a las
victimas de trata se les pide el consentimiento y se les aclara, por ejemplo, a la hora de

denunciar que no es una obligacion pero que si es un derecho que las mismas poseen.
e Protocolos de atencion del equipo interdisciplinario

Protocolo de Asistencia v Proteccion a las victimas de trata por la OIM

(Organizacion Internacional para las migraciones)

Las victimas de la trata o logran huir por sus propios medios o son rescatadas durante
alguna operativo policial. En ambos casos la victima pide ayuda a la policia, que luego
refiere el caso a la OIM u ONG colaboradoras para recibir asistencia. Cuando la victima
es acogida por el Programa de Retorno y Reintegracion de la OIM (2010), la misma
recibe asistencia médica, psicosocial, y de salud mental mientras espera el retorno. Toda
asistencia de retorno voluntario brindada por la OIM a las victimas de la trata cuenta
con una componente de reintegracion en el pais de origen, con asistencia brindada

durante toda etapa del proceso.

Cuando las victimas son rescatadas se separa de lugar a los proxenetas y usuarios de las

victimas.

Cuando una victima de la trata es identificada, existe la necesidad de conseguir
hospedaje provisional o permanente en un lugar donde se les pueda brindar privacidad,
proteccion contra las amenazas o influencia de sus ex captores, y proteccion contra el

prejuicio del publico y las presiones por parte del sistema judicial.

Durante el primer encuentro con una victima de la trata, se debe comunicar tanto la
seguridad como la empatia, esto permite que la victima de trata logre tener confianza en
los profesionales que la estan atendiendo. Hay que tener en cuenta que la experiencia
vivida por parte la victima de la trata, cualquier cambio de lugar o entorno puede
provocar emociones intensas de miedo y ansiedad. Cualquier traslado de la victima
desde el punto de rescate o llegada hasta el albergue debe realizarse inicamente después

de que se le haya explicado a la victima todo el procedimiento.

Una vez que la victima vuelve a su antiguo lugar o retoma su libertad el apoyo eficaz en
salud mental puede tomar muchas formas después del regreso a casa pero el cambio en

el tiempo depende de los recursos disponibles, la cultura. Las estrategias de apoyo
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deben adaptarse a las necesidades de cada persona y su situacion, perfil personal (edad,
sexo, cultura, etc.), y personalidad. La asistencia también debe ser de caracter holistico,
debe reconocer la naturaleza multidimensional de la salud mental (incluyendo la salud
fisica y el bienestar social y econdémico), y abarcar multiples formas de apoyo

(emocional, educativo, laboral).

Si bien los eventos pasados pueden provocar gran parte del trauma de una victima de la
trata, las estrategias de apoyo deben tomar en cuenta las experiencias pasadas y los
recuerdos relacionados, y se debe ayudar a la persona a progresar con confianza hacia
un futuro sano y mas prometedor. La victima de trata debe tener acceso al apoyo
psicosocial cuando sea posible, aun durante una breve estadia en algiin albergue u hogar
de reinsercion de la OIM, el cual, generalmente, es el mismo que van las victimas de
violencia y ahi permanecen un tiempo determinado. Estos servicios pueden ser en el
pais de destino, centros de rehabilitacion de la OIM en el pais de origen y servicio de

reinsercion.

Después de una operacion de rescate o al primer contacto con una victima de la trata, se
debe hacer todo esfuerzo para crear un ambiente de seguridad y apoyo. Es importante
que la misma persona que tenga el primer contacto con la victima participe durante todo

el proceso de asistencia.

El personal debe hacer todo esfuerzo para proporcionar a la persona rescatada
informacion esencial y realista sobre lo que le puede esperar durante la etapa de

asistencia. En las mismas no se le deben hacer promesas que no sean realistas.

A la primera oportunidad, la OIM o una ONG deberian nombrar un profesional
capacitado en ciencias de la salud para asistir. Es importante practicar una evaluacién
del estado de salud mental con el fin de identificar a las personas cuya salud mental se
encuentre seriamente trastornada , ya sea por el proceso de la trata o por algln trastorno
mental preexistente y quienes requieran de la atencidon especializada inmediata. Las
personas que presenten riesgos de lastimarse a si mismas, a terceros, o las que no
pueden cuidar de si mismas debidamente a causa de su estado mental podrian requerir
de la medicacion para estabilizar su condicion y, en algunos casos pedir una internacion

transitoria cuando la persona tenga conductas suicidas.
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Por lo tanto, con el fin de obtener un diagndstico acertado es imprescindible que toda
victima de trata sea atendida por personal capacitado en ciencias de la salud como parte
de la evaluacion médica inicial. Dependiendo de los recursos disponibles, dicho
personal podria ser personal médico general con formacién en la salud mental, personal
psiquiatrico, personal de psicologia, personal de enfermeria psiquiatrica, o bien personal

de trabajo social con formacion psiquiatrica.

Cuando la victima de la trata presente serios trastornos, dichos profesionales deben
referir el caso a un especialista o bien empezar el tratamiento, la victima debe estar

acompanada por una persona que la cual sea responsable.

Las personas bajo el cuidado de una oficina de la OIM que no requieran de la atencion
psiquiatrica especializada en forma inmediata ya sea por tratamiento médico u
hospitalizacion, podrian acceder a un apoyo psicosocial brindado por psicologos,

psiquiatras, enfermeros, o trabajadores sociales con formacion psiquiatrica.

Se debe asignar un trabajador social a cada victima de la trata que reciba servicios de
apoyo por parte de la OIM. El trabajador social forma parte del equipo de apoyo y
funciona bajo la coordinacion general del personal encargado de la asistencia médica o

del coordinador de reintegracion, que es una atencion a largo plazo.
e Como realizar la entrevista

Existen diez principios para conducir en forma ética y segura las entrevistas con las

victimas de la trata (Elmore, s/f.):

1. No lastimar. Hay que tratare a cada victima como si existiera la posibilidad de

lastimarlos.

2. Conocer el caso y evaluar los riesgos. Hay que informarse sobre que es la trata de
persona y sobre lo que ello conlleva, como también sobre la persona que se estd por

trabajar

3. Preparar informacion sobre referencias siempre y cuando, no se hagan promesas que
no se pueden cumplir. Hay que preparar informacion sobre los servicios legales,
médicos, de albergues, de apoyo social y de seguridad, en lo posible en el idioma natal,

para ayudar a la victima.
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4. Seleccionar y preparar intérpretes y compafieros de trabajo. La capacitaciéon debe
abarcar en forma especifica los lineamientos para la conducta ética al trabajar con

victimas de la trata.

5. Asegurar el anonimato y la confidencialidad. Proteger la identidad y confidencialidad
de la victima durante todo el proceso de entrevistas, desde el momento del primer
contacto hasta el momento en que los detalles de su caso sean comunicados a otras
entidades. Es uno de los principios éticos fundamentales que debe regir en todo

momento.

6. Obtener consentimiento informado. Asegurarse que cada persona entrevistada
entienda claramente el contenido y proposito de la entrevista, en qué se va a usar la
informacion, su derecho a no responder las preguntas, su derecho a suspender la
entrevista en cualquier momento, y su derecho a restringir la forma en que sea usada la

informacion.

7. Escuchar y respetar el criterio de cada victima sobre su situacion y los riesgos de su
seguridad. Se debe tener en cuenta que cada victima de la trata tendra diferentes
preocupaciones y que la forma en que las perciba podria diferir de la forma en que los

demas las perciban.

8. Evitar volver a traumatizar a la victima de la trata. No hacer preguntas con el fin de
provocar una respuesta cargada de emociones. Siempre hay que estar preparado para
responder ante las angustias de la victima y sefialar tanto los aspectos positivos y el
optimismo, asi como las fortalezas de la persona entrevistada. Siempre hay que tener en
cuenta que no se busca la re victimizacion sino que se fortalezca su yo, teniendo en

cuenta que las victimas de trata son tomadas como objetos y no como sujetos.
9. Estar preparado para actuar ante emergencias.

10. Aprovechar la informacion recabada para fines provechosos. Obtener informacién
de manera que beneficie a cada victima o bien que fomente el desarrollo de buenas

politicas e intervenciones que beneficien a todos.
En las entrevistas se deben tener en cuenta los siguientes indicadores:

a) Edad: la trata para explotacion sexual y trabajos forzados generalmente

se centra en victimas jovenes En este caso es indispensable contar con el
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representante legal designado en la Fase de Rescate de acuerdo a la edad de la
victima ya que se debe proceder de manera diferente en adultos y en menores.

b) Género: Su relevancia generalmente dependera del tipo de explotacion.
Como ya hemos mencionado la trata para explotacion sexual afecta
predominantemente a mujeres y nifas. En los casos de explotacién laboral, la
importancia del género dependerd del contexto entre los trabajos que tienen
mayores exigencias fisicas.

C) Nacionalidad: La oferta de victimas sujetas a la explotacion por lo
general combina factores como pobreza, discriminacion, falta de oportunidades
y desigualdad de género. El conocimiento de las condiciones locales, de
Atencion Integral a Victimas y Sobrevivientes de Trata de Personas regionales y
nacionales, asi como las tendencias y el modo en que opera la trata en los
distintos contextos resultan de gran utilidad.
d) Documentacion: La posesion o ausencia de documentos de identidad o de
viaje también dependerd del contexto y las circunstancias en los que se haya
dado la trata. En los casos de trata interna la posesion de documentos puede no
tener el mismo significado que en aquellos de trata internacional, pero debe
tenerse en cuenta que comunmente la retencion de documentos es utilizada por
los tratantes como mecanismo de control, presion y extorsion.

d) Reacciones psicosomadticas: Dolores de cabeza, de cuello, de espalda o de
estdbmago, temblores, sudoracion, palpitaciones del corazdn, trastornos del
suefio, inmunosupresion, etc.

e) Evidencias fisicas de abuso: Moretones, fracturas, cicatrices, otras
sefiales de problemas médicos no tratados o lesiones en zonas no
inmediatamente visibles.

f) Reacciones psicologicas: Desesperacion, ansiedad, pesadillas, fatiga
crénica, llanto excesivo, apatia general, tendencias suicidas, autolesion, ira
explosiva o severamente inhibida, estados de conciencia violentamente
alterados, amnesia, episodios de disociacion, revivir experiencias, aislamiento,
retiro, desconfianza, problemas de memoria, etc.

g) Abuso y dependencia de sustancias psicoactivas: Sobredosis, adiccion,
secuelas fisicas ya sea en el cerebro o en higado, infecciones por el uso de
jeringas, farmaco dependencia, alcoholismo, conductas de alto riesgo tales como

relaciones sexuales sin proteccion, violencia, delitos, etc.
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h) Reacciones sociales: Sentimientos de aislamiento, soledad, inhabilidad
para establecer o mantener relaciones significativas, desconfianza, rechazo por

parte de familiares o la comunidad, riesgo de volver a caer victima de la trata.

Hay que tener en cuenta en la entrevista que se realiza a victimas de trata de persona
que, no toda persona o todas las personas que han sido victimas de trata estan
traumatizadas, o que ellas mismas no se consideran victimas, y muchas veces tienen

miedo por lo tanto es dificil que se realice la denuncia en contra de sus captores.
e Reglas de atencion integral y conducta de la OIM

El trabajador social o psicologo debe establecer su primer contacto con la victima de
trata tan pronto sea posible, usando el lenguaje apropiado y formando una relacion
basada en la confianza mutua. Las habilidades basicas que se deben tener en cuenta son
importantes para efectos de formar y mantener una alianza de trabajo productiva y

desconfianza.

1. Aceptar a la victima sin condiciones. Se debe tratar de comprender la

situacion de la victima, sin culparla por lo sucedido.
2. Mantener la objetividad aun ante un choque de personalidades.
3. Prestar plena atencion a la condicion fisica y emocional de la victima.

4. Emplear al maximo las habilidades para escuchar con paciencia,

concentracion, y empatia.
5. Proporcionar informacion necesaria sobre los recursos disponibles.
6. Garantizar la seguridad fisica y emocional de la victima.

7. Proporcionar informacidn y orientacion sobre los servicios disponibles como
ser alimentacion, hospedaje, vestimenta, etc.; asistencia juridica en el caso de ser
interrogada por la policia, su derecho a realizar la denuncia contra los tratantes;

atencion médica y atencion psicologica.

8. Obtener documentos de identidad provisionales y/o visas. Ya que una de las
entrevistas que realiza el departamento de migraciones permite ver la condicion que se

encuentra la victima y lo que se trata es de regularizar lo antes posible su situacion.
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9. Facilitar la asistencia para el retorno al pais de origen y la reinsercion con la

familia, compatfieros, y la comunidad.

10. Informar a la victima sobre sus derechos y los preparativos para su regreso a

casa. Esto incluye lo siguiente:

a) Obtener informacion que pueda ser verificable sobre su historial familiar y el
entorno respectivo, para determinar si habra apoyo en el hogar, la comunidad, otro

lugar en el futuro cercano.

b) Conversar sobre opciones viables de reinsercion y reintegracion para evitar

quela persona vuelva a ser victima de la trata.
11. No hacer promesas que no se puedan cumplir.

12. Obtener informacion sobre la seguridad en el lugar de destino final para

asegurar que la victima pueda regresar a casa en un ambiente seguro.

13. Proporcionar informacién y apoyo en caso de que la victima desee presentar

una denuncia penal y/o colaborar con la policia en su investigacion.
14. Facilitar el acceso a los servicios médicos y sociales.
15. Obtener la atencion médica urgente segin se requiera.

16. Comenzar la orientacidon psicologica en el pais de destino y mantenerla hasta
el retorno. Asegurar que haya apoyo de seguimiento después del retorno al pais de

origen.

17. Explicar claramente toda la informacion médica en el idioma natal de la

victima.

18. Iniciar y asegurar un proceso de referencia médica para el tratamiento y/o
seguimiento con la mision receptora de la OIM o una ONG colaboradora o clinica en el

pais de origen.

19. Evaluar las condiciones para el viaje de retorno, determinando la necesidad

de contar con un acompafante por razones de salud o edad.
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20. Enviar en forma oportuna y confidencial la informacion médica preliminar a
la mision receptora de la OIM o la ONG colaboradora, especialmente cuando sea
recomendada la continuacion de la atencion médica y psicologica mediante alguna

clinica y/o especialista local.

e Principios Basicos de la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de la ONU para combatir la trata de personas

(Unidos por la Justicia Asociacion Civil, 2010)

1. Dar prioridad a la proteccion de los derechos humanos y a la dignidad de las
personas victimas de trata y de la prostitucion.

2. Los gobiernos deben aceptar la responsabilidad por el problema de la trata de
personas y por el desarrollo e implementacion de respuestas apropiadas. No es
suficiente manifestar que la trata es un mal privado, ya que es una injusticia que
nos involucra y nos implica a todos.

3. La definicién del término “trata” en las leyes, politicas y programas, no se debe
restringir a la explotacion sexual, sino que debe ser lo suficientemente amplia
para que abarque otros propositos identificados sin ambigiiedad, tales como el
trabajo forzado o en cautiverio y demds practicas afines. Como definimos
anteriormente este principio es tomado en la definicion de lo que es la trata de
persona en la ley 26.364.

4. Los tratantes y sus colaboradores deberan ser perseguidos y castigados en forma
apropiada, dandole atencién completa a los derechos del debido proceso y sin
comprometer los derechos de las victimas.

5. Las personas objeto de trata no deberan ser criminalizadas por la ilegalidad bajo
coercion de su entrada o residencia en paises de transito y destino, o por las
actividades que desempefian bajo coercidon como consecuencia de su condicion
de personas objeto de trata. Migraciones tiene que cumplir en esta situacion un
rol inclusivo.

6. A las victimas de la trata de personas, incluso a aquellas con estatus irregular
de inmigracion, se les deberd otorgar proteccion y la atencidn fisica y mental
necesaria por parte de las autoridades del pais receptor.

7. A las victimas de la trata se les debera proporcionar asistencia legal y demas en

el transcurso de cualquier accion criminal, civil u otra contra los tratantes. Se
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debera animar a las autoridades gubernamentales para que concedan permisos de
residencia provisionales o permanentes, al igual que un albergue seguro durante
el transcurso de los procesos legales.

8. Se debera asegurar el retorno seguro de las victimas.

9. Las mujeres y los nifios no deben ser tratados de la misma forma en el proceso
de identificacion, rescate y repatriacion. Los nifios tienen derechos y necesidades
especiales que deben ser reconocidos y protegidos.

10. Deben realizarse esfuerzos por atender las causas de la trata de personas de raiz,

incluyendo la pobreza, la desigualdad, la discriminacion y el racismo.

e Derechos internacionalmente reconocidos a las victimas de trata

(Unidn Interparlamentaria & UNODC, s/f)
Los derechos de las victimas comprenden:

1. Acceso igualitario y efectivo a la justicia.

2. Derecho a una reparacion adecuada, efectiva y rapida del dano sufrido, que
comprenda segin corresponda, el restablecimiento de la libertad, el disfrute de
los derechos humanos, la identidad, la vida familiar y la ciudadania, el regreso a
su lugar de residencia, la reintegracion en su empleo y la devolucion de sus
bienes. La indemnizacion debe concederse de forma apropiada y proporcional a
la gravedad de la violacion y a las circunstancias de cada caso, por todos los
perjuicios econdmicamente evaluables, que sean consecuencia de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o de violaciones

graves del derecho internacional humanitario, tales como:

a) El dano fisico o mental.

b) La pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacion y
prestaciones sociales.

c) Los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante.

d) Los perjuicios morales.

e) Los gastos de asistencia médica y costo de medicamentos, asistencia

psicoldgica y social, y asistencia juridica y de expertos.

3. Acceso a informacién pertinente sobre las violaciones, los mecanismos de

reparacion, los principios y directrices bésicas de todos los servicios juridicos,
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10.

médicos, psicologicos, sociales, administrativos y de otra indole a los que
pueden tener derecho las victimas. Ademas, las victimas y sus representantes
deben tener derecho a solicitar y obtener informacién sobre las causas de su
victimizacidn, sobre las causas y condiciones de las violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y de las violaciones graves del
derecho internacional humanitario, asi como a conocer la verdad acerca de esas
violaciones.

Posibilidad de alojamiento seguro y adecuado que atienda las necesidades de las
victimas y sobrevivientes de trata de personas. Esto no debe estar subordinado a
la rendicion de testimonio de las victimas en un proceso penal. Las victimas de
la trata de personas no deben ser recluidas en centros de detencion para
inmigrantes, centros de detencion o refugios para personas sin hogar.

Acceso a atencion primaria de salud y psicologica. Las victimas de la trata de
personas no estdn obligadas a aceptar atencion o asistencia de salud o
psicolodgica, peor ain a practicarse andlisis para determinar si padecen
enfermedades como VIH/SIDA.

Recibir informacion sobre su derecho a ponerse en contacto con representantes
diplomaticos y consulares del Estado de su nacionalidad.

Derecho a que los procedimientos judiciales en que tomen parte las victimas de
trata de personas no redunden en desmedro de sus derechos, su dignidad, ni su
bienestar fisico o psicologico.

Derecho a recibir asistencia letrada o de otra indole en relacion con las acciones
penales, civiles u otras contra los tratantes o quienes las hayan explotado. Debe
darse a las victimas informacion en un idioma que entiendan.

Recibir proteccion frente a dafios, amenazas o actos de intimidacidn por parte de
los tratantes y personas asociadas a ellos. Con este fin no debe revelarse en
publico la identidad de las victimas de la trata de personas y se debe respetar y
proteger su privacidad ante todo. Se debe advertir a las victimas de la trata de
personas, plenamente y con anticipacion, acerca de las dificultades que entrafia
la proteccion de su identidad y evitar que se formen expectativas falsas o poco
realistas con respecto a la participacion de los agentes del orden.

Retorno de las victimas de la trata de personas en forma voluntaria y en
condiciones de seguridad. Se debe analizar la opcion de residir

permanentemente en el pais de destino o la de reasentarlos en un tercer pais en
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condiciones especiales, que impidan represalias y ser nuevamente objeto de
trata.
11. Derecho a ser escuchados, a expresarse libremente y a ser consultados en la

solucion de los problemas que les afecten.

e Protocolo de Asistencia Humanitaria  especializada vy

multidisciplinaria

Se entiende por asistencia humanitaria a todas aquellas acciones adoptadas para
satisfacer las necesidades bésicas de las victimas y/o sobrevivientes de trata, como
alimentacion, agua, refugio y salud. Cémo minimo, comprende los servicios
suministrados a las victimas y/o sobrevivientes, de: Alojamiento seguro; Alimentos;
Vestimenta; Acceso a la asistencia médica; Asistencia psicologica y juridica; Asistencia
letrada; Acceso a formacion profesional y programas de educacion; Programas de
adaptacion social; Asistencia para el cuidado de los nifios y nifas; Educacion para los

nifos y nifias en edad escolar.

La atencion integral es un proceso de construccion colectiva y coordinada a través del
cual se busca contribuir al reconocimiento personal y social de la condiciéon humana de
las personas y grupos en movilidad, promoviendo su dignificacion y empoderamiento; y
brindando herramientas que faciliten la exigibilidad de sus derechos. Esta atencion se
inscribe en el ideal de aportar a la construccion de sujetos de derechos, tejidos sociales
incluyentes y estados sustancialmente democraticos. Por lo tanto, durante esta fase y las
siguientes, las personas que han sido victimas de este delito, se llaman —sobrevivientes-

de trata de personas.

Hay que considerar que un equipo de trabajo compuesto por profesionales de diversas
disciplinas no implica la conformacion de un equipo interdisciplinario. El abordaje
interdisciplinario requiere una comprension compartida de la problematica. Velazquez
(2006) sostiene que en el abordaje interdisciplinario cada operador y cada disciplina
delimitard su campo de conocimiento y definird su objeto de estudio, pero buscara las
formas de intercambio y articulacion con los diferentes conocimientos, conceptos y
metodologias técnicas. Si bien cada disciplina tiene un conocimiento particular lo que
tiene que lograr el trabajo interdisciplinario es una construccion conceptual comun de la

problematica.
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7. Marco Metodoldgico

7.1. Tipo de Estudio

A partir del problema planteado, se realizd una investigacibn no experimental,
transversal, descriptiva, la cual apunto a caracterizar y realizar una descripcion detallada

del fendmeno.
7.1 Unidad de Andlisis
7.1.1. Poblacion

Profesionales que trabajan en la atencion a victimas de trata de persona con fines de

explotacion sexual.
7.1.2. Muestra

Las entrevistas fueron realizadas en la ciudad de Rosario a seis profesionales que
trabajan en la asistencia integral de victimas de trata de personas con fines de

explotacion sexual.

- Una psicologa que trabaja en la Agencia de Investigacion de los delitos de Trata
de Personas.

- Una policia que trabaja en la Comisaria de la Mujer y en una ONG donde
realizacion prevencion contra la violencia hacia la mujer.

- Una psicéloga que trabaja Oficina de Rescate y Acompanamiento a Personas
Damnificadas por el Delito de Trata.

- Una asistente social de la fundacion Maria de los Angeles.

- Una psicologa de la fundacion Maria de los Angeles.

- Un abogado del juzgado de primera instancia.
7.2. Técnica e instrumentos

La técnica de muestreo que se utilizd fue no aleatoria por conveniencia, la cual es una
técnica de muestreo no probabilistico utilizada cuando los sujetos son seleccionados

dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.
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Para recolectar los datos se utilizdo una entrevista semidirigida. El instrumento consto

con los siguientes ejes:

e Intervencion del psicélogo en la asistencia a victimas de trata.

e Tipo de abordaje y profesionales que intervienen en la atencion de
victimas de trata.

e Objetivos que se buscan a la hora de atender a victimas de trata de

persona con fines de explotacion sexual.
7.3. Procedimientos

En cuanto al procedimiento se realizd una entrevista a los diferentes profesionales de

instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

En un primer momento se indagd las instituciones que trabajaban con victimas de trata
de persona. Luego, se contactd a las diferentes instituciones y se pidid realizar
entrevistas a los profesionales que estén involucrados en la atencion de victimas de
trata. A partir de esto, se preguntd a los profesionales con qué otros profesionales
trabajaban en atencion de victimas de trata de persona y se contactd a los mismos para
realizar las entrevistas. Las entrevistas realizadas estuvieron constituidas por diferentes
ejes en donde se abarcaron las siguientes temadticas: cudl es la intervencion del
psicologo en la asistencia a victimas de trata, tipo de abordaje utilizado por los
profesionales intervinientes y cudles son los objetivos buscados por los diferentes

profesionales en la asistencia.
7.4. Consideraciones Eticas

Para la administracion de la entrevista se tomaron todos los recaudos éticos necesarios.
Se informo a los participantes que los datos obtenidos son de caracter anénimo y por
supuesto, voluntario. Por lo tanto quien no estuviera de acuerdo con dichas condiciones

estaba en su derecho de rehusarse a ser entrevistado.

57



8. Analisis e Interpretacion de Datos

8.1. Entrevista Semi estructurada

Para responder a los objetivos anteriormente descriptos, se ha elegido como técnica a
realizar la entrevista semidirigida a los profesionales que se encontraban trabajando en
la asistencia integral de victimas de trata de personas con fines de explotacion sexual ya
sea en organizaciones gubernamentales como en ONGs. Las entrevistas realizadas
estuvieron constituidas por diferentes ejes en donde se abarcaron las siguientes
tematicas: cual es la intervencion del psicologo en la asistencia a victimas de trata,
cuales son los profesionales intervinientes, modo de abordaje de los mismos y cudles
son los objetivos buscados en la asistencia a victimas de trata con fines de explotacion

sexual.

Antes de comenzar a desarrollar los ejes es necesario tener en cuenta la ley de trata de
persona que actualmente se encuentra en vigencia en nuestro pais. La misma es la ley
26.364 sobre “Prevencion y Sancion de la trata de personas y asistencia a sus victimas”

en donde la trata fue considerada como un delito federal.

Todos los entrevistados sostuvieron que su labor esta definido por lo que dice la ley.
Esto se manifestd cuando una de las entrevistadas desarrollo la definicion de trata de

¢

personas que sostiene la ley 26.364 la cual dice que: “...se entiende como trata a la
captacion, el traslado, la acogida o recepcion con el fin de explotarla sexual,
laboralmente, para venta de organos, reduccion a la servidumbre, pornografia infantil,
esos serian los fines. Para que se defina el delito como tal tiene que existir alguno de

esos pasos...” (Entrevistada 6)

Otro de los entrevistados tomo como referencia el art VI de la presente ley en donde
manifiesta que los derechos de las victimas son recibir informacion sobre sus derechos
en un idioma que comprendan, recibir alojamiento apropiado, contar con asistencia
psicologica y médica y juridica de manera gratuita, que reciba informacién en todo
momento sobre el proceso judicial, en donde puedan ser escuchadas, en donde se busca
proteger la privacidad de las victimas. A su vez agrego que “En el caso de nifios, nifias
v adolescentes, ademas de los derechos precedentemente enunciados, se garantizard

que los procedimientos reconozcan sus necesidades especiales que implican la
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condicion de ser un sujeto en pleno desarrollo de la personalidad. En ningun caso

podran ser sometidos a careos.” (Entrevistado 4)

Esta ley hace especial hincapié¢ sobre la asistencia integral, la cual sustenta que debe
adaptarse a las necesidades de cada persona y su situacion, perfil personal (edad, sexo,
cultura, etc.), y personalidad. La asistencia también debe ser de caracter holistico, debe
reconocer la naturaleza multidimensional de la salud mental entendiéndola como un
estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente como la ausencia de
enfermedad, por lo tanto, la misma debe abarcar multiples formas de apoyo (emocional,

educativo, laboral), es por esto la importancia del trabajo interdisciplinario.

Una de las entrevistadas hizo especial hincapié respecto a lo que implica parte de la
asistencia la cual consiste en un acompanamiento en todos los procesos de la vida
cotidiana de la victima. La misma desarrolla que “la fundacion tiene acuerdos hechos
con el ministerio de trabajo de la nacion, para hacer una gestion mds rdapida del seguro
de capacitacion y empleo. Una mujer cuando comienza el proceso de asistencia va a
ser viable que pueda hacer ese seguro, ese seguro es una prestacion que permite que la
mujer cobre una cuota muy minima, pero que pueda hacer un curso y le paguen por
eso, que pueda terminar la escuela y reciba una remuneracion por eso y que pueda ir
haciendo un entrenamiento laboral para que pueda ir haciendo un camino para
insertarse en el mercado laboral, este es un camino dificilisimo, pero por lo menos eso

existe”. (Entrevistada 5)

El objetivo de la ley 26.364 es implementar medidas destinadas a prevenir y sancionar

la trata de personas, asistir y proteger a sus victimas.

Las entrevistas realizadas a los psicologos demuestran donde el psicélogo puede
intervenir, entre los que se nombraron fueron: prevencion del delito; equipo de
investigacion en donde se realiza la asistencia primaria a la victima; también en la

asistencia integral.

Como objetivos en la asistencia a las victimas de trata de persona se plantea la
necesidad de prevenir el delito por medio de medidas pertinentes en donde se velen los
derechos de todas las personas. Esto implica la sensibilizacion y concientizacion a la
comunidad sobre las formas de prevencion de este delito. El objetivo de la prevencion

es brindar informacion para poder desanudar el sistema de la trata, mostrar qué actores
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estan detras, como estan conformadas las redes, cuales son los diferentes momentos que
incluye el proceso, cudles son los focos problematicos, los diferentes tipos de trata de
personas, etc. Una de las entrevistadas manifestd que en la fundacion en la que ella es
parte, lo que realizan es prevencion del delito y esto es posible ya que las mismas
brindar informacion sobre el delito y a partir de esto lograr sensibilizar a la sociedad, a
su vez cuentan con informacion sobre que instituciones trabajan con esta tematica y a

que procedimientos realizar en caso de que llegue una victima.

En el caso de que el delito ya se haya cometido interviene la agencia de investigacion, la
misma se encarga de investigar y de realizar la asistencia primaria. Una de las funciones
del psicologo es realizar la asistencia primaria, la cual consiste en esa primera
contencidn para que ese procedimiento sea lo menos dafioso y que las mismas reciban
informacion  sobre los tratamientos que se les va a dar y el porqué. Esta primera
contencion la realiza una psicologa. Esto se manifestd esto cuando una entrevistada

¢

sostuvo que “...Lo que hacemos es atencion a la asistencia al daiio en donde se les
toma una entrevista, se les toma declaracion y se les explica que es una entrevista
psicosocial... se les explica que es una obligacion de la psicologa realizar dicha
entrevista y un derecho que ellas tienen”.... Ademas comenta que esta entrevista se
realiza cuando las victimas estdn un poco mas tranquilas y se les pregunta un poco de su
historia, su salud integral, por los controles de su salud, si han tenido cirugias recientes,
si estan embarazadas, si alguna vez hicieron un tratamiento psicologico, si les interesa o
no, etc. “La entrevista trata de dar cuenta cual es su situacion actual, si esta en

conflicto con el hogar, con quien vive, si tiene otro ingreso, si tuvo otro tipo de

quehacer para ganar dinero, etc.” (Entrevistada 1).

En cuanto a la asistencia en si, una de las entrevistadas sostuvo que la asistencia debe
ser de caracter integral, es decir, abarcar todas las necesidades bésicas de la victima y
por lo tanto, tiene que haber un abordaje interdisciplinario. Agreg6, que parte de la
funcion de los psicologos es acompanar a la victima en un proceso de
empoderamiento, en donde la misma logre la recuperacion de la autonomia en la toma
de sus propias decisiones. Esta asistencia integral debe respetar las individualidades y

por lo tanto en cada caso ir viendo cuales son las necesidades que la persona necesita.

Una de las psicologas entrevistadas destaco la importancia del trabajo clinico en la

medida que sea la victima sea quien tome un papel activo en su recuperacion “....El
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acompanamiento clinico es fundamental para elaborar esas situaciones y deshaciendo
los miedos que esta amenaza interior deje de operar, o para que la libertad que
lograron fisicamente sea una libertad subjetiva, y en definitiva en base a esa libertad

que tengan la posibilidad de elegir si denuncian o no...” (Entrevistadal)

Una de las entrevistadas sostuvo que una de sus funciones del psicologo es trabajar en
consultorio con la victima, en el mismo realiza un diagnostico y ve en qué situacion se
encuentra la victima y a partir de ello trabajan sobre cuestiones emergentes y se van

3

planteando objetivos. “...En un primer momento tenemos que contener al paciente y
luego, dejar que el paciente de poco en poco vaya hablando. Hay que tener paciencia
porque muchas veces les cuesta poner en palabras lo que les sucedio es por eso que
tenemos que ser empaticos y no invadir al paciente llenandolo de preguntas que en si
no tienen importancia. Algo que nos asombra a todos en la fundacion es la capacidad

de resiliensia que tienen todas, y eso se lo hacemos saber para fortalecerlas”

(Entrevistada 6)

Otros de los temas que se trabajo en las entrevistas fue cuales eran los profesionales
intervinientes en la atencion a victimas de trata de personas. En todos los casos se tomo
nuevamente la ley como referencia, en donde la misma sostiene que para abordar la
problematica de trata de personas y su asistencia a las victimas es necesario trabajar
con un equipo interdisciplinario. Este equipo debe estar formado por psicologos,
abogados, asistentes sociales y médicos. Un equipo de trabajo compuesto por
profesionales de diversas disciplinas no implica la conformaciéon de un equipo
interdisciplinario. El abordaje interdisciplinario requiere una comprension compartida
de la problematica, un marco de representaciones comun a las diferentes disciplinas,
esto se debe a que si cada disciplina se aboca a su especialidad sin relacionarse ni
modificarse con respecto a las otras, el resultado serd una fragmentacion de
conocimientos que no dard cuenta de la pluralidad y la complejidad de la realidad que
plantea esta problematica. Tomando a Velazquez (2006), la cual sostiene que en el
abordaje interdisciplinario cada operador y cada disciplina delimitard su campo de
conocimiento y definira su objeto de estudio, pero buscara las formas de intercambio y
articulacion con los diferentes conocimientos, conceptos y metodologias técnicas. Si
bien cada disciplina tiene un conocimiento particular lo que tiene que lograr el trabajo

interdisciplinario es una construccion conceptual comun de la problematica.
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La trata de personas con fines de explotacion sexual es una problematica social en la
que interactuan factores econémicos, sociales, politicos, culturales e institucionales, por
lo tanto esta problematica reviste diferentes niveles de analisis. Es por esto que plantear
el abordaje interdisciplinario implica por un lado, reconocer esa complejidad, y por otro

lado, contribuye a evitar la fragmentacion de los aspectos a abordar.

Los entrevistados sostuvieron que la forma de abordaje que ellos utilizan es
interdisciplinaria. Una de las entrevistadas sostuvo que cuando se habla de
interdisciplina se hace referencia que para abarcar esta problematica se va a formar un
equipo de diferentes profesionales que van a trabajar en conjunto. La misma sostiene
que los profesionales con los que cuenta la institucidon son una psicologa, un abogado y
una asistente social. Teniendo en cuenta lo que es la interdisciplina podemos decir que
este equipo es interdisciplinario y no un conjunto de profesionales trabajando en el
mismo lugar ya que los profesionales que trabajan en esta fundacidon tienen una vision

¢

compartida sobre la problematica. La entrevistada sostiene que “...Nuestra vision u
objetivo de la institucion y de todos los profesionales que formamos parte de la misma
es que la victima logre reinsertarse en la sociedad y esto es posible solo si hay un
compromiso por parte de todos los que formamos parte del proceso de recuperacion, es
decir, de la victima, de los psicologos, abogados, asistentes sociales, instituciones,
etc....” a suvez la misma agrega que “...Tenemos en cuenta la ley 26.364 porque es la
que te guia en cuanto a los derechos que tienen las victimas. El Estado es el que se
deberia encargar de estas problematicas pero muchas veces no es asi, por lo tanto lo
que hacemos como fundacion es ayudar a que las victimas puedan acceder a todo
aquello que les corresponde, y asi mejorar su calidad de vida. También nuestra vision
esta marcada por la perspectiva de género, obviamente, porque sabemos que hay

desigualdades entre los hombres y las mujeres, y que las mujeres y nifios son mds

vulnerables en todos los aspectos de la vida y mas aun en esta problemdatica”.

Otra de las entrevistadas manifest6 la importancia del trabajo interdisciplinario la cual
sostiene que lo que hacemos como equipo interdisciplinario es elaborar un mapa
gigante en donde se pone todo en juego, no solo lo econdmico, sino también lo
psicologico, aclara que, por ejemplo, si a una mujer se logro cubrir con todas las
necesidades econdmicas pero no pudo elaborar lo que le paso, presenta sintomas de
depresion, toma pastillas y tiene intentos de suicidio, no tiene sentido nuestro trabajo,

pero si puedo hacer que venga a terapia todas las semanas pero es pobre estructural y no
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tiene resuelta las necesidades minimas, no tiene que comer, tampoco lo va a poder

sostener al tratamiento.

A los entrevistados se les pregunto si tenian protocolos de accion para la atencion de
victimas de trata, este punto fue tomado en cuenta ya que es necesario establecer pautas
de actuacion no solo para la deteccion del delito si no que también para la asistencia y
proteccion. Esta es una herramienta que permite delimitar los derechos y deberes tanto

de las instituciones como de las victimas.

En cuanto a las instituciones los protocolos permiten saber como actuar frente a esta
problematica, identificar cudles son las instituciones u organismos a los que deben
acudir, brindar informacion a las victimas sobre sus derechos, establecer criterios para
una correcta evaluacion de las necesidades de la victima la cual, permita una asistencia
adecuada. En cuanto a las victimas hacer valer sus derechos, y recibir una asistencia
integral que se adecue a sus necesidades. La asistencia a las victimas es un proceso en el

cual ambas partes (instituciones y victimas) trabajan de manera activa.

Dos de las entrevistadas contestaron de manera similar ya que trabajan en la misma
institucion y forman parte del gabinete psicosocial. La psicologa de la institucion
comento que los protocolos que tenian eran: un acta de compromiso, en donde cada
departamento deja por escrito los compromisos que va a tener cada uno de los
departamentos con la victima como a la inversa. El acta que ellos realizan sirve para
recordarles a las victimas el secreto profesional y el cuidado que se va a tener en la

articulacidon con otros institutos, etc.

A su vez, sostiene que otro de los protocolos utilizados por la Institucion es un
documento que se llama formulario de denuncia que se realiza en la primera entrevista,
en el cual estan incluidos los datos personales, la tipificacion del delito, si es una

problemaética que puede ser abordada por la fundacion, etc.

“En la primera entrevista se pregunta de todo por lo general dura entre hora y

media a dos horas porque evitamos re victimizarlas...” (Entrevistada 6)
Otro protocolo que tiene la fundacién es el acta de suspension:

“En cuanto al acta de suspension también se da por no cumplir con el abordaje

interdisciplinario, no implica que se le quiten las gestiones que se realizaron, la
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fundacion se corre a un lado y esa persona lo va a tener que realizar por su
cuenta, sucede muy rara vez. También en los casos que no se puede hablar, que
hay falta de respeto en donde no se cumple con nada de lo que se propone, en
donde hay cuestiones de agresion o violencia, estas cuestiones muy extremas
hacen que se dé la suspension de la asistencia porque no se puede sostener esa

situacion. Se deja todo por escrito. ”’(Entrevistada 6)

En cuanto el tercer eje de las entrevistas se puede decir que el equipo interdisciplinario
como objetivo principal tiene: lograr la reinsercion de la victima en la sociedad, de
forma segura y digna, la cual se logra mediante la asistencia integral y la no re
victimizacion. Cuando se habla de no revictimizacion o segunda victimizacion se hace
referencia a que la persona ya fue victima en otro momento, en donde un sujeto es
puesto en una condicién no libre ni voluntaria sino dada por una institucion que ejerce
presion. Lo que deben buscar los profesionales que trabajen en atencion a victimas es
que la misma no vuelva a revivir el hecho o suceso traumatico. En la asistencia se debe
escuchar las necesidades de las victimas y a partir de eso crear un plan de accién que
sea pertinente para esa persona, esto se manifestdé cuando una de las entrevistadas
sostuvo que en la atencion a victimas es importante ver cudles son las necesidades y de

ahi ir reviendo constantemente los objetivos (Entrevistada 6).

Otra de las entrevistadas sostuvo que los objetivos que se buscan son la asistencia
integral y seguridad por parte del Estado. Resulta de vital importancia resaltar que el
Estado es el que debe velar por los derechos de las personas y que si estos son violados
debe tomar las medidas necesarias para que los mismos se restituyan. Como objetivos
también plantea la reinsercion escolar, capacitaciones, ayudas economicas, restitucion
familiar y a su lugar de origen, bisqueda de trabajo, vivienda digna, etc. La misma
sostiene a su vez que para que esto se logre el trabajo debe ser articulado tanto con
Organismos Nacionales, como Provinciales, Municipales, ONG y Fundaciones.

(Entrevistada2)

Otro de los objetivos planteados por parte de un abogado es que en el caso de victimas
menores, se procura la averiguacion de la verdad real. Y si son mayores de edad que los
culpables paguen la condena por las cuales se los imputa. El mismo resalta la
importancia de que las victimas realicen la denuncia y de que las instituciones

promuevan la misma.
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En cuanto a los trabajadores sociales, una entrevistada sostuvo que el objetivo es ver
cuales son las condiciones de vida de las victimas. “Lo que tratamos es ver como vive y
demas, mds que todo arrancamos con la cuestion material, porque por lo general son
pobres, algunos no tienen vivienda, comenzamos a revisar esa situacion y la situacion
de sus hijas e hijos, bueno ya el departamento juridico y psicologico intervino en el
momento que realizo la denuncia y ahi comenzo todo el proceso de acompaniamiento a
la mujer teniendo en cuenta la particularidad del caso.” A su vez agrega que lo que se
busca es un trabajo sostenido a largo plazo en donde trabajamos conjuntamente con el
departamento psicosocial. Lo que buscamos es tejer redes, poner en juego todos los

recursos de acuerdo a la particularidad de cada caso.

Con los datos obtenidos se puede elaborar una conclusion en la cual se clarificara y
analizard las construcciones valorativas que mayor incidencia de aparicion tienen en las
respuestas. A partir de las mismas se va a describir cual es la funcion del psicologo en la
asistencia integral a victimas de trata, que profesionales intervienen y objetivos que se

buscan en la atencidn a victimas de trata de personas con fines de explotacion sexual.
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9. Conclusiones

A partir de los datos obtenidos y analizados se ha podido inferir que las diversas formas
de la violencia, y particularmente el abuso y la explotacion de personas, constituyen
graves violaciones a sus derechos y provocan dafios multiples y profundos a las
victimas. Se puede decir que la ayuda eficaz solo es posible mediante una asistencia que
se encuentre guiada por claros conceptos acerca de esta problemdtica y de las

modalidades de intervencion.

La trata de personas es una tematica dificil de abordar, ya que se trata de la esclavitud,
pensar que seres humanos lucran con la explotacion de otros, con el cuerpo de otros,
produciéndoles las mas aberrantes violencias. La trata representa la negacion de los
derechos humanos esenciales como la libertad, integridad fisica y mental, seguridad de

las personas, etc.

En un comienzo este delito fue conocido como “Trata de Blancas” debido a que la
mayoria de las mujeres explotadas eran mujeres que provenian de Europa, luego este
término cay6 en desuso ya que no respondia a la naturaleza del delito y comenzo a

denominarse “Trata de Personas”.

Como leyes fundamentales no se puede dejar de nombrar el Protocolo de Palermo, el
cual es el primer instrumento juridico internacional que define las responsabilidades del
Estado de prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas. El mismo fue firmado por
124 paises. El objetivo del Protocolo contra la trata de personas es establecer normas
internacionales que van a unificar las respuestas nacionales en materia penal a la trata
de personas y a fomentar la cooperacion internacional en la investigacion y el

procesamiento de casos de trata de personas.

En Argentina contamos con la Ley 26.364 sobre “Prevencion y Sancion de la trata de
personas y asistencia a sus victimas”. Esta ley define a la trata de personas como la
captacion, el transporte y/o traslado, ya sea dentro del pais o hacia el exterior, a la
acogida o la recepcion de personas con fines de explotacion, cuando medie de por
medio engafio, fraude, violencia, amenaza o cualquier medio de intimidacion o
coercion, abuso de autoridad o de una situacion de vulnerabilidad, concesion o
recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que

tenga autoridad sobre la victima, aun cuando existiere asentimiento de ésta.
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La ley 26.364 sostiene que no son punibles quienes hayan cometido delitos como
resultado directo de haber sido victimas de trata de persona, como asi también, quienes
hayan ingresado o permanezcan en el pais sin tener los papeles migratorios

correspondientes.

La definicion de trata de persona incluye también la situacién de vulnerabilidad de la
victima ante una persona que tiene mas poder. La vulnerabilidad la podemos definir
como un factor de riesgo interno de un sujeto o un sistema expuesto a una amenaza,
correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser aceptado o de ser susceptible a
sufrir un dafo. La vulnerabilidad, en otras palabras, es la predisposicion o
susceptibilidad fisica, econdmica, politica o social que tiene una comunidad o un
individuo de ser afectado o de sufrir dafos. Se puede afirmar, a partir de este concepto
que las victimas de trata de personas se encuentran en condicion de vulnerabilidad por

las condiciones en las que se encontraban antes de que sean sometidas al delito.

La trata de personas es una manifestacion de la violencia, sobre todo de la violencia
contra las mujeres donde se presenta la violencia fisica, psicoldgica y sexual. Se puede
decir, que en todos los casos, hay violencia psicologica que se manifiesta a través del
control, sometimiento, amenazas y chantajes. Por lo tanto, la perspectiva de género
dentro de esta ley, también muestra como el delito de la trata de personas se desarrolla y
se nutre de los imaginarios tradicionales de la feminidad y la masculinidad y se apoya
en modelos autoritarios de socializacion. Estos modelos naturalizan la subordinacion de
las mujeres, de las nifias y de los nifios e invisibilizan la vulneracién de sus derechos
fundamentales. Si hay dominacion y explotacion entre las personas, es debido a que las

relaciones de poder son asimétricas, es decir, unos ejercen poder sobre otros.

El primer objetivo planteado hace referencia sobre en qué consiste la intervencion del
psicélogo en la atencion a victimas de trata. En las entrevistas se observo que en el
proceso de asistencia a victimas de trata, el psicélogo puede intervenir a partir del

proceso de prevencion, asistencia primaria y asistencia integral.

En cuanto a la asistencia, se puede decir que se plantea la necesidad de prevenir el
delito por medio de medidas pertinentes en donde se velen los derechos de todas las
personas. Esto implica la sensibilizacion y concientizacion a la comunidad sobre las
formas de prevencion de este delito. El objetivo de la prevencion es brindar informacion

para poder desanudar el sistema de la trata, mostrar qué actores estan detras, como estan
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conformadas las redes, cudles son los diferentes momentos que incluye el proceso,

cudles son los focos problematicos, los diferentes tipos de trata de personas, etc.

Cuando esta problematica ya sucedio y se produce el rescate a las victimas, el psicologo
es el que tiene el primer contacto con la/s victima trata, el mismo debe crear un
ambiente de seguridad y apoyo, ya que las mismas entran generalmente en un estado
confusional, en donde no saben que es lo que les esta pasando, si hicieron algo, etc. Es
importante que la misma persona que tenga el primer contacto con la victima participe
durante todo el proceso de asistencia. Como se observo en las entrevistas en la
actualidad no existe el seguimiento de las mismas, esto puede implicar que las victimas
estén en mayor situacion de vulnerabilidad. Los primeros encuentros son lo que se
conoce como asistencia primaria. En esta asistencia primaria se realiza una entrevista
psicosocial en donde se le pregunta a la victima sobre la situacion que esta pasando, si
tiene a donde recurrir, si tiene algin otro tipo de quehacer, etc. A su vez, se brinda

informacion sobre su situacion y cuéles son sus derechos.

Tomando como referencia el titulo de la ley 26.364, el cual sostiene “Prevencion y
Sancién de la trata de personas y su asistencia a sus victimas”, es necesario resaltar,
como se desarrollo en las entrevistas, que existen pocos casos de trata de personas, no
porque no existan si no porque muchas veces las victimas no realizan la denuncia, es
por ello necesario informar que la denuncia es un derecho que ellas tienen y que si bien
no es una obligacion, es importante que denuncien para desmantelar el sistema de la

trata, por lo tanto es necesario promocionar la denuncia de este delito.

En cuanto a la asistencia integral, solo es posible a través de un abordaje
interdisciplinario e interinstitucional. Es valorable y de reconocimiento la labor de los
profesionales que dia a dia trabajan a favor de la erradicacion de la trata de personas,
como las diferentes instituciones que posibilitan la creacion de redes para que la victima

logre, en la medida de lo posible, su reinsercion a la comunidad.

Los psicologos en la asistencia deben fomentar la autodeterminacion mediante la toma

de decisiones personales y la recuperacion del control sobre su vida.

Las reacciones psicologicas de las victimas van a depender de su historia de vida, los
sucesos traumadticos recién vividos, y los temores e incertidumbre sobre el futuro.

Quienes proveen los servicios de asistencia deben reconocer y entender el trauma fisico
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y psicosocial relacionados con la trata para poder brindar el apoyo correspondiente y
ayudar a fortalecer los mecanismos de enfrentamiento de la victima. Se debe ver el
aspecto de la estigmatizacion no s6lo como un problema generado por el entorno social,
sino también relacionado con la actitud, estilo de vida, y autoestima de la persona que

haya sido victima de la trata.

Es importante practicar una evaluacion del estado de salud mental con el fin de
identificar a las personas cuya salud mental se encuentre seriamente trastornada , ya sea
por el proceso de la trata o por algin trastorno mental preexistente y quienes requieran
de la atencién especializada inmediata. Las personas que presenten riesgos de lastimarse
a si mismas, a terceros, o las que no pueden cuidar de si mismas debidamente a causa de
su estado mental podrian requerir de la medicacion para estabilizar su condicion y, en
algunos casos pedir una internacion transitoria cuando la persona tenga conductas

suicidas.

Al ser un delito muy complejo, muchas mujeres no se perciben a si mismas como
victimas de trata de personas (la mayoria no saben lo que es) y no quieren que se les
trate como tal. Ellas pueden considerar su situacion como consecuencia de una situacion
equivocada, debido a la cual se vieron obligadas a cumplir con los términos de su
contrato. Algunas mujeres pueden considerarlo como una situacion temporal en la cual
tratan de ganar lo suficiente como para pagar la deuda para posteriormente mantenerse a
si mismas o a los familiares que dejo en casa. Incluso, las mujeres pueden no percibir su
situacioén laboral como de abuso o cercana a la esclavitud y pueden no quejarse del
trabajo en si mismo sino de las relaciones de explotacion. Estas complejidades pueden
dificultar el trabajo con las victimas, ganar su confianza, obtener su cooperacion,
conseguir respuestas veraces y comprender en su totalidad sus decisiones y reacciones.
Si se les aborda de una manera empatica y sin prejuicios, muchas victimas se
benefician de la oportunidad de contar su historia. De manera similar, en la medida en
que la persona sienta que se le respeta cada vez mas y que su bienestar es una prioridad,
es muy posible que dé detalles intimos y precisos acerca de su experiencia. Los factores
que afectan la seguridad y bienestar de una persona que ha sido victima de trata de

personas son los mismos que afectan el desenmascaramiento de la actividad.

El trato debe fomentar siempre la autodeterminacion mediante la toma de decisiones

personales y la recuperacion del control de su vida. El abordaje psicoldgico a una
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victima incluye la contencion inicial, evaluacion de riesgos e interconsulta psiquiatrica
si se considera necesario. En un principio, se debe planificar un tratamiento breve y
focalizado destinado a elaborar sintomas post traumaticos, y reorganizar la vida
cotidiana, dejando siempre abierta la posibilidad de prolongarlo si la situacion y la

persona lo requiere.

En cuanto al segundo objetivo planteado sobre cudles eran los profesionales
intervinientes en la atencidn a victimas de trata y el modo de abordaje, podemos decir
que la ley 26.364 plantea la asistencia integral, como se vio anteriormente, por lo tanto
el trabajo en la asistencia tiene que ser de caracter interdisciplinario conformado por un
equipo de psicologos, abogados, asistentes sociales y médicos. A su vez se trabaja de
manera interinstitucional con diferentes organismos gubernamentales como con ONGs
ya que en esta problematica influyen factores psicologicos, econdémicos, sociales,

politicos, etc.

Los profesionales que trabajan con victimas de trata de personas sostienen la
importancia de la asistencia integral y por lo tanto interdisciplinaria, conformada por un
equipo que tenga un objetivo comun y logre definir conjuntamente un proyecto de
trabajo. Este equipo tiene que comprender la naturaleza del delito y su implicancia en la
victima. Lo que plantearon algunos profesionales es que si la persona no cuenta con los
recursos econdmicos como ser en donde vivir, que comer, que comen sus hijos, etc. no
va a haber tratamiento que se pueda sostener, como asi también, si la victima no realiza
un tratamiento psicoldgico que le permita significar lo que le sucedio, el trabajo del

equipo interdisciplinario no va cumplir su objetivo.

El Estado no solo tiene el deber de restituir los derechos de las victimas si no que
también crear una asistencia desde el plano psicosocial y econdmico para pueda suplir
todos los recursos que se necesiten como vivienda, empleo, educacion, etc. para que las
victimas puedan reinsertarse en la sociedad. No se debe dejar de lado que la sociedad
desde siempre ha culpabilizado y estigmatizado a las victimas de trata como asi también
a las mujeres en situacion de prostitucion, es por esto necesario crear todas las redes
posibles para que la victima logre la reinsercion a la sociedad de la mejor manera

posible.

La vision de la ley 26.364 y el modo de abordaje de las diferentes instituciones esta

marcada por la perspectiva de género, ya que sabemos que existen desigualdades entre
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hombres y mujeres y mas en esta problematica en donde hay otro que hace uso y abuso
del cuerpo de otro que estd en una posicion de desigualdad. La trata de persona con
fines de explotacion sexual es un modo de relaciéon de poder donde lo sexual es un
medio, no un fin, su esencia esta en dominar y someter a una persona vulnerable, una

mujer, un nifio/a.

La victima no solo es violentada cuando es raptada, recluida, violada y obligada a
prostituirse por parte del proxeneta, sino también por los clientes que consumen su
cuerpo, que buscan placer en ella, que es considerada como un objeto, y no como sujeto
de derechos, es por esto que no se puede abarcar esta problematica sin tener en cuenta la
perspectiva de género. Cuando hablamos de género podemos definirlo como sostiene
Giberti (p. 192) “la forma social que adquiere cada sexo una vez que recibe
connotaciones especificas en términos de valores y normas. Por lo tanto, es una
adquisicion cultural que se obtiene a través del proceso de socializacion que prepara a

los sujetos para que cumplan adecuadamente su rol”.

El tercer objetivo consistidé en ver cudles eran los objetivos buscados en la atencién a
victimas de trata de personas con fines de explotacion sexual. A partir de la
investigacion realizada podemos sostener que los profesionales que intervienen en la
asistencia a victimas realizan la asistencia integral la cual consiste en un proceso de
construccion colectiva y coordinada a través del cual se busca contribuir al
reconocimiento personal y social de la condiciéon humana de las personas y grupos en
movilidad, promoviendo su dignificaciéon y empoderamiento; y brindando herramientas
que faciliten la exigibilidad de sus derechos. Esta atencion se inscribe en el ideal de
aportar a la construccion de sujetos de derechos, tejidos sociales incluyentes y estados

sustancialmente democraticos.

Por lo tanto, los profesionales intervinientes en la atencion a victimas deben crear las
condiciones para que la victima tenga un retorno seguro, como asi también, asistencia
para obtener documentos de identidad personal, acceso a instalaciones de hospedaje
(centros de rehabilitacion, albergues, y hogares de reinsercion), acceso a redes de
asistencia psicosocial y de salud mental, asistencia para la reinsercién en el sistema
educativo, facilitar la capacitacion ocupacional, referencias de empleo, formacion
vocacional, y el empleo remunerado y uso de una efectiva red de apoyo tanto para las

victimas de la trata como para quienes refieren a esos servicios.
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Por otro lado, también se evita la re victimizacion, es decir, que la persona vuelva a
sufrir violencia por parte de los profesionales e instituciones que la estén atendiendo,
hay que evitar las preguntas innecesarias, tratar de preguntar todo en la primera
entrevista y realizar un informe para que cuando la victima hable con otros

profesionales no tenga que volver a contar lo vivido.

También es importante la realizacion de la denuncia, ya que es un derecho y para que

las personas que cometen este delito paguen por el dafo que hicieron.

Por ultimo, no hay que dejar de lado que una de las principales causas de la trata, y por
la cual se sostiene y persiste, es la existencia de clientes que consumen a esas mujeres,

victimas de las redes de trata, por lo tanto se puede decir que sin demanda no hay oferta.

Lo que se propuso por medio de este trabajo de investigacion es crear una definicion
de acciones pertinentes y eficaces del trabajo del psicélogo en la asistencia a victimas de
trata. Esta asistencia que tiene que ser de caracter integral solo puede ser posible a
partir de un trabajo interdisciplinario en donde es de suma importancia la comprension
de las circunstancias y condiciones que hacen factible la explotacién sexual de las
personas y el trafico de las mismas. Los ejes que se tomaron en esta investigacion
podrian ser tomados como referencia para incorporarlos en la curricula de la carrera de
Lic. en Psicologia, ya que la tercer problematica transnacional después del trafico de

armas y drogas.
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11. Anexos

Entrevista Psicéloga de la Agencia de Investigacion de Delitos de

Trata de Personas (Entrevistada 1)

e Hola ;como estas? Me podrias contar ;jqué es lo hacen en la agencia de

investigacion de delitos de trata de persona?

Lo que yo te queria contar es que es lo que hace la agencia de investigacion de delitos
de trata de personas, en principio es importante tener en claro que la agencia es una
agencia policial, tanto desde la secretaria de delitos complejo hasta la direccion de esa
agencia a nivel provincial estd comandada por policias y algo importante a tener en
cuenta es que esas cabezas de conduccidon son mujeres policias. La Secretaria de delito

complejos y la directora de la agencia son mujeres, y la delegada sur, también es mujer.

La agencia tiene como funcion principal la investigacion de ese delito. Como toda
investigacion penal se inicia a través de una denuncia. La denuncia puede ser derivada
por el 145 que es el nimero para realizar las denuncias de criminologia penal o por el
911 en donde se recibe llamadas para hacer denuncia que son de forma andénima, En
ambos casos las denuncias son anonimas. Se reciben las denuncias, se derivan a veces a
la Protex que es la instancia de la nacion de investigacion de trata, otras veces se deriva
a la provincia de Santa Fe, que agencia de prevencion de delitos de la provincia de

Santa Fe.

Esas denuncias van a pasar por fiscalia, y la fiscalia ordena que se comience la
investigacion, que se recauden las pruebas necesarias, se realiza nuevamente un
informe a la fiscal y en base a la cantidad de pruebas la fiscal decide si solicita la
orden de allanamiento o no. El allanamiento es lo que va a conceder un juez o una jueza
mediante oficio a esta agencia para ir al lugar adonde se presume que se esta
cometiendo ese delito y en donde también se presume que va a haber victima. Una vez
que se obtiene el oficio con orden judicial para 6rdenes de allanamiento se prevé un dia,
una hora, se arma un equipo en donde viene gente de santa fe y de otros lugares para
ingresar al lugar indicado. Los allanamientos son, obviamente, de caracter violento en
donde entra la policia y va a realizar detenciones, y en donde, también va a haber

algunos riesgos. A veces acompafian al equipo las tropas operativas especiales que son
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una fuerza especializada cuando se prevé que los riesgos pueden ser mayores. Estas

fuerzas se llaman toe y si no van esta fuerzas, va la fuerza policial.

Una vez que se irrumpe y controla el lugar se separan a los clientes que estan en el lugar
de las mujeres que estan alli, se los separa fisicamente y estan en dos habitaciones
diferentes. Y una vez que esta todo tranquilo recién ahi ingresan al lugar los

profesionales.
Los profesionales generalmente son una psicoéloga que soy yo, y una trabajadora social.

Ahi lo primero que se hace es explicarle a la victima el porqué se ingreso, porque se
ingreso de esa manera, que fue por una orden del juez. Se le explica qué es lo que esta
aconteciendo.  Porque generalmente las victimas entran en un estado un poco
confusional, no saben en un principio si con esa violencia que se ingresd es porque le
estan robando, le estan asaltando. Una vez que ellas ven uniforme policiales sostienen
que esto les da poco de alivio. Igualmente de todos modos el estado confusional

continuia porque no saben si ellas van a ser imputadas de alglin delito.

Una vez que se les explica eso y se le responde a las preguntas que quieran hacer
inmediatamente se les pide que se pongan su ropa cotidiana porque obviamente cuando
uno ingresa estdn semidesnudas o con la ropa que generalmente después se van a su
casa. Se les dice que recuperen sus pertenencias porque es muy probable que ese lugar
se clausure y muy rapidamente se la saca del lugar y la llevamos o a fiscalia a la oficina

del ministerio publico de la nacion o a nuestras oficinas.
Alli lo que se les hace es una entrevista, se les toma una declaracion.

o Te hago una pregunta jes obligacion tomar declaracion y si no la
quieren presentar que sucede? o en el caso que sostengan que estan ahi

porque ellas quieren ;Como se procede?

En general todas las victimas sostienen que ellas trabajan porque quieren, que estan por
propia voluntad, que nadie las obliga. Lo que hacemos es explicarle que la entrevista es
una entrevista psicosocial, que es una entrevista amplia, en donde se le pregunta por
otras cuestiones para poder ofrecerles algin tipo de ayuda. Si estan enojadas,
generalmente, sostienen que no quieren ninguna ayuda, yo soy la que quiero trabajar,

etc. En mi caso les digo que es una obligacion ofrecerles esa entrevista, que si después
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ellas no quieren tomar eso no estdn obligadas. En mi caso es una obligacion y en su
caso es un derecho. Con esto generalmente se calman, y comienzan a percibir esto,
quien la agencia de trata de personas. Hay un trato digno, respetuoso, se las invita a que

puedan hablar en base a estas preguntas que ya estan compuestas y establecidas.

Esto es la atencion a la asistencia del dafo. El hecho de sacarlas del lugar, hacerles las
entrevistas y en esta entrevista tratar de ver cudl es la situacion actual, es decir, si estan
en conflicto en el hogar, cuantos hijos tienen, con quien viven, si tienen otros ingresos,
si antes de estar en situacion de prostitucion tuvo otros tipos de quehacer para obtener

dinero.

Una vez que se realiza esa entrevista se pueden ir a su casa, que generalmente cuando
no son machisimas la misma agencia la lleva a su domicilio en vehiculos que no son
identificables, esto que quiere decir, que es un auto el que las acompana pero que no
dice trata de persona, ni victimas, si no que son vehiculos comunes, que no tienen

ninguna inscripcion.
o FEn el caso de que las victimas no sean de aca ;Qué sucede?

En el caso de que las victimas no sean de aca y necesitan alojarse porque los
allanamientos generalmente son de madrugada contamos con convenios con algunas
instituciones que puedan alojarlas. Hay muchos refugios. En Rosario hay un refugio que
es para mujeres victimas de violencia que hemos contado con ellos para que puedan

alojarse.

En cuanto a la ayuda econdmica o laboral se trabaja junto con la oficina de empleo de la

municipalidad de Rosario.

La idea es que junto a la secretaria de derechos humanos haya como una asistencia un
poco mas prolongada en el tiempo, como un seguimiento, aunque no me gusta la
palabra porque es un poco persecutorio. Se busca que haya un acompafiamiento un poco

mas extendido en el tiempo.

Generalmente en los allanamientos nos acompatfie a la psicologa de la fundacion Maria
de Los Angeles. Ella se presenta también como psicéloga de la fundacion y eso también
es una garantia porque con la presencia de una persona que no tiene que ver con ningin

organismo del Estado, que tiene que ver con un organismo no gubernamental es una
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garantia para todos los que estamos ahi trabajando, es una garantia en principio y en
primer lugar para las mujeres y después para nosotros porque se quiera o no, aunque no
es la funcion del ISA, ser el controlador de nada, el hecho de que esté presente alguien
que no tiene nada que ver con el estado ni con las instituciones policiales me parece que
es interesante, ya que hay alguien ahi que esta viendo como se procede. De todos modos
los procedimientos son siempre filmados y ademas, en algunas ocasiones cuando se
sabe que vamos a encontrar mujeres que son extranjeras viene gente de migraciones y
del ministerio de trabajo. Migraciones realiza entrevistas a las victimas con un fin

inclusivo. Ellas tienen derecho a que se les facilite el retorno a su lugar de origen.

Hasta ahora con las extranjeras que yo me he encontrado, todas tenian algin tipo de
documentacion en relacion a su estadia en Argentina o la precarie, como ellas le dicen
que es el tramite del DNI. La mayoria tenia el permiso de residencia o ya habia iniciado

los tramites para dicho permiso. La mayoria son paraguayas y domicanas.

En cuanto a las situaciones de trata uno no se encuentra con una mujer esposada en la
cama, esos extremos no. Desde que yo trabajo en la Agencia de Investigacion de Trata
de personas todos los allanamientos que hemos ido el delito que resulta de esas
investigaciones y de esos allanamientos es de explotacion sexual, facilitamiento de la
prostitucion, etc. juridicamente y técnicamente no hemos dado con trata. La situacion de
prostitucion y de la trata es como muy delgada la linea. Y ademas, en la trata es un
delito que va cambiando su modalidad, entonces, antes era la cuestion del rapto o el
secuestro, eso fue cambiando, hoy no es necesario secuestrar a una mujer si no que esta
mas instalada en la modalidad del engafio, que es més ligado sobre todo a las extranjeras
que les prometen un tipo de trabajo que después no es eso, si no que es ubicarlas en
lugares para que sean prostituidas. Entonces lo que cambio ya no es mas el rapto o el
secuestro sino el engaflo y la captacion. El tema y lo mas delicado es que cuando hayan
sido engafiadas y hayan caido en esta trampa después estan aparentemente libres, es
decir, pueden salir de la casa pero si una mujer viene, por ejemplo, de republica
dominicana por primera vez a una ciudad como Rosario que no conoce el lugar, no tiene
vinculo social, afectivo, ni demads, juridicamente uno no dice no esta privada de su
libertad pero esta en una condicioén de vulnerabilidad que el secuestrador aprovecha esta
situacion de soledad, aislamiento. Por eso la sutileza de es explotacion sexual, es
fomentacion de la prostitucion. Yo entiendo que los operadores judiciales analizan todas

estas cuestiones.
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o FEn el caso de que sean amenazadas con la familia, por ejemplo, /se
hace algun tipo de seguimiento a la familia o se les da algun tipo de

proteccion?

Si, yo sé, por ejemplo, que son amenazadas incluso cuando han logrado cortar con la
situaciéon de explotacion, de cautiverio siguen siendo amenazadas. Y aunque no sean
amenazadas realmente, la amenaza sigue operando interiormente, el miedo sigue
instalado si no hay algin acompafiamiento terapéutico y una elaboracion de esa

circunstancia traumaticas el miedo sigue instalado y la amenaza sigue operando.

Lo que acontece también, es que si han logrado escapar y tienen que comenzar una
nueva vida, ellas tienden al ocultamiento de ese pasado con el cual es una doble
cuestion sin resolver, por un lado, por ejemplo, un presente con una familia tipo, pero el
pasado que tengo que transmitir no es el verdadero porque no puedo hablar, esto no es
porque la amenaza sigue operando, sino que también produce vergilienza de ese pasado.
Es complicado trabajar con las mujeres en esa situacion. Que sea complicado no
significa que sea imposible si no que el acompanamiento y el desafio es mayor. El
acompanamiento clinico es fundamental para elaborar esas situaciones y desasiendo
los miedos que esta amenaza interior deje de operar, apara que la libertad que lograron
fisicamente sea una libertad subjetiva, y en definitiva en base a esa libertad que tengan

la posibilidad de elegir si denuncian o no.

Hay un tiempo en que esos delitos prescriben entonces, hay que trabajar con esa

temporalidad, con este advertirle a la victima que tiene un tiempo para poder denunciar.

o En cuanto a los albergues ;por cuanto tiempo pueden estar ahi las

victimas?

No se especificamente cuanto tiempo pueden estar, pero es determinado, nosotros
cuando hemos requerido de esos lugares no han sido mas de una noche, y al dia
siguiente ya habiamos sacado el pasaje para que puedan volver a su hogar, generalmente

eran chicas de corrientes y misiones.

A lo subo lo que nosotros podemos hacer es hacer una articulacion, como por ejemplo
en un caso de una chica de corrientes, habiamos intervenido en situacion particular, con
las hermanas oblatas que son unas monjas de Rosario que son particulares, no usan el

habito, tienen una manera de misionar bastante particular. Entonces ellas se habian
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comunicado con las oblatas de Corrientes para estar en contacto con las familias de
estas mujeres. Pero en principio no es un trabajo que la agencia de investigaciones tenga
que dar, porque esta agencia es una instancia policial con lo cual no estaria bueno que al

acompanamiento lo haga una agencia policial.

La obligacion de la agencia de investigacion es investigar, obtener las pruebas para
realizar los procedimientos y es la asistencia primaria de esas mujeres. Es la contencion
para que ese procedimiento sea lo menos dafioso posible para que ellas puedan
establecer en ese momento cual es el tratamiento que se les va a dar y porque. Se les
aclara que se las supone victimas de un delito y el trato que van a tener. De alli a que
ellas se reconozcan como victimas es otro tema. Pero en el marco de los allanamientos
es el lugar de tratamiento, por un lado limita y por otro posibilita, enmarcarlas por su

situacion.
e Cuales son los tipos de procedimientos que se les van a realizan?

En la entrevistas cuando estdn un poco mas tranquilas en la oficina les preguntamos un
poco de su historia y se les pregunta sobre su salud integral, por los controles de su
salud, si han tenido cirugias recientes, si estan embarazadas, si alguna vez hicieron un
tratamiento psicoldgico, si les interesa o no, porque por lo menos, mi posicion es,
pensar que la situacion de una mujer que estd en situacion de prostitucion es a raiz de
una patologia psicologica particular. Los tratamientos psicologicos son si se detecta
algo que amerite, por ejemplo en las entrevistas en donde las mujeres han terminado
muy angustiadas, una excede la situacion actual, ahi uno recomienda, se trata de
conseguir un turno, de que sea lo mas rapido posible, pero después no me quedo
acompanandola. Yo tengo el primer contacto, y después la agencia se desentiende de las
mujeres y lo digo sin ninglin temor porque me parece bien que se desentienda porque
es una instancia policial. Lo que me parece importante es que al relevo, la posta, lo

tomen otras instituciones.
o Trabajan con alguna institucion en especial?

Secretaria de Derechos humanos deberia hacer este acompafiamiento, mas en el tiempo,
mas integral, mas de acompafiarlas pero no lo estd haciendo. La oficina de empleo de la
municipalidad y direccion de politicas de género nos facilitaron desde recursos

econdmicos hasta otros tipos de gestiones.
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Después los centros de salud cercanos a donde viven las mujeres. Porque por ejemplo,
para la tarjeta ciudadana se necesita un informe de la asistente social del centro de salud.
Una vez realizado este informe tiene que ir a derechos humanos de la municipalidad y
ahi se solicita la tarjeta de ciudadania que en este momento esta dirigida solamente a
personas con discapacidad, como que no es para todo el mundo. Pero si uno va le

explica la situacion actual de la mujer hay como cierto miramiento y se permite.

Con la fundacion Maria de los Angeles trabajamos muchisimo, ellos reciben muchos

recursos de la Nacion.
o Existen muchos casos de trata de persona en Rosario?

El tipo de delito que se comete generalmente es facilita miento de la prostitucion,
explotacion sexual que puede tener distintos agravantes pero nunca, desde que yo
trabajo acd, ningln fiscal ha tipificado el delito de trata de persona. Sé que hubo casos
anteriores. La agencia no decide qué tipo de delito es, si no es el fiscal el que decide

como tipifica ese delito.

o /Algo mads para agregar que te parezca que no te pregunte y que resulte

importante?

No, cualquier cosa que se me ocurra te llamo o si tenes alguna duda llamame.

Entrevista Psicéloga de la Oficina de Rescate y Acompanamiento a

Personas Damnificadas por el Delito de Trata. (Entrevistada 2)

En noviembre de 2008 se crea la Oficina de Rescate y Acompafamiento a Personas

Damnificadas por el Delito de Trata, dependiente a la Secretaria de DDHH.

Nosotros lo que hacemos es intervenir en los allanamientos a solicitud mediante Oficio

de los Juzgados y Fiscalias Federales.

Actuamos conjuntamente con fuerzas de seguridad nacionales (Gendarmeria Nacional,
Policia Federal, Policia Aeroportuaria y la Division Trata de Personas de la Policia de la

Provincia) y también con la Direccion de Migraciones y la AFIP.
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Se realiza una denuncia y a partir de esto se investiga y se procede a los allanamientos,

los cuales siempre cuentan con la presencia de una psicologa, en la actualidad soy yo.

o Cudles son los profesionales interviniente?

La 26.364 (2008) y su modificatoria 26842 (2012) estipula un equipo técnico
inter disciplinario, el cual estd conformado por Psicologos, Trabajadores Sociales,
Abogados y Médicos. Nosotros trabajamos mayormente con médicos, abogados y una

psicologa que en este caso, SOy yo.
o /Cudles son los objetivos que se buscan?

Los objetivos que se buscan son asistencia por parte de un psicoélogo, abogado, médico.
Seguridad por parte del Estado. Por otro lado, tramitaciéon de DNI (si es que no lo
tuviere o papeles necesarios si fuera de otro pais y quisiera residir en el mismo).
Re insercion escolar, capacitaciones, ayudas econdmicas, restitucion familiar y a su
lugar de origen, busqueda de trabajo, vivienda digna, etc., articulando este trabajo,
tanto con Organismos Nacionales, como Provinciales, Municipales, ONG vy

Fundaciones.

Entrevista a Policia del Centro de Atencion a Victimas de violencia

sexual y familiar (Entrevistada 3)

e FEsta entrevista es un poco para que me cuentas como llega la victima de
trata de Personas a ustedes, cuales son los protocolos que utilizan, las

leyes vigentes y objetivos que se buscan

Mi nombre es M soy comisaria dentro de la Institucion policial de la provincia de Santa
Fe. En mis doce afios de servicio los trabaje en el centro de atencidon a victimas de

violencia sexual y familiar cominmente llamada comisaria de la mujer.

En ese lugar atendiamos a mujeres victimas de violencia familiar, dentro de esa
violencia encontramos a la violencia econdmica, sexual, psicoldgica, fisica y victimas

de violencia sexual que hayan sido fuera de su ambito familiar.

En cuanto a mi experiencia me di cuenta que la ley no alcanza, por lo menos en mi

experiencia a mi la ley 11.529 que era la herramienta que nosotros teniamos para
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abordar la problemaética no alcanzaba para comprender el delito. Esta ley es una ley
civil y los policias nos forman mas que nada para un abordaje penal. La mayor re
victimizacidén que se encuentra para la atencion de victimas de violencia era la policia
pero hacen una ley de proteccion y de atencion de violencia que sea civil y no penal,

entonces por ende, por peso juridico tiene menos peso lo civil que lo penal.

La ley te dice que tenes que reconocer los tipos de violencia y si hay una situacion de
violencia fisica que el agresor, que es la persona que agrede, pueda ser excluido del

hogar.

La Nacion tiene un logro legislativo en el afio 94 que reconoce la violencia domestica,
nuestra provincia en el afio 97 sale esta ley 11.529 donde se crean estos centros o

comisarias de la mujer para que sean el ente especifico para que aborde esta tematica.

En afio 2008 conozco a estas mujeres que se llamaban las juanas, militantes con
respecto a género y me uno a ellas y comprendo un poco mas lo que son las diferencias
de género. Y también aparece en ese ano la legislacion sobre la trata de persona.
Aparece en la tele la novela Vidas Robadas que en si es la historia de Marita Veron.
Esta novela manifiesta la figura de los poderosos y la ausencia del Estado. Esta ley

sobre la trata de persona es tomada a la trata como un delito federal.

El delito de trata es muy complejo, cuando vos podes reconocer las desigualdades de
género, el delito de trata tiene una vulnerabilidad en todos sus aspectos que es historica.
Informes sostienen que en el lugar donde hay mayor nimeros de desaparecidas en
nuestro pais es en la provincia del Chaco y esto no es casual, porque es una provincia
caracterizada por la pobreza. Antes era Misiones porque las mujeres de ahi son todas
muy atractivas y mas que nada por las condiciones con las que viven, los origenes
antropologicos, y la pobreza. Existia una naturalizaciéon con la explotacion, esta
vulnerabilidad que existe hace que estos lugares sean de mas trafico de personas que

otros. Nosotros trabajamos mucho el tema de la vulnerabilidad.

El delito de la trata de persona es un delito muy joven a nivel legislativo, recién se logro
el cambio en el afio 2012 en donde se apunta a la sancidn de los tratantes. Insisto en que

el Estado es quien tiene que proteger o inhibir estos delitos y no ser parte.

Nosotros lo que hacemos es recibir la denuncia ya sea por parte de la victima o por

algiin informante clave, luego nos contactamos con la direccion de trata de persona.
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Hace unos afios atras recibi una denuncia de dos nifias correntinas, que venian por una
propuesta laboral del sur que terminaron siendo interceptadas por la policia y hablaron
conmigo y se pudo tipificar ese delito. Se investigo sobre el trabajo al cual iban a ir y

verdaderamente no existia.

Es compleja la identificacion del delito de trata y el de explotacion sexual. La
explotacion sexual tiene competencia provincial y el delito de trata es con competencia
federal, asi que son derivados a juzgados federales o fiscalias federales. La cuestion
jurisdiccional de competencia son menos las que le tocan a la provincia. Es un delito

federal para que se puedan traspasar las jurisdiccion y poder actuar a nivel nacional.

Lo que generalmente se da es explotacion sexual es muy dificil llegar al delito de trata

de persona, y no porque no exista.

Por otro lado nosotras en el movimiento las Juanas lo que hacemos es como primera
medida informarnos sobre el delito, y después tratar de sensibilizar a la sociedad. Si
bien hoy nosotras no estamos preparadas para realizar asistencia a las victimas de trata

lo que si tenemos es informacion, saber con qué instituciones contamos, como proceder.

Entrevista Abogado del Ministerio de Defensa (Entrevistado 4)
o En qué organizacion gubernamental u ONG estas trabajando?

Trabajo en el Ministerio Publico de la Defensa ante el Juzgado Federal de Primera

Instancia.
o Como llega la victima a tener contacto con ustedes?

La victima llega a tener contacto con nosotros mediante la notificacion del
procedimiento realizado por las fuerzas de seguridad, es decir por allanamientos, los

cuales las victimas realizan la denuncia.
o ;Cuales son los profesionales intervinientes?

Son los Defensores de Menores e Incapaces que son abogados. También hay

peritos oficiales que son psicdlogas las cuales hacen entrevistas.

o Con qué protocolos se basan en la atencion a victimas de trata?
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No existe un protocolo determinado por la Defensoria General de la Nacion. Se apela a

las prescripciones de la ley de Trata de Personas, Nro. 26.364, art. 6:

a) Recibir informacion sobre sus derechos en un idioma que comprendan, y en

forma accesible a su edad y madurez;

b) Recibir alojamiento apropiado, manutencién, alimentacidon suficiente e

higiene personal adecuada;
c) Contar con asistencia psicologica, médica y juridica gratuitas;
d) Prestar testimonio en condiciones especiales de proteccion y cuidado;

e) La proteccion frente a toda posible represalia contra su persona o su familia,
pudiéndose incorporar al programa nacional de proteccion de testigos en las condiciones

previstas en la Ley N° 25.764.

f) La adopcion de las medidas necesarias para garantizar su integridad fisica y

psicologica;

g) Ser informadas del estado de las actuaciones, de las medidas adoptadas y de la

evolucioén del proceso;
h) Ser oidas en todas las etapas del proceso;
1) La proteccion de su identidad e intimidad;

j) Permanecer en el pais, de conformidad con la legislacion vigente, y a recibir la

documentacién o constancia que acredite tal circunstancia;

k) Que se les facilite el retorno al lugar en el que estuviera asentado su
domicilio;

1) Acceder de manera voluntaria y gratuita a los recursos de asistencia.
En el caso de nifios, nifias y adolescentes, ademas de los derechos precedentemente
enunciados, se garantizard que los procedimientos reconozcan sus necesidades
especiales que implican la condicion de ser un sujeto en pleno desarrollo de la

personalidad. En ninglin caso podran ser sometidos a careos. Las medidas de proteccion

de derechos aplicables no podran restringir sus derechos y garantias, ni implicar
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privacion de su libertad. Se procurara la reintegracion a su familia nuclear o ampliada o

a su comunidad.

o Cudales son los protocolos con los que cuentan para la atencion de

victimas?

Se carece de formas especificas de accion. Se procura la colaboracion de organismos
especificos en la materia (Refugio para victimas y oficina de asistencia a la victima de

Trata)

o En caso que las victimas sean menores de edad, ;qué medidas se tienen

en cuenta?

Interviene el Defensor de Menores e Incapaces. La declaracion de €l o la menor victima
de Trata la brindan en Cémara Gessel donde es entrevistado por un psicélogo.
Previamente los profesionales asistentes le brindan un pliego de preguntas a realizarle.

Asimismo se insta el proceso.
o Sirealizan entrevistas ;Cudles son los puntos que se tienen en cuenta?

Principalmente la no re victimizacion, procurando que la victima aporte datos esenciales

para instar el proceso que se le sigue al tratante sin traumatizarla
e /Qué objetivos buscan en la atencion de victimas?

En el caso de victimas menores, se procura la averiguacion de la verdad real. Y si son
mayores de edad que los culpables paguen la condena por las cuales se los imputa. Es

por eso que es necesario promocionar la denuncia y que las victimas ejerzan su derecho.
o Serealiza algun seguimiento de las victimas?
No
o /;Trabajan conjuntamente con alguna otra organizacion?

Si, con el refugio para personas victimas de trata y la Oficina de Asistencia a la Victima

de Trata.

o Algo mas para agregar?
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Si, que en el Ministerio Publico de la Defensa en general se reciben las personas
imputadas por el delito de Trata, las cuales tienen el derecho elegir para su defensas
técnica contra la causa que se les imputa, a un Defensor Oficial (casos en los que

intervenimos) o a un abogado de la matricula.

Con respecto a las victimas de trata, la Defensoria Federal interviene cuando dichas

victimas son menores, asignandoles un Asesor de Menores e Incapaces.

Entrevista a Asistente Social de la Fundacién Maria de los Angeles

(Entrevistada 5)
e Me podrias contar jcomo llega la victima de trata a ustedes?

En primer lugar nosotros con la poblacién que trabajamos son victimas de trata de
persona con fines de explotacion sexual y laboral, por lo general, después victimas de
explotacion sexual, que no necesariamente son victimas de trata y mujeres en situacion

de explotacion.

Esta explotacion ingresa por una demanda a la institucion para que ingresen a la
fundacion, esto se hace por tres vias, una es una demanda espontanea, una persona se
acerca a la fundaciéon comentando la situacion que ha vivido recientemente o hace
algunos afios en la cual, solicita la asistencia; otra de las vias es de manera institucional,
por ejemplo, una institucién que nos conozca, que trabaje con esa mujer, o que haya ido
a hacer algun tramite y asi es como se la deriva a la fundacion; la otra es por oficio, que
una fiscalia pida después de un allanamiento que la fundacion de la asistencia integral

como lo contemplo, obviamente la ley.

La asistencia es como dice la ley 26.364, hay trabajadores sociales, una psicologa y dos

abogados, en otras sedes hay mas profesionales.

Llega la persona en un primer momento se hace una entrevista en donde deberia estar el
equipo ideal que es un abogado junto con la psicologa que son los que toman la
entrevista. ;Porque ideal? Porque la fundacion tiene dos patas, una de asistencia y otra
de prevencion. Y a veces, la psicologa no puede realizar la entrevista porque estd en

alguna intervencion, entonces, el plan b es un abogado/a y yo.
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Si es victima de trata como que inmediatamente comienza a ahondar todo el equipo
técnico. Los trabajadores sociales vamos a comenzar a ver sus condiciones de vida,
como vive y demads, mas que todo arrancamos con la cuestion material, porque por lo
general son pobres, algunos no tienen vivienda, comenzamos a revisar esa situacion y
la situacion de sus hijas e hijos, bueno ya el departamento juridico y psicologico
intervino en el momento que realizo la denuncia y ahi comenzé todo el proceso de
acompafiamiento a la mujer teniendo en cuenta la particularidad del caso. Por ejemplo si
hay casos de aca es mas facil tener un seguimiento mas rutinario en donde se pueden
tener encuentros semanales, pero hay casos en el interior de la provincia entonces hay
que redefinir la estrategia de intervencion y poner mas en juego otras redes en los
municipios para poder cumplir con la asistencia de una manera distinta. Cada caso que
se nos presenta es como que se va re implementando la forma de abordarlo. Si hay una
diferencia con las victimas de trata que con las victimas de explotacion sexual y mujeres
en situacion de prostitucion que es que en ese caso, antes que comience a trabajar el
departamento social la psicéloga tiene unos tres encuentros con la victima para ver bien
cual es la situacion de esa mujer, como se encuentra, si realmente hay un grado de
compromiso y ver qué tipo de recursos tiene esa mujer, recursos en todos los ambitos
simbdlicos, ver cudles son los recursos que tiene esa mujer para poder sostener lo que
implica estar en situacion de prostitucion porque es toda una dindmica nueva, la
mayoria estuvo toda su historia de vida marcada por eso y también el tema de los
ingresos, no son los mismos ingresos los que genera el sistema prostibulario de lo que
los del departamento social podemos generar en politica publica. La politica publica
queda muy corta para lo que es la asistencia de victimas de trata, eso es algo que nos
pasa cotidianamente, es complicado. Lo que se busca es un trabajo sostenido a largo
plazo en donde trabajamos conjuntamente con el departamento psicosocial, a demas,

por que los abogados su arma fundamental est4 en la primera parte.

Otra de las cosas que hace la fundacion es por ejemplo, en el caso de una desaparicion
nosotros abordamos esa desaparicion cuando tenemos conocimiento de eso. Te puede
avisar alguien que te dice que desaparecié una persona, la dindmica que hacemos es que
los abogados a priori o si no alguno del equipo nos comunicamos con la familia de esa
persona que esta desaparecida para ofrecerles colaborar en la busqueda. ;Como
colaboramos? Existen convenios con la direccion de migraciones, con la interpol,

entonces ese convenio lo que hace es que si la familia nos autoriza a acompafiar en la
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busqueda, nosotros publicamos la foto en las redes sociales pero también, subimos a una
base de datos, que se maneja desde Buenos Aires y esa base de datos va a notificar, a
migraciones, la interpol de que hay una persona desaparecida para que se tenga en
cuenta si esa persona esta por cruzar o la estdn por hacer cruzar la frontera. También
asesoramos en ese momento, porque por ahi la familia no hizo la denuncia y lo publico
en las redes, o la familia no se acerco a la comisaria. Hacemos de todo, méas que nada
asesorar bien a los familiares sobre los derechos que se tienen cuando una persona
desaparece. ;Por qué estamos ahi? Porque para nosotros una persona desaparecida es

una potencial o una potencial victima del delito.
Otra de las cosas que hacemos es de prevencion.
La trata es un delito complejo que esta conformado por muchos delitos a la vez.

En la trata de personas siempre aparece como factor a destacar que hay una situacion de
vulnerabilidad de la victima, la cual, recibe un ofrecimiento laboral donde medio el
engafio, la misma es trasladada a un lugar donde termina siendo explotada. Muchas
veces, también pasa en la cuestion laboral, por ejemplo, encuentran un taller clandestino
lleno de peruanos, en donde se puede observar que se les retiene un porcentaje de lo que
estan produciendo, es explotacion laboral. Si esa persona fue engafiada en las
condiciones, esta privada o encerrada en ese lugar o cumple una jornada de 14 o 15
horas por dia, se le retuvo el D.N.I. eso es trata de persona con fines de explotacion

laboral.
El delito es nuevo y por ahi es dificil que los funcionarios publicos entiendan el delito.

Cuando hay un allanamiento si la mujer necesita ser alojada inmediatamente es alojado
en algun albergue. En la provincia de Tucumadan tienen sus propios albergues. Si
tenemos a alguien en situacién de calle tenemos que poner en funcionamiento otros
organismos y exigirle al gobierno provincial que resuelva esa situacion, ya sea mediante
un subsidio acompafiando a la busqueda de una casa para que alquile, o instalarla en un
refugio para mujeres en corto plazo y que nos dé un respiro para ir buscandolo otro tipo

de solucion.

Parte de la asistencia implica un acompanamiento en todos los procesos de la vida
cotidiana de la victima, o sea, levantarse todos los dias y ver, por ejemplo, no tiene para

comer, hacerse los chequeos médicos. La fundacion tiene acuerdos hechos con el
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ministerio de trabajo de la nacion, para hacer una gestion mas rapida del seguro de
capacitacion y empleo. Una mujer cuando comienza el proceso de asistencia va a ser
viable que pueda hacer ese seguro, ese seguro es una prestacion que permite que la
mujer cobre una cuota muy minima, pero que pueda hacer un curso y le paguen por eso,
que pueda terminar la escuela y reciba una remuneracion por eso y que pueda ir
haciendo un entrenamiento laboral para que pueda ir haciendo un camino para insertarse

en el mercado laboral, este es un camino dificilisimo, pero por lo menos eso existe.

A nivel provincial tenemos cada vez que comienza una nueva gestion nos sentamos con
el ministro de salud, el ministro de salud nos pasa el numero de su secretaria y sacamos
un turno para que la mujer que tiene, por ejemplo, 6 hijos y de esos hijos son tres muy
chicos y tiene que ir al servicio publico a las 4 de la mafiana y hacer cola con sus hijos
para ser atendida, nosotros gestionamos a través del ministerio de salud un turno para
que ella pueda ir al hospital que necesite. Por desgracia tenemos muchas mujeres que
por el sistema prostibulario han tenido o tienen cancer de cuello uterino o problemas en

el utero, en cuestiones de emergencia hacemos esa articulacion con el Estado.

Después la mayoria, lamentablemente, son pobres estructurales, antes de haber sido
victimas de trata, o sea, siempre fueron pobres, los padres las abandonaron, son
analfabetas, entonces, acompafiamos el proceso para que esa persona se alfabetice pero

si no tiene para pagar, hay que gestionar si o si algun tipo de ayuda econdmica.

También nos reunimos con el consejo nacional de las mujeres, con ellas se gestiona
mobiliario, es decir, heladeras, mesas, sillas. También viviendas para la mujeres, pero
son muy pocos los casos. Lo que hacemos es elaborar un mapa gigante en donde se
pone todo en juego, no solo lo econdmico, sino también lo psicologico, esa es la
importancia de un equipo interdisciplinario. Porque por ejemplo si a una mujer se logro
cubrir con todas las necesidades econdmicas pero no pudo elaborar lo que le paso,
presenta sintomas de depresion, toma pastillas y tiene intentos de suicidio, no tiene
sentido, pero si puedo hacer que venga a terapia todas las semanas pero es pobre
estructural y no tiene resuelta las necesidades minimas, no tiene que comer, tampoco lo
va a poder sostener al tratamiento. O sea vienen y te lo dicen. Lo que buscamos es tejer
redes, poner en juego todos los recursos de acuerdo a la particularidad de cada caso, no
es lo mismo una mujer que tiene u hijo que alguien que tiene seis hijos, y también los

recursos simbdlicos que tengan para afrontar esa situacion.
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Trabajamos en muchas cuestiones con las mujeres, como en el manejo del dinero ya que
muchas desde muy chiquitas han entrado al sistema prostibulario y nunca han manejado

dinero, hay cuestiones, por ahi, muy bésicas que ellas no las saben manejar.

Nosotros como trabajadoras sociales realizamos visitas a las casas y barrios, vamos en

conjunto con la psicologa de la fundacion.

El afio pasado innovamos instancia de talleres del equipo psicosocial y la verdad es que
estuvieron muy lindos. Y vamos viendo como se van dando y esta buena esta cuestion
que los talleres sean psicosociales porque por ahi la psicologa va observando y detecta
mejor que por ejemplo, mujer no estd bueno que participe en este taller colectivo, o que
este taller puede despertar cosas que no estdn buenas para ese momento y esa situacion

que la mujer esta pasando.

Después de ese nivel de violencia que vivieron todas crean estrategias, el tema es que
acompainamos y nos damos cuenta cuales son las fortalezas y realizamos talleres para
que ellas puedan reconocerse en ese lugar, que fue terrible lo que les paso, y se ponen
en juego otros recursos en los talleres como la risa, la ironia, que puedan observarse en
ese lugar y es sano que puedan verse, que sostienen un montoén de cosas. Esto es un ida
y vuelta muy grande, no es facil para ellas, cuando se les plantea cosas ellas por ahi se
sienten cuestionadas pero no hay que dejar de ver que las victimas han sido violentadas
institucionalmente, no solo en el prostibulo, si no desde que nacieron cuando se le
privaron todos sus derechos, cuando no fueron a la escuela, cuando fueron destituidas
de la propia familia, cuando fueron vendidas por la familia, cuando fueron explotadas
desde chicas, cuando fueron expulsadas del colegio porque se embarazaron, etc. pero
también cuando salieron del prostibulo también fueron violentadas por otras
instituciones hasta que llegan a la fundacion. Eso creemos que falta trabajar mucho,
porque hay un vacio, y por eso vemos la importancia que tiene la fundacion porque hace
la asistencia, que hoy otro organismo no lo estd haciendo y eso que no somos un
organismo del Estado. Si el propio Estado no se hace cargo de un monton de cosas, las
mujeres no saben a donde ir, derechos humanos que tenemos todos no se cumplen, pero
aparte hay unos derechos que tienen que ver con las victimas de trata que los contempla
la ley y que hay un bache y que nadie se hace cargo de eso. Los allanamientos se hacen,

pero si después no nos ocupamos de las victimas las estamos triplemente violentando ya
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que cae en lo mismo, o que se mate, las consecuencias que tienen las victimas son muy

graves.

En el momento de ingreso se firma un acta de compromiso en donde esta detallado. No
implica que si no lo cumplen al pie de la letra no la vamos a atender mas, pero si esta
bueno lo simbdlico, de que se puedan comprometer, y se revé todos los dias para que
sepan la importancia, tratamos de que sea un sujeto activo en este proceso. Mas que
nada tienen que avisar si no van a venir, o que la documentacidon que se tiene que
presentar cumpla con esas responsabilidades a la hora que tengamos que gestionar algiin
tramite, necesitamos compromiso de la persona desde lo que se va acordando, que
también va del lado de la demanda, por ejemplo la demanda es que no puede pagar el
alquiler, es parte del trabajo de la fundacion, aca que quede bien claro que la fundacion
no estd regalando nada, las mujeres tienen su derecho ya que hay una ley que los
contempla, no es un favor porque me caiste bien, es una responsabilidad del Estado, el
Estado no lo esta haciendo, bueno, hay una fundacion para eso, para que se cumpla esa
legislacion, entonces para que nosotras podamos gestionar ese tramite necesitamos una
documentacién determinada. Nosotros a las gestiones las hacemos siempre, porque
para eso nos pagan un sueldo y porque tenemos un compromiso muy grande con la

institucion.

El acta de compromiso es una formalidad que se estd haciendo que en todo momento se
va reconstruyendo, se modifican cosas, se pone en prueba todos los dias de acuerdo a la
experiencia que estamos teniendo. Cada victima tiene un legajo y cada departamento en
cada encuentro pone en el legajo cada una de sus intervenciones. Cada carpeta tiene el
nombre de la persona para identificarla, el formulario de denuncia el cual da cuenta de

todos los hechos que paso, como llego a ser explotada.

Tenemos reuniones entre los equipos una vez por semana en donde trabajamos los

avances o dificultades.

Nuestro objetivo es prevenir el delito y en caso de que esto suceda es hacer la asistencia

a las victimas, integral. Que los derechos de las victimas se cumplan.
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Entrevista a Psicéloga de la Fundacién Maria de los Angeles

(Entrevistada 6)
o Como trabajas con victimas de trata?

Llega la persona en un primer momento, se realiza una entrevista en donde estoy con
un abogado, muchas veces pasa que me tuve que ir a realizar alguna intervencion, y en

ese caso esta la asistente social en la entrevista.

Los casos son tan complejos y tan particulares que es muy dificil seguir un lineamiento
a la hora de tener protocolos muy especificos, pero tratamos de adaptarnos a todas las

situaciones.

(Vos sabes la diferencia de explotacion sexual, trata de personas y sistema
prostibulario? En principio en el delito de trata no necesariamente tiene que haber
privacion de la libertad, si es un mecanismo el que se utiliza el de sometimiento. En la
cuestion de la trata lo que define la ley 26.364 que se entiende como trata a la captacion,
el traslado, la acogida o recepcion con el fin de explotarla sexual, laboralmente, para
venta de 6rganos, reduccion a la servidumbre, pornografia infantil, esos serian los fines.
Para que se defina el delito como tal tiene que existir alguno de esos pasos por asi
decirlo, por ejemplo hay un caso en el cual se realizo una captacion, que esta puede ser
por medio del engaio, generalmente, por ofertas laborales, por enamoramientos y por
secuestro. Un caso de una captacion por secuestro, la captaron, la trasladaron en un auto
y la estaban por llevar a otro pais a explotarla sexualmente. No se llego a la explotacion
sexual pero ya el delito estd configurado, ya que hubieron esos pasos previos por lo
tanto, por mas que no se haya concretado la explotacion ya es el delito. En la
explotacion sexual es la finalidad en si, es una persona que ingresa al sistema
prostibulario por “su cuenta”, por asi decirlo, porque hay cuestiones que te llevan a eso,
y no por medio de un engafio o secuestro. Esa persona ingresa al sistema prostibulario y
hay un tercero que se beneficia de esa situacion de prostitucion de ella. Por ejemplo
cuando esta en un prostibulo y se queda con el 50% del trabajo de ella o con las copas
que realiza, eso es explotacion sexual. En la cual ella es la victima y la otra persona la
victimaria. Igual uno se encuentra siempre con el fin, es decir, si vas a hacer un
allanamiento en un prostibulo yo me encuentro con el fin y decis aca hay explotacion
sexual nada mas, pero cuando se hacen entrevistas a la mujer y aparecen condiciones

previas a ese fin, y te vez que fueron engafadas, pero no solo en cuestiones graves, si no
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por ejemplo que le digan vas a ir a ese lugar y vas a poder acostarte con las personas
que vos quieras y lo que hagas va a aquedar para vos y termina pasando que después les
dicen que tienen que dejar un porcentaje de copas nada mas, hay un engafio de por
medio, por lo tanto se concreto el delito, porque hay uno de los pasos, que en este caso

seria el engafio, para llegar al delito de trata de personas.

Por ahi muchos funcionarios piensan que las personas que son victimas de trata de
persona son personas que estan alejadas del sistema prostibulario y las que estan en el
sistema prostibulario estdn ahi porque quieren, por ahi uno se encuentra con estas
mejores y te dicen que estan por ahi porque quieren pero en todas las condiciones que
presenta te das cuenta que estd configurado el delito. En la mayoria de los casos las
mujeres no se reconocen como victimas. Hay que trabajar con todas las cuestiones de la
vulnerabilidad previa a esa situacion, y muchas veces le agradecen a esos proxenetas
que son los encargados de explotarlas de que por lo menos no le pegaban tanto, por lo
menos me daba de comer una vez al dia. Esto es porque muchas veces hay que ver

como se llega a esa situacion.

La situacion de prostitucion que es otra poblacion a la cual asistimos, tenemos en cuenta
que es una poblacién que estda muy en riesgo. Y que si bien la prostitucion no es un

delito, también trabajamos con esas mujeres pero desde otro protocolo.

Primero vemos cuando tomamos un caso si es de trata de personas, explotacion sexual,
es situacion de prostitucion. Cuando la situacion es de trata, automaticamente se aborda
con los tres departamentos, que son juridicos, sociales y psicolégicos y se comienza a
intervenir. En explotacion sexual y situacion de prostitucion se va evaluando el grado
de compromiso que tengan y la posibilidad de poder trabajar determinadas cosas, por
cuestiones mas de empoderamiento y de responsabilidad. Nos dificulta mucho ver
cuando, por ejemplo, hay casos de situacion de prostitucion o de explotacion sexual que
desean salir y no encuentran otro recurso para poder hacerlo. El tema se complica
cuando vez como podes trabajar con una persona que no desea salir del sistema
prostibulario, nosotros tampoco la podemos abalar, porque seria estar en contra de lo
que estamos trabajando. Por eso vamos evaluando cada caso y viendo el grado de

compromiso que tenga cada una de las mujeres que asistimos, porque son 99% mujeres.

Se ve que tipos de recursos tienen, en cuestiones de la necesidad o deseo de ser

ayudadas, porque existe mucha resistencia a eso y por ahi lo que mas urge es la
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cuestion material, lo otro, que es mas simbolica, hay una resistencia a trabajar, ellas
vienen y demandan una cuestion mas puntual que vamos que no es la solucion tampoco,

sabemos que ayuda un poco, pero no es nuestra idea de intervencion a largo plazo.

Hay cuestiones que son mas recurrentes en lo sintomatologico en muchas de las mujeres
que estuvieron en situacion de trata, no todas tiene los mismos recursos para afrontarlos,
mas alla de las cuestiones materiales que todas lo necesitan, algunas manifiestas estados
de depresion, adicciones, ataques de panico y otras no, lo que si casi todas tienen
pesadillas, desgano, sumado a que la mayoria nunca tuvo un tratamiento psicologico,
muchas no demandan tratamiento psicologico porque no conocen lo que es, no saben
qué intervencion va a hacer una psicélogo con eso, o también esta muy arraigado la
cuestion hegemonica del psicélogo consultorio, entonces escapan mucho de ello por los
comentarios que tuvieron de los que hicieron tratamiento y al desconocerlo no lo
quieren hacer, pero también es ir buscandole la vuelta, porque si bien es muy dificil
trabajar si no hay demanda, pero hay que ver en qué manera uno las puede acompaiiar o
trabajar en conjunto siempre teniendo en cuenta los recursos personales, habilidades que
tiene, que retomen actividades de su interés que han dejado de lado, que encuentro que
hemos tenido dicen por ahi mira a mi me gustaba hacer esto, y en el marco de la trata lo

han dejado todo y han tenido que subsistir, y ver qué interés tienen.

Ver como se da lugar a la intervencion psicologica, como por ejemplo en los talleres,
como se pueden incluir en los mismos. Se ve que es lo més importante que necesita, y
de ahi se hace una gestion para realizar el taller ya desde la propia institucion o algun
otro organismo. Trabajamos desde lo comunitario, de todo un poco un poco, también

consultorio hacemos.

En los talleres son muchas mujeres que se juntan que vivieron algo todas en particular y
obviamente todas tienen recursos distintos para afrontarlos. Es increible las situaciones
de resiliensia es fascinante verlo, no solamente se ven las cosas negativas de los casos,
como los sintomas de depresion, si no también trabajamos con eso, con que todas las
cosas que ellas atravesaron sean una situacion no su vida entera y ver qué recursos
personales tienen para afrontarlos. Hay mujeres que formaron familia, que desplegaron
estrategias de supervivencia, ampliando su red, tuvieron hijos, y lo que buscamos es
reforzar esas cuestiones positivas. Nosotros reconocemos la violencia institucional que

existe y vemos los casos y por ahi las mismas mujeres estan acostumbradas a otra forma
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de ser tratadas en las instituciones, van se realiza lo que necesitan y listo, nada mas,

como si nada mas pudieran hacer, solo un tramite.

Nosotros asumimos un compromiso y es dificil por ahi que ellas cumplan. Hay que
tener mucha fortaleza para poder cumplir con el compromiso y dejar ser ayudada, ser
asistida. Entendemos su historia y entendemos que es la mejor manera de trabajar a
largo plazo, de que haya un compromiso ida y vuelta y porque si no existe un
compromiso no se puede hacer nada y las que van a salir perjudicadas son ellas. Ya han
sido sumamente violentadas, continuar con ese circulo nos parece sumamente terrible,
por eso esta lucha constante de que se comprometan a asistir a los encuentros, si no
vienen que avisen, que se reprogramen, si tienen cuestiones personales, nadie las va a
obligar a hacer tratamiento psicoldgico o tampoco a que sea conmigo o que tenga
alguna preferencia nos parece perfecto, solo que nos tiene que decir en donde se atiende
y tener los datos registrados para hacer un seguimiento. En esos casos me contacto con
el profesional a cargo y charlamos sobre cuestiones que nos parecen importantes y

acompafar desde esa manera.

En un primer momento se crea un acta de compromiso que es un protocolo. En esta acta
que es por escrito se deja cada uno de los compromisos que va a tener cada
departamento con la victima como el compromiso que debe tener la victima con cada

uno de los departamentos.

En pacientes que por ejemplo tienen alguna enfermedad mental, se ponen en juego otros

recursos, no la comprometemos mucho a ella pero si a la persona que esta a cargo.

También esta acta nos sirve para recordarles el secreto profesional, el cuidado que se va

a tener en la articulacion con otros institutos, etc.

Hay casos por ejemplo, en una victima que tiene ataques de panico y quiere trabajar, si
no se compromete a hacer un tratamiento no se puede hacer una gestion social para una

capacitacion laboral porque no se va a poder sostenerlo.

El acta de compromiso se firma después de la segunda entrevista. En la primera
entrevista queda asentado en un documento que se llama formulario de denuncia en el
cual estan los datos personales, se ve como se configura el delito, si se puede tomar
desde la fundacion y después se hace una reunion con el equipo técnico, se elabora y de

ahi se ve cual es la demanda puntual de la persona, se ve como se puede abordar desde
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los tres departamentos y como se acompaiia desde lo psicosocial. Si se da el ok de las
tres disciplinas se crean un plan de abordaje, se cita a la persona para que firme el acta

de compromiso en donde esta presente el abogado, porque es un documento legal.

También tenemos un acta de suspension en los casos que una persona decide no seguir
mas con la fundacion se le hace firmar un acta de suspension por voluntad propia.
Queda todo en el legajo, porque cada victima tiene su legajo. En ese legajo esta el acta
de compromiso con cada una de las intervenciones que hacemos cada uno de los

departamentos.

En la primera entrevista se pregunta de todo por lo general dura entre hora y media a
dos horas porque evitamos re victimizarlas, llega un caso, le preguntamos todo y
tomamos los recaudos para que si nos falto preguntarle algo que no vuelva a contar
todo. Nos parece violenta la re victimizacion. Es dificil para esa persona tener que
volver a contar todo aquello que vivié. Hay muy pocos espacios en los que las mujeres

tienen necesidad de contarlo, eso lo respetamos.

En cuanto al acta de suspensién también se da por no cumplir con el abordaje
interdisciplinario, no implica que se le quiten las gestiones que se realizaron, la
fundacion se corre a un lado y esa persona lo va a tener que realizar por su cuenta,
sucede muy rara vez. También en los casos que no se puede hablar, que hay falta de
respeto en donde no se cumple con nada de lo que se propone, en donde hay cuestiones
de agresion o violencia, estas cuestiones muy extremas hacen que se dé la suspension de

la asistencia porque no se puede sostener esa situacion. Se deja todo por escrito.

En cuanto a los objetivos es la asistencia en si y ver cudles son las necesidades
principales que tienen las personas. Se ve que es lo mas importante para comenzar de

acuerdo a las necesidades, y de ahi ir reviendo constantemente los objetivos.

Ampliacién de entrevista a entrevistada n® 6

o FEn la entrevista anterior me comentaste que el abordaje que la
fundacion utilizaba era interdisciplinario me podrias contar ;En qué

consiste el abordaje interdisciplinario?
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Cuando hablamos de interdisciplina nos referimos que para abarcar esta problematica se
va a formar un equipo de diferentes profesionales que van a trabajar en conjunto. Los
profesionales con los que cuenta la fundaciéon son un abogado, una psicologa y una
asistente social. Cuando nos llega una victima de trata lo que hacemos es realizar una
primera entrevista, la cual en la mayoria de las veces la realizo yo (psicologa) y un
abogado. En esta entrevista preguntamos todo lo que vivi6 la victima, en qué situacion
se encuentra, si realizo la denuncia, etc. Con el abogado tratamos de preguntar todo
para que después la victima no tenga que volver a contar todo al resto de los

profesionales o instituciones con los que vamos a trabajar.

También en esta entrevista asesoramos a la misma sobre las cuestiones legales que tiene

que realizar, cudles son sus derechos, obligaciones, etc.

Nuestra vision u objetivo de la institucion y de todos los profesionales que formamos
parte de la misma es que la victima logre reinsertarse en la sociedad y esto es posible
solo si hay un compromiso por parte de todos los que formamos parte del proceso de
recuperacion, es decir, de la victima, de los psicologos, abogados, asistentes sociales,

instituciones, etc.

Tenemos en cuenta la ley 26.364 porque es la que te guia en cuanto a los derechos que
tienen las victimas. El Estado es el que se deberia encargar de estas problematicas pero
muchas veces no es asi, por lo tanto lo que hacemos como fundacion es ayudar a que las
victimas puedan acceder a todo aquello que les corresponde, y asi mejorar su calidad de

vida.

También nuestra vision esta marcada por la perspectiva de género, obviamente, porque
sabemos que hay desigualdades entre los hombres y las mujeres, y que las mujeres y
nifios son mdas vulnerables en todos los aspectos de la vida y mds aun en esta

problematica.
o ;Cuales es tu funcion como psicologa?

Tengo varias funciones. Mi funcion en la institucion es realizar la primera entrevista.
También realizé talleres comunitarios junto con una asistente social sobre las
problematicas que van planteando las victimas y también trabajo en consultorio. En este
consultorio trabajo con la victima y realizo un diagnostico sobre en qué situacion se

encuentra la victima y a partir de esto trabajo en conjunto con la misma sobre cuestiones
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emergentes y nos vamos planteando objetivos. En un primer momento tenemos que
contener al paciente y luego, dejar que el paciente de poco en poco vaya hablando. Hay
que tener paciencia porque muchas veces les cuesta poner en palabras lo que les sucedi6
es por eso que tenemos que ser empaticos y no invadir al paciente llendndolo de
preguntas que en si no tienen importancia. Algo que nos asombra a todos en la
fundacion es la capacidad de resiliensia que tienen todas, y eso se lo hacemos saber para

fortalecerlas.
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