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1. JUSTIFICACION

Con la finalidad de mostrar que le sector de la Laguna Mar Chiquita perteneciente a la
localidad de General Arenales provincia de Buenos Aires, es una buena alternativa para
todos aquellos pescadores aficionados que habitan los alrededores y las provincias
cercanas para que pasen su tiempo libre y se recreen pescando, esta investigacion se centra

en dicho atractivo natural.

La importancia de este trabajo se basa en que la Laguna Mar Chiquita se encuentra
ubicada en un sector estratégico para todos aquellos lugares cercanos que albergan
habitantes aficionados de la pesca de pejerreyes y otras especies haciendo del lugar que
visitan para realizar la actividad un punto de encuentro con sus colegas y familias que los
acompafan, ademas la poca distancia que hay que recorrer para llegar a este destino mas
la abundancia de pejerrey y el buen pique en toda las épocas del afio son nuestras
principales justificaciones de la eleccion del tema a investigar, sumado que el sector tuvo
un gran auge turistico en la época de los 90 cuando contaba con una magnifica
infraestructura y un muy buen equipamiento para este tipo de turista que no dejo de visitar
el lugar a pesar que una gran inundacion se llevara gran parte de las comodidades que el

sitio ofrecia.

La Laguna Mar Chiquita es un excelente espejo de agua con un gran espacio verde
perfecto para todos aquellos que desean pescar y pasar su tiempo libre recreandose, y es
por todo ello que podemos mencionar que en el lugar se encuentra una muy buena opcion

que no defraudara las expectativas de aquel turista que desee realizar pesca recreativa.

Es por esto que esta investigacion contribuye a lograr un conocimiento nuevo de un sitio
natural que en la actualidad acude una considerable cantidad de pescadores y turistas,
pero que carece de una planificacion y de politicas turisticas acordes. De este modo, el
analisis de los recursos indispensables para el turismo permitira la apropiacion del recurso

perteneciente al partido de General Arenales.



2. PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

La pesca dentro de la Laguna Mar Chiquita encontrada en el partido de General Arenales
provincia de Buenos Aires y compartida en gran parte con el partido de Junin provincia

de Buenos Aiires es practicada desde ya varias décadas.

La practica de este deporte a nivel mundial abarca desde el pescador individual
(esporadico y ocasional) hasta los grupos de turistas pesqueros guiados y planificados,
algunos de los cuales hacen parte de su “hobbie” a miembros de sus familias o amistades,
atrayéndolos hasta el sitio en la cual realizan dicha actividad, pudiendo involucrarse en
las tradiciones culturales y la idiosincrasia de las diferentes localidades donde se practica,

ya sea en rios, lagos, lagunas y mares.

Como conocemos, dicha actividad es desde ya hace varios afios conocida y practicada
mundialmente por personas fisicas o juridicas destinadas al deporte, es decir aquellos
actores especializados en esta tematica y por aquellos novatos o principiantes que la
experimentan y encuentran en ella un modo de sentirse “a gusto” en un lugar de

esparcimiento y recreacion.

Respecto a las formas y modalidades de pesca que se sitlan en la Laguna Mar Chiquita
de General Arenales, debemos mencionar que sus practicas son de forma amateur,
transgrediendo a veces las leyes regulatorias del lugar pudiendo llegar a la depredacion
y captura desmedida de peces sin respetar los ciclos naturales del recurso o los diferentes
periodos de veda, logrando que el lugar no pueda desarrollarse sustentablemente al no

poder preservar el ecosistema utilizado.

Sin embargo, en la Laguna no hay quien regule la pesca desmedida haciendo que las leyes
se cumplan, tampoco hay hoy equipamiento e infraestructura turistica ya que afios atras
se contaba con los servicios turisticos necesarios pero luego una gran inundacién arraso
con ellos, por lo que ello no deja que el deporte en el lugar pueda activarse de forma
constante y redituable para el sector publico (municipio) el cual podria fomentar el
crecimiento de este recurso ofreciendo servicios y comodidades extra pesqueras a los
turistas, incluyendo en sus planes a la comunidad de la zona para que puedan abrir fuentes
de trabajo y asi obtener ingresos de capital tanto para ellos como para el municipio
pudiendo ayudar asi a convertir y mantener nuevamente la sustentabilidad del lugar vy el

ambiente que los rodea.

Bajo este contexto, esta clase de turismo puede ser una gran opcién para generar una

oferta turistica alternativa en la zona, teniendo en cuenta que se debe:



Coordinar acciones y politicas con las distintas autoridades municipales con el fin de dar
cumplimiento a todo lo establecido; brindar asesoramiento técnico y capacitacion a los
prestadores del turismo pesquero y todas sus actividades conexas; brindar informacion al
turista, visitante o habitante del lugar; controlar la calidad de los servicios prestados;
generar un plan de promocion y difusion de turismo pesquero en la Laguna Mar Chiquita;

y difundir el calendario de pesca en el lugar; entre otros aspectos.

3. OBJETIVO GENERAL

e Abordar el turismo dentro de la Laguna Mar Chiquita, Partido de General
Arenales, provincia de Buenos Aires, con el fin de evaluar su potencialidad dentro

del marco del turismo pesquero.
4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconocer posibilidades y limitaciones que el sector en estudio posee para
desempefiarse como agente transformador frente a la explotacion del turismo
pesquero.

e Proponer posibles lineamientos de accidn profesional con los diferentes actores

sociales (publicos y privados) receptores del turismo pesquero en el lugar.

5. HIPOTESIS

La falta de supraestructura y fomento del turismo pesquero en la Laguna Mar Chiquita de
General Arenales impide el desarrollo sostenible y sustentable de dicha actividad,

provocando la ausencia de una posible explotacion de esta modalidad turistica en estudio.



6. MARCO TEORICO

Para poder abordar esta investigacion, es necesario tener en cuenta diversos aspectos
tedricos que se relacionan con el tema de analisis. Ello se debe a que el turismo es un
fendmeno social que comprende mdltiples factores interrelacionados; en este sentido, el
turismo de pesca recreativa en la Laguna Mar Chiquita, partido de General Arenales

puede ser considerado desde este punto de vista.
6.1 El Turismo como factor de desarrollo

Es importante resaltar la conceptualizacion tedrica del turismo para poder comprender el
objeto en estudio desde una manera integral y descriptiva, ya que las aceleraciones que
han experimentado los movimientos turisticos obliga a todos aquellos que directa o
indirectamente tengan que ver con su desarrollo a estudiar la naturaleza de este fendmeno
y necesariamente se debe comenzar por tratar lo referente a su definicion, porque que el
turismo, como fenémeno social complejo, puede tener distintos significados en funcién

del papel, que en un momento dado, jueguen las personas que en él intervienen.

Podemos observar también otras perspectivas, como por ejemplo, desde el punto de vista
de la ciencia econdmica, la cual clasifica a el turismo como un servicio, el de las ciencias
geogréficas la cual dice que el turismo constituye los desplazamientos de personas de un
punto a otro de la superficie terrestre, y el de la perspectiva legal en la cual el turismo es
considerado como el ejercicio del derecho de la libertad individual de transito que tienen
las personas, y también desde el &mbito de la sociologia en donde el turismo se presenta
como una oportunidad para colmar necesidades que suelen dejarse de lado cuando el
individuo se encuentra entregado a su vida de trabajo. Dichos conceptos solo responden
a las necesidades de cada campo en el cual se enmarque su estudio y no pueden, por lo
tanto, emplearse para tratar de conceptualizar el fenémeno como un todo (Miguel A.
Acerenza, 1991).

Sin embargo, la definicion que mas interesa hoy es la proporcionada por la OMT (1994),
la cual expresa que “el Turismo comprende a las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros”. Por
ende, debemos preguntarnos ¢qué es, en verdad, el turismo para la sociedad?, y en este
sentido debemos decir que los resultados de investigaciones que se iniciaron en Alemania
a partir de los afios sesenta para conocer las motivaciones y comportamiento de la

poblacion durante sus periodos vacacionales, se extendieron a otros paises cubriendo un



periodo de treinta afios en donde se ponen en manifiesto que el turismo para la sociedad
es, esencialmente, una actividad relacionada con el placer, el descanso, el desarrollo

cultural y la recreacion (Burkart y Medlik, 1974).

Con lo mencionado anteriormente podemos tomar al turismo como una forma particular
de uso de tempo libre. En efecto, si se analiza el empleo que hace el hombre de su tiempo
libre es posible observar, como lo destaca Alberto Sessa (1998), que éste puede ser

clasificado en tres grandes categorias:

e El tiempo de la vida natural, o bioldgico;
e El tiempo de trabajo; y

e Eltiempo libre.

De acuerdo con esta clasificacion, el tiempo de vida natural o bioldgico es aquel que el
hombre dedica a satisfacer sus necesidades vitales, es decir, dormir, alimentarse, comer,
y otras. El tiempo de trabajo, es el utilizado para llevar a cabo la ejecucién de las
actividades remuneradas destinadas al sustento. Finalmente, el tiempo libre es el
empleado para disfrutar del ocio, es decir, el dedicado al esparcimiento, la distraccion o

el entretenimiento.

Segun Munné (1980), “el tiempo libre puede definirse como aquel modo de darse el
tiempo personal que es sentido como libre al dedicarlo a actividades autocondicionadas
de descanso, recreacion y creacion para compensarse, y en ultimo término no afirmarse
la persona individual y socialmente”. Pero si nos abocamos a una definicion mas simple
podemos citar una brindada por el Instituto de la UNESCO para la Juventud (1958), el
cual lo define de la siguiente forma: “el tiempo libre es aquel del cual dispone el
individuo, fuera de sus necesidades inevitables y obligaciones profesionales, familiares y

sociales”.

Este tiempo libre del cual el hombre dispone para disfrutar del ocio, también puede ser
dividido en tres categorias:

e El tiempo libre de fin de jornada;
e Eltiempo libre de fin de semana; y

e Eltiempo libre de las vacaciones.

Como es posible comprender, es muy dificil que una persona pueda dedicar su tiempo
libre de fin de jornada para hacer turismo, cuando este exige, tal como se lo ha visto en

la definicion, un desplazamiento y una permanencia fuera de su lugar habitual de



residencia. Sin embargo nada impide que esta persona pueda disfrutarlo por medio de la
distraccion y el entretenimiento que le puede ofrecer el cine, el teatro o la television e,
incluso, la practica de algin deporte. En el caso del tiempo libre de fin de semana, un
hombre puede optar entre la recreacion y el turismo, para finalmente dedicar su tiempo

libre de vacaciones a la practica del turismo (Miguel A. Acerenza, 1991).

Al unir al turismo con el tiempo libre podemos ligarlo con la recreacion, y como sucedi6
anteriormente, sobre ésta también existe una gran variedad de definiciones y conceptos.
Segun Boullon (1981), “la recreacion es una forma de uso de tiempo libre en periodos
reducidos de tiempo”, y por nuestro caso la entendemos como cualquier tipo de uso que
el hombre haga de su tiempo libre, siempre que este uso se realice con una actividad
placentera. “No es en realidad la actividad la que define el sentido de la recreacion, sino
la actitud adoptada por el individuo durante el uso que realice de su tiempo libre” (Miguel
A. Acerenza, 1991). En este sentido el hombre se puede recrear por medio del ejercicio
de alglin trabajo, o lo que se conoce como el “uso creativo del tiempo libre”, a través de
la practica directa de deportes, o como simple espectador, y también al concurrir al teatro
o al cine, o al ver television, leer un libro, y I6gicamente realizar un viaje vacacional, por
lo que podemos afirmar en este contexto, que el turismo es una forma particular de

recreacion.

Comprendiendo las conceptualizaciones tedricas que se presentan al hablar del turismo,
el tiempo libre y la recreacion, debemos describir una practica usual del mismo que se da
en el sector de nuestro objeto de estudio, la Laguna Mar Chiquita del partido de General
Arenales, y corresponde al turismo alternativo, que abarca y acoge la pesca recreativa que

se realiza diariamente en el lugar.
6.2 El turismo alternativo

Segun la Tourism British Columbia (2005), el turismo alternativo es la contra parte del
turismo convencional y puede conocérselo también como turismo especializado, en el
cual se desprenden diversas actividades como observacién de aves, canotaje,
snowboarding, ciclismo de montafia, windsurf, caza, pesca, entre otros. Para el SECTUR
(2007), este tipo de turismo “surge como una contraposicion al turismo convencional de
masas, especialmente al modelo de ‘soy y playa’, ya que busca que los viajes se lleven a
cabo en localidades con gran capital ambiental y en espacios y lugares desconocidos,

estimulando el desarrollo y la superacion personal”.



Considerando ambas definiciones e interesandonos en éste trabajo de investigacion en el
turismo alternativo de pesca, podemos misturar este concepto con el de turismo de
naturaleza, surgido en 2005 como producto de una discusion en el &mbito internacional
respecto a la pertinencia de mantener el término de turismo alternativo como sinénimo de
experiencias turisticas-recreativas basadas en el disfrute del capital ambiental e historico-
cultural. En por ello que se concuerda usar el término de turismo de naturaleza para definir
aquellos viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo
con la ésta y con las expresiones culturales de un lugar con una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar de la conservacion de los recursos naturales y
culturales, y para que todo ello funcione los proyectos de turismo de naturaleza deben ser
ecoldgica y tecnoldgicamente viables, econdmicamente rentables y social y culturalmente
aceptables.

Segun el SECTUR (2007), el turismo de naturaleza “tiene diversas manifestaciones,
dentro de las cuales se encuentran el ecoturismo, el turismo de aventuray el turismo rural”
y a partir de ello la Tourism British Columbia nombra las actividades consideradas como
turismo de naturaleza (derivadas del turismo alternativo): Observacion de aves, recorrido
de rios, observacion de ballenas, excursionismo, caza, recorridos a caballo, gastronomia

local, pesca y otros.

Desde la perspectiva social, el turismo de naturaleza, pretende motivar el esparcimiento
a través de un reencuentro con el medio ambiente, difundir la preservacion de tradiciones
y costumbres a fin de reforzar la identidad nacional y promover el arraigo territorial. La
SECTUR (2007), menciona que “respecto al medio ambiente, el turismo de naturaleza
pretende promover el uso alternativo y la preservacion de los recursos naturales,
contribuir al desarrollo de una cultura de cuidado y proteccion de las areas naturales entre
turistas, comunidades y empresarios y promover el cambio de racionalidad de los
residentes y visitantes respecto al valor de la naturaleza y los servicios ambientales

derivados de ella”.

Por otra lado, periodistas de la Revista “El Pato” junto con Subsecretarios de Turismo,
Cultura y Deportes de diferentes provincias de nuestro pais (2004), destacaron acciones
para promover la pesca como parte integra turismo alternativo, mencionando asi que “la
pesca deportiva y/o recreativa es un producto dentro del turismo alternativo en el que se
tiene la posibilidad de practicarla durante todo el afio, al igual que los paseos en kayak y

diferentes embarcaciones o el avistaje de aves entre otras posibilidades, recursos con los
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cuales se cuenta hoy y se puede ofrecer gracias a los diferentes prestadores de servicios

que se capacitan para ello”.

Para poder concluir en este contexto podemos decir que el turismo alternativo es
practicado desde ya hace muchos afios en nuestro sector en estudio, la Laguna Mar
Chiquita de General Arenales, ya que sin intervalos y siempre consecutivamente
pescadores de la zona y de hasta 200 kilometros de alrededores se acercan hasta ella para
realizar lo que se llama “pesca recreativa”, concepto fundamental dentro de nuestro

trabajo de investigacion, que desarrollaremos detalladamente a continuacion.

6.3 La pesca recreativa

Considerando al turismo como una actividad de tiempo libre y recreacion, nuestro objeto
en estudio nos permite desarrollar la conceptualizacion teérica de la pesca recreativa
dentro de la Laguna Mar Chiquita de General Arenales, ubicando dicho concepto dentro
del marco de una actividad de turismo alternativo desarrollado en contacto directo con la
naturaleza.

En simples palabras, la pesca recreativa es aquella actividad en la que se realiza la
extraccion de peces por diversion y sin fines comerciales, pudiendo tener propositos
deportivos, recreacionales, de pasatiempo, de competicién o la simple captura de peces
para consumo propio, todo ello sin fines de lucro, practicandose en rios, lagos, lagunas,
tanques, embalses y hasta en el mar.

En Abril del afio 2008 se dio la publicacion en Chile de la Ley de Pesca Recreativa, y si
bien ella no tiene validez en nuestro pais, podria ser altamente aplicable ya que el objetivo
de la misma es fomentar la actividad de pesca recreativa, conservando las especies
hidrobioldgicas y protegiendo su ecosistema, fomentando las actividades econémicas y
turisticas asociadas a la actividad y fortaleciendo la participacion regional, entendiendo a
la misma como “la actividad pesquera realizada por personas naturales que tienen como
objetivo la captura de especies hidrobioldgicas con aparejos de pesca de uso personal, sin
fines de lucro para el pescador y con propdsito de deporte, turismo o entretenimiento”.
En el Articulo 3° de dicha ley se realizan algunas definiciones para los efectos de la
misma, Optimas para nuestro objeto de estudio, la pesca recreativa en la Laguna Mar

Chiquita de General Arenales. Ellas son:

a) Area preferencial para la pesca recreativa: seccion de cursos o cuerpos de aguas

terrestres de una cuenca, que comprende sectores independientes que requieren de
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b)

d)

f)

9)

h)

un manejo integrado para la conservacion de la fauna ictica y el desarrollo de
actividades de pesca recreativa.

Area degradada: seccion de cursos o cuerpos de aguas terrestres de una cuenca,
que ha sido alterada por accion antrépica o natural, produciendo la disminucion
significativa de la abundancia de las especies de importancia para la pesca
recreativa o de la fauna ictica nativa. EI manejo de éstas areas se orientara hacia
la finalidad de incrementar la abundancia y tamafio de los ejemplares de la
poblacion.

Aparejo de pesca de uso personal: todo sistema o artificio preparado para la
captura de especies hidrobioldgicas, asociados a una modalidad de pesca
recreativa, formando una linea, lastrada o no, dotada de anzuelos, manipulada
directamente o a través de una estructura que facilite su operacion.

Caudal minimo para efectos de pesca recreativa: cantidad de agua que asegura la
adecuada disponibilidad de habitat para los distintos estudios vitales de las
especies hidrobioldgicas presentes en un area preferencial y el adecuado ejercicio
de las actividades de pesca recreativa.

Guia de pesca: persona natural con conocimiento o experiencia en pesca recreativa
que desarrolla actividades de turismo por cuenta propia 0 ajena, dirigiendo
personalmente expediciones de pesca recreativa.

Operador de pesca: persona natural o juridica que organiza expediciones turisticas
para realizar actividades de pesca recreativa, con fines de lucro.

Repoblacion: accion que tiene por objeto introducir especies hidrobiol6gicas en
un cuerpo de agua, en el cual se encuentren o se hayan encontrado anteriormente,
con la finalidad de aumentar o reestablecer poblaciones originales.

Siembra: accion que tiene por objeto introducir, en un area determinada, especies

hidrobioldgicas sin presencia natural en su area.

Cabe destacar, que ambos puntos descriptos anteriormente coinciden y pueden ser

optimamente aplicables dentro de nuestro objeto de estudio, ya que la actividad en el lugar

es practicada tan frecuentemente que es necesario el uso de dichas definiciones y hasta la

creacion de una ley que avale la actividad en nuestro pais.

Teniendo las referencias y denominaciones mencionadas anteriormente es correcto que

debamos hacernos un par de preguntas: ;Que tan importante son los lugares de pesca

recreativa para el turismo de un lugar?, ¢ A quiénes beneficia la practica de la actividad?,

y ¢Cémo es el comportamiento y las motivaciones de un pescador?, dichas preguntas
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pueden ser respondidas significativamente con las citas de los siguientes autores:
Willhuber y Lépez (1997), analizan la pesca recreativa y/o deportiva como “una actividad
que impacta de diversas maneras en los distintos sectores sociales que se vinculan a ella”,
ya que para el Estado de la provincia en la cual se practica esta actividad es “un recurso
genuino de gran potencialidad econdmica, turistica y ecologica, ademas de ser un recurso
renovable y sostenible”, para el sector econémico vinculado es “un negocio donde se
comprende a los guias de pesca, los hoteles, las estaciones de servicios que proveen
combustible a los pescadores, los comercios de venta de mercaderias, etc.”, y para el
pescador es “un momento indescriptible, personal y tnico, por la hermosura del paisaje,
la lejania de las grandes ciudades y la accion ‘desestresante’ de la actividad”. Para los
autores, la pesca deportiva y/o recreativa genera en todo el pais “una actividad econémica
poco analizada, poco valorizada y por lo tanto poco explotada en su dimension,
entendiendo a la misma como una actividad capaz de permanecer a lo largo de los afios,
siendo una practica que genera compra de equipamiento, movimiento de hoteleria,
consumo de combustible y de alimentos, servicios turisticos, actividades de
esparcimientos complementarias, tanto para el pescador como para su familia que lo
acomparia, sumandole a ello la gran cantidad de puestos de trabajo que contempla la
actividad y el concreto movimiento de dinero que asocia”. Coincidiendo con los dos
autores y haciendo una clara union de la pesca y el turismo para lograr comprender un
poco mas el objeto de estudio, podemos citar también a Monique Pariat (2013), la cual
menciona que “en el lado de la demanda, la industria del turismo est4 experimentando un
importante crecimiento” y segun un estudio realizado por el Consejo Mundial de Turismo,
alrededor del 10% de todos los nuevos puestos de trabajo que se crearon en el afio 2012
se hicieron en el sector turistico, por lo que la autora afirma que “ademas de esta dindmica
de fuerte crecimiento, el sector turistico se esta diversificando. Cada vez mas el interés
de los turistas va mas alla del ‘sol y playa’, dirigiéndose a nuevas actividades y
experiencias que los alejan de la oferta tradicional. Y con respecto a esta oferta, las zonas
de pesca cuentan con abundantes atractivos para los turistas. Aparte de las actividades de
playa y ocio en general, el turista también busca placeres de un entorno natural, pescado
fresco en abundancia y la riqueza del patrimonio cultural pesquero. Para ello la oferta
turistica de las zonas de pesca debe ir adaptandose e incluir paquetes completos de
actividades, con objeto de seguir siendo atractiva en un mercado tan competitivo como el
turistico. De ésta manera, el turismo se convertiria en una fuente importante de ingresos
adicionales para la comunidad pesquera”. A su vez, si nuestro deseo es conocer el

pensamiento del pescador de hoy y las motivaciones que impulsan a éste a desplazarse
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desde su lugar de origen a un lugar de destino natural en donde pueda practicar la pesca
recreativa, debemos citar a Wilman Merino Licenciado en Ciencias de la Educacion y
uno de los profesionales mas prestigiosos del medio que trabaja en Canal de la Ciudad,
en Weekend, en Diario Popular (en su proyecto “jViva la pesca!”) y en las revistas
Vacaciones &Turismo, Mundo Nautica y El Pato, y ademas de todo ello es un gran lector
y un aficionado pescador, que en una entrevista hace referencia al pescador recreativo de
hoy y menciona que “el pescador del siglo XXI no puede permanecer arraigado a las
costumbres del pasado: la poblacion aumenta exponencialmente, los ambitos estan cada
vez mas castigados por sobre la explotacién, la contaminacion y la falta de cuidado
general de la dindmica acuética (falta de resiembra, ausencia de compuertas, desvio de
canales para el riego de la ‘patria sojera’, etc.). Por eso cada pescador no debe ser un
problema mas, sino una parte de una solucién. Debe ser un conservacionista de los
ambitos naturales hasta tanto no haya en el pais una cultura fuerte de resiembra. Mas alla
de saber pescar debe comprender la necesidad de preservar las especies y los &mbitos en

los que habitan y acatar las reglamentaciones”.

Para concluir, podemos decir que el turismo es la consecuencia de un fenémeno social
cuyo punto de partida es la existencia del tiempo libre, que junto con las actividades
recreativas como la de nuestro objeto de estudio y el desarrollo creciente de los sistemas
de transporte, hacen que alrededor del turismo se vayan formando una trama de relaciones
que caracterizan su funcionamiento, y esas relaciones en conjunto forman un sistema.
En dicho sistema a continuacion veremos la importancia de cumplir con las condiciones
basicas necesarias para el desarrollo del turismo de pesca dentro de la Laguna Mar
Chiquita de General Arenales, siendo capaces de poder ofrecer lugar donde alojarse, lugar

donde comer, facilidad de acceso, y algo mas que haga al objeto de estudio Unico.
6.4 El sistema turistico

Como mencionamos anteriormente, el turismo tiene su funcionamiento gracias a un
sistema que conecta todas y cada una de las partes involucradas en el mismo, es decir,
que para poder comprender y explotar un lugar turistico como el que pretendemos a lo
largo de este trabajo de investigacion, hace falta que entendamos las relaciones que lo
hacen andar, y para ello debemos hacer hincapié en algunas denominaciones teoricas: qué
es, como estd conformado y como funciona un sistema turistico, qué son y qué
importancia tienen los recursos, los atractivos turisticos y los equipamientos e

instalaciones para los mismos.
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Boullén (1991) menciona que “el Sistema Turistico es el conjunto de entidades publicas
y privadas que funcionan con el objetivo de armonizar la produccién, comercializacion y
venta de los servicios turisticos”. Para el autor, el sistema turistico es un conjunto de
elementos ordenados de acuerdo a sus funciones que se enlazan entre si por medio de las
reglas del mercado: oferta, demanda y regulacion, manteniendo al mismo tiempo
diferentes relaciones de intercambio con otros sistemas de diferentes rangos. Para éste, el
sistema turistico no esta aislado ni desconectado del medio exterior, ya que la
interdependencia constante con este da al sistema turistico un alto grado de apertura,

flexibilidad y dinamismo.

El elemento dinamico del sistema turistico es el turista, por el cual va a entrar en
funcionamiento, ya que es este mismo quien pone en movimiento al sistema al trasladarse
desde su lugar de origen a través de la ruta de transito hasta su destino, atraido de alguna
u otra manera por un recurso o atractivo turistico, volviendo de regreso nuevamente a su

lugar de origen.

Un recurso es lo que expondremos a lo largo del trabajo, que segun la SECTUR (2002),
“los llamados recursos turisticos son la base del desarrollo turistico, y en funcidon de su
atractivo y singularidad, pueden tener una gran influencia en la eleccion del destino.
Buena parte de los mismos son atractivos de caracter natural o cultural y, por su fragilidad
e inestimable valor su proteccion y buena gestion ha de ser una prioridad. De lo contrario
se pondria en peligro el potencial del lugar como destino turistico”. Burkart y Medlik
(1986), clasifican los recursos en funcién que sean recursos propios, capaces de motivar
un desplazamiento turistico por si mismo independientemente de su localizacién y los
recursos orientados al usuario en los que la ubicacion juega un papel importante incluso

en el propio recurso en si mismo.
La OMT (2003), clasifica los recursos turisticos en cinco grupos:

1. ESPACIOS NATURALES; que engloban todos aquellos lugares que tienen
un valor paisajistico, al margen de sus equipamientos e instalaciones.
Incluyéndose recursos tales como la flora, fauna, casa o pesca.

2. MUSEOS Y MANIFESTACIONES CULTURALES HISTORICAS; donde
se incluye todo el conjunto de recursos de naturaleza cultural que tienen valor
artistico, histérico o monumental.

3. FOLKLORE; que comprende todas aquellas manifestaciones relacionadas

con el acervo cultural, las costumbres y las tradiciones de la poblacion.

15



4. REALIZACIONES TECNICAS, CIENTIFICAS Y ARTISTICAS
CONTEMPORANEAS; que abarcan los recursos que, por su singularidad o
alguna excepcionalidad, tiene interés turistico.

5. ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS; como su propio nombre lo
indica, aglutinan todas las manifestaciones y eventos organizados que puedan

tener capacidad de atraccion para el turista.

Existiendo una relacion entre las distintas cinco categorias, podemos decir que la primera
son los recursos orientados al usuario, el esparcimiento y el ocio; la segunda es aquella
en la cual el recurso se denomina como propio y se ve orientado al turista; y la tercera, va
a depender del tipo de usuario y las caracteristicas fisicas y ecologicas del recurso. Los
recursos que requieren de inversion econdémica para poder ofrecer un producto mas
completo son acompafiados de construccion de infraestructura para transformar el aspecto
fisico del lugar para tal fin, pero para ello debe haber una planificacion previa y asi poder
evitar afectaciones a la calidad del medio ambiente natural y el entorno de la sociedad.

Asimilando recurso con atractivo turistico, Zimmermann (1957), define a estos Gltimos
como “elementos naturales, objetos culturales o hechos sociales que mediante una
adecuada y racionada actividad humana pueden ser utilizados como causa suficiente para
motivar el desplazamiento turistico”. En el Diccionario de terminologia turistica de la
Direccidén Nacional de Turismo de Argentina (1970), se lee que un atractivo turistico es
“el elemento natural, cultural, deportivo o de cualquier otro tipo que pueda generar
suficiente interés para atraer turistas”. Por otra parte, Acerenza (1984), los identifica como
el componente mds importante del producto turistico ya que para ¢l son “los que
determinan la seleccién, por parte del turista, del punto del destino de su viaje, y son los
que generan por tanto, una corriente turistica hacia su localizacion”, apuntando asimismo
que “constituyen el principal motivo para que el turista lo visite (al destino), pudiendo ser

capaces de satisfacer las motivaciones primarias de viaje de los turistas).

En definitiva, un atractivo turistico es cualquier elemento que pueda inducir a un turista
a que se traslade a un determinado lugar para visitar ese elemento, al cual Ilamamos

Atractivo; y segn Boulldn (1997), estos se clasifican en diferentes tipos:

16



Clasificacion de los atractivos turisticos

Categoria Tipo

l. SITIOS NATURALES 1.1 Montafias
1.2 Planicies
1.3 Costas

1.4 Lagos, Lagunas y Esteros

1.5 Rios y Arroyos

1.6 Caidas de Agua

1.7 Grutas y Cavernas

1.8 Lugares de observacion de Flora y Fauna
1.9 Lugares de Caza y Pesca

1.10 Caminos Pintorescos

1.11 Termas

1.12 Parques Nacionales y Reservas de Flora y
Fauna

II. MUSEOS Y MANIFESTACIONES | Il.1 Museos

CULTURALES HISTORICAS 11.2 Obras de Arte y Técnica

11.3 Lugares Histdricos

11.4 Ruinas y Sitios Arqueolégicos

I1l. FOLKLORE I11.1 Manifestaciones Religiosas y Creencias
Populares

111.2 Ferias y Mercado

111.3 Musica y Danzas

111.4 Artesanias y Artes Populares

111.5 Comidas y Bebidas Tipicas

111.6 Grupos Etnicos

111.7 Arquitectura Popular

Categoria Tipo

V. REALIZACIONES TEC}NICAS, V.1 Explotaciones Mineras
CIENTIFICAS 0] ARTISTICAS | IV.2 Explotaciones Agropecuarias
CONTEMPORANEAS V.3 Explotaciones Industriales

1V.4 Obras de Arte y Técnica
IV.5 Cientificos y Técnicos

V. ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS V.1 Artisticos

V.2 Deportivos

V.3 Ferias y Exposiciones

V.4 Concursos

V.5 Fiestas Religiosas y Profanas
V.6 Carnavales

V.7 Otros

Cuadro 1. Boullén (1997)
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En la representacion grafica siguiente del sistema turistico realizada por Boulldn
(1997), vemos que en el lado izquierdo se registra un punto de partida, originando asi
el encuentro oferta-demanda turistica a través de un proceso de venta que llamamos
“producto turistico”, que junto a la infraestructura forman la estructura de produccion
del sector, como observamos en el lado derecho del grafico. En el centro del mismo
tenemos la supraestructura turistica, siendo su funcion el control de la eficiencia del
sistema, vigilando asimismo la interrelacion de las partes y el funcionamiento eficaz

del sistema.

Funcionamiento del Sistema Turistico

Oferta turistica ¢ >

Producto

Bienes y servicios puestos

efectivamente en el mercado Satisface el consumo de

actividades turisticas

Venia Empresa turistica
Sliparestnictas * Atractivos turisticos
* Equipamiento turistico
* Infraestructura
e (sistemas y redes propias y ajenas que
. apoya el funcionamiento del sector)
Demanda turistica * Interna
* Externa
Servicios solicitados efectivamente
por el consumidor 1

Estructura de produccion
del sector

Patrimonio turistico =

Donde:

A = atractivos turisticos
P = planta turistica

| = infraestructura

S = superestructura

Cuadro 11. Boullon (1997)

La estructura de la produccion es la planta turistica y se encuentra integrada por dos
elementos: 1) el equipamiento; y 2) las instalaciones.

1. El equipamiento turistico, segin Boulldn (1985), es aquel que “incluye todos los
establecimientos administrados por la actividad publica o privada que prestan los
servicios basicos al turista, tales como hoteles, restaurantes, transporte turistico,

agencias de viajes, etc.”.
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En el siguiente grafico veremos la clasificacién de los mismos segun el autor:

Clasificacion de los elementos del equipamiento turistico

Categoria Tipo

1. Alojamiento 1.1 Hoteles
1.2 Moteles
1.3 Hosterias y posadas
1.4 Pensiones
1.6 Aparthoteles
1.6 Condominios (unidades o conjuntos)
1.7 Casas (unidades o barrios)
1.8 Cabafas
1.9 Albergues
1.10 Trailer parks
1.11 Campings
1.12 Camas en casas de familias

2. Alimentacion 2.1 Restaurantes
2.2 Cafeterfas
2.3 Quioscos
2.4 Comedores tipicos (palapas, taquerfas,
ostionerias, parrillas, etc.)

3. Esparcimiento 3.1 Night clubs
3.2 Discotecas
3.3 Bares
3.4 Casinos y otros juegos de azar
3.5 Cines y teatros
3.6 Otros especticulos publicos (toros,
riflas de gallo, rodeos, etc,)
3.7 Clubes deportivos
3.8 Parques tematicos

4, Otros servicios 4.1 Agencias de viajes
4.2 Informacion
4.3 Guias
4.4 Comercio
4.5 Cambios de moneda
4.6 Dotacidn para congresos y convenciones
4.7 Transportes turisticos
4.8 Primeros auxilios
4.9 Guarderias
4.10 Estacionamientos

Cuadro I11. Boullon (1997)

2. Las instalaciones definidas también por Boullon (1985), son “todas las
construcciones especiales (distintas a las del equipamiento) cuya funcién es
facilitar la practica de actividades netamente turisticas”, y segun el mismo se

clasifican de la siguiente manera:
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Clasificacion de las instalaciones turisticas

Categoria Tipo
1. De agua y playa 1.1 Marinas
1.2 Espigones
1.3 Muelles

1.4 Palapas, quinchos o ramadas
1.5 Carpas o tiendas

1.6 Sombrillas

1.7 Reposeras

1.8 Observacion submarina

2. De montafia 1.1 Miradores
1.2 Circuitos de senderos
1.3 Refugios
1.4 Funiculares
1.5 Teleféricos
1.6 Skilift
1.7 Poma lift

3. Generales 1.1 Piscinas
1.2 Vestuarios
1.3 Juegos infantiles
1.4 Golf
1.5 Tenis
1.6 Otros deportes
1.7 Pasarelas, puentes

Cuadro IV. Boullon (1997)

Con ambas clasificaciones, podemos mencionar que para que el sistema turistico pueda
funcionar, se debe contar con una infraestructura adecuada para el espacio turistico y la
misma debe estar dotada de bienes y servicios para sostener estructuras productivas y
sociales, vinculando los sentamientos sociales y resolviendo las necesidades de los
mismos, permitiendo la libre y facil circulacidn de personas, mercaderias, energia y otros.
Segln Goeldener y Ritchie (2011), mencionan que “uno de los elementos mas basicos de
la construccion es la infraestructura de la regién, la cual consiste de toda la superficie y
el desarrollo de la construccidn sobre esta tal. Como son el sistema proveedor de agua,
linea de gas, sistema de drenaje, carreteras, vias de comunicacion, y muchas facilidades
comerciales”. Blanco (2008), define la infraestructura turistica como “la dotacion de
bienes y servicios con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y
productivas y como tal, condiciona el desarrollo turistico”. Es decir, la infraestructura
general es la base para que un destino se encuentre en condiciones que permitan a la
poblacion la facilidad de desarrollarse como una sociedad activa, pero por su parte, la
infraestructura turistica como se menciono, permite el desarrollo turistico, y es por ello
que deben existir planes estratégicos y gestiones para que cada destino mantenga dicha
infraestructura de modo que el turista disfrute y se sienta cdmodo de acuerdo a las
instalaciones o servicios que este requiera. De acuerdo con la Secretaria de Turismo

(2005), “la infraestructura turistica debe estar a disposicion de todas las personas que
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integran una comunidad, sean residentes o visitantes, la funcion bésica de ésta es
satisfacer las necesidades de dicha comunidad”. En el siguiente grafico observaremos
como Boullon (1997) clasifica a ésta:

Clasificacion de la infraestructura

Categoria Tipos Subtipos

I. TRANSPORTE 1.1 Terrestre 1.1.1 Red de carreteras

1.1.2 Servicios para el Turista
1.1.3  Servicios para el
Automotor

1.1.4 Sefialacion

1.1.5 Servicios de Transporte
1.1.6 Terminales de Autobuses
1.1.7 Red Ferroviaria

1.1.8 Red de Calles

1.2 Aéreos 1.2.1 Servicio Aéreos
1.2.2 Terminales

1.3 Acuético 1.3.1 Maritimo

1.3.2 Servicio de Trasporte
1.3.4 Terminales

1.3.5 Fluvial y Lacustre

Il. COMUNICACIONES 11.1 Postales
11.2 Telegraficas
11.3 Télex
11.4 Telefénica
111. SANIDAD 111.1 Red de Agua

111.2 Red de Drenaje

111.3 Recoleccion de Basura
111.4 Salud 111.4.1 Primeros Auxilios
111.4.2 Hospitalizacion

IV. ENERGIA V.1 Red Eléctrica 1V.1.1 Alumbrado Pablico
1V.1.2 Servicios
1VV.2 Combustible 1V.2.1 Gasolina
1V.2.2 Gas

Cuadro V. Boullon (1997)

En relacién con dichos graficos de Boullon (1997), podemos mencionar que el objeto de
estudio en este trabajo referido a la Laguna Mar Chiquita de General Arenales, es un
recurso ubicado en la categoria de espacio natural, ya que como bien menciona la OMT,
el mismo engloba un valor paisajistico, al margen de sus equipamientos e instalaciones

(ya que el sitio carece de los mismos), siendo en esta categoria incluida la flora y la fauna
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asi como la caza y/o la pesca, por lo que podemos decir que nuestro lugar de interés en
este trabajo comprende a la fauna y también la pesca, pero para poder ofrecer a éste como
un producto mas completo, va a requerir de inversion econdémica haciendo que el mismo
sea acompafado de equipamientos e instalaciones turisticas mediante una construccién
de infraestructura, para poder transformar el aspecto fisico del lugar y asi convertir dicho
recurso en un imponente atractivo en la zona, y para que todo ello funcione es necesario
desarrollar una adecuada planificacion turistica del sitio, por lo que debemos conocer con
exactitud el concepto de la misma y su desarrollo, para luego poder aplicarlo exitosamente

en nuestro objeto de estudio.
6.5 La planificacion turistica

Tal como lo mencionamos anteriormente, para desarrollar y explotar el turismo de pesca
recreativa en la Laguna Mar Chiquita, debemos conocer qué es y como se desarrolla una
planificacion turistica, por lo que es importante citar a Molina (1986), que la describe de
manera general como “‘el proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el
desarrollo turistico”. Como la anterior, hay también otros diferentes autores y
definiciones sobre la planificacion, pero la mas completa podria ser la de Ander-Egg
(2004), que expresa que “la planificacion es la accion consistente en utilizar un conjunto
de actividades y acciones articuladas entre si que, previstas anticipadamente, tienen el
proposito de influir en el curso de determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar
una situacion elegida como deseable, mediante el uso eficiente de medios y recursos
escasos limitados”. Pearce (1989), grafica el proceso de la planificacion turistica para

entenderlo mejor de la siguiente manera:

Cuadro VI. Pearce (1989)
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Podemos mencionar asi que un correcto plan estratégico para que funcione debe integrar
todos los aspectos del desarrollo turistico, es decir, recursos humanos, socioculturales y
medioambientales; apoyandose ademas en mecanismos y estudios de impactos positivos
y negativos que el proyecto pueda llegar a tener en un ambiente natural, social y
econdémico, comparando situacion pasada con situacion presente y situacion presente con
una proyeccion de una situacion futura, permitiendo minimizar o eliminar aspectos

negativos que puedan presentarse en el proyecto a realizar.

La OMT (1990), presenta un ejemplo grafico jerarquizando las necesidades que se deben

tener en cuenta en la elaboracion de un plan turistico:

Jerarquia de necesidades basicas: plan turistico

Fanraridwday
O Lo gerve

Cuadro VII. OMT (1990)

Este modelo de planificacion propuesto por la OMT (1999), consiste en concebir al
sistema turistico integrado por dos grandes componentes: 1) la oferta; y 2) la demanda.
La primera considera el conjunto de atracciones, transportes, servicios y promocion que
dan lugar a la creacion y comercializacion de productos turisticos, ademas de las
infraestructuras que sirven de soporte, y la segunda refiere a los mercados turisticos

actuales y potenciales, nacionales y extranjeros.

Concluyendo, lo que hace el sistema turistico con una correcta planificacion es el
resultado de un producto turistico, el cual se puede explotar y ofrecer al publico
interesado, por ello debemos a continuaciéon describir una correcta denominacion del

mismo para lograr entenderlo mejor.
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6.6 El producto turistico

Como anteriormente mencionamos, al explicar que es y como funciona el sistema
turistico en conjunto con sus diferentes componentes, debemos desarrollar a continuacién
queé es un producto turistico. Asi, a medida que avancemos a lo largo de este trabajo de
investigacion y terminemos de describir las conceptualizaciones tedricas podremos
exponer en concreto el tema en estudio, analizando y conociendo mediante un correcto
diagnostico el destino turistico de pesca recreativa elegido: la Laguna Mar Chiquita de

General Arenales.

Existen distintas definiciones del producto turistico y todas dependen del momento y
lugar en las cuales se desarrollan. Para la OMT (1998), el producto turistico es “el
conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el consumo turistico por grupos
determinados de consumidores”, y desde el punto de vista conceptual, para Acerenza
(1993), el producto turistico “no es mas que un conjunto de prestaciones, materiales e
inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas
del turista. Siendo en realidad un producto compuesto que puede ser analizado en funcion
de los componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso”. Mas tarde,
la SECTUR (2004) también definié la conceptualizacion de producto turistico,
mencionando que “es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluye:
recursos Yy atractivos, equipamientos e infraestructura, servicios, actividades recreativas,
iméagenes y valores simbdlicos, que ofrecen unos beneficios capaces de atraer a
determinados grupos de consumidores, porque satisfacen las motivaciones y expectativas

relacionadas con su tiempo libre”.

Partiendo de ambas tres definiciones, podremos decir que el producto turistico es el
accionar del sistema turistico, y lo que hace que sea diferente del resto de los otros tipos
de productos es el hecho que en éste la produccion y el consumo se dan simultaneamente
en tiempo y espacio, comprendiendo atractivos (ya sean materiales, artificiales o
humanos) y facilidades (es decir, formas de alojamientos, industria de bebida y alimento,
agencias de viajes, y otras), y por ultimo, para terminar de completar ese producto, se

requiere que dichos atractivos sean accesibles, es decir, se requiere de accesibilidad.
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Producto turistico y sus componentes

PRODUCTO TURISTICO

\ 4

PRODUCCION + CONSUMO

$ ¥

ATRACTIVOS || FACILIDADES

v o

1. Materiales 1. Alojamientos
2. Artificiales 2. AyB
3. Humanos 3. AGT
4, Otras
| ]
|

ACCESIBILIDAD

Cuadro VIII. Fuente de elaboracion propia.

Conjunto de componentes tangibles e @

intangibl incluye:
intangibles que incluye ENFOQUE

recursos
atractivos,

equipamientos e

infraestructuras,
servicios,

PRODUCTO

TURISTICO

actividades
recreativas,
imagenes y
valores
simbdlicos

Gonzalez (2006)

Cuadro IX. Gonzéles (2006)
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Visualizando ambos cuadros, podemos decir que el producto turistico se formula en
conjunto con las variadas estrategias de marketing pensadas para el mismo, y para ello se
debe pasar de una fase a otra, adecuandose a los entornos cambiantes de diversos
competidores y turistas, y por esa misma razon las instalaciones turisticas deben planificar
constantemente adecuadas estrategias para que cada fase del ciclo de vida producto

turistico pueda desarrollarse con éxito.

Para poder lograr explotar nuestro producto turistico, la pesca recreativa en la Laguna
Mar Chiquita de General Arenales, y pensarlo para poderlo ofrecer a un segmento del
mercado, debemos usar términos de marketing, ya que el posicionamiento es lo que va a
definir la imagen de éste producto o de cualquier otro, de manera que se logre hacer una
diferencia de los demas sitios competidores que ofrecen un producto turistico similar,
haciendo que el publico objetivo la capte, y debiéndonos desarrollar con nuestra estrategia
hacia un segmento deseado al cual nos queremos dirigir (ya que es imposible abarcarlo
todo), pero para poder comprender mejor lo mencionado, debemos definir a continuacion

qué es el marketing turistico y como se comporta.
6.7 EI marketing dentro del turismo

Como expresamos anteriormente, el marketing tiene suma importancia para la oferta y
explotacion de un atractivo turistico, ya que los turistas generalmente visitan un lugar por
la buena imagen y comentarios del mismo, por ello es que dentro de cualquier
planificacion turistica de un producto debe existir una que corresponda al marketing.
Krippendorf (1971), menciona que ‘““el marketing turistico es la adaptacion sistematica y
coordinada de las politicas de los que emprenden negocios turisticos, privados o estatales,
sobre el plano local, regional, nacional e internacional, para la satisfaccion 6ptima de las
necesidades de ciertos grupos de consumidores y lograr, de esta forma, un beneficio
apropiado”, y del andlisis de dicha definicion se pueden derivar las siguientes
consideraciones: la necesidad de vertebrar una politica turistica integradora, no sélo entre
las diferentes instituciones publicas en los diversos ambitos territoriales, sino que, a su
vez, la iniciativa privada y publica deben actuar de forma coordinada; se deben elegir
ciertos grupos de consumidores, esto es, segmentos de demanda que aun siendo diferentes
sean compatibles entre si para que la satisfaccion sea Optima, puesto que de no ser asi
existe la posibilidad de que sean captados por otros destinos de competencia, y para evitar
ello es imprescindible que el producto se defina conforme a las expectativas del publico
objetivo; por dltimo, el objetivo final debe ser econdmico, es decir, debe suponer un

beneficio para la organizacion, ya sea en términos privados (rentabilidad econdémica) o
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en términos publicos (efecto multiplicador en la economia de la zona). En pocas palabras
y a nuestro entender, las operaciones del marketing turistico tienen que guardar, en su
desarrollo, un adecuado compromiso entre la necesidad de satisfacer al visitante o turista
y el beneficio pretendido, ya que en definitiva el concepto de gestion de marketing
turistico se apoya en tres elementos basicos: 1) satisfaccion de las necesidades del turista
(vacaciones, ocio, etc.); 2) disefio y promocidn del producto turistico (conjunto de bienes
y servicios); y 3) funcién de intercambio, realizado por canales de distribucion, que
permitan poner en contacto a la demanda con la oferta, generando un beneficio.
Kloter y Zaltman (1971), mencionan que “el marketing recreacional es el disefio, la
implementacién y el control de programas calculados para influenciar la aceptabilidad de
ideas sociales, involucrando consideraciones de producto, planeacién, precio,
comunicacion, distribucion e investigacion de mercados”. Con ello podemos decir que
el marketing recreacional trata de estimular el descanso, el disfrute y el entretenimiento
de los consumidores y debe trabajar en conjunto con dos actores mas: con aquellas
personas que desarrollan y organizan tales acciones de entretenimiento y esparcimiento;
y con aquellas personas que patrocinan y brindan soportes materiales y econémicos para
financiar las actividades mencionadas anteriormente. Es decir, se trabaja en equipo con
los mercados consumidores, los organizadores y los patrocinadores, dirigiéndose el
marketing todo su esfuerzo a estos.

Para el desarrollo del atractivo turistico de nuestro objeto de estudio, la Laguna Mar
Chiquita de General Arenales, y de sus alrededores rurales, es imprescindible y necesario
utilizar correctamente las herramientas que el marketing turistico nos ofrece, y para ello
se debe trabajar conjuntamente con el mercado turistico involucrado, concepto que

describiremos brevemente para mayor entendimiento a continuacion.
6.8 El mercado turistico

Sin mercado no existiria la explotacion de los atractivos turisticos, ya que sin demanda
no hubiese oferta, y en el caso de éste trabajo de investigacion que corresponde a la pesca
recreativa en Laguna Mar Chiquita de General Arenales, sin pescadores no existiria la
oferta y explotacion de nuestro atractivo; por lo que es necesario analizar el mercado y
como éste se conforma, por vendedores y compradores (oferta y demanda), que realizan
un intercambio de beneficio mutuo intercambiando bienes y servicios por dinero. En base
aello, lo que nos interesa a nosotros en nuestro trabajo es el mercado asociado a la pesca
recreativa, que misturado con lo mencionado anteriormente, es decir, con el marketing

recreacional y/o turistico nos lleva a describir tres grupos:
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e El mercado consumidor: compuesto por personas que directa o indirectamente se
benefician con el desarrollo y la ejecucion de actividades como las de
esparcimiento y entretenimiento promovidas en destino turistico;

e El mercado organizador: compuesto por todos los trabajadores que participan en
la concepcién, la ejecucion y el control de las actividades anteriormente
mencionadas; y

e EIl mercado patrocinador: conformado por instituciones publicas y privadas, y
todos aquellos interesados en comprometerse a formar parte de las ideas

relacionadas a las actividades del lugar del destino turistico.

Definido que es el turismo y como la pesca recreativa tiene lugar dentro del tipo de
turismo alternativo, pudimos comprender ademas que es el sistema turistico y cuéles son
sus componentes, como se planifica y como se llega a obtener un producto turistico para
poder explotarlo mediante herramientas del marketing junto con estos tres mercados
mencionados anteriormente (que nos interesan para la oferta de nuestro atractivo
turistico), desarrollaremos entonces a continuacion un diagnostico detallado de nuestro
objeto de estudio, haciendo hincapié en las posibles ofertas que en la zona le interesen a
los turistas que visitan el lugar con el objetivo de practicar la pesca recreativa en la Laguna
Mar Chiquita de General Arenales, para luego una vez conocido el sitio con exactitud
podamos proponer, como Licenciados en Turismo, posibles avances e intervenciones que
puedan ayudar a fortalecer el lugar y hacerlo ain mas atractivo para todos aquellos que
disfrutan del aire libre, la naturaleza, el medio ambiente, y la ‘desestresante’ practica de

la pesca.
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7. CONSIDERACIONES DE LA LOCALIDAD DE GENERAL ARENALES
Para continuar con este trabajo de investigacion, es importante destacar y desarrollar una
cantidad de datos utiles acerca del sitio que rodea nuestro objeto de estudio y
conjuntamente con ellos una breve resefia historica de dicha localidad, General Arenales,
lugar que alberga parte importante de la Laguna Mar Chiquita, en donde todos los dias
podemos ver una importante aglomeracion de personas que se acercan al lugar para
ejercer la practica de la pesca recreativa, que acompafados, en grupo o solos, producen
un desplazamiento desde sus lugares de origenes, los alrededores, hacia el lugar de
destino, nuestro imponente recurso rico en agua y en pejerrey, haciendo que tal accién de
interés por el atractivo produzca este tipo de turismo poco usual en la zona del cual que
hemos ido hablando anteriormente en nuestro trabajo de investigacion, el turismo
alternativo, que deja ademas divisas en la localidad que alberga la laguna y un claro
movimiento de personas que hacen a la ciudad de General Arenales sea la receptora de

dichos turistas aficionados por pescar.

La ciudad de Gral. Arenales, cabecera del partido homoénimo, se encuentra ubicada al
noroeste de la provincia de Buenos Aires. La misma limita con la provincia de Santa Fe,
y con los partidos bonaerenses de Coldn, Rojas, Junin y Leandro N. Alem, ubicandose a
315 kilometros de distancia de la Capital Federal y a s6lo 181 kilémetros de distancia de

la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe.

Su situacion geografica corresponde a 34° 17’ de latitud sur y 61° 20’ de latitud oeste,
siendo su superficie de 1.482,54 km2.

Segun el ultimo censo realizado por el INDEC (2010), se mostrd un resultado de 4.321

habitantes en la localidad de Gral. Arenales, llamados “Arenalenses”.
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Ubicacion del partido de Gral. Arenales
dentro de la provincia de Buenos Aires

Figura I. Fuente: noroestebonaerence.com.ar

Partido de Gral. Arenales
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Figura 1. Fuente: noroestebonaerence.com.ar
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Si tenemos que hablar de la accesibilidad que tiene esta pequefia localidad que alberga el
recurso turistico que nos interesa, podemos decir que las vias de comunicacion con la
Capital Federal son muy accesibles, por lo tanto tenemos a disposicion servicios de
colectivos de media y larga distancia, como por ejemplo la empresa “La Estrella”, con
una amplia disponibilidad de horarios y dias activos; y en viceversa, la ciudad de General
Arenales cuenta también con servicios de colectivo a todo el pais, asi como a ciudades y
localidades vecinas, como por ejemplo las empresas “Costera Criolla”, que nos
transportan a las ciudades de Pergamino (Bs. As) y Rosario (Sta. Fe) y “El Laiolo”, que

nos traslada hacia la localidad de Junin (Bs. As).

El paso de la Ruta Nacional 65 es la principal comunicacion con la Capital Federal y el

resto del pais, teniendo como otra opcion la Ruta Provincial 50.
7.1 Breve resefia histdrica de la localidad

Davida, en su altimo afio de gobierno en Buenos Aires en el afio 1637, realiza una de las
primeras incursiones contra los naturales de los manantiales de Pifieiro (hoy, partido de
General Arenales), lagunas adyacentes y lugares de la Cerrillada, ya que para esos afos
el ganado de cimarron practicamente se habia extinguido y los aborigenes comenzaban a

recostarse sobre las poblaciones.

Aproximadamente en 1722, junto con la gobernacion de Bruno Mauricio Zavala, se hallan
antecedentes historicos de lo que mucho mas tarde seria el partido de Gral. Arenales, ya
que dicha region geogréafica ya era perfectamente ubicable en el norte de El Salado. Es
decir, las tierras que hoy ocupa el partido de General Arenales estaban dominadas
totalmente por los aborigenes y asi fue hasta su fundacion.

Existe un testimonio de que las tierras que mas tarde pertenecerian a localidad de General
Arenales, los aborigenes las utilizaban para organizar malocas, dicho informe fue
encontrado en una comunicacién del padre jesuita Matias Strobel en el afio 1749, quien
decia que “en una laguna llamada Mar Chiquita se han juntado dos mil Aucas con animo

de dar sobre el pago de Luxan”.

Entre los aflos 1767 y 1777, las sucesivas secas que asolaron a las regiones vecinas del
futuro partido de General Arenales junto con las plagas de las langostas que arrasaron los
escasos pastos y sementeras provocaron una concentracion de mas de treinta mil animales
en busca de aguadas y pastos, y al reagruparse las haciendas se hacia lo que hoy es el
partido de General Arenales en lugares como los médanos, Manantiales de Pifieiro y la

Laguna Mar Chiquita.
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El Chanar se transforma entonces en un permanente transitar de gente en busca de los
ganados alzados para orientarlos a su querencia provocando la apertura de caminos que
conducen a las haciendas quedandose el poblado lejos de la proteccidn de los fuertes;
pero luego de la caida de Rosas en el afio 1852, la amenaza de los aborigenes comienza
a ser cada vez mas frecuente, lo que obligo a las autoridades a considerar seriamente el

problema de las fortificaciones, y asi nacen:

- Fortin Chafar; ubicado cerca de la laguna homénima y el Rio Salado, teniendo lugar
aproximadamente en el afio 1850, cuya construccion fue ordenada por el Comandante de
la Frontera del Norte, Coronel José Maria Cortina, constituyendo el mas importante de

los fortines.

- Fortin Pelado; instalado aproximadamente a unos 600 metros al sudoeste del Arroyo
Pelado y al noroeste del actual pueblo de Ferré, localidad perteneciente al partido de
General Arenales, ubicada al nordeste de la cabecera del partido, uniéndolas con 28

kilometros pavimentado.

- Fortin Tiburcio; ubicado en las inmediaciones de la Laguna Mar Chiquita, en su margen

nordeste y a unos 1050 metros del actual limite con el partido de Junin;

- Fortin Pifieiro; ubicado a unos 300 metros del arroyo homonimo, al sudoeste de la actual
ciudad de Gral. Arenales, a unos 4800 metros antes de que este curso de agua desemboque
en El Salado;

- Canton Cabeza de Vaca; teniendo dos desplazamientos al oeste del Rio Salado; y

- Paso Pifneiro; vado ubicado en el Rio Salado, al oeste de la actual ciudad de General
Arenales, figurando el mismo en los primeros planos del siglo XIX, siendo muy utilizado

en la zona fronteriza.

El partido de Gral. Arenales se cred entonces al norte del Rio Salado y junto al limite con
la gobernacion de La Pampa, sobre la base de tierras pertenecientes a los partidos de
Lincoln, Junin y Rojas, fijAndose como cabecera del mismo, el pueblo en formacion de
la Colonia Agricola “El Chafiar” que a partir de ese momento comenz6 a denominarse
como General Arenales, ubicandose al noroeste de la provincia de Buenos Aires y
haciendo su denominacion en honor al General Juan Antonio Alvarez de Arenales (1770-
1831), espafiol que sirvid a la causa de la independencia hispanoamericana.
La ley de creacion del partido fue sancionada por la Legislatura bonaerense el 3 de

Septiembre del afio 1889, siendo promulgado por el Gobernador Paz el 6 del mismo mes.
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El autor de este Proyecto de Ley fue el sefior José Fonrouge, figura destacada en el
escenario politico del pais, Diputado Nacional, Ministro de Gobierno de la provincia de
Buenos Aires, Senador y Diputado de la Legislatura bonaerense, el cual desempefi6 varios
cargos en el gobierno provincial y demostro su capacidad e inteligencia haciendo que su

proyecto no encuentre oposicion alguna en las Camaras Legislativas.

De caracteristicas netamente agropecuarias, destacandose con el tiempo industrias
metaldrgicas y textiles, donde se disfruta de un clima templado pampeano y de beneficios
ofrecidos del relieve de la llanura pampeana, la zona contendria con los afios las
localidades de General Arenales (cabecera del partido homoénimo), Arribefios, Ascension,
Delgado, Ferré, Ham, La Angelita, La Pinta y La Trinidad, limitando a la vez con los
partidos bonaerenses de Colon, Rojas, Junin y Leandro N. Além, y al sur con la provincia
de Santa Fe.

7.2 Aspectos medioambientales de la localidad

El paisaje predominante es rural y la zona es agricola en primer término y en segundo,
ganadero. La agricultura esta orientada basicamente en la siembra de maiz, trigo, soja,
sorgo, girasol y alfalfa, y la ganaderia corresponde en su mayoria a un ganado bovino y
porcino.

Su clima es templado pampeano y su temperatura media anual es de 16°C, con registros
maximos promedio de 22,9°C y minimo de 10°C, condicionados por la humedad relativa
promedio de 74%. Las lluvias comprenden un promedio de 900 a 1000 milimetros
anuales, siendo el partido afectado por los vientos del sector Norte y Noroeste en mayor
grado produciendo un aumento de la temperatura, observandose del Sur un viento que
sopla frio, aunque el distrito en general presenta unos 170 dias de calma. Sus suelos son
de molisoles en la zona norte del partido, con un adecuado drenaje y presencia de materia
organica que admite la actividad agricola, entisoles arenosos en algunos sectores fértiles
y en medanosos con bajo niveles de productividad por lo que son utilizados generalmente

para la ganaderia.

Con respecto a su hidrografia, la mayor parte esta representada por arroyos y lagunas,
destacandose como arroyo permanente: “El Pelado”, y como arroyos estacionarios: “El
Pifieyro” y “El Salado”. En cuanto a las lagunas de agua salada encontramos: “Cabeza de
Vaca”, “El Chanar” y “Del Toro”, predominando siempre nuestra joya a pulir y explotar
la laguna “Mar Chiquita”, con su imponente e importante espejo de agua, muy propicia

para la pesca recreativa de pejerrey y otras especies de peces.
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Escudo de la Laguna Mar Chiquita

Figura I1l. Municipalidad de General Arenales (2000)

Plano Provincial de la Laguna Mar Chiquita
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Bosquejo Municipal de la Laguna Mar Chiquita
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Figura V. Municipalidad de General Arenales (2000)

7.3 Caracteristicas generales de la Laguna “Mar Chiquita”

Hay ambitos que se destacan por la calidad de sus matungos, pero por sus distancias
lejanas a las grande ciudades suelen quedar muy a trasmano para el pescador que debe
planificar un largo viaje o pedir turnos con mucha antelacion si se trata de ambientes
exclusivos o de cupos limitados; otros en cambio, como la laguna Mar Chiquita de
General Arenales brillan por sus rindes parejos y una ubicacién que la destaca en una
zona de pocos espejos que den pejerreyes en abundancia como la misma, que se sitla a
s6lo 20 kilometros de la ciudad de Junin y tiene una corta entrada de 17 kilémetros por la

localidad de General Arenales.

La primera impresion al visitar esta laguna es la sorpresa de ver una nutrida legién de
aficionados procedentes del sur de Santa Fe, Pergamino, Cordoba, Capital Federal, Junin
y la zona, ya que efectivamente la noticia de abundancia de Pejerreyes en la Mar Chiquita
corrid tanto que los aficionados que viven a 300 kilémetros a la redonda la eligen como

destino ya que saben que no se van a volver defraudados.
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El principio del otofio suele ser muy rendidor, ya que el pejerrey es un pez de aguas frescas
y con las heladas iniciales el agua de la laguna baja unos grados pero ain conserva el
calor acumulado durante los meses célidos, es por ello que nuestra Mar Chiquita no
escapa a esta ldgica y ademas suele ser una excepcion a la regla, ya que desde el verano
la laguna da un importante nimero de peces y esto tiene que ver con su interesante
volumen de agua, porque el cuerpo de este espejo se halla hoy crecido en las 10 mil
hectéreas (8 mil de cubeta pero 19 mil tomando toda la cuenca que esta hecha un pequefio
mar), recibiendo aportes de La Picasa y de la cuenca de El Salado a través de la laguna
de la localidad de Teodelina, provincia de Santa Fe, drenando a su vez hacia la laguna de
GOmez, perteneciente al partido de Junin, provincia de Buenos Aires, mediante un flujo
controlado por un terraplén y compuertas, construidas aproximadamente en el afio 2003.
Junto con ello, podemos agregar que su profundidad media de 2,50 metros también brinda
al pejerrey muchas posibilidades de cambio en la altura donde se alimenta, principalmente

del abundante plancton de agua.

Todo lo mencionado hace del lugar un paraiso para el pescador, ya que durante una
navegacion en bote por el lugar éste turista alternativo se puede empapar de imagenes
plenas de vida: abundantes nutrias en las costas creando una verdadera red de tineles en
las barranquitas, carpas en zonas bajas y arroyitos hocicando en forma de forma
desenfrenada y un sinfin de aves acuéaticas que eligen este humedal como paraiso.
Dejando de lado el actual estado del recurso, debemos mencionar que hace algunos pocos
afios atras la laguna contaba con un camping y un balneario municipal que albergaba un
amplio quincho con parrillas, sanitarios, agua potable y sitios para acampar y pescar desde
la orilla. Actualmente dichos servicios detallados estan suspendidos debido a la altura
actual de las aguas de la laguna, donde las inundaciones cerraron el paso hacia ellos, pero
a pesar de esto, hoy en dia la laguna esta aptamente habilitada para la pesca recreativa de
pejerrey y otras especies de peces tales como dentudos, bagres y tarariras, ofreciendo
alquileres de embarcaciones para hacer recorridos y realizar la actividad con la ayuda de
guias y pescadores profesionales del sitio, ademas de un espacio fisico arboleado para

acampar totalmente gratis.

Su reglamentacion municipal para practicar la pesca recreativa no es regularmente
controlada, pero mas alla de ello, la mismo sugiere unas 50 piezas por pescador y una
cafia per capita, norma que deberia respetarse para lograr la conservacion y
sustentabilidad del imponente recurso turistico que presenta la laguna para la localidad y

sus alrededores.
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Las imagenes que veremos a continuacion demuestran claramente el gran caudal de agua
que para la localidad de General Arenales y los alrededores representa una joya a pulir,
ademas veremos también la rusticidad con que vagamente se pretende explotar tan
imponente recurso natural, en el cual hace de gran falta la aplicacién de una correcta
planificacion turistica que entienda a la laguna un producto importante que alberga desde
pescadores solos 0 en grupos hasta aquellos acompafados por sus familias, los cuales no
solo pretenden practicar la actividad desestresante que corresponde para ellos la pesca
recreativa sino que también desean proveerse de los servicios turisticos necesarios que

faciliten su estadia en el lugar, tengan o no pernocte.

Imégenes de la Laguna Mar Chiquita

Figuras VII, VIl y IX. Fotografia del autor.
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Hablando nuevamente de accesibilidad, para llegar al destino en automovil desde Buenos
Aires puede hacerse tomando la Ruta Nacional 7° hasta la localidad de Junin y desde alli
desviar por la Ruta 65° llegando la ciudad de General Arenales. Desde la ciudad de
Rosario, puede ser un poco mas complejo pero mas cerca aun, ya que se debe tomar la
Ruta 14°, pasando anteriormente por la localidad de Soldini, y doblando al terminar la
ruta hacia la izquierda hasta Melincué donde cruzando el mismo pueblo se encuentra la
ruta que luego de 40 kilometros termina en la Ruta Nacional 8° y doblando nuevamente
hacia la izquierda se topa con Coldn hasta el proximo cruce de 5 kilometros en donde se
dobla hacia la derecha por la Ruta 94° que llegando al limite Santa Fe/Buenos Aires se

convierte en Ruta N 65° desembocando en el destino.

El camino de acceso desde General Arenales a la Laguna Mar Chiquita comprende 17
kilometros de greda y arena y en dicha ciudad encontramos camping, hoteles, locales
gastronémicos y abastecimiento de combustible, carnada y articulos de pesca, asi como

también todo ello se encuentra en mayor medida en la ciudad de Junin, provincia de

Buenos Aires.

Plano | de la Laguna Mar Chiquita

a Gral. Arenales

a Gral, Arenales

campo Maggi

a Junin

Figura X. Fuente: irapescar.com
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Plano Il de la Laguna Mar Chiquita

Gral. Arenales

Figura XI. Fuente: noroestebonaerence.com.ar
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8. ABORDAJE METODOLOGICO

El presente trabajo de investigacion esta orientado a realizar un andlisis de la Laguna Mar
Chiquita del partido de General Arenales frente a una posibilidad de efectuar y explotar
considerablemente una clase de turismo que no es muy aprovechada en la zona pero si

muy accionada, que es el turismo alternativo a través de la practica de la pesca recreativa.

El fin de este trabajo es abordar criticamente los factores positivos y negativos que tiene
el partido en relacion a esta actividad y su entorno, ya sea la comunidad, los demés
atractivos o sitios recreacionales, las entidades locales responsables del fomento de este
deporte y aquellas encargadas de la conservacion del sitio en estudio, asi como también
dar a entender como este gran recurso en cuestion puede ser, al explotarse correcta y
responsablemente, un gran punto benefactor para la comunidad de la ciudad de General
Arenales.

Tal proceso de investigacion requiere de la busqueda de diversas fuentes de investigacion,
consistentes en datos primarios y secundarios, considerandose al respecto de éstos Ultimos
la busqueda de documentacion bibliogréafica concerniente a las tendencias del turismo en
los lugares de pesca recreativa hoy en dia, y al deporte de la actividad dentro de la
provincia, asi como también las repercusiones de la misma a nivel mundial, nacional y
provincial, las problematicas de tales lugares que son poco explotados por la falta de
equipamiento e infraestructura, y la oportunidad que tiene la Laguna Mar Chiquita de
realizar la actividad conservando el medio ambiente y su estatus natural. Por otro lado, y
desde el punto de vista de las fuentes primarias o de trabajo de campo propiamente dicho,
durante el afio 2016, se estuvieron desarrollando entrevistas a diferentes tipos de personas,
en la localidad de General Arenales, en las cuales participaron funcionarios publicos,
integrantes del Club de Pescadores, guias, pescadores y propietarios de tiendas de
articulos de pesca. Las entrevistas que se llevaron a cabo fueron de tipo abierta, siguiendo
una serie de preguntas con el fin de obtener resultados de interés para nuestro trabajo y
en dichas entrevistas informales se tocaron varios temas tales como: actividad de los
pescadores en la zona y alrededores, atractivos turisticos complementarios, servicios tales
como gastronomia y lugares de alojamiento en la zona para los pescadores que visitan el
lugar, alternativas de eco-turismo, posibilidades de construccién en el sitio, entre otros

temas diversos relacionados a nuestro objeto de estudio.
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8.1 Analisis del sistema turistico

En esta parte de nuestro trabajo de investigacion realizaremos un correcto estudio
detallado del sistema turistico que corresponde a la Laguna Mar Chiquita, comprendiendo
la localidad de General Arenales que la alberga y sus alrededores, teniendo en cuenta cada
uno de los elementos que lo componen con un correspondiente analisis, es decir, una
descripcion, cualitativa y cuantitativa de una serie de variables tomando informacion a
través de nuestras salidas de campo accediendo a un contacto con los pescadores-turistas

del lugar y los habitantes de la zona.

Las variables a estudiar son conceptos que asumen diferentes valores y se refieren a
aquellas propiedades, atributos, caracteristicas, magnitudes y funcionalidades que
podrian estar presentes 0 ausentes en cada uno de los casos que conforman el universo
de estudio. En pocas palabras, las variables son conceptos abstractos a los que es preciso
darles el contenido concreto para poder efectuar sobre ellos las mediciones
correspondientes.

En este trabajo es necesario estudiar las variables y darles contenido concreto ya que las
mismas van a ayudar a realizar una planificacion correcta, haciendo un proceso racional
y sistematico de prevencion, organizando y utilizando los medios y recursos escasos para
poder lograr los objetivos y metas en un tiempo y espacio predeterminado, pudiendo con
ello alcanzar el bienestar y progreso colectivo del objeto de estudio elegido en este

trabajo.

Variables a estudiar

Variable Dimensién Subdimensién Valor
Oferta turistica

Equipamiento Alojamiento Hotelero: hoteles, hosterias, | Bueno-Regular-Malo
apartoteles, albergues,
hospedajes

Extra Hotelero: cabafias, | Bueno-Regular-Malo
camping, otros

Alimentacién Restaurantes, bares, | Bueno-Regular-Malo
confiterfas, parrillas,
pizzerias, otros

Esparcimiento Instalaciones  deportivas, | Bueno-Regular-Malo
casinos, Video Juegos,
Cyber Café, otros

Atractivos Sitios Rios, arroyos, floray fauna, | Muchos-Pocos-Ninguno
Turisticos Naturales cazay pesca

Muchos-Pocos-Ninguno
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Manifestaciones

Museos, casas museos,

Culturales y | lugares histéricos
Museos
Acontecimientos Ferias, exposiciones, | Muchos-Pocos-Ninguno
Programados deportivos, fiestas
religiosas
Demanda Turistica
Lugar de | Residentes y habitantes de | Bueno-Regular-Malo
Residencia la zona y alrededores,

Motivaciones

pescadores aficionados a la
redonda.

Turismo, descanso, ocio,
deporte, religion, visitas
familiares, otros

Bueno-Regular-Malo

Infraestructura
Accesibilidad Terrestre: rutas provinciales | Bueno-Regular-Malo
y nacionales
En rutay en el sector
Sefializacion Postales, telegréficas, | Bueno-Regular-Malo
telefonia, internet
Comunicaciones Bueno-Regular-Malo
Supraestructura
Publica Direccion  de  turismo, | Si-No
Municipalidad,
Seguridad
Privada Sociedades de fomento, | Si-No
asociaciones
Promocién y comercializacién
Radiales, graficos, ferias, | Bueno-Regular-Malo

paginas web, publicidad en
tv, publicidad en la via
publica, otros

Cuadro X. Fuente de elaboracion propia
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Parametros de las variables

Parametros del Alojamiento

Bueno: correcta recepcién - 6ptimo higiene y aseo en habitaciones y bafios - servicios en cada
habitacion - construccion edilicia en correctas condiciones

Regular: deficiente higiene y aseo - estado y mantenimiento edilicio deficiente

Malo: escaso o nulo higiene y aseo - personal de atencidn no capacitado - nulo mantenimiento
e instalaciones deterioradas

Parametros de la Alimentacion

Bueno: excelente y rapida atencién al cliente - buen higiene - correctas instalaciones

Regular: deficiente atencion al cliente - deficiente higiene - instalaciones y arquitectura
deterioradas

Malo: escasa y lenta atencion al cliente - escasa o nula higiene - instalaciones y arquitectura
deterioradas

Parametros de la Infraestructura

Bueno: perfecto mantenimiento de instalaciones e infraestructura - correctas instalaciones para
discapacitados - servicios minimos en las dependencias

Regular: poco mantenimiento de instalaciones e infraestructura - escasas instalaciones para
discapacitados - escasos servicios en las dependencias

Malo: escaso 0 nulo mantenimiento de instalaciones e infraestructura - nulas instalaciones para
discapacitados - nulos servicios en las dependencias.

Parametros del Acceso Terrestre

Rutas

Bueno: correcta pavimentacién e iluminacién - permanente control - accesibilidad y buen
estado de banquinas

Regular: deterioro del pavimento y esporadica iluminacion - esporadico control - poca
accesibilidad y poco estado de banquinas

Malo: baches y grietas en la pavimentacién y nula iluminacién - escasos limites de seguridad
- inaccesibilidad de banquinas

Sefializacién

Bueno: calles y rutas con correcta sefializacion y amplia sefializacion turistica - buen estado de
las mismas

Regular: calles y rutas con escasa sefializacion y escasa sefializacion turistica - estado precario
de las mismas

Malo: calles y rutas con nula sefializaciéon y sin sefializacion turistica - deterioro y nulo
mantenimiento de las mismas

Terminal de 6mnibus

Bueno: instalaciones y equipamiento en perfecto mantenimiento - puntualidad en el servicio -
personal de atencion al publico capacitado - perfecto estado de garitas

Regular: instalaciones y equipamiento en estado deteriorado - escasa puntualidad en el servicio
- escaso personal de atencion al publico - deteriorado estado de garitas

Malo: instalaciones y equipamiento en estado deteriorado - servicios sin horarios - poco
personal de atencion al pablico y mal capacitado - ausencia de garitas

Parametros de Promocion y Comercializacion

Bueno: llegada masiva a los consumidores - respuesta positiva por parte de la demanda -
disefios de facil comprension - actualizacion permanente

Regular: llegada escasa a los consumidores - respuesta escasa por parte de la demanda -
disefios precarios - actualizacion esporédica

Malo: llegada nula a los consumidores - respuesta nula por parte de la demanda - nulos disefios
- nula actualizacion

Cuadro XI. Fuente de elaboracién propia
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Por otro lado, se realiz6 un analisis del espacio turistico tendiente a poder identificar las
variables y sus parametros en la laguna y adyacencias, y en este sentido, Boull6n (1990),
menciona que “el espacio turistico es la consecuencia de la presencia y distribucion
territorial de los atractivos turisticos, que son una materia prima del turismo. Este
elemento del patrimonio turistico méas la planta turistica, es suficiente para definir el
espacio turistico de cualquier pais, region o localidad”. Por otra parte, Gonzélez Ferrer
citando a Cammarata (2006), nos plantea una vision mas actual del mismo la cual dice
que “el espacio turistico contiene los actores sociales, cuyas actividades preexisten al
turismo y poseen propiedad sobre el espacio fisico donde se ejercita el mismo. Asi esos
actores al controlar el espacio -sea el gobierno en representacion del Estado, una
organizacion, grupos o personas- y poseer una interaccion social que preexiste al turismo
determinan el tiempo turistico del espacio al reinterpretarlo y redefinirlo culturalmente

segun sus raices”.

Entendiendo las definiciones que ambos autores hacen sobre el espacio turistico podemos
decir que dicho concepto es un punto de partida del cual aparece una gama muy amplia
de diferentes ideas y conceptos, Utiles para describir los distintos factores que intervienen
en el fendmeno turistico, y que dentro de un pais o una region, el espacio turistico
comprende aquellas partes del territorio donde se verifica -0 podria verificarse- la practica
de actividades turisticas, correspondiendo a los lugares donde llegan los turistas y a
aquellas partes a las que podrian llegar pero no lo hacen, ya sea porque son inaccesibles
para ellos, o porque la falta de caminos y senderos aceptables que conduzcan hacia estos
y faciliten su recorrido desalienta su visita. Con ello se puede decir que el elemento clave
del espacio turistico son los atractivos, que se comportan como la materia prima del
sector, pero la sola presencia de atractivos no es suficiente, porque para que el lugar que
los contiene pueda operar turisticamente, hay que dotarlo de todos los elementos que
facilitan la llegada, desplazamiento y permanencia de los visitantes en el espacio
analizado, es decir, hay que agregarle lo que se llama planta turistica (por ejemplo, hoteles
y restaurantes) e infraestructura (por ejemplo, caminos). Por ultimo, el espacio turistico
puede ser real o potencial: si cuenta con lo mencionado anteriormente, es real y si el
mismo no tiene planta turistica e infraestructura, es potencial (no funciona turisticamente

pero podria hacerlo si se dotase de lo que le hace falta).

La Laguna “Mar Chiquita” de General Arenales, tiene para ofrecer a los turistas que
visitan el lugar un predio con un estilo de vida rural, excelente para relajarse y practicar

la pesca recreativa al aire libre en un ambiente sin signos de contaminacién, en donde
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encontramos un gran espacio verde, en el cual los pescadores que visitan el lugar realizan
el famoso asado que reune a los argentinos, pasando momentos amenos y compartiendo
el dia con colegas aficionados de la pesca y del pejerrey (pez por excelencia del lugar) y
otras especies, ademas un inmenso espejo de agua de casi 10.000 hectareas en donde se
refleja el sol al atardecer ofreciendo siempre un buen rinde para aquellos aficionadas a la
pesca.

El &rea de la laguna cuenta con un espacio perfecto para acampar, en donde los pescadores
solitarios o aquellos acompafiados por sus familias ubican sus carpas, casillas, casas
rodantes, entre otros tipos de acampe para pasar la noche o pasar solo el dia. Ademas,
cuenta con la presencia de integrantes del Club de Pescadores de General Arenales y de
guias especializados en pesca (sobre todo de pejerreyes), que operan todo el afio y que
conocen muy bien el sector, permitiendo a los interesados realizar un paseo por el espejo
de agua y estacionarse en los puntos de mayores piques. Los mismos ofrecen también

botes en alquiler, servicio de remolque y salidas guiadas en tracker.

Lamentablemente las actividades de pesca recreativa en el sector no son programadas por
la Secretaria de Turismo de General Arenales, por lo tanto, son los pescadores turistas
que la visitan los que crean o buscan, a través de empresas pequefias de alquileres de botes
y guias, los recursos para realizar dicha actividad desestresante.

En lo que se refiere al area verde propia de la laguna, los vehiculos particulares pueden
acceder a ella, acercarse hacia la orilla y estacionarse sin costo alguno, dicho area es
dotada de una gran capacidad para albergar un importante movimiento de automoviles,
botes, camionetas y personas. En lo que se refiere al area del espejo de agua, mas alla de
la pesca recreativa, lamentablemente no puede realizarse dentro de ella ninguna actividad
acuatica ya que en los ultimos afios no se ha realizado un dragado, por lo que por el
momento sélo se habilita la entrada de botes de pesca.

Por otro lado, cabe destacar que General Arenales a pesar de su poco desarrollo cuenta
con un hotel muy bien equipado y con una gran atencién personalizada, ademés de casa
de familias con dependencias dedicadas a recibir pescadores y turistas cobrandoles la
noche, el Gran Complejo municipal Polideportivo La Salada, con amplio natatorio,
cantina, camping y parrillas (situado en la Rotonda de las Rutas Provinciales 50 y 65) y
un gran predio de camping en el centro de la ciudad en el Arenales Futbol Club, dotado

también de cantina y parrillas.
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Con respecto al sector gastronomico, tanto en Gral. Arenales como en la zona existen
infinidad de lugares con diferentes servicios y ofertas: restaurantes gourmet, parrillas,
pizzerias, cafeterias, bares karaoke, pubs, entre otros.

En la ciudad de General Arenales contamos también con varios edificios histéricos y de

gran arquitectura, como lo son:

- La biblioteca popular Joaquin V. Gonzalez, en la cual encontramos una importante y
variada coleccion de libros, novelas, ensayos, entre otros y donde se dictan cursos
gratuitos de idiomas, manualidades, muestras pictoricas de artistas locales, presentaciones
de libros de artistas locales, ferias del libro, concursos de literatura y narracion entre otras

actividades;

- El palacio municipal, que alberga una manzana de parque y plaza para recrearse; y
- La vieja estacién de trenes, utilizada para clases talleres de manualidades gratuitas;
- La Parroquia Nuestra Sefiora de La Merced; y

- El Centro Civico, en dénde se hacen charlas educativas; y

- El Cine-Teatro Roma, donde se proyectan peliculas y se disfruta de espectaculos.

Por Gltimo, en la localidad se hallan otros sitios de interés como la Sociedad Italiana, que
funciona como centro cultural y teatro independiente; el Club Social y Deportivo
Belgrano, que alberga un estadio de fatbol, pileta de natacion, cancha de paddle y
camping; y el anteriormente mencionado Arenales Futbol Club donde tenemos
actividades deportivas y un camping que contiene una cantina y varias parrillas.
Otros sitios que se pueden encontrar son las oficinas publicas como el Pami, el Registro

Civil, el Banco Provincia, el Hospital Municipal, entre otros de gran uso.
8.2 Inventario turistico de la laguna y alrededores

El inventario turistico es el proceso por el cual se registran ordenadamente atractivos y
recursos que dispone una region, zona, localidad, etc., para realizar una evaluacion
objetiva (cualitativa y cuantitativa) de dichos atractivos y recursos, con el fin de
seleccionar aquellos susceptibles de uso turistico inmediato o para establecer las acciones
de mejoramiento de su calidad que hagan viable su inclusion en el disefio de productos

turisticos.

Desarrollada la anterior definicion, presentaremos en nuestro trabajo de investigaciéon un

inventario de activos, equipamientos e instalaciones turisticas de la laguna Mar Chiquita
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y de la localidad que la contiene, incluyendo ademas sus alrededores en un radio de 20km,
todo ello mediante un registro de fichas que contienen informacion relevante obtenida de
los datos secundarios, es decir, de nuestras salidas de campo.

Este presente analisis nos permitir saber la cantidad y calidad de servicios ofrecidos en
el sector, otorgandoles a cada uno de ellos un puntaje que llamaremos “jerarquia”, lo cual
significa que haremos un examen critico de los atractivos turisticos del sector en estudio,
con el fin de establecer su interés turistico sobre las bases objetivas y comparables,
asignandoles la jerarquia que le corresponda a cada uno de ellos. Las jerarquias seran

denominadas de mayor a menor:

a) Atractivo con jerarquia N° 5: el punto mas alto para un atractivo, siendo el que tiene
esta jerarquia un atractivo excepcional y de gran significado para el mercado turistico

internacional, capaz de motivar por si solo una importante corriente de visitantes.

b) Atractivo con jerarquia N° 4: tendra rasgos excepcionales capaces de motivar a los
visitantes del exterior a visitarlo, pero en menor grado de los que pertenecen a la jerarquia

anterior.

c) Atractivo con jerarquia N° 3: tendran rasgos llamativos capaces de captar la atencion
de visitantes de larga distancia -interna y externa- que llegaran a la zona atraidos por otro

atractivo.

d) Atractivos con jerarquia N° 2: poseeran métodos suficientes para ser importantes en el

mercado interno, pero no tendran las condiciones para el turismo receptivo.

e) Atractivos con jerarquia N° 1: formaran parte del patrimonio turistico como elementos
que complementan a otros atractivos de mayor jerarquia y a su vez pueden tener mérito

suficiente para considerarlos en la jerarquia anterior.

f) Atractivos con jerarquia N° 0: no tendran las cualidades suficientes para incorporarlos

a la jerarquia anterior, que es el umbral minimo de la jerarquizacion.

En las fichas del inventario que se veran a continuacion, se incluira el parametro utilizado

en la variable correspondiente.
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ATRACTIVOS TURISTICOS

NOMBRE LAGUNA MAR CHIQUITA
CATEGORIA SITIO NATURAL

TIPO LAGUNA

JERARQUIA 4

LOCALIZACION A 17KM DE GENERAL ARENALES, BUENOS AIRES

(Camino de greda y arena)

A 315KM DE CAPITAL FEDERAL

181KM DE ROSARIO - 20KM DE JUNIN
LIMITES CON COLON, ROJAS, JUNIN Y ALEM

MEDIOS DE ACCESO | COLECTIVOS MEDIA/LARGA DISTANCIA:

BS AS - GRAL. ARENALES: “LA ESTRELLA”
ROS — GRAL. ARENALES: “COSTERA CRIOLLA”
JUN — GRAL. ARENALES: “EL LAIOLO”

CARACTERISTICAS

Es un espejo de agua de 10.000 hectareas que contiene un amplio espacio verde para
acampar. Esta correctamente apto para la realizacion de pesca recreativa por su abundancia
de pejerreyes y otras especies de peces que pueden pescarse en cualquier época del afio.

En la laguna se ofrece ademas alquiler de botes y lanchas y servicios de los guias de pesca
gue te acompafiaran en el paseo.

su entrada es totalmente gratuita

Ficha I. Fuente de elaboracion propia
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NOMBRE IGLESIA NUESTRA SENORA DE LA MERCED

CATEGORIA MUSEOS Y MANIFESTACIONES CULTURALES
TIPO LUGAR HISTORICO
JERARQUIA 1

LOCALIZACION EN EL CENTRO DE LA CIUDAD, FRENTE A LA PLAZA
PRINCIPAL

CARACTERISTICAS

Cuando el pueblo de Gral. Arenales se inaugura, la iglesia estaba erigida en un terreno
contiguo y perteneciente a la escuela normal n°1, hasta que en 1900 un cicl6n derriba la
misma y se produce una controversia con los territorios elegidos para construir
nuevamente la misma. La ley exigia que la ésta debia estar en el centro de la ciudad, por
lo que la gente “elitista” del momento decide comprar un terreno frente a la plaza y
donarlo, dando la escritura del mismo a nombre del obispado.

En 1906 se inaugura el salon de la iglesia con el nombre de “nuestra sefiora del pilar”. La
torre es inaugurada en la década del *30 gracias al trabajo del arquitecto Ludovico
Cammi y la participacion del gobernador de la provincia de buenos aires Manuel Fresco,
quien dona la campana de la misma.

En 1915 la iglesia cambia su nombre a “nuestra sefiora de la merced”, siendo la principal
y Unica iglesia catélica de la localidad, en la cual todos los 24 de septiembre de cada afio
se celebra “la fiesta patronal de nuestra sefiora de la merced”.

Ficha Il. Fuente de elaboracion propia

49



NOMBRE MONUMENTO AL GENERAL DON JOSE SAN MARTIN

CATEGORIA MUSEOS Y MANIFESTACIONES CULTURALES
TIPO OBRAS DE ARTE Y TECNICAS
JERARQUIA 1

LOCALIZACION EN EL CENTRO DE LA CIUDAD,
INSERTADO PLAZA DEL PALACIO MUNICIPAL

CARACTERISTICAS
Construido en 1960, se le atribuye en homenaje al padre de la patria: General Don José
de San Martin, en el centenario de su muerte 1660-1960.

Ficha I1l. Fuente de elaboracién propia
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NOMBRE PALACIO MUNICIPAL

CATEGORIA FOLKLORE
TIPO ARQUITECTURA POPULAR
JERARQUIA 1

LOCALIZACION EN EL CENTRO DE LA CIUDAD,
EN LA PLAZA PRINCIPAL
DIRECCION: AV. BARTOLOME MITRE 50

CARACTERISTICAS

El palacio municipal de general arenales es un edificio de inspiracion clasista y fue
construido en 1918, presentando un “regular” estado de conservacion que mas tarde fue
restaurado completamente por el instituto cultural de la provincia de buenos aires,
formando dicha obra parte de una iniciativa para recuperar 112 construcciones de alto
valor historico, artistico, cultural y social en todo el territorio bonaerense.

El palacio municipal es uno de los principales elementos de identidad de la ciudad y su
construccidn -realizada por el ministerio de obras puablicas provincial- consiste en un
cuerpo central ocupado por un hall, en torno al cual se disponen las oficinas de la
administracién local. Pero lo més caracteristico es su frente, de lenguaje clasista,
coronado por un frontis clésico sustentado por columnas jénicas.

Ficha IV. Fuente de elaboracion propia
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NOMBRE PLAZA GENERAL SAN MARTIN
CATEGORIA SITIOS NATURALES

TIPO CAMINO PINTORESCO
JERARQUIA 1

LOCALIZACION EN EL CENTRO DE LA CIUDAD,
PLAZA CONTIGUA A LA DEL PALACIO MUNICIPAL

CARACTERISTICAS

En el afio 2011 se finalizé en ella un proyecto ejecutivo de obra para la puesta en valor
de la misma, recuperandola no s6lo como parte del paisaje urbano, sino como el sitio
institucional histérico y patrimonial mas importante de la localidad, revalorizando la
historia del pueblo y haciendo que éste lugar céntrico pueda tener espacios de reunion
para la comunidad més amplios y mejorados, y asi se ensancharon las veredas
principales, se colocaron rampas para discapacitados en todas las esquinas y se
generaron zonas de descanso y permanencia bajo la sombra de los arboles, contando con
un equipo publico de cestos, bicicleteros y senderos, reforzando ademas su iluminacién y
su reforestacion.

Ficha V. Fuente de elaboracién propia
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Danie VIRUE/PieDerquientren & et ; Daniel Virle (VALIUISA F.C.C/AFC.G BM2009){

NOMBRE ESTACION GENERAL ARENALES

CATEGORIA MUSEO Y MANIFESTACIONES CULTURALES
TIPO LUGAR HISTORICO
JERARQUIA 0

LOCALIZACION A 3KM DE LA CIUDAD

CARACTERISTICAS

La estacidn de tren de general arenales fue inaugurada en 1901 con la presidencia de
roca y formo parte del ferrocarril buenos aires al pacifico en el ex ramal de Santa Isabel.
Actualmente no presta servicios de pasajeros ni de carga, por ello es utilizado su edificio
para talleres de manualidades gratuitas a cargo de la municipalidad.

Figura V1. Fuente de elaboracion propia
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NOMBRE BIBLIOTECA POPULAR JOAQUIN V. GONZALEZ
CATEGORIA MUSEOS Y MANIFESTACIONES CULTURALES
TIPO LUGAR HISTORICO

JERARQUIA 0

LOCALIZACION

EN EL CENTRO DE LA CIUDAD,
FRENTE A LA PLAZA PRINCIPAL,
SOBRE LA CAALLE 9 DE JULIO

CARACTERISTICAS

Fue fundada el 30 de septiembre de 1949, y desde entonces la biblioteca presta servicios

a la comunidad de General Arenales desde hace mas de 60 afios con una amplia
coleccion de aproximadamente 9200 libros para todo tipo de usuario.

Hace poco tiempo, en el marco de proyectos de extension cultural, se comenzaron a

dictar cursos de idiomas y artes abiertos a todas las edades, teniendo una gran
repercusién. Ademas en ella se realizan exposiciones, muestras pictéricas y
presentaciones de libros de artistas locales.

Ficha VII. Fuente de elaboracion propia
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EQUIPAMIENTO TURISTICO

NOMBRE CINE Y TEATRO ROMA
CATEGORIA ESPARCIMIENTO
TIPO ESPECTACULOS

LOCALIZACION EN CALLE JUAN JOSE CASTELLI

CARACTERISTICAS

Gracias a una por la unificacion de la comision de cultura de la mutual de socios de
Arenales Futbol Club y la Sociedad Italiana se reinaugurd en 2014 el cine-teatro, en
donde organiza la proyeccion de peliculas y veladas de danzas de todo tipo.

Figura VI1II. Fuente de elaboracion propia
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NOMBRE CENTRO CiVICO MUNICIPAL
CATEGORIA ESPARCIMIENTO
TIPO ESPECTACULOS

LOCALIZACION EN CALLE 9 DE JULIO

CARACTERISTICAS

En el lugar se llevan a cabo charlas, jornadas y capacitaciones abiertas y gratuitas de
todo tipo, educativas y comunicacionales

Figura IX. Fuente de elaboracion propia
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NOMBRE HOTEL ACUNA **

CATEGORIA ALOJAMIENTO
TIPO HOTEL
PARAMETRO BUENO

LOCALIZACION AV. MITRE 180, GENERAL ARENALES

(;ARACTERI'STICAS
Unico emprendimiento hotelero familiar, donde pernoctan todos aquellos personajes
ilustres que llegan a la ciudad.

Ficha X. Fuente de elaboracién propia
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NOMBRE ARENALES FUTBOL CLUB

CATEGORIA ALOJAMIENTO EXTRAHOTELERO Y ESPARCIMIENTO
TIPO CAMPING Y CLUB DEPORTIVO
PARAMETRO REGULAR

LOCALIZACION EN AV. LLANOS

CARACTERISTICAS
Club decano del distrito, inaugurado en el afio 1908. Contiene un amplio predio de
camping con parrillas y sanitarios, una cantina y canchas para la practica de deportes.

Ficha XI. Fuente de elaboracion propia
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NOMBRE TU LUGAR DE SIEMPRE
CATEGORIA ALIMENTACION

TIPO RESTAURANTE

PARAMETRO BUENO

LOCALIZACION EN AV. LLANOS Y AV. ALVEAR

CARACTERISTICAS

Restaurante, bar y karaoke muy bien equipado y decorado, con capacidad para 300
personas. El lugar es visitado los fines de semana por todos los habitantes del distrito
gracias a su entretenimiento, carta de presentacion y calidad de su atencion.

Abierto todos los dias al publico.

Ficha XII. Fuente de elaboracion propia.
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NOMBRE AMARELLO RESTO BAR

CATEGORIA ALIMENTACION
TIPO RESTAURANTE
PARAMETRO BUENO

LOCALIZACION AV, CURUCHET

CARACTERISTICAS

Bar restaurante con un menu variado de comidas y bebidas. Permanece abierto al pablico
todos los dias y por las noches, gracias a su equipamiento, se presenta como un lugar
ideal para jovenes y adultos que desean tomar un aperitivo. Situado frente a la plaza
principal, permite un facil acceso y un estacionamiento sin cargo.

Ficha XIII. Fuente de elaboracion propia.
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NOMBRE RESTAURANT “LA TERMINAL”

CATEGORIA ALIMENTACION
TIPO RESTAURANTE
PARAMETRO BUENO

LOCALIZACION EN CALLE ESTANISLAO LOPEZ

CARACTERISTICAS

El restaurante esta ubicado en el mismo edificio que la terminal de Gral. Arenales, por lo
que en la noche permite estacionamiento gratuito en ella. Es famoso por sus mends
gourmet que abarcan carnes rojas, mariscos, pescados, pastas y una variada carta de
postres, ademds de ofrecer los mejores vinos.

El lugar esta perfectamente decorado y muy bien equipado, puede albergar hasta 300
personas sentadas y tiene los mejores mozos y el mejor servicio de atencion al cliente de
la zona.

El lugar ademas de estar abierto al publico todas las noches, también ofrece el alquiler
completo para la realizacion de distintos tipos de eventos, participando en ellos con su
personal de cocina y de atencién.

Ficha XIV. Fuente de elaboracion propia.
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NOMBRE PARRILA “LA ESTACION”

CATEGORIA ALIMENTACION
TIPO RESTAURANTE
PARAMETRO BUENO

LOCALIZACION RUTA 50

CARACTERISTICAS

La parrilla obtiene su nombre por estar ubicada al lado de la estacion de servicios de
Gral. Arenales, por la Ruta 50 a s6lo 100 metros de la entrada a la ciudad. Es un lugar
edilicio nuevo que contiene un gran equipamiento y una acorde decoracion. Ofrece todo
tipo de carnes a las brasas y una variada carta de vinos. Por su lugar estratégico y su
célida atencion personalizada sumado a que permanece abierta todos los dias, es visitada
por todos los habitantes de la zona y alrededores.

Ficha XV. Fuente de elaboracion propia.
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NOMBRE BAR LERIDA

CATEGORIA ESPARCIMIENTO
TIPO BAR
PARAMETRO BUENO

LOCALIZACION EN AV. ALVEAR Y BRANDSEN

CARACTERISTICAS

El bar Lerida permanece abierto al pablico de viernes a domingos por la noche y es un
lugar tipico de copas, de entretenimiento y de espectaculos, ya que algunos grupos
musicales de la zona se presentan alli. Ofrece una variada carta de bebidas alcohdlicas y
picadas.

Ficha XVI. Fuente de elaboracion propia.

63



OTROS SERVICIOS

NOMBRE HOSPITAL MUNICIPAL DR. IGNACIO PIROVANO
CATEGORIA OTROS SERVICIOS

TIPO PRIMEROS AUXILIOS

PARAMETRO BUENO

LOCALIZACION SARMIENTO 276

CARACTERISTICAS

Pertenece al &mbito de la medicina pablica municipal, contiene aproximadamente 80
camas para internacion, ofrece ademas diagndstico, medicina general, atencion
ambulatoria y tratamiento. Cuenta con profesionales que abarcan grandes ambitos de la

medicina como traumato6logos, urélogos, gastroenter6logos, diabetdlogos, cirujanos, etc.

y con una gran infraestructura y equipamiento.

Ficha XVII. Fuente de elaboracién propia.
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CATEGORIA TIPO CARACTERISTICAS

GUIAS Los Unicos Guias de Gral. Arenales
y de la Laguna Mar Chiquita los
podemos encontrar en el Club de
Pescadores.

CAMBIO DE MONEDA El Unico banco para cambio de
moneda es el Provincia, que
contiene ademas varios cajeros
automaticos.
El mismo se encuentra en las calles
Dr. Valentin Curuchet s/n y
Tucuman.
AGENCIA DE VIAJES Madariaga Viajes es la tinica AGT
de la ciudad, la cual organiza viajes
OTROS y excursiones a todo el pais. Se
SERVICIOS encuentra ubicada frente a la plaza
principal.
COMERCIOS Gral. Arenales cuenta con una
variada oferta de comercios que
abarcan desde panaderias,
carnicerias, supermercados y
almacenes hasta pinturerias, venta
de articulos para la pesca, casas
cerealeras, negocios de
indumentaria, peluguerias,
farmacias, video clubs y otros
rubros.

Ficha XVIII. Fuente de elaboracion propia.

INFRAESTRUCTURA

CATEGORIA TRANSPORTE

TIPO TERRESTRE

SUBTIPO SERVICIOS DE TRANSPORTE
PARAMETRO BUENO

CARACTERISTICAS

La empresa Laiolo S.R.L. sale desde la terminal de la localidad de Junin, ya que la
misma es un centro de conexion con muchisimas localidades ubicadas a un radio de
100km de distancia. El colectivo tiene varios destinos dependiendo su dia y horario, tales
como: Agustina, Tiburcio, Ascension, Gral. Arenales, Arribefios y Ferré, entre otros.

Ficha XI1X. Fuente de elaboracion propia.
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RUTAS BUENA REGULAR MALA

Ruta Provincial 50 X
Ruta Provincial 65 X

Camino de Gral.

Arenales hacia la X

Laguna Mar Chiquita

Ficha XX. Fuente de elaboracion propia.

SENALIZACION BUENA REGULAR MALA
En rutas hacia
Gral. Arenales X
En calles de
Gral. Arenales X
De Gral. Arenales
hacia la Laguna Mar X
Chiquita
De Atractivos y
Sitios de Interés X

Ficha XXI. Fuente de elaboracion propia.

8.3 Consideraciones del alojamiento, gastronomia y esparcimiento

En cuanto al alojamiento, se puede decir que en la localidad de Gral. Arenales no se
encuentra mucha oferta, ya que solamente hay un hotel que se ubica a s6lo 17 kilometros
de la Laguna Mar Chiquita, pero mas alla del mismo también encontramos los campings
del Complejo Polideportivo La Salada, del Arenales Futbol Club y de la Laguna misma,
ademas de otra oferta que corresponde a las casa de familia que albergan a los pescadores
que llegan a la ciudad por una noche. La diferencia entre ellos es que en el hotel pernoctan
todos aquellos turistas que visitan la ciudad por trabajo como artistas, politicos y
chacareros, y aquellos pescadores de clase media que viajan solos 0 acompafiados y que
requieren de mas confort; en cambio, en los campings suelen pernoctar pescadores que
viajan en grupos grandes o con familias y que no tienen tantos recursos para pernoctar en
el hotel, también en ellos acampan aquellos jovenes que hacen excursiones escolares y
que visitan las laguna y en las casas de familias (que son pocas) sélo pernoctan aquellos

pescadores que viajan solos, con poco dinero y por una noche.

En cuanto a la oferta gastrondmica se puede decir que al ser una localidad pequefia ésta
es muy variada, encontrando en su mayoria restaurantes que abren sus puertas al publico
todos los dias y que concentran una buena infraestructura y un gran equipamiento, ademas
de variados menus. La mayor parte de esta oferta comienza en el centro de la ciudad y
continta hacia las afueras por la Ruta Provincial 50, por lo que si tenemos en cuenta los
alrededores de la Laguna Mar Chiquita, dicha oferta sera tomada en cuenta en el trabajo

de investigacion.
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En cuanto a lo que respecta al esparcimiento en el sector, podemos decir que el mismo no
es muy variado, pero de todos modos encontramos algunos bares (que ademas funcionan
como restaurantes) bien equipados que son frecuentados por adultos y jovenes, asi como
también espacios verdes para que turistas, pescadores y familias realicen deportes al aire
libre como futbol, tenis y natacion, y otras actividades como espectaculos de obras de
teatro, de danza y de cine organizados por la Secretaria de Deportes y Turismo de la

localidad.
8. 4 Consideraciones de las instalaciones

Las instalaciones en la Laguna Mar Chiquita son practicamente nulas, ya que no hay
muelles, sombrillas, reposeras, miradores y otros elementos que podrian ser de relativa
importancia para el turista-pescador que la visita. Ademas, su gestion y administracion es
muy escasa Yy estd en manos del pequefio grupo de Club de Pescadores, quienes son ellos
mismos quienes se ofrecen de guias y suministran los botes y lanchas para quien quiera
pescar adentro de la Laguna y no en la orilla. Por ende, las Unicas instalaciones que en
ella podemos encontrar es el camping y los bafos, pero los mismos carecen de buenos

equipamientos.
8. 5 Consideraciones de la infraestructura

En cuanto al transporte terrestre, encontramos solamente la empresa de colectivos
“Laiolo” que entra a la ciudad y permite conectarla con las localidades vecinas més la
ciudad de Junin y que ademas de contar con una buena calidad, es confortante, barato y
cumple con todos los horarios preestablecidos. Pero una vez que el turista-pescador llega
ala localidad, debe movilizarse 17 kilébmetros hacia la Laguna, por lo que muchos utilizan
el servicio de remis o el traslado que ofrece el mismo Club de Pescadores cobrandole un
precio minimo por él. Otros colectivos como “La Estrella” y “Costera Criolla” son de
utilidad pero sélo llegan a los pueblos vecinos de Gral. Arenales, por lo que no los

tomaremos en cuenta.

Para aquellos que llegan en automovil a la localidad la red de carreteras que utilizan
dependiendo de donde vengan puede ser buena o regular, ya que si bien la Ruta Provincial
65 conserva un muy buen estado, la Ruta Provincial 50 presenta varios baches y poca
iluminacién. Por otro lado, las calles internas de General Arenales estan en perfecto
estado y muy bien sefializadas pero los 17 kilometros que van hacia la Laguna son de
greda y arena por lo que es dificil y complejo de transitarlos cuando ha llovido los dias

anteriores.
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En cuanto a la sanidad, la localidad cuenta con un solo hospital que a su vez es el centro
de primeros auxilios. EI mismo fue reinaugurado hace muy pocos afos, por lo que
presenta una infraestructura en muy buen estado acompafada de un equipamiento bueno
aunque reducido y un gran personal de médicos con varias especializaciones que tienen
la capacidad de atender desde casos pequefios hasta los de mas amplia complejidad, sin

necesidad de que los pacientes se trasladen a otra localidad vecina para ser atendidos.
8. 6 Consideraciones de la supraestructura

Como mencionamos al inicio de nuestra investigacion, para que el sistema turistico
funcione adecuadamente a la perfeccion, se necesita del auxilio de un subsistema superior

que regule correctamente todo el sistema turistico, y éste es la supraestructura.

Gral. Arenales y la Laguna Mar Chiquita no cuentan con una supraestructura desarrollada.
La Municipalidad cre6 una Secretaria de Deportes y Turismo localizada en el centro de
la ciudad dentro del municipio, que atiende aspectos fundamentales de ambos sectores
pero inclinandose mas hacia los deportes, por lo que podemos decir que no hay un sector
especializado que atienda sélo al turismo en la localidad y ademaés dicha secretaria no esta
bien organizada por lo que es casi imposible elaborar un organigrama de ella cuando el
unico cargo fijo es el del Director, profesional en educacion fisica, por lo que también
podemos decir que otro de los principales problemas que tenemos es la falta de personal
idéneo que se encargue de la Secretaria, ya que la mayor parte de las personas que alli
trabajan no tienen estudios u orientaciones hacia el turismo y les es dificil controlar y
promover la actividad de la pesca recreativa en la Laguna, asi como también el turismo
de la localidad en su totalidad, por lo que es notable que se necesite de una nueva gestion
que abarque cambios significativos y que invite a los lugarefios a que se inserten en el
turismo para que conozcan un poco mas sobre la importancia que puede ser ésta disciplina
aplicada en la Laguna Mar Chiquita, una gran joya a pulir. Abarcando ello, se puede
determinar que también seria significativo que se estreche una union entre el sector
privado y publico para comenzar a trabajar juntos en el desarrollo turistico de nuestro

objeto de estudio.
8. 7 Anélisis de la demanda

Para realizar el siguiente analisis de la demanda, hemos realizado encuestas en diferentes
lugares y a diferentes perfiles de personas: en la localidad de General Arenales
encuestamos a los lugarefios, dentro del sector de la Laguna Mar Chiquita encuestamos a

los turistas-pescadores y en los pueblos cercanos a la misma encuestamos a aquellos que
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visitan la localidad y/o la laguna por diversos motivos, realizandose con ellas 3 salidas de

campo.
Localidad de Gral. Arenales (lugarefios)

Aqui vemos reflejado el resultado del sexo de las personas encuestadas. EI 70% fueron

de sexo masculino y el 30% restante de sexo femenino.

SEXO

= Masculino = Femenino =

Gréfico I.

Las edades de los encuestados representan el siguiente grafico, dando como resultado que
un 20% tiene una edad que abarca desde los 15 a los 30 afios, un 70% tiene una edad que
abarca desde los 31 a los 45 afios y un 10% restante corresponde a una edad que abarca

desde los 46 a los 60 afios aproximadamente.

EDAD

mDel5a30 =De31a45 =Ded6abl

Gréfico Il.
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En el grafico siguiente veremos reflejado que el 80% de las personas en su mayoria de
sexo masculino conocen la Laguna y han ido a realizar la actividad de pesca recreativa en
el lugar y un 20% reconoce no conocerla pero si haber oido hablar de ella.

CONOCIMIENTO DE
LA LAGUNA MAR CHIQUITA

=S| = NO

Gréfico IlI.

De aquel 20% que reconoce no conocer la Laguna, sélo el 5% tiene interés de conocerla

un 15% no manifestd ningln interés por la misma.
y

INTERES POR VISITAR
LA LAGUNA MAR CHIQUITA

=S| = NO

Grafico IV.
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En el siguiente grafico veremos como de aquel 5% que tiene interés por visitar la Laguna

un 2% lo haria por cercania a la localidad y un 3% por curiosidad.

MOTIVACION POR CONOCER
LA LAGUNA MAR CHIQUITA

m Cercania = Curiosidad

Grafico V.

Sector de la Laguna Mar Chiquita y cercanias (turistas-pescadores): Resultados

En el siguiente grafico podremos ver que 95% de los encuestados fueron de sexo

masculino y un 5% restante de sexo femenino.

SEXO

= Femenino ® Masculino

Grafico VI.
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El porcentaje de edades reflejadas en el siguiente grafico muestra que un 80% posee entre
31 y 45 afios de edad, un 10% posee entre 15 y 30 afios de edad y el restante 10% posee

entre 46 y 60 afios aproximadamente de edad.

EDAD

mDel5a30 =De31a4d45 =Ded6a60

Gréfico VII.

El gréfico siguiente representa que 40% de las personas que visitan la Laguna Mar
Chiquita son de la localidad de Gral. Arenales, 