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El ad blocking y su situacion actual en Rosario.
Sintesis.

La oferta creciente de los software que bloquean publicidad online es un indicio claro de
que los usuarios cada vez poseen mas control sobre la publicidad a la que son expuestos
y que estan cada vez mas dispuestos a eliminar los anuncios que interfieren en su
navegacion. Por lo tanto, se vuelve pertinente para los estudiantes y profesionales de la
comunicacion online y anunciantes rosarinos reconocer las caracteristicas de esta
amenaza, conocer la situacion actual en su zona de actuacion (especificamente con los
usuarios jovenes universitarios, quienes se consideran el grupo en el cual se concentra la
amenaza) y contar con el conocimiento de otras salidas comunicacionales que alcancen
a los usuarios de forma eficiente atravesando los filtros de los blogueadores de
publicidad.

La popularizacion de los blogueadores de anuncios online puede convertirse en el
mayor boicot de los propios consumidores hacia la publicidad. Segun una investigacion
de la consultora irlandesa PageFair y la compafila multinacional desarrolladora de
software Adobe publicada en 2015, a nivel mundial, el uso de ad blockers en 2015
crecio un 41% respecto al afio 2014, causando una pérdida de los ingresos globales por
publicidad online estimada en aproximadamente 22 millones de ddlares, pérdidas que
tienen la expectativa de crecer a 41 millones de ddlares para el 2016. Junto con otras
alarmantes cifras que public esta investigacion, las explicaciones no se dejaron esperar
por los profesionales de la web, la mayoria coincide en que esta preocupante situacion
se origina gracias a la misma publicidad que se ve siendo victima de sus propios
excesos Yy abusos, dejando claro que la mayoria de los anunciantes no estan siendo
capaces de entender las plataformas online y carecen de la empatia necesaria con los
usuarios para detectar hasta qué punto el uso de los formatos digitales con fines
publicitarios se vuelve molesto e irresponsable. Los ad blockers también entregan otros
beneficios que son el resultado colateral de eliminar la publicidad: reducir los riesgos de
infecciones de malware en los dispositivos, proteger la privacidad de las actividades de
navegacion, optimizar los tiempos de carga, disminuir el consumo de banda ancha y, en
el caso de los moviles, reducir las tarifas de datos, volviendolo mas amenazante ain y
revelando una necesidad urgente de otros tipos de publicidad online menos intrusivos y
mas amigables. A partir de esta problematica grandes empresas multinacionales estan
empezando a apostar por nuevas formas de publicidad online no intrusivas como posible
solucion, viéndose obligadas a reinventarse para mejorar la experiencia de navegacion,

sin interrupciones y causando interés en el usuario.
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Capitulo 1: Introduccion a la problematica de los ad blockers

No es una sorpresa que la Internet esta repleta de publicidad. Al estar cubierta de una
audiencia masiva, la World Wide Web ha demostrado desde sus inicios ser un buen
lugar para promocionar bienes y servicios. Hoy en dia casi todos los sitios web ofrecen
comprar o instalar algo, desde viajar a algun lugar para aprender un idioma, hasta
encontrar la media naranja en servicios de citas.

Y aunque por muchos afios los usuarios han logrado convivir con la publicidad online
como parte de la experiencia, tampoco es una sorpresa gque a los usuarios no les guste la
publicidad, sobre todo si se trata de publicidad intrusiva, que genera cada vez mas
incomodidades y molestias. Historicamente, los anuncios publicitarios nunca han tenido
buena recepcion por parte de las audiencias. Pero esta vez, los usuarios tienen la
capacidad de controlar el medio digital y su contenido al que son expuestos, y esto es
exactamente lo que estd pasando. La actual popularidad de los ad blockers representa la
creciente disconformidad de los usuarios frente a la publicidad online.

Asi lo han demostrado las alarmantes cifras de la investigacion sobre los ad blockers de
PageFair y Adobe (2015, The Cost of Ad Blocking, p. 4), en la cual se revel6 que en
2015 los usuarios activos de los ad blockers habian aumentado un 41% respecto al afio

anterior.

Global Ad Blocking Growth
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Blocking ads continues to build on the strong growth rates seen during 2013 and
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Gréfico 1. Crecimiento global de los usuarios de ad blockers desde 200 hasta 2015.



En el caso de Argentina, la investigacion arrojé datos igual de alarmantes, en donde la

penetracion de los ad blockers ha alcanzado un 15% de la totalidad de los usuarios, que

se traduce en 3.8 millones de usuarios activos por mes en el afio 2015.

2015 Adblock Explorer

1 ADBLOCKING PENETRATION (%) E MONTHLY ACTIVE USERS

Argentina
Adblocking Penetration: 15%

{ [
 RageFair |
0% S 37

Gréfico 2. Penetracion de los ad blockers en Argentina y el mundo en 2015.
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Gréfico 3. Usuarios activos por mes en Argentina y el mundo en 2015.
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Otra investigacion, igual de alarmante, de PageFair y Priori Data (2016, Ad Blocking
Goes Mobile p. 7), enfocada en descubrir el uso de los ad blockers en los moviles,
arrojo que el 22% de los usuarios que navegan a través de los moviles usan ad blockers
del tipo navegador, es decir, navegadores creados por los desarrolladores de ad blockers
exclusivamente para navegar sin publicidad, y que el crecimiento del uso de este tipo de

ad block mavil crecio un 90% respecto al afio 2015.

Adblocking browser adoption globally

Mobile adblocking browsers are now a mainstream technology

= Usage grew by 90% during 2015.

= By March 2016, there were 408 million users of mobile
adblocking browsers that block ads by default.

> 21% of the world's 1.9 billion smartphone users have an
adblocking browser installed.

= Adblocking browsers are now the most popular
kind of adblocking in the world. 270M

334M

237M

{mobile adblocking Browsers)

198M

& PageFair

Jan 2015 April 2015 July 2015 Oct 2015 Jan 2016

Gréfico 4. Crecimiento global de los usuarios de ad blockers del tipo navegadores en moviles.

Sobre esto, Facebook (2015, Securities and Exchange Commission), se pronuncid por
primera vez respecto a la problemética de los ad blockers, indicando que de 1591
millones de usuarios con los que cuentan activos al mes, 1442 millones se conectan
alguna vez desde el movil y que 823 millones usan unicamente el mévil para conectarse
a Facebook, por lo tanto, que aproximadamente el 80% de sus ingresos proviene de la
publicidad en los dispositivos maéviles:

“Si estas tecnologias siguen proliferando, en particular con respecto a las plataformas
moviles, nuestros resultados financieros futuros pueden resultar perjudicados”. (2015,
Mark Zuckerberg, Securities and Exchange Commision, p. 19).

Que los usuarios tengan la capacidad de bloguear la publicidad online, y que realmente
lo hagan, significa que estan tomando el control de la situacion, expresando su molestia
e incomodidad, rechazando la forma predominante de publicidad online que hasta poco
no se habia cuestionado.

La actividad de bloquear anuncios online es mas facil para los usuarios de lo que se
esperaba, s6lo basta con descargar cualquier ad block disponible en la web, instalarlo y

automaticamente los anuncios seran bloqueados. Lamentablemente esta actividad




bloquea tanto publicidad intrusiva como publicidad no intrusiva, generando una
situacion adversa en la que pagan justos por pecadores, en donde sitios web que si han
respetado al usuario con publicidad no intrusiva se ven altamente perjudicados.

De todas formas, el sitio web sea respetuoso o no, grande o pequefio, de alto trafico o
bajo trafico, todos se ven perjudicados de la misma forma, ya que la mayor fuente de
ingresos que sustenta y financia el contenido web que llega de forma gratuita para todos
y todas, es la mismisima publicidad que los usuarios ya no quieren soportar.

Bloquear publicidad online, ademas de perjudicar el financiamiento de los sitios web
que generan contenido de calidad para los usuarios, también supone considerables
pérdidas econémicas para los anunciantes, quienes invierten capital en vano, pagando a
sitios web para publicar anuncios que una parte importante de los usuarios nunca ve
gracias a los ad blockers. Segun la investigacion de PageFair y Adobe (2015, The Cost
of Ad Blocking, p. 7), la pérdida economica generada por los ad blockers se duplico
desde el 2014 hasta el 2015, y se advierte que para el 2016 las pérdidas se vuelvan a

duplicar.

$41.4B

pgasr I\ Adobe

| $21.88
B
$N.78
$7.2B
2013 2014 2015 2016

Gréfico 5. Estimacion del costo anual que generan los ad blockers desde 2013 hasta 2016.



1.2: Origen de los ad blockers y su contexto digital

La idea de los ad blockers nace en el afio 2002, de un proyecto universitario en
University of Copenhagen en Dinamarca. Ahi, Henrik Aasted Sorensen, un estudiante
danés de Tecnologias de Internet y Ciencias de la Computacion, creé el primer cédigo
de ad block que afios méas tarde seria recogido por los desarrolladores ad blockers méas
conocidos de hoy en dia. (Informacidn extraida de https://www.linkedin.com/in/aasted).
En 2002 la Internet era muy distinta a como se vive en la actualidad, segin un informe
de Bested Sites (2012, The Internet a Decade Later), los navegadores tal como se
conocen hoy no existian y el 95% de los usuarios navegaba a través de Internet
Explorer, las redes sociales no alcanzaban un uso masivo hasta un afio méas tarde en
2003 con el lanzamiento de MySpace, y aun ni siquiera se le conocia bajo el término de
red social.

Para esos afios, la publicidad online aun era libre de hacer y deshacer, con s6lo 569
millones de usuarios en el mundo, que no dedicaban méas de una hora a navegar por la
red, los ad blockers aun no eran una idea necesaria para los usuarios. En ese entonces, y
quizas muchos lo recuerden, habia publicidad en exceso, banners falsos, robapaginas y
pestafias que se abrian hasta mas alla del cansancio.

A pesar de este contexto, no fue hasta el afio 2006 que los ad blockers empezaron a
tomar importancia, cuando ya con 1.100 millones de usuarios activos en la web, y uno
que otro ad block nuevo sin mucha cantidad de usuarios, Wladimir Palant se decide a
crear el ad block méas popular de la historia de los ad blockers, que hasta Mayo del
presente afio 2016 contaba con 100 millones usuarios activos: Adblock Plus, segln se
publicd en el sitio de Adblock Plus por Williams B. (2016, 100 millions users, 100
million thank-yous).

En 2006 la situacién de Internet ya habia cambiado mucho respecto al afio 2002, la red
social por excelencia era MySpace y Twitter no apareceria hasta unos meses despues.
Aunque ya se empezaban a notar cambios en los navegadores, segun el sitio web de
investigaciones digitales w3Schools (2006, Browsers in 2006), ain no existia el
navegador Chrome, pero la mayoria de los usuarios ya estaban trasladandose desde

Internet Explorer a Firefox.


https://www.linkedin.com/in/aasted

— 2006

& Internet Explorer

W Firefox
Mozilla/Netscape
‘ & Opera
/ “ Other

Gréfico 6. Uso de los navegadores existentes en 2006.

La idea de Henrik Aasted Sorensen estaba inevitablemente destinada a triunfar, y
aungue, segun €l, en una entrevista de periddico publicada por O’ Reilly, L. (14 de
Junio de 2015, Interview with the inventor of the ad blocker Henrick Aasted. Business
Inside), nunca ha visto un solo centavo por su creacion, otros desarrolladores de ad
blockers que usaron su codigo se han visto altamente beneficiados econémicamente
gracias a él.
Al cumplirse 10 afios desde el lanzamiento de Adblock Plus, su creador Palant W. (22
de Enero de 2016, Decablock: Adblock Plus turns 10), publica las siguientes palabras
respecto al proposito de los ad blockers:
Cuando empezamos esto, teniamos la vision de que, en algin punto del futuro,
mirariamos para atras y diriamos que realmente habiamos marcado una
diferencia en la web. Lo que en un principio parecia una idea loca, ahora, y
gracias al soporte de nuestros millones de usuarios, estamos viendo cada vez
mas y mas ejemplos de lideres de la industria publicitaria que se estan
replanteando el Status Quo.
La industria de la publicidad esta cambiando. Después de afios de dictar lo que
el usuario debe ver en su pantalla, finalmente estdn comenzando a darse cuenta
de que los anuncios podrian haber tomado el camino equivocado. El dialogo
entre usuarios y anunciantes se esta recuperando lentamente. En gran parte,
esto es nuestro logro.
La introduccién de los ad blockers al mercado online sin dudas ha ayudado a que los
publicistas empiecen a cuestionar sus métodos publicitarios y a entender de mejor
manera a la audiencia, que por muchos afios tuvo que conformarse a la exposicion

indiscriminada de publicidad. Pero, exactamente, ;qué es un ad block?
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Capitulo 2: EI Ad Blocking
2.1: Concepto de ad block y su funcién principal

“La extension ad block es un sistema de filtrado para los banners publicitarios y
anuncios que estan incrustados en paginas web”. (Farlane, 2005, p. 35).

“Un ad block es un software que noquea a los anuncios publicitarios antes de que
tengan siquiera la oportunidad de cargarse”. (Revista Maximum Pc, 2007, pag. 48).

“Si ustedes usan Internet, entonces ya saben lo que son los anuncios molestos, los
videos que les obligan a reproducir, los carteles que les obligan a leer. Pero antes de que
decidan abandonar el contenido al que querian acceder, jesperen! Déjenme contarles
que hay una manera de removerlos a todos, si, a todos, y para siempre: el ad block”.
(Zamboni, 2015, p. 67).

En un sentido estricto de la palabra, un ad block o blogueador de anuncios es un
software que se programa generalmente como una extension o complemento de un
navegador, aunque también puede ser un navegador en si mismo 0 un programa
informético por separado que funcione como intermediario entre Internet y el usuario,
con la finalidad primordial de eliminar o alterar el contenido publicitario de una pagina
web, de un programa o de una aplicacién. La practica de usar ad blockers se conoce
como ad blocking.

Se define en el sentido estricto de la palabra ad block, pues en la préctica, su finalidad
puede ser mucho mas extensa y rica en beneficios para el usuario.

Explicar el funcionamiento de los ad blockers significa adentrarse en una explicacion de
caracter informatico basado en algoritmos, que no es de interés para esta investigacion,
por lo tanto, sélo se explicara de manera breve y superficial que un ad block puede
funcionar de dos maneras, en primer lugar, bloqueando las peticiones HTTP a partir de
su direccion de origen, y en segundo lugar, utilizando la programacion orientada a
objetos con el principio de ocultacion, esto quiere decir que, en vez de bloquear los
contenidos desde su origen, sélo los oculta a medida que se cargan, para evitar su
visualizacion. (Informacion tomada del Sitio Web de Adblock Plus. (2016) ¢(Cdmo
bloquea direcciones Adblock Plus?)

Los ad blockers de manera general son programados para funcionar especialmente en
las paginas web que visite el usuario durante su navegacion, y por esto, la mayoria de

ellos estan configurados para los navegadores mas populares.



En el periodo de Noviembre del 2015 hasta Abril del 2016, los navegadores mas
populares en Argentina fueron Chrome, Firefox, Internet Explorer, Android (se refiere
al navegador que viene incluido en todos los sistemas Android), Safari y Opera. (Stat
Counter Global Stats, 2016).

StatCounter Global Stats
Top 9 Browsers in Argentina from Apr 2015 to Apr 2016

Chrome Eﬂ'
Firefox I 8,38%
IE . 6.98%

Android 5,85%

Safari 3.38%

Opera I 3.06%
0.34

IEMabile

Edge ||

UC Browser [|0.28%

Other 1,01%

Gréfico 7. Top 9 de navegadores en Argentina desde Abril de 2015 hasta Abril de 2016.
Y segun la investigacion de PageFair y Adobe (2015, The Cost of Ad Blocking, p. 9), el
uso de los ad blockers en los navegadores, desde el afio 2014 hasta el 2015:
1. En Chrome, se han incrementado un 51%, alcanzando a 126 millones de
usuarios activos.
2. En Firefox, se han incrementado un 17%, alcanzando 48 millones de usuarios
activos.
3. En Safari, se han incrementado un 71%, alcanzando 9 millones de usuarios
activos.
Los ad blockers también se encuentran disponibles para funcionar en todas las
plataformas:
o Desktop (Pcy laptop)
o Modviles
o Tablets
o Consolas
o SmartTV
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Las primeras versiones de los ad blockers estaban configuradas para usar
exclusivamente en desktop, luego se sumaron versiones para moviles y tablets, seguido
de versiones para consolas de videojuegos, y finalmente, hace no mas de 3 meses
Adblock Plus anuncié la primera version de ad block existente para Smart TV. Segun
publicé Williams B. (01 de Abril de 2016, Gimme, gimme, gimme my ABT TV!).

Como se menciond anteriormente, los ad blockers se programan con la finalidad
primordial de eliminar o alterar el contenido publicitario que puede aparecer durante la
navegacion que se lleve a cabo por un usuario. Pero, en este sentido, no todos los
formatos publicitarios pueden ser bloqueados, pues existen cada vez mas modos de
atravesar los filtros de los ad blockers con nuevas formas de publicidad. Mientras tanto,
es necesario evidenciar que los formatos publicitarios que se revelan como la victima
principal de los ad blockers son aquellos que pertenecen a la categoria display online,
puesto que todos los formatos pertenecientes a esta categoria pueden ser (y son)

bloqueados por estos software.

2.1.1: Bloqueo de la publicidad display online

La publicidad display es el formato publicitario online donde el anuncio, normalmente
conocido como banner, formado de textos, gréficas, audios y videos, se muestra en una
pagina web, generalmente presentado en la parte superior o lateral de la pagina.

La publicidad display comenzé siendo un banner de imagen estatica y texto, pero ha
evolucionado a nuevos formatos. Hoy en dia los banners pueden incluir audio, video e,
incluso, botones para interactuar con el usuario. Este tipo de publicidad se ha vuelto
muy popular en los dltimos afios y los anunciantes empiezan a preferir la inversion de
publicidad online display antes que la publicidad en otros medios masivos.

Siendo la mayor ventaja de este tipo de publicidad su condicion de ser medible, es decir,
que gracias a las nuevas tecnologias, se puede conocer en todo momento cuantos
usuarios se han captado y cuantos ingresos se generan.

Otras ventajas por las cuales se hizo popular la publicidad display online es la variedad
de formatos adaptables y mayores posibilidad de creatividad. Por lo tanto, el alcance de
las camparias y la visibilidad de marca aumentan, en comparacion con el resto de los
medios masivos de comunicacion.

Guiandose en la categorizacion de la publicidad online de Liberos E. (2013, El Libro del
Marketing Interactivo y la Publicidad Digital, capitulo 4) y en la categorizacion de
Miraz, M. (2014, Guia de los Distintos Formatos en la Publicidad Display), se describe



a continuacion cuales son los formatos que pertenecen a la categoria de publicidad

display online:

e Formatos tradicionales: los formatos tradicionales fueron los primeros tipos de

anuncios publicitarios y existen desde que existe Internet como se conoce con su uso

masivo.

o Superbanner o leaderboard: generalmente de dimensiones 728x90 pixeles. Es una

pancarta publicitaria de dimension horizontal, es el anuncio mas popular de esta

categoria y es normalmente rectangular, colocado arriba de un sitio web.

Figura 1. Ejemplo de superbanner.

o Robapéagina: normalmente de dimensiones 300x250 pixeles. Se integra en los

laterales de la pagina, casi siempre en el lado derecho para generar mayor

visibilidad.

Figura 2. Ejemplo de robapagina.

o Preroll: también de dimensiones habituales 300x250 pixeles. Es la publicidad que se

muestra Gnicamente durante los segundos previos a la reproduccion del contenido.

Figura 3. Ejemplo de preroll.
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o Rascacielos: tiene dimensiones de 120x600 pixeles. Y ocupa normalmente todo el

lateral de una pagina web.

NN

Figura 4. Ejemplo de rascacielos.

e Formatos integrados:

o Formatos tradicionales integrados: todos aquellos que pertenecen a la categoria de
formatos tradicionales, pero que tienen adicionada la funcién de conducir al usuario
al sitio web del anunciante en cuanto haga clic sobre del anuncio.

o Boton: normalmente de dimensiones 80x120 pixeles. Son recuadros que conducen a
la web del anunciante. Se trata de una unidad de publicidad gréfica
significativamente mas pequefia en comparacion a los otros formatos y que deja en

claro que es un boton integrando textos como “aqui”.

7

Figura 5. Ejemplo de boton.
o Enlace de texto: texto con enlaces a otras secciones, paginas, etc. Generalmente se

posicionan en los laterales derechos de las paginas web o en el final.

#ERHRRBBRY
p2 s s e 2 a

BRABREBY

Figura 6. Ejemplo de enlace de texto.



Formatos flotantes:

o Popup: ventana emergente, se abre de manera automatica y se posa sobre la pagina

web, actuando como interferencia entre el usuario y el contenido que esta buscando.
Es cada vez menos utilizado por considerarse el formato mas intrusivo de la

categoria display online.

=k

%

Figura 7. Ejemplo de popup.
Popunder: ventana emergente, se abre de manera automatica y se posa debajo de la

pagina web. Este término es poco utilizado y se le conoce generalmente como otro

tipo de popup.

VI T I I I I I I I I I I I I I FITIF I T I

Figura 8. Ejemplo de popunder.

Formatos Rich Media: son bastante mencionados y conocidos en el mundo de la
publicidad online. Este término se utiliza para describir aquellos anuncios que
cuentan con mayores posibilidades de integracion y de creatividad, otorgando
funciones avanzadas como video, sonido u otros elementos que atraen a los usuarios
para la interaccion con el contenido.

En esta categoria los anuncios pueden flotar o expandirse, reproducir videos e,
incluso, interactuar con juegos de Flash u otros programas. Los rich media son los
mas costosos de las categorias display, pero asi mismo proporcionan datos
exhaustivos sobre los usuarios que interactdan con los anuncios, tal como la
cantidad de expansiones, los videos visualizados a medias, los videos finalizados de

visualizar, etc.
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o Superbanner expandible: tiene las mismas dimensiones que un superbanner

728x200 pixeles. Pero se expande hacia abajo cuando el usuario posa el cursor por

encima del anuncio.

\\\\

(i A

Figura 9. Ejemplo de superbanner expandible.
o Robapéginas expandible: se ubica en el lateral derecho de la pagina web y se

expande hacia la izquierda y/o hacia abajo, dependiendo de las necesidades de la

campafa publicitaria.

(—/////%
%

N

Figura 10. Ejemplo de robapaginas expandible.
Layer: tiene dimensiones de 400x400 pixeles. Es un formato emergente que se

muestra durante unos segundos sobre el contenido e incorpora un botén de cierre

anticipado para dar la posibilidad al usuario de elegir la visualizacién o renunciar a

ella.

Figura 11. Ejemplo de layer.
Cortinillas o Intersticial: conocida como publicidad en transito, es un formato que se

muestra con una ventana completa para presentar su mensaje y que tiene una
duracion breve para que el usuario llegue al destino que desea en pocos segundos.

Es de los formatos mas intrusivos que existen, pues oculta todo el contenido de la
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pagina web, aunque al igual que el layer, también incluye un botdn de cierre

anticipado.

%

Z

Figura 12. Ejemplo de intersticial.
Floor ad: tiene dimensiones de 700x200 pixeles. Es un anuncio emergente situado

en la parte inferior de la pagina y ofrece muchas opciones de personalizacion, tanto

estéticas como dindmicas.

Figura 13. Ejemplo de flood ad.
Ceiling ad: tiene dimensiones de 980x300 pixeles. Es también un formato

emergente que se ubica en la parte superior de la pagina, ofrece mayores opciones
de personalizacién que los superbanners expansibles, tanto estéticas como

o

dindmicas, lo que permite mayor creatividad.

e
>

Figura 14. Ejemplo de ceiling ad.
o Skin: formato que personaliza la cabecera y los laterales del fondo de una pagina

web con la imagen del anunciante.
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Figura 15. Ejemplo de skin.
Skin Premium: formato mejorado del skin tradicional, que ademas de personalizar el

fondo de la pagina web, incluye un video de cabecera.

_

AN
AN

Figura 16. Ejemplo de skin Premium.

Formatos de buscadores: en los sitios web de resultados, como Google, existen dos
tipos de enlaces:

Algoritmicos: son resultados organicos localizados por el buscador.

Patrocinados: son aquellos anuncios que aparecen en las posiciones destacadas de
las péginas de resultados al haber coincidencia entre la busqueda y una de las

palabras clave seleccionadas por el anunciante.
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2.2: Ad block y mucho mas: otras funciones

Por otro lado, cuando se explicé qué es un ad block y su finalidad principal, se explicd
en el sentido estricto de la palabra, ya que estos software no sélo existen para bloquear
publicidad. En la realidad de la préactica, los ad blockers ademéas de bloquear todos los
formatos publicitarios display online existentes, también se programan con otras
finalidades muy importantes que seducen al usuario por sus multiples beneficios.
Llegando a este punto, de hecho, el usuario exige que el ad block haga mucho méas por
la calidad de su navegacion que sélo bloquear anuncios.

2.2.1: Proteccién contra malware

Un malware es un software malicioso, de ahi su nombre, que se usa como término

general para definir todos los virus, gusanos, troyanos, spyware, adware, scareware y

cualquier otro tipo de infeccion que tenga una maquina.

El malware es un programa disefiado con un codigo dafiino para insertar y distribuir

infecciones informaticas y pequefios programas que recogeran informacién sobre cada

ordenador en el que se instalen, y lo utilizaran con malas intenciones. (Ladron Jimenez,

2014, p.94).

Los malware se pueden instalar en cualquier tipo de plataforma, ya sea computadora,

movil, tablet o consola de videojuegos.

Es necesario aclarar que los ad blockers actualmente protegen solo contra ciertos tipos

de malware, por lo tanto para una completa proteccion de malware mas complejos no

basta con un ad block y se requiere la utilizacién de programas antivirus y firewall

(corta fuegos) avanzados y mas completos. (Burgos A., 2010, p. 16).

e Proteccion contra virus

Un virus es un programa que puede reproducirse en forma automatica haciendo
copias de si mismo para infectar la mayor cantidad de maquinas posible,
distribuyéndose por redes o siendo transportado por los usuarios en medios de
almacenamiento removibles o en e-mails (Burgos A., 2010, p. 12). Los virus
normalmente se confunden con los malware, siendo en realidad un tipo (y del
mas peligroso) de malware. Los virus estan disefiados especificamente para hacer
dafio en el dispositivo en que se copien, corrompiendo y descomponiendo los
archivos, logrando que las maquinas se apaguen, funcionen mal o queden
completamente inoperables. Generalmente un virus viene incluido en archivos

ejecutables tipo .exe.



Proteccion contra spyware

Un spyware 0 programa espia, es un tipo de malware con un cddigo malicioso
que, para instalarse en un dispositivo, necesita la participacion de un virus o estar
oculto en los archivos de instalacion de un programa gratuito normal pero con
dudosa procedencia, también se instalan a través de graficos publicitarios
engafnosos en paginas web o en mensajes de correo electronico. Su cometido es
obtener informacion acerca del usuario y sus habitos de navegacion, para después
distribuirla sobre todo a empresas que pagan por estos datos. (Aguilera, P., 2010,
p. 105). En su mayoria, los spyware vienen incluidos en programas gratuitos que
se financian gracias a acuerdos con empresas que reciben peridédicamente la
informacion recolectada de los usuarios que descargaron e instalaron estos
programas gratuitos.

El principal riesgo de los spyware es la pérdida total de la privacidad del usuario,
ya que los spyware no suponen lentitud en el equipo ni generan un riesgo de la
pérdida de datos, pero si violan la intimidad en tanto vuelven vulnerable
informacion sensible como documentos personales o contrasefias de acceso a
correos electronicos e, incluso, contrasefias bancarias. (Burgos, A., 2010, p. 24).
Esta préactica del spyware se conoce como seguimiento, o en inglés tracking, para
tomar la informacidn del usuario y posteriormente ofrecerle los mejores anuncios
adaptados a sus habitos de navegacion, desde el punto de vista publicitario se
puede apreciar una buena intencién por parte de los anunciantes, pero esta
situacion para los usuarios es preocupante y genera inseguridad sobre su propia
privacidad, por lo tanto, el beneficio de proteccion contra el seguimiento de
spyware se ha vuelto parte indispensable de los ad blockers.

Proteccion contra adware

La palabra adware viene de la conjuncion de las palabras en inglés advertisment
(anuncio publicitario) y software. Los adware son programas que tienen el
objetivo de mostrar, de manera continua, ventanas de publicidad en la
computadora del usuario que los instal6. A este modo de entregar publicidad se le
Ilama en inglés malvertising que se puede traducir como publicidad maliciosa.

En algunos casos, los desarrolladores de adware crean sus propias aplicaciones
que resultan llamativas para usuarios novatos, como juegos o instaladores de
smileys. En otros, los adware vienen incluidos, al igual que los spyware, en
programas gratuitos que se financian por empresas que pagan por cada

instalacion. Este tipo de financiacion de software se conoce como Adware



Supported y muchas veces es la unica forma que tiene un desarrollador de
software de financiarse en el caso de no lograr vender su producto de otra
manera. (Burgos, A., 2010, pp. 22 y 23). En cualquiera de los dos casos, el
usuario es informado sobre lo que esta instalando en su computadora, al aceptar
los términos y condiciones del programa o aplicacion que instalard, estas
aclaraciones se conocen formalmente como Contrato de Licencia de Usuario
Final (CLUF) o en inglés End User License Agreement (EULA).
Lamentablemente, son pocos los usuarios que se dan el tiempo correspondiente
de leer y comprender estos términos y condiciones, y en el caso de los usuarios
argentinos, es menos probable aln, pues en su mayoria estas aclaraciones vienen
en inglés. En esta parte, algunos programas se niegan a instalarse si el usuario no
acepta también la instalacion del adware, en otros casos, el usuario al darse
cuenta de que el programa que instalé traia consigo un adware, intenta quitarlo
desinstalando el programa, pero el adware permanece oculto, generando
complicaciones y gran controversia sobre los derechos de los usuarios, ya que,
aun asi aclarando las actividades que realizaran ciertos programas en las
computadoras, permanece la sensacién de engafio y aprovechamiento.

En este sentido, no todos los adware son tan malos, existen algunos que sélo
incluyen un banner en el programa gratuito que el usuario instalo, pero la
controversia de los adware recae en que esto ocurre pocas veces, la realidad es
que la mayoria de los adware invaden al usuario con una cantidad excesiva de
ventanas emergentes publicitarias y cambiando la configuracién de su navegador,
provocando una disminucion considerable de la calidad de su navegacion.

A esto hay que agregarle que la mayoria de los adware tienen en su
configuracién una parte de spyware, como se dijo anteriormente, que instalan
barras de buscadores engafiosas que recogen informacién de las busquedas del
usuario. Estos dos programas funcionan casi siempre juntos en tanto comparten
sus fines comerciales, los adware rastrean la actividad de navegacion del usuario
para mostrarle publicidad relacionada con sus habitos de navegacion, esta
situacion es bien conocida por la mayoria de los usuarios que se han sorprendido
al encontrarse con anuncios publicitarios que ofrecen productos especificamente
relacionados con las blsgquedas que se han realizado anteriormente, por ejemplo,
al buscar la palabra “bicicleta”, la faceta espia del adware guardard esta palabra
clave para finalidades publicitarias y vendera esta informacion sin su

consentimiento. Cuando el spyware y el adware funcionan en conjunto, se



conoce en inglés como la practica del pishing, practica que es fuertemente

criticada y que se plantea por los usuarios como una violacion a la intimidad.

2.2.2: Otras funciones

Proteccion contra botones de redes sociales:

Los botones de las redes sociales no son ningun tipo de malware pero conforman otro
tipo de tracking que igualmente causa desconfianza en las audiencias. Al ingresar a
ciertos sitios, se pueden apreciar botones de Facebook, Twitter, Instagram, Gloogle+, u
otros, que como mucho saben, al clickearlos dirigen directamente al sitio de la pagina en
las redes sociales. Estos botones contienen codigos de seguimiento que permiten a las
redes sociales saber desde qué sitio web viene redirigido el usuario, y asi, crear un perfil
basado en los sitios web que visita.

Optimizacion de Internet:

A partir de la eliminacién de una parte o todos los anuncios, al mismo tiempo se esta
eliminando una parte del contenido total de un sitio web, por lo tanto los tiempos de
carga del contenido seran menores que con la publicidad incluida. Probablemente ya
muchos usuarios lo sepan, pues algunos ad blockers se promocionan a si mismos
prometiendo mejorar el Internet, otros incluso logran reducir hasta 4 veces los tiempos
de carga de lo normal s6lo eliminando anuncios. En otras palabras, mientras menos
contenido se visualice, menor sera la cantidad de banda ancha consumida y menor sera
el tiempo de espera para la visualizacion del contenido.

Reduccion de tarifas:

La reduccion de tarifas es otra consecuencia de la eliminacion de parte del contenido
total de una web. En el caso de los moviles, la optimizacién de los tiempos de carga se
suma a la reduccion del uso de datos, por lo tanto, para aquellos que paguen por una
cantidad limitada de datos, el internet durard mas, y aquellos que paguen por una
cantidad ilimitada de datos, la cuenta final traducida en dinero sera menor.

Ahorro de energia:

La optimizacion del Internet también da por resultado un consumo menor de la bateria
de los dispositivos.

Control parental:

El control parental es cualquier herramienta de un software que permite a los adultos
controlar o limitar el contenido al que un menor puede acceder a través del Internet.

Estas herramientas de control parental pueden ser:



e Control de navegacién: permite controlar los sitios accesibles y los no accesibles
con listas blancas o negras, donde se agregan los sitios que si se puede visitar y
los que no. También se controla la navegacién con palabras claves que bloguean
el acceso a los sitios que las contengan.

e Bloqueo de aplicaciones

e Control de tiempo: limitando el tiempo que un menor puede estar utilizando el
dispositivo conectado a Internet.

e Monitorizacion: herramienta de monitoreo del sistema, registrando todas los
sitios web visitados durante el tiempo de uso del menor, para posteriormente
supervisar sus habitos de navegacion.

Correccion de errores ortograficos:

Los ad blockers ayudan a los usuarios ortograficamente, por una parte remarca las
palabras erréneas con un subrayado rojo que invita al usuario a reescribirla, y por otra
parte, puede funcionar como corrector automatico cambiando por si mismo los errores

en las palabras en cuanto terminan de escribirse.



2.3: Las listas blancas y negras de los ad blockers y sus filtros.

El ad blocking genera una situacion adversa, en la que al bloguear absolutamente todos
los anuncios publicitarios, se ven perjudicados todos los sitios web, incluso aquellos que
si han respetado al usuario con publicidad no intrusiva.

Esta situacion lamentable en la que pagan justos por pecadores era aterradora sobre todo
para los sitios que respetaban a los usuarios, y después de muchos afios y de muchos
reclamos respecto a la injusticia que se producia con el ad blocking, finalmente, la
famosa extension Adblock Plus empez6 a cuestionar sus métodos y a preguntarse si

existiria algin término medio que haga feliz a los usuarios sin perjudicar a los medios.

2.3.1: Anuncios Aceptables de Adblock Plus

Es asi como en el 2011 Adblock Plus comienza a planear su solucion, que finalmente
lanza con bombos y platillos en el 2014: la iniciativa de los Anuncios Aceptables.
Los Anuncios Aceptables de Adblock Plus son basicamente una lista blanca de anuncios
que si son vistos por los usuarios a pesar de tener instalada la aplicacion de bloqueo de
anuncios. Esto quiere decir que, antes de esta iniciativa, todos los usuarios de Adblock
Plus navegaban completamente libres de anuncios, mientras que ahora, los usuarios
pueden crear una lista blanca comunitaria, es decir, entre la colaboracién de todos,
escogiendo sitios especificos que consideren sin publicidad intrusiva, y por lo tanto,
aceptable. Estos sitios aceptables seleccionados por los usuarios, pasan a través de un
criterio construido por la extension para identificar si son realmente no intrusivos, y si
no lo son, se les integra a una lista blanca.
La primera vez que los usuarios de Adblock Plus usen la extension se encontrarén con la
lista blanca de Anuncios Aceptables habilitada, pero tienen la opcion de inhabilitarla
mas tarde para disfrutar de una navegacién totalmente libre de anuncios si asi lo desean.
(Informacion obtenida del Sitio Web de Adblock Plus, 2016).
Respecto a esta iniciativa, Adblock Plus (2016). ¢De qué va esto?, se refiere a los
Anuncios Aceptables de la siguiente forma:
Ya que los anuncios hacen posible el contenido online gratuito del que
disfrutamos, tenia sentido intentar encontrar un lugar a medio camino para
todos. Asi que, después de consultar a nuestros usuarios, propusimos un
acuerdo. Ya que compartimos con ellos la opinion de que no todos los anuncios
son igual de molestos, decidimos crear la iniciativa de Anuncios Aceptables.

Esta permite a los anunciantes y publicistas su inclusion en la "lista blanca"


https://adblockplus.org/blog/adblock-plus-user-survey-results-part-0

porque han acordado hacer anuncios que respetan los criterios acordados por
los usuarios.
La extension se tomd tan enserio esta iniciativa de Anuncios Aceptables que incluso
cre6 un manifiesto contra la publicidad intrusiva. Publicada por Adblock Plus (2015,
Manifiesto de los Anuncios Aceptables), el cual es imprescindible citar en su totalidad a
continuacién para comprender los fundamentos y los criterios que se utilizaron en la
realizacion de este proyecto:
Manifiesto:
Los firmantes de este manifiesto aspiramos a hacer de Internet un lugar mejor
para todos y empezaremos por deshacernos de los anuncios desagradables.
Para empezar, no detestamos la publicidad porque si — buena parte de ella
puede ser entretenida e incluso atil. Muchos de los contenidos gratuitos que
disfrutamos en Internet deben su existencia a los anunciantes que confian en
los contenidos web.
Pero no queremos ventanas emergentes, molestos anuncios centelleantes o
videos de 30 segundos que se ejecutan porgue si en nuestros ordenadores y
moviles. Si no aceptariamos eso en el mundo real, tampoco debemos hacerlo
en el digital. Imagina un cartel que salta justo enfrente de tu coche cuando estas
conduciendo por la carretera 0 un anuncio en un periédico que de repente se
abre y cubre todas las palabras que estas intentando leer. ;Por qué deberian
recibir los anuncios online un trato especial? Ademas, cuanto mas ruidosos se
vuelven los anuncios, méas gente instala bloqueadores de publicidad para no
tener que verlos. Es una espiral interminable e imposible de frenar.
Creemos que anunciantes, agencias y redes de publicidad tienen tanto la
responsabilidad como la oportunidad de crear anuncios que sean respetuosos
con el usuario y por tanto menos proclives a ser ignorados o evitados. Los
I[lamamos Anuncios Aceptables y, con la ayuda de nuestra comunidad de
codigo abierto llevamos meses definiendo y formulando qué son y qué
significan. Existe incluso el incentivo de mercado en favor de estos anuncios
aceptables, ya que son mas tolerados, menos bloqueados y més vistos. Todo el
mundo gana.
Estos son los principales puntos de nuestro manifiesto de Anuncios Aceptables:
e Los Anuncios Aceptables no son molestos: no es necesario engafar al
usuario para que haga clic en un anuncio. La publicidad puede elevarse por

encima del ruido si estd bien dirigida a la audiencia correspondiente (si,



entendemos que esto implica obtener cierto conocimiento sobre el perfil del
usuario). La publicidad puede resultar Gtil e incluso sugerente. El parpadeo
y movimiento de los anuncios molesta al comprador real, lo que significa
que las personas que hacen clic en este tipo de anuncios lo hacen bien por
curiosidad, por error o por ser un bebé de 6 afios sin supervision paterna.
De cualquier forma, un anuncio asi no va a generar ventas sino mala
prensa.

Los Anuncios Aceptables no interrumpen o distorsionan el contenido de la
pagina que queremos leer: un usuario puede estar perfectamente interesado
en un anuncio, pero la publicidad no es el motivo principal por el que uno
visita un sitio web. Uno visita una pagina por su contenido, por lo que la
pagina no deberia estar saturada de anuncios que interrumpen o
distorsionan el contenido de la web sin nuestro permiso — ventanas
emergentes, anuncios de video y otros similares. Cuando la colocacion y el
formato del anuncio estan bien implementados animan al usuario a explorar
mas sin necesidad de tener que recurrir a trucos sucios.

Los Anuncios Aceptables son transparentes en su condicion de anuncios y
no resultan engafosos: si es un anuncio, dilo simplemente. Hay sitio para
los anuncios y también para el contenido editorial. E incluso hay un lugar
para publirreportajes o publicidad nativa si estan claramente marcados
como tales.

Los Anuncios Aceptables puede ser efectivos sin necesidad de ser
agresivos: podriamos estar en la biblioteca, 0 en un avién, o en una
reunion... nunca se sabe cudndo vamos a hacer clic en un anuncio. Por
favor, no queremos avergonzarnos con sonidos a todo volumen que se
reproducen por defecto. Si queremos escuchar, haremos clic en el anuncio.
Los Anuncios Aceptables se adecuan al sitio que estamos visitando: los
editores web deberian gestionar la experiencia del usuario en beneficio del
mismo, no permitas que los anunciantes dafien tu marca. Aceptar mostrar
cualquier tipo de anuncio en tu web puede ser rentable a corto plazo, pero
permitir que los anunciantes comprometan la experiencia del usuario con
anuncios molestos — o incluso fraudulentos — no dara frutos a largo plazo.
Ademas, practicas como la de mostrar a un usuario una pagina repleta de

anuncios después de que éste haya hecho clic en un anuncio — con la



esperanza de que el dinero obtenido con el segundo clic sea mayor que el

costo del primero- , es una tactica miope y resulta contraproducente.

Los anuncios que deberian tratarse como publicidad aceptable han de acatar los

c

riterios explicados a continuacion:

Criterios Generales

o

o

Posicion: Los anuncios no deben interrumpir el flujo de lectura natural del

usuario. Anuncios de este tipo deben ubicarse arriba, al lado o bajo el

contenido principal.

D

Distincion: Los anuncios siempre deben reconocerse como tal y distinguirse
de cualquier otro contenido (p.ej. no ocultan la etiqueta "publicidad”, no
confunden ni hacen creer a los usuarios que un anuncio es parte del contenido
principal). Los anuncios deben estar sefialados claramente con la palabra

"anuncio” o su equivalente.

X

o Tamafio: los pre requisitos para el tamafio de cada anuncio dependen de

donde esteé ubicado el mismo:
Cuando esté sobre el contenido principal, la altura maxima de un anuncio

deberia ser de 200 pixeles.

33



= Cuando este al lado del contenido principal, el ancho maximo de un
anuncio deberia ser de 350 pixeles.

= Cuando esté bajo el contenido principal, la altura maxima de un anuncio
deberia ser de 400 pixeles.

Los anuncios siempre deben dejar espacio suficiente para el contenido

principal en los siguientes tamafios estandar para pantallas: 1366x768 para

escritorio, 360x640 para teléfonos moviles y 768x1024 para tabletas.

Todos los anuncios que estén ubicados above the fold (siendo fold la parte de

una pagina web visible al primer impacto en la ventana del navegador,

normalmente cuando esa pagina se carga por primera vez en una pantalla de

tamafio estandar, sin necesidad de hacer scroll), no deben ocupar en total mas

del 15 % de la parte visible de la pagina web. Si estan ubicados below the fold,

los anuncios no deben ocupar en total mas del 25 % de la parte visible de la

pagina web.

CECCCEETry

Criterios especificos

o Anuncios de texto: no estan permitidos los anuncios de texto disefiados
para llamar la atencion mediante un uso excesivo de colores y/u otros
elementos

o Anuncios con imagenes: los anuncios con imagenes estaticas se pueden
considerar como aceptables dependiendo de una evaluacién de su sutileza
basada en su integracion en la pagina web.

o Anuncios de busqueda: para anuncios de busqueda (anuncios mostrados
cuando el usuario realiza una busqueda), los criterios difieren dependiendo

de los requisitos del tamafio.
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o Anuncios en paginas sin contenido principal: solo estan permitidos
anuncios textuales. Para paginas web sin contenido principal alguno (por
ejemplo: paginas de error o de parking), los criterios no contemplan
limitaciones de ubicacion o limitaciones de tamafio.

Los tipos de anuncios listados a continuacion son considerados no aceptables

(en la actualidad y no se tienen en cuenta a la hora de incluirlos en la lista

blanca):

e Anuncios que de manera visible rotan si el contenido principal de la pagina
no cambia

e Anuncios con demasiados efectos al desplazar el puntero sobre ellos,
aunque no fuese la intencion del usuario

e Anuncios animados

e Anuncios con video o sonido que se de reproducen automaticamente

e Anuncios desplegables

e Anuncios de imagenes demasiado grandes

e Anuncios intersticiales o intercalados entre dos paginas de una web

e Anuncios superpuestos

e Anuncios de video superpuestos

e Popups

e Popunders

e Anuncios preroll

e Anuncios interactivos (como los de Flash o Shockwave)

¢Por qué la funcion de los Anuncios Aceptables esta activada por defecto?

Desafortunadamente, esta es la Unica manera de cumplir con las metas

descritas anteriormente. Si la mayoria de los usuarios de Adblock Plus tuvieran

esta funcion activada, los anunciantes tendrian un incentivo para crear mejor
publicidad.

¢Se desbloqueara toda la publicidad aceptable?

No, ya que es técnicamente imposible reconocer de manera automatica la

publicidad que respeta los criterios de Anuncios Aceptables. Hemos

establecido acuerdos con algunos sitios web y anunciantes que estipulan que
solo la publicidad que coincida con nuestros criterios se mostrara cuando los
usuarios de Adblock Plus visiten estos sitios; lo que significa que estos

anuncios seran desblogueados (p. ej. formaran parte de la lista de excepcion de


https://adblockplus.org/acceptable-ads-agreements

Anuncios Aceptables activada por defecto). No se tratara a ningun solicitante
de manera distinta o especial y tampoco se podrd comprar el acceso a la "lista
blanca™. Todo el mundo debe acatar los criterios y pasar por el mismo proceso
antes de que sus anuncios se puedan calificar de "aceptables”.

¢ Qué ocurre si se permite una publicidad que no cumple con los requisitos?

Por favor, hdznoslo saber. Si un anunciante se aprovecha de su posicién en la

"lista blanca", siempre podemos borrarlo de esta.

¢ Como puedo incluir mi sitio web en la lista blanca?

El proceso para desbloquear tus anuncios dura unos diez dias una vez que estos

cumplen con los criterios de Anuncios Aceptables:

1. Si tu sitio web contiene publicidad que cumple con los criterios de los
Anuncios Aceptables, rellena nuestro formulario.

2. Alguien de Eyeo, la compafiia detrds de Adblock Plus, se pondra en
contacto contigo para determinar de qué anuncios se trata y si cumplen con
nuestros criterios.

3. Después de haber efectuado los cambios necesarios, en el caso de que
hiciera falta hacerlos, ambas partes firman un acuerdo.

4. Por Gltimo, publicamos en nuestro foro la propuesta de inclusion en la lista
blanca al mismo tiempo que se desbloquean los anuncios. El hilo estara
abierto para que, en el caso de que el sitio web candidato no cumpla con los
requisitos de nuestros Anuncios Aceptables, la comunidad de usuarios
pueda dar su opinion.

¢ De verdad quieren esta opcion los usuarios de Adblock Plus?

Los resultados de una encuesta realizada a nuestros usuarios dicen que "si".

Segun la informacion recabada, solo un 25 % de los usuarios de Adblock Plus

se muestran contrarios a cualquier tipo de publicidad, por lo que pueden

desactivar la opcidon y navegar sin ningan anuncio si asi lo prefieren. Sin
embargo, el otro 75 % de los usuarios contestd que aceptarian algin tipo de
publicidad para ayudar a apoyar econémicamente a algunos sitios web.

En resumen, los Anuncios Aceptables son aquellos que nosotros, los usuarios,

decidimos aceptar. ¢Por qué mas de 250 de millones de consumidores han

instalado software para bloquear anuncios? Simple: para detener la publicidad
molesta. Por desgracia, bloquear todos los anuncios priva a sitios web legitimos
de ingresos basicos e impide que los anuncios buenos y de calidad se tengan en

cuenta. Por fortuna, los usuarios pueden afiadir a una lista de excepciones (que


https://adblockplus.org/getting_started#false-negatives

nosotros Ilamamos lista blanca) todas aquellas webs y redes de anunciantes que
presenten anuncios aceptables, lo que significa que uno puede usar un
blogueador de anuncios de manera selectiva para inclinar la balanza a favor de
los anuncios realmente informativos. Tu tienes el control, dsalo.
Creemos gue los anunciantes, las agencias y las redes de publicidad deberian
unirse y apoyar la politica de Anuncios Aceptables. Juntos podemos. ;Te
interesa la propuesta? Si quieres sumarte a ella, sigue las indicaciones de
arriba. Nos encantaria contar contigo. Si eres una empresa u organizacion,
contacta con nosotros.
Firmado por los miembros de la Coalicion de Anuncios Aceptables.
e reddit
e Customer Commons
o PageFair
e The Anti-Advertising Agency
e Adblock Plus (eyeo)
Este manifiesto tuvo tanta aprobacion por los usuarios y gand tanta fuerza para la
aplicacion, que después de esto, el resto de los ad blockers también empezaron a incluir
listas blancas en su programacion. En este sentido, Adblock Plus ha sido el lider
indiscutible de los ad blockers, guiando al resto por un camino que al parecer aun le

gueda mucho por recorrer.

2.3.2: Otras listas blancas

El caso de Adblock Plus es especial porque su lista blanca se conforma con la
participacion de toda la comunidad, entonces lo que es aceptable para la comunidad,
sera visible para cualquier nuevo usuario que se sume. Pero existen otros casos
interesantes de listas blancas, como AdFender o NoScript, que como muchos ad
blockers mas, al iniciar, toda la publicidad es bloqueada por defecto, pero le da la
posibilidad al usuario de crear su propia lista blanca individual, haciendo excepciones

con ciertos sitios web que considere apropiados.
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Imagen 1. Lista blanca de excepciones de AdFender.
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Configuracion de NoScript
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Jawascripk, Escriba la direccion de la web que quiera incluir, v después haga clic en
‘Permitir' (ej. "http: v, paginaweb.com' o ‘paginaweb, com’),
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flashgot.net
google.com
googlesyndication. com
hatmail. cann
infarmaction.cam
live.com

macone, nek

mozilla, com

e

w

Eliminar web{s) seleccionadars) Imporkar ] ’ Exportar

[ Permitir Javascript globalmente {peligroso)

[] Permitir web abiertas desde marcadores

Recargar pagina automaticamente tras cambiar permisos

[ Aceptar l [ Cancelar

Imagen 2. Lista blanca de excepciones de NoScript.

Existen otros casos un poco mas radicales, como el de AdGuard, Trueblock Plus y

Adblock Edge, que se venden a si mismos como los ad blockers anti Anuncios

Aceptables que bloquean absolutamente todos los anuncios. Estos ad blockers declaran

no tener piedad por la industria publicitaria y se dirigen a aquellos usuarios que detestan

la publicidad en cualquiera de sus formas. AdGuard, incluso, ofrece la opcion al usuario

de eliminar un anuncio si es que existe la remota posibilidad de que se le haya escapado,

luego, guarda la informacion de ese bloqueo y configura su cédigo para que la

publicidad que un usuario detect6 se elimine para toda su comunidad de usuarios.
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Imagen 3. Ejemplo de los filtros activados en AdGuard.

De todas maneras, estos ad blockers igualmente ofrecen la opcidn de que cada usuario
cree su propia lista blanca, s6lo por si existen pequefias excepciones que valgan la pena

salvar, evitando también posicionarse en un lado tan extremo del mercado.

2.3.3: Listas negras

Y asi como existe la posibilidad de crear listas blancas, también hay otros ad blockers
mas flexibles con la industria publicitaria, que ofrecen la opcién de crear listas negras.
En este caso, la navegacion funciona con toda la publicidad integrada y el usuario va
decidiendo cuando no le gusta un anuncio y quiere que lo retiren inmediatamente de su
navegacion, el ad block entonces guardara esta informacién que le envia el usuario y la
proxima vez que ingrese al sitio web no volvera a ver la publicidad que rechazo,
creandose asi la lista negra.

Las listas negras existen mucho antes de que empezaran a surgir ad blockers con listas
blancas, pero significan un tiempo perdido para muchos usuarios el tener que ir
bloqueando anuncio por anuncio hasta lograr configurar su ad block segln lo requerido
en cada caso particular.

Un caso relevante de lista negra es el de Adkiller, una extension propia de Firefox que
permite al usuario decidir si una publicidad le gusta o no. Sélo basta con que el usuario
pose el cursor sobre el anuncio y automaticamente le aparece una pequefia barra roja en
la que se disponen dos botones, el primero es para expresar que le gusta el anuncio y el

segundo para expresar que no le gusta y que quiere que lo eliminen.
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Imagen 4. Botdn de apreciacion de Adkiller en anuncio de la version online del periddico Ole.

Otro caso de lista negra que vale la pena mencionar es el de AdMuncher, que cuenta con

la opcion de crear una lista negra individual con opciones muy avanzadas, dando la

posibilidad al usuario de especificar qué es lo que quiere bloquear de un sitio web, como

por ejemplo, en Youtube s6lo hace falta bloquear los anuncios de video, por lo tanto

s6lo se envia esa orden al ad block.

#F Ad Muncher Configuration (4 filters) - O ¥
Logs  MyFilters  Default Fiters  Took  Options  Contact  Ahout [] Keep this window on top
Keyword / URL / Text Filter category
www twitter.com ~ Mew
www.clarin.com.ar Remaove links to URL .
Remove images/etc with URL Moadify

www . youtube.com '
Block retrieval of URL

Remaove all popups from URL Delete
Remove images with "alt” text
Remove scripts with text

Remove tables with text Use list

Remove divs/spans with text
Remove forms with text

www .facebook.com

Allow popups with URL sezeh
Toolbar enly on domain
Minimal filtering on URL
No filtering on URL
Don't match against keyword
Add javascript to all pages These filters
Add C55 to all pages can be uzed ta
Cuztomize
what
Ad Muncher
removes
Help Shutdown Enable filtering I Apply I Cloze

Imagen 5. Lista negra individual de AdMuncher con opciones avanzadas.

AdMuncher ademas de ofrecer configuraciones avanzadas al usuario para crear su

propia lista negra, también le ofrece, habilitada por defecto, una lista negra comunitaria,
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que al igual que en el caso de Adblock Plus, es creada por todos los usuarios de la

comunidad de AdMuncher y mantenida actualizada por sus desarrolladores.

Logs  MuyFilers Default Fikers  Toals

ﬁ Ad Muncher Configuration (16049 filters)

Optionz  Contact  About

Keyword / URL / Text
fmewdownloads/7ci=
[niebezpiecznik.pl/*.php
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fredirection-ads,html
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[sponsor/click.php/
/stat/goto.phpTid=
ftorr.phpir=
ftrack.aspxiaffiliateid=
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Remove links to URL
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Remaowe links to URL
Remaovwe links to LURL
Remaovwe links to LURL
Remove links to URL
Remaove links to URL
Remaowe links to URL
Remaowe links to URL
Remaovwe links to LURL
Remaove links to URL
Remove links to URL
Remaovwe links to URL
Remaowe links to URL
Remowve links to URL
Remaovwe links to LURL
Remaove links to LURL

— O *
[ Keep this window on top

These fikers are retrieved from and
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are designed to deal with most
comman adverts.

Optiohs

Lse these filters
[in conjunction with "My Filkers"]

Still uze popup-related filters

Achions

Search

Configure automatic updates

Fieport a zsite with adverts

Report a damaged site

Help S hutdown Enable filkering Apply Cloge

Imagen 6. Lista negra comunitaria de AdMuncher.

Se puede apreciar en cada caso que los ad blockers, por muy radicales que puedan llegar
a ser en su configuracién ideologica, siempre intentan ofrecer a los usuarios una forma
de no eliminar absolutamente todos los anuncios, entendiendo también las
consecuencias de lo que sucede en la acera de enfrente, e identificandose como el grupo
de software que Ilaman la atencién a la industria publicitaria online para mejorarla y no
para liquidarla.
Mejorar los métodos publicitarios de Internet es un proyecto a largo plazo, y los ad
blockers van a permanecer hasta que los mismos usuarios consideren que ya no son
necesarios. Pero en este lento proceso de cambios y de adaptaciones a nuevas exigencias
de los usuarios, segun Williams, B. (26 de Marzo de 2015, A Year Later, the call for
Better Ads ir deafening: the Manifesto turns 1), Adblock Plus, a un afio de lanzar su
iniciativa de los Anuncios Aceptables ya empezaba a comunicar que se han expresado
desde la industria publicitaria ciertas entidades que declaran comprender y estar a favor
con las exigencias de la comunidad de ad blockers y sus usuarios:
Tenemos el placer de anunciar hoy que el nimero de firmas en el manifiesto se
ha triplicado en el ultimo afio. Aparte de los nameros, sin embargo, la
diversidad e importancia de las firmas es lo que nos hace especialmente felices.
El primer grupo de firmantes adicionales provino de pequefias organizaciones

con ideas disruptivas, como Data Roads Foundation y Blue Hunky Studios.



Después de eso, todos nos emocionamos cuando en el venerable Art Directors
Club dijeron que querian firmar por mejores anuncios. La participacion de
ADC valido nuestra creencia de que incluso aquellos con una inversién directa
en los ingresos por publicidad, entienden que el panorama actual de la
publicidad online es insostenible y son capaces de ver los beneficios de la
vision a largo plazo de nuestro manifiesto.

En este mismo orden de ideas, los nuevos miembros a firmar son la agencia de
publicidad alemana-polaca Jung von Matt + 180Heartbeats y la agencia
americana pionera en publicidad nativa Sharethrough. Jung von Matt se unid
con sus afiliados polacos 180Heartbeats, trayendo una innovadora compafiia
creativa que compite en algunos de los mas grandes festivales en el mundo.
Mientras Jung von Matt se centra principalmente en publicaciones impresas,
Sharethrough es una autoridad de rapido crecimiento de cémo los anuncios
online pueden mejorar, especificamente los anuncios no intrusivos de la
publicidad nativa en mdviles.

El hecho de que estas dos agencias de publicidad estén participando en el
manifiesto no significa que todas sus publicidades encajen con nuestros
criterios de anuncios aceptables (aun), y por lo tanto, sus anuncios no estan
integrados autométicamente en la lista blanca por AdBlock Plus. Pero ellos
estan alineados con los objetivos del manifiesto y se han comprometido a hacer
anuncios no intrusivos y mejorar por todos y todas. Y no olvidemos que ese es
el punto: el debate y el compromiso por mejorar la publicidad.

Por ultimo, hemos afiadido recientemente a la comunidad de desarrolladores de
Stack Exchage, y muy pronto afiadiremos a la siguiente gran comunidad de
programadores, cuando Developer Media se una a nuestro manifiesto (dentro
de una o dos semanas).

¢ Qué significa todo esto?

No podemos hablar por todos los que han firmado, pero pareceria que los
anuncios online han sido quebrados. La parte edificante es que también parece

que hay grupos de todas partes que comparten la vision de arreglarlos.



2.4: Repertorio de ad blockers

Actualmente existen muchos bloqueadores de anuncios, y cada uno cuenta con sus
propias diferencias, ventajas y desventajas. Para conocer los més populares entre los
usuarios se recolectaron 14 articulos (revisar referencias sin autor en “Repertorio”)
escritos en la web sobre la tematica, y la posterior observacion y uso propio de esta
recoleccion dio por resultado los siguientes ad blockers mas relevantes para el

repertorio:

ABP

Adblock Plus es el lider por excelencia de los ad blockers, cuenta con 300 millones de

Nombre: Adblock Plus
Sitio Web: http://www.adblockplus.org

Navegador compatible: Chrome, Firefox, Internet Explorer,
Maxthon y Yandex
Afio de version inicial: 2006

Desarrollador: Eyeo GmbH

descargas y 100 millones de usuarios activos en la actualidad. Blogquea todo tipo de
publicidad display online, bloguea malware, protege contra el tracking y contra el
pishing y bloquea los botones de redes sociales. Elimina publicidad de Youtube y
Facebook. Ademéas ofrece herramientas de control parental y corrector ortografico.
Sumado a una lista blanca opcional de Anuncios Aceptables comunitaria de c6digo
abierto, creada y mantenida por sus desarrolladores y por todos los usuarios que pueden
configurar libremente. Tiene versiones de extension para todos los navegadores mas
populares de Internet, versiones para consolas de video juego como Play Station y
Xbox, y para Smart TV. También es compatible con smartphones y tablets de sistema
Andriod o Apple. Cuenta con soporte 24/7 para todos sus usuarios en su foro de

consultas y discusiones.

b b ¢ 0
' Protect yourself |
[

L (ALBQ X o

Imagen 7. Grafico publicitario de AdBlock Plus. Fuente: www.adblockplus.org
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Nombre: AdFender

Sitio Web: http://www.adfender.com

Navegador compatible: Chrome, Firefox, Microsoft Edge,
Internet Explorer, Opera y Safari.

Ano de versién inicial: 2009

Desarrollador: AdFender Inc.

AdFender mejora la experiencia de navegacion eliminando todos los indicios de
publicidad, es altamente eficaz y extremadamente configurable, bloguea anuncios de
redes sociales y de cualquier otro sitio web desde las peticiones HTTP de origen, por lo
tanto, los anuncios no alcanzan a entrar a la navegacion del usuario y con esto, se
corrige cualquier riesgo de malware. Este ad block es muy eficiente, a través de una
prueba propia y después de solo 30 minutos de uso, AdFender ya habia protegido la

navegacion de 11 intentos de tracking y 124 anuncios publicitarios.

1@ AdFender — s

/ \dFender"

¥ Advanced PROFESSIONAL

M Applications
- Current Session

& Filters

o

Started Wed, Jun 29, 2016, 06:52 PM  Trackers blocked :
Requests scanned : 1585 Ads blocked
& History Active connections : 4 Bandwidth saved :

- Lifeti Status
Trackers blocked

' About Ads blocked Fittering enabled O

Bandwidth saved :

9 Statistics

Imagen 8. Funcionalidad de AdFender.

AdFender funciona desde un segundo plano para minimizar los tiempos de carga y el
consumo de Internet, promete salvar un desde un 30% a un 40% de la banda ancha y
posee soporte 24/7 para sus usuarios. Esta disponible para desktop, celulares y tablets.

/\dFender UGS, TN AT

- -
Cowt Apagrdes Tmnen

Without AdFender

With AdFender

Imagen 9. Gréfico publicitario de AdFender. Fuente: www.adfender.com
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Nombre: AdMuncher

Sitio Web: http://www.admuncher.com

Navegador compatible: Chrome, Firefox, Internet Explorer, Opera,
Safari, Netscape y Maxthon.

Ano de versién inicial: 2003

Desarrollador: Murray Hurps & Jeffrey Cole

AdMuncher es uno de los bloqueadores mas efectivos y al mismo tiempo uno de los méas
antiguo del mercado actual, bloquea todos los tipos de popups en sitios web, publicidad
en los programas instalados, videos que se auto reproducen, ventanas flotantes, spyware
y adware. AdMuncher ademés promete ser unos de los bloqueadores mas livianos para
su descarga, instalacién y funcionamiento durante la navegacion y constantemente
actualiza sus versiones para satisfacer las nuevas necesidades que surgen en el mercado.
Tiene una eficiente herramienta de lista negra individual altamente configurable y
ademaés ofrece una lista negra comunitaria editada y mantenida por sus desarrolladores
constantemente. Funciona para laptop y Pc. AdMuncher hace poco tiempo era un

programa pago, pero hace poco se hizo gratuito para todos y todas.

Ad Muncher,
you're free now

Imagen 10. Grafico de AdMuncher que anuncia sus servicios gratuitos.

Nombre: AdwCleaner
Sitio Web:
https://toolslib.net/downloads/viewdownload/1-adwcleaner/

Ao de version inicial; 2012

Desarrollador: Xplode
AdwCleaner es un programa separado y no una extension, por lo tanto, no requiere ser
compatible con ningin navegador, pues funciona de manera externa. Este programa

funciona para bloquear principalmente adware, pero funciona contra otros tipos basicos
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de malware gque pueda encontrar en la base de datos. Desde su lanzamiento en 2012 a la
actualidad AdwCleaner goza de su éxito superando las 120 millones de descargas. Esta

disponible para laptop y Pc.

Nombre: Privoxy
, Sitio Web: http://www.privoxy.org
ﬂ Afio de version inicial: 2001

Desarrollador: Junkbusters Corp. & Anonymous Coders

Tipo: programa.
Privoxy, que hace unos afios atréas se hacia llamar JunkBuster, es el ad block actual mas
antiguo del mercado, funciona como un programa separado y no como una extension,
posee herramientas avanzadas de filtros para alterar el contenido de los sitios web,
eliminar publicidad tipo banners y popups. Su gran particularidad es que actGa como
intermediario entre la World Wide Web y el usuario, otorgandole una navegacion
anonima que protege su identidad. Privoxy estd disponible para laptop y Pc y es
funcional para sistemas aislados y para redes multiusuario. A pesar de no contar con

disefiadores para su imagen de marca y comunicacion, Privoxy es altamente eficiente.

Internet

Your Home

Privoxy

Imagen 11. Gréfico explicativo del funcionamiento de Privoxy.

Nombre: AdGuard

Sitio Web: http://www.adguard.com

Navegador compatible: Chrome, Firefox, Internet Explorer,
Opera, Safari, Edge, Yandex.

Afio de version inicial: 2009

Desarrollador: AdGuard Corp.
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AdGuard también es conocido como Edge Ad Block, y retoma el espiritu natural de los
ad blockers: bloquear todo tipo de publicidad, se declara en contra de cualquier lista
blanca y de los Anuncios Aceptables de Adblock Plus. La mayor promesa de esta
extension es bloquear absolutamente todos los anuncios, incluso los de las redes
sociales, desde videos que se auto reproducen en Youtube, hasta los anuncios de
Facebook, ventanas flotantes, popups, banners y anuncios de programas instalados,
como Skype y uTorrent, ofrece la opcion de “bloquear anuncio” si es que existe la
remota posibilidad de que se le haya escapado uno. También protege de spyware,
adware, algunos tipos de virus y paginas que puedan contener cdédigos maliciosos para
esquivar posibles ataques. Incluso ofrece herramientas para proteger la informacion
personal y control parental para nifios y adolescentes. Asi, AdGuard se vende a si
misma como la extension que protege la seguridad y la identidad del usuario. Esta

disponible en laptop, Pc, tablet y movil (tanto para Andriod como para Apple).

For a pure and safe Internet experience!

—_— ——

-

Imagen 12. Gréfico publicitario de AdGuard. Fuente: www.adguard.com

Nombre: Ghostery

Sitio Web: http://www.ghostery.com

Navegador compatible: Firefox, Safari, Chrome, Internet
Explorer, iOS, Andriod.

Afio de version inicial: 2009

Desarrollador: Ghostery Inc.

Ghostery se especializa en el anti tracking, teniendo una base de datos de 2,000 spyware
que realizan tracking, promete reconocerlos a todos. Cuenta actualmente con 50
millones de instalaciones, mejora la optimizacion del Internet y limpia cualquier

spyware y adware que pueda encontrar instalado en el dispositivo. Ofrece también la
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opcion de crear una lista blanca individual para salvar excepciones de aquellos sitios

web que cada usuario considere pertinente, es féacil de configurar y ligero para

funcionar, una opcion recomendable para moviles.

DIGITAL SECURITY
IS SERIOUS BUSINESS
September 19, 2014

Imagen 13. Gréfico publicitario de Ghostery. Fuente: www.ghostery.com

Nombre: uBlock
Sitio Web: www.ublock.org
Navegador compatible: Chrome, Firefox y Opera.

Ao de version inicial: 2014

Desarrollador: Raymond Hill

uBlock es una extensién de navegador que bloquea no sélo publicidad, sino cualquier
elemento molestoso que el usuario considere pertinente, por lo tanto no se llama a si
mismo ad block, sino content block, o bloqueador de contenido en espafiol. Ofrece una
lista negra publica al igual que AdMuncher y promete ser gratuito para siempre. uBlock
es muy liviano y dice ser mejor que Adblock Plus en el sentido de eficiencia de
optimizacion de Internet y, efectivamente, es la opcion bajo consumo recomendada para

moviles o desktop de bajo rendimiento o en sus Gltimos afios de vida.

\0 Content. Not clutter.

Imagen 14.Graéfico publicitario de uBlock "Contenido. No desorden". Fuente: www.ublock.org

Nombre: Adkiller
Sitio web: https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/ad-killer/
Navegador compatible: Firefox

Afio de version inicial: 2012
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Desarrollador: Firefox

Adkilller es la extension para bloquear publicidad propia del navegador Firefox. Lo que
la hace especial es que posee un botdn en algunos anuncios visibles con la opcion “Me
gusta este anuncio” y la opcién “No me gusta, quitenlo inmediatamente de aqui”. Asi,
cuando se valora un anuncio la informacion es guardada por la extension y nunca mas
vuelve a aparecer en la navegacion del usuario. Para Firefox, esta informacion de
valoracion de la publicidad de los usuarios podria ser util en el futuro para penalizar a
los malos anunciantes y premiar a los que realmente proporcionan contenido
publicitario de calidad que interese a los consumidores. Lamentablemente esta
extension no es de las mas eficientes pues su boton de apreciacion no se activa en cada

anuncio visible y obliga a los usuarios a visualizar cierta publicidad.

Nombre: Crystal

Sitio web: http://crystalapp.co/

Navegador compatible: Safari y Samsung Internet Browser.
Afio de version inicial: 2015

Desarrollador: Apple

Crystal es la aplicacion propia de Apple, que representa una brillante estrategia para no
quedarse afuera del mercado de los ad blockers, Crystal esta disponible para iPhone,
iPad y también para dispositivos Samsung, esta disefiada para bloquear publicidad y
tracking que molesten al consumidor de Apple, promete mejorar la velocidad de
navegacion, salvar bateria de los dispositivos y estd disponible para Safari con la
finalidad de que los usuarios no cambien de navegador y puedan disfrutar de una

navegacion segura y libre de anuncios desde el navegador que siempre han usado.

Imagen 15. Grafico publicitario de Crystal. Fuente: www.crystalapp.co
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Nombre: AdBlock Pro
Sitio web:

https://chrome.google.com/webstore/detail/adblock-pro/

’ Navegador compatible: Chrome

Ao de version inicial; 2015

AdBlock Pro es la extension propia del navegador Chrome, es muy liviano y usa un
minimo de procesador y memoria. Bloquea anuncios de Youtube y Facebook, también
bloquea anuncios de video o preroll de cualquier otro sitio y protege contra malware y
tracking. Tiene listas blancas para realizar excepciones. Disponible sélo para Chrome

en movil y desktop.

o‘/ AdBlocks?

Imagen 16. Gréfico publicitario de AdBlock Pro.

Nombre: Webmail Ad Blocker
Sitio Web: https://jasonsavard.com/webmail AdBlocker
Ao de version inicial: 2014

Desarrollador: Jason Avard

Navegador compatible: Firefox y Chrome

Webmail Ad Blocker es una extension exclusiva para bloquear publicidad de servicios
de e-mail, como Gmail, Hotmail, Outlook y Yahoo. También tiene opciones de Gmail
para ocultar invitaciones, chats y spam. Finalmente ofrece un control parental bastante
eficiente.
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Imagen 17. Gréfico publicitario de Webmail Ad Blocker.

Nombre: NoScript
Sitio Web: https://noscript.net/
Navegadores compatibles: Firefox

Afio de versién inicial: 2006

Desarrollador: Giorgio Maone

NoScript es una extension exclusiva para Firefox, ofrece la posibilidad de bloquear
scripts y plug-ins poco confiables, también bloquea elementos Java Script, Java y Flash
de forma temporal o definitiva. Por otra parte, protege contra un amplio abanico de
malware. Es altamente configurable y su particularidad es que puede funcionar con toda
la publicidad incluida para crear una lista negra, o con toda la publicidad bloqueada para
crear una lista blanca. Asi, el usuario tiene el poder de elegir el punto de partida del uso
de su ad block. Tiene otra funcionalidad interesante al agregar un boton al navegador
con la opcion de “bloquear anuncios de este sitio web” o “permitir los anuncios de esta

sitio web”. Se recomienda para usuarios mas avanzados.

~ Nombre: Facebook Adblock
Sitio Web: chrome.google.com/webstore/detail/facebook-adblock/

E’ “ Navegadores compatibles: Chrome y Opera
Afio de version inicial: 2014

Desarrollador: Igor Golovach
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Facebook Adblock es una extension exclusiva de Chrome para Facebook, facil de usar y

no tiene la necesidad de hacer ningdn tipo de configuracion.

CLEAN ALL THE

Imagen 18. Gréfico publicitario de Facebook Adblock.

Nombre: AdBlock

Sitio Web: https://getadblock.com/

Navegadores compatibles: Chrome, Safari, Firefox y Opera.
Afio de version inicial: 2004

Desarrollador: Michael Gundlach

AdBlock normalmente se confunde con AdBlock Plus, pero son dos extensiones
completamente separadas, en su sitio web, AdBlock aclara que en su version inicial sélo
disponible para Firefox, el nombre que usaron fue AdBlock Plus, pero después
cambiaron a AdBlock y el que se conoce ahora como AdBlock Plus tomé el nombre para
su propio proyecto, es confuso, pero lo importante es recalcar que AdBlock existe desde
antes que AdBlock Plus y que son distintas extensiones. Esta extension es igual de
eficaz que AdBlock Plus, sélo que no ofrece control parental ni lista blanca comunitaria.
Actualmente cuenta con mas de 40 millones de usuarios activos y esta disponible para

movil y desktop.

anuncios

automaticamente!

dejando mas espacio

Imagen 19. Grafico publicitario de AdBlock. Fuente: https://getadblock.com/
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Nombre: The Ad Filter
Sitio Web: http://www.dandad.org/en/d-ad-browser-ad-filter/

Navegadores compatibles: Chrome y Firefox

Afio de version inicial: 2015

Desarrollador: D&AD

Esta extension es interesante en el sentido de que es desarrollada y se ofrece
gratuitamente por una escuela de disefio y publicidad creativa de Londres, poniéndose
del lado de los usuarios, promete bloquear cualquier tipo de publicidad que moleste y

solo mostrar los anuncios realmente de calidad.

I/ The Ad Filter

y D&AD

The free YouTlube ad blocker that shows only the best online ads

Imagen 20. Grafico publicitario de The Ad Filter. Fuente: http://www.dandad.org/en/d-ad-browser-ad-
filter/

Hasta ahora se han explorado los ad blockers mas relevantes para esta investigacion, ya
sea por su popularidad, por su eficacia o por alguna caracteristica que los haga
especiales entre el resto de los ad blockers. También existen otros ad blockers por si se
Ilegara a necesitar una exploracion mas extensa al respecto: Google Ad Blocker, Emma
Ad Blocker, GT- Soft Ad Blocker, Kill Evil, Karma Blocker, PrivDog, Serenity Ad
Blocker, Ticno Bancut, BluHell Firewall, Ad Remover, SuperBlock, Simply Block Ads,
FlashBlock, Brave, PopupBlocker, Anvi Ad Blocker, Block Youtube Ad, AdvertBan, Ad
Smasher, AdsGone y Script Safe, son de los ad blockers también reconocidos en el

mercado. Asimismo, existen muchisimos otros que vienen surgiendo.
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Capitulo 3: La respuesta de la industria frente a los ad blockers

Como se acaba de describir, actualmente hay centenas de opciones para usar ad
blockers, existen para todos los gustos y con multiplicidad de herramientas para mejorar
la experiencia de navegacion del usuario, pero esta creciente oferta y demanda de ad
blockers ha generado gran preocupacion tanto de pequefios como de gigantes sitios, que
sustentan a través de la publicidad su contenido en paginas web de todo tipo, blogs,
portales, foros, redes sociales, periodicos, revistas e incluso, versiones online de
television se encuentran bajo la angustia de perder ingresos por culpa del ad blocking.

¢COmo reacciona esta industria frente a la problematica?

3.1: Legalidad de los ad blockers y el caso Adblock Plus.

Que los ad blockers cada vez se popularizan més en el mundo, que no se pueda negar
que proporcionan mas beneficios a los usuarios de los que la industria publicitaria
quisiera, que empiecen a controlar el contenido publicitario y, que junto a los usuarios,
pauten normas de lo aceptable y lo no aceptable, hacen que se vuelva inevitable la
pregunta: ¢los ad blockers son legales?
Para comprender esta situacion de dilema entre los intereses comerciales publicitarios y
los intereses de contenido de los propios usuarios es imprescindible mencionar
nuevamente a Adblock Plus, que en el afio 2015 se puso dentro del ojo del huracan al
ser llevado a tribunales por distintas compafiias y en varias ocasiones.
Eyeo GmbH, la compafiia desarrolladora de la famosa extension, fue demandada por
primera vez por dos periodicos alemanes que alegaban la ilegalidad de AdBlock Plus,
acusando al plug-in de practicar actividades anticompetitivas, violar la libertad de
prensa y amenazar la sobrevivencia de los contenidos, impidiendo que los sitios web
hicieran dinero, segun la informacion periodistica de Jackson J. (27 de Mayo de 2015,
German broadcasters lose Adblock Plus legal challenge) para el periodico The
Guardian.
Al final del juicio y después de cuatro de meses de una mediatica pelea, el resultado fue
publicado en el sitio web de Adblock Plus por Williams B. (21 de Abril de 2015,
Restating the obvious: adblocking declared legal):
Reiterando lo obvio: el ad blocking es declarado legal.
Puede sorprender a los lectores de este blog saber que algunos grupos de
anunciantes creen que bloquear publicidad es ilegal. Y estan molestos de que
los ad blockers impidan sus negocios multi-millonarios con anuncios

obligatorios que, sin preguntarte, se imponen, te gusten o no. De hecho, un



grupo de editores en Hamburgo, Alemania se molestd tanto con esto, que

realmente Ilevo a Adblock Plus a los tribunales.

Hoy, después de un juicio de cuatro meses, las mentes razonables

prevalecieron en el tribunal regional de Hamburgo, que fallé a nuestro favor al

declarar que el blogueo de anuncios es, de hecho, perfectamente legal. Yo se,

es reafirmar lo obvio. Pero, no obstante, nos costdé mucha sangre, sudor y

lagrimas.

La decision del tribunal de Hamburgo es muy importante, ya que establece un

precedente que puede a ayudarnos a evitar pleitos y gastos adicionales para

defender lo que creemos que es un derecho obvio del consumidor: dar a las
personas la capacidad de controlar sus propias pantallas, bloqueando los
anuncios molestos y protegiendo su privacidad.

Para aquellos que estén interesados en el proceso legal, es posible encontrar

estos detalles:

e Los demandantes son Zeit Online GmbH y Handelsblatt GmbH. Estas
compafiias operan tres sitios web: Zeit.de, Handelsblatt.com, y Wiwo.de. El
acusado es Eyeo GmbH (la compafiia que administra Adblock Plus)

e Los demandantes alegaron que no se debe permitir bloquear anuncios en
sitios web que pertenezcan a ellos. Buscaban una medida cautelar, que en
aleman se traduce a Unterlassungsanspruch.

e EIl juez de Hamburgo fallé en contra de los demandantes y a favor de
Adblock Plus, defendiendo a los usuarios de Ad Blockers para que
continten bloqueando los anuncios molestos y protegiendo su privacidad.

A pesar del resultado final, los demandantes declararon estar convencidos de que esto
aun no ha terminado y seguir firmes para demostrar que Adblock Plus no deberia ser
legal y que viola la libertad de prensa.

Pero, ¢por qué los demandantes insisten?

Esta acusacion relacionada con la libertad de prensa tiene mucho que ver con la
iniciativa de los Anuncios Aceptables, que no se discutié ni se menciond durante los
cuatro meses de juicio.

La problematica reside en que Adblock Plus se financia cobrandole a ciertas empresas
para formar parte de su lista blanca, segin un reporte del periddico Financial Times de
Cookson. R. (01 de Febrero de 2015, Google, Microsoft and Amazon pay to get aroud
ad blocking tool), empresas de la talla de Google, Amazon y Microsoft estarian

pagandole a Adblock Plus para pertenecer a los Anuncios Aceptables.



Los usuarios aprueban los Anuncios Aceptables pero por parte de los anunciantes la
aprobacién no es igual, y los demandantes no piensan rendirse en esta batalla judicial
argumentando que Adblock Plus se aprovecha estratégicamente de su favorable posicion
de “representante de los usuarios”, cobrando injustificadamente a empresas que desean
participar de su lista blanca, no respetando sus criterios de Anuncios Aceptables,
engafiando a los usuarios con falsas promesas, violando la libertad de prensa y
realizando malas précticas comerciales, segin de Lacort J. (25 de Septiembre de 2015)
En su defensa, explica de manera extensa Adblock Plus (2015, ¢(Como nos
financiamos?) que reciben donaciones de sus usuarios, pero que realmente su fuente
principal de ingresos, para seguir desarrollando un producto gratuito, viene de los
Anuncios Aceptables, cobrandole una cuota del 30% a las grandes entidades que ganen
méas de 10 millones de impresiones de anuncios adicionales al mes debido a su
participacion en la lista blanca, es decir, que de todo ingreso que reciba la empresa
generado por estar incluido en los Anuncios Aceptables, un 30% de ese ingreso sera la
cuota que Adblock Plus cobrard. También aclaran que un 90% de los anunciantes que
pertenecen a su lista blanca son anunciantes pequefios que no ganan tantos ingresos y
para ellos no existe cobro alguno.
Se reclama entonces, que muchos anunciantes no tendran que pagar sélo por anunciarse,
sino también por ser parte de la lista blanca, y que Adblock Plus obliga a sus usuarios a
visualizar anuncios que no cumplen con los criterios acordados s6lo por estar pagando,
convirtiéndose en una mafia que se beneficia millonariamente de estos cobros.
Esta grave acusacion nunca se ha comprobado y Adblock Plus (2015, ¢Qué ocurre si se
permite una publicidad que no cumple con los requisitos?), responde que independiente
del pago o no para pertenecer a la lista blanca, los criterios deben respetarse y si estos
no se cumplen y algun usuario notifica que visualizé publicidad intrusiva por parte de
un anunciante perteneciente a la lista blanca, siempre se puede castigar y eliminar de la
lista.
Aun asi, un mes después, Adblock Plus fue nuevamente llevado a la corte, y esta vez en
la demanda si se incluyeron a los Anuncios Aceptables, respecto a este nuevo juicio
Adblock Plus (27 de Mayo de 2015, Another court, another (obvious) win for ad
blocking ... and Aceptable Ads too) expreso:

Otro tribunal, otra (obvia) victoria para el ad blocking... y para los Anuncios

Aceptables también.

Odiamos tener que reportar noticias evidentes, pero es nuestro deber

informarles que el bloqueo de anuncios ha sido declarado un 100% legal (de



nuevo). Esta vez la corte intervino nuestra iniciativa de los Anuncios

Aceptables... y resulta que eso es legal también. Logrando asi un doble juicio

ganado, una doble victoria.

Bueno, un segundo grupo de gigantes, esta vez de la television, llegdé a Munich

con quejas similares. (...)

Para aquellos que estén interesados en los detalles, aqui ofrecemos un resumen

répido de los hechos:

o Los demandantes son Pro 7/Sat 1 y RTL Interactivo. Estas empresas son
grandes emisoras de televisién con muchos sitios web. El acusado es Eyeo
GmbH.

e La demanda acus6 que a los usuarios no se les deberia permitir bloquear
anuncios en sus sitios, y que no se debe permitir que nosotros les
ofrezcamos a ustedes nuestra iniciativa de los Anuncios Aceptables.

o El juzgado de Munich fallé en contra de los demandantes y en favor de
Adblock Plus, respaldando el derecho de los usuarios de Adblock Plus de
todo el mundo de continuar bloqueando todos los anuncios que consideren
molestos y protegiendo su privacidad, asi como nuestro derecho a seguir
fomentando mejores anuncios a través de nuestra iniciativa de los Anuncios
Aceptables.

Sin dar tregua, cuatro meses después Adblock Plus fue llevado a la corte una vez mas,
esta vez los demandantes fueron peces mucho mas gordos que en las demandas
anteriores. Se trata del grupo editorial aleman Axel Springer, una de las editoriales mas
grandes de Europa, que maneja el 25% del mercado de los periddicos en el continente,
con mas de 150 periddicos y revistas en 36 paises, cadenas de television, emisoras de
radio y mas de 50 sitios web. Ademas, cuenta con 13.000 empleados hasta la fecha y
genera ingresos superiores a los 2.000 millones de euros, segun Axel Springer. (2014,
Alex Springer Annual Report 2014)

Al finalizar el juicio, Williams, B. (29 de Septiembre de 2015, Axel Springer goes home
empty-handed in unsuccessful/ lawsuit against users’ rights), comunica en el sitio web
de Adblock Plus:

Ahora, la editorial global conocida como Axel Springer nos ha demandado en

nuestro hogar, en la ciudad La Colonia, Alemania.

Ellos demandaron a Adblock Plus afirmando que “publicitar es el derecho

constitucional de la prensa” y que ningtin producto deberia permitirse bloquear

sus anuncios. Cuando el juzgado ya estaba sacandolos de la corte, Axel



Springer fue adn mas lejos y atacd nuestra iniciativa de los Anuncios
Aceptables, con el argumento de que no deberian existir herramientas de listas
blancas para los usuarios de los ad blockers. Una vez mas, el juez los sentencio
a callar y Axel Springer se fue a casa con las manos vacias.
El argumento mas indignante de este caso se produjo cuando los abogados de
Axel Springer afirmaron:
“La actividad principal de los demandantes es ofrecer anuncios a sus lectores.
El contenido periodistico es solo un vehiculo para llevar a los lectores a ver los
anuncios”.
iWow! jNosotros conocemos a muchos periodistas que valoran su trabajo
mucho mas! De hecho, porque valoramos su trabajo es que hemos desarrollado
la iniciativa de los Anuncios Aceptables en primer lugar. Un buen contenido
merece el apoyo de anuncios respetuosos y no intrusivos.
El juzgado regional de La Colonia estuvo de acuerdo, y dictamind que nuestro
software y nuestros Anuncios Aceptables son ambos igual de legales, y que
deben mantenerse.
Pero la historia no acaba aqui, medio afio mas tarde Adblock Plus sumaria un nuevo
caso a sus antecedentes judiciales, y Williams, B. (29 de Marzo de 2016, Five and oh...
look, another lawsuit upholds user’s rights online), publicaria otra vez:
Cinco y oh... miren, otra demanda judicial defiende los derechos de los
usuarios
La semana pasada hemos recibido la noticia de que hemos ganado nuestra
quinta batalla judicial en Alemania. Esta vez, la demanda fue llevada a cabo
por uno de los principales periddicos de Alemania, el Suiddeutsche Zeitung (la
version alemana de The New York Times).
Suddeutsche Zeitung, no estaba de acuerdo con los Anuncios Aceptables y fue
con el argumento de que ofrecer a los usuarios bloguear absolutamente todos
los anuncios, y al mismo tiempo, ofrecerles una lista blanca no debe ser
permitido. Como sea, y al igual que en los casos anteriores, el juez los mando a
callar.
En particular, el tribunal dijo que no hay un contrato que obligue a los usuarios
a ver todos los anuncios de las editoriales. Por el contrario, los usuarios tienen
todo el derecho de bloquear cuanta publicidad quieran.
El tribunal también dijo que no existe una ley para salvar o mantener el modelo

de negocio de los editores. Por el contrario, depende de ellos innovar.



Finalmente, en Junio de 2016 Adblock Plus vuelve a dar noticias a sus usuarios en su
blog sobre una nueva batalla judicial, en la que el grupo editorial Axel Springer insiste
apelando a una ley alemana redactada y aprobada en 2015. Esta ley dicta una proteccion
a los consumidores ante las tacticas comerciales agresivas, y también entre unas
empresas y otras. Esta vez el resultado de la corte fue nuevamente declarar que el ad
blocking es completamente legal, pero los resultados para Axel Springer fueron
distintos, segun Williams, B. (24 de Junio de 2016, German court again says Ad
Blocking legal and Axel Springer given consolation prize on appeal) en el sitio web de
Adblock Plus:
El tribunal aleméan (otra vez) ha dicho que el ad blocking es legal, pero Axel
Springer obtuvo un premio de consuelo.
Como se ha dicho, ganamos la parte principal del caso judicial. El bloqueo de
anuncios se ha demostrado una vez mas 100% legal. Sin embargo, esta vez la
corte encontr6 una ley oscura, recientemente aprobada en las Leyes de
Competencia Desleal en Alemania. Introducida en Diciembre del 2015, este
estatuto, parrafo 4 bis UWG, se basa en una directiva europea que pretende
proteger a los consumidores contra las tacticas comerciales agresivas. Pero
Alemania ha vuelto a redactar la ley agregando que la ley no sélo estara
vigente entre las relaciones de empresas y consumidores, sino también entre las
empresas y otros negocios.
Los abogados de Axel Springer utilizan esta sub-clausula para justificar su
segunda apelacion a la corte: “prohibir que Axel Springer deba pagar a los ad
blockers para pertenecer a sus listas blancas, si es que Axel Springer cumpla
con todos los criterios”.
La iniciativa de los Anuncios Aceptables es completamente justa vy
transparente, y las empresas grandes solo deben pagar si estan de acuerdo,
nadie los obliga a querer pertenecer en la lista blanca.
Pero debido a este hallazgo en las leyes, tenemos que cambiar la forma en la
gue ofrecemos nuestra lista blanca a Axel Springer. Normalmente, debido a que
Axel Springer se califica como una gran entidad, de acuerdo con nuestras
reglas, deben pagar por pertenecer, pero debido a este fallo, ahora tenemos que
tratarlos como un caso especial. En pocas palabras, no podemos aceptar la
compensacion economica de Axel Springer por los servicios que le prestamos,

por lo tanto, si Axel Springer nos trae anuncios que cumplen con los criterios



de la lista blanca, tenemos que aceptarlos de formar gratuita al igual que como
hacemos con el 90% de las empresas pequefias en nuestra lista blanca.
Tengan la seguridad, vamos a apelar. Y estamos seguros de que el Tribunal
Supremo de Alemania volcara esta parte de la decision a nuestro favor.
Este fue el altimo caso judicial de Adblock Plus hasta la fecha (25 de Junio del 2016), y
probablemente existan nuevos casos en el futuro, no se sabe. Lo que si se sabe, a pesar
de este ultimo resultado, es que la justicia ha demostrado que esta de parte de los ad
blockers, y al estar de su parte, también manifiesta estar del lado de los usuarios, pues
los ad blockers no son mas que la expresion del usuario hecha software, la expresion de

un coédigo informativo, que protesta para gobernar su propia experiencia de navegacion.



3.2: El anti ad blocking

Mientras los consumidores cada vez adoptan mas la préctica del ad blocking, las
compafiias estan experimentando con diferentes maneras de limitar el impacto de
bloquear anuncios publicitarios en sus negocios.

El historial judicial ganador por unanimidad que ha tenido Adblock Plus, ha causado
distintas reacciones por parte de los medios de comunicacion online, y los ha llevado a
evitar los temidos tribunales contrarrestando la amenaza de otra forma: dejando de lado
a los ad blockers y centrandose en sus usuarios.

Y ahora, los sitios web, a través de un software para detectar a los usuarios de los ad
blockers han dado a luz un nuevo método: el anti-ad-blocker.

Las empresas que ofrecen estos servicios tecnoldgicos para bloquear a los ad blockers,
como PageFair, Soucepoint, Secret Media y Admiral, estan creciendo sin parar. Estas
empresas ofrecen un servicio al que llaman ad reinsertion, que detecta a los usuarios
con ad blockers, y luego reinserta los anuncios publicitarios que el usuario ha bloqueado
en el sitio web. Aunque también ofrecen una opcién mas pacifica que solo detecta a los
usuarios con ad blockers y le solicita con un mensaje emergente que lo desactive.

Segun Marshall J. (13 de Junio de 2016, The Rice of the Anti-Ad blockers. The Wall
Street Journal), Admiral habria recibido 2,5 millones de dolares para desarrollar su
software, Secret Media ya cuenta con 450 medios como clientes y PageFair cuenta con

500 clientes mas.

HOME WHY YISION PRODUCT ABOUT US CONTACT HEWS

Imagen 21. La solucion de los anti ad blockers. Fuente: www.secretmedia.com
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3.2.1.: El anti ad blocking de los sitios web

Una de las primeras empresas en iniciar reacciones con los usuarios de los ad blockers
fue el grupo de comunicacion espafiol Ilamado Atresmedia, que maneja actualmente 25
sitios web: 5 de television, 4 de radio, 5 de cine, 2 de diversificacion, 1 de fundacion
caritativa, 6 de iniciativas de responsabilidad corporativa y 2 de informacion corporativa
y financiera, ofreciendo asi a los usuarios un abanico de variado contenido, siendo su
fuerte actual el alto trafico de usuarios por sus servicios de series y peliculas online.
(Institucional de Atresmedia. http://www.atresmedia.com//)

Esta empresa decidio restringir su contenido a los usuarios de ad blockers desde el 17

de Junio del 2014, y lo sigue haciendo actualmente.

ATRESMEOIA %

Para poder disfrutar de este contenido debes desactivar el
bloqueador de publicidad que tienes instalado en este dispositivo
[803]

Imagen 22. Restriccidn a los usuarios de ad blockers en Atresmedia.

Pero no se hablo de este movimiento anti ad blocking hasta que Google Chrome entré a
la pelea, los usuarios de este navegador se encontraron con una desagradable sorpresa el
6 de septiembre del 2015, Chrome no funcionaba como de costumbre, estaba lento y los
elementos de los sitios web se mostraban de manera desordenada, como si existieran
errores. Cuando entraron a Youtube desde este navegador fue que exploté la furia de los
usuarios, pues se les forzaba a visualizar spots de duracién de hasta tres minutos antes
de poder acceder al contenido que deseaban. (Rogan, 2016, p. 10).

Y las reacciones en redes sociales no se hicieron esperar: “Finalmente Youtube ha
tomado medidas drasticas con el Ad block, si el Ad block esta activo en este sitio, los

anuncios de video se reproduciran sin la opcion <saltar anuncio>".

! SteeScribbles 2~ Seguir

So YouTube has finally clamped down on
Adblock, if Adblock is active on the page, the
pre-roll ad will play without a skip option.

39 13 BaAEaEan

Imagen 23. Opinidn de Twitter sobre la reaccion Youtube.
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https://adblockplus.org/images/271.png

Después, vino la reaccion de Yahoo, que en el pasado 18 de Noviembre del 2015

restringio el acceso a su servicio de e-mail a los usuarios de ad blockers.

A Home Mail Search News Sports Finance Weather Games Answers Screen Flickr Mobile More v

LRI ETEESTE -

Uh oh... We are unable to display Yahoo Mail. Please disable Ad Blocker to
continue using Yahoo Mail

Continue to Yahoo Mail...

Imagen 24. Restriccién de Yahoo a los usuarios de ad blockers.

Luego de una gran cantidad de criticas en las redes sociales y amenazas con cambiarse
de servicio de e-mail, la compafiia, dos dias después, anuld esta restriccion y declar6
que solo se trataba de una prueba para valorar las reacciones de sus usuarios, segun
Protalinki, E. (20 de Noviembre de 2015, Yahoo says blocking Ad Block users from
their email is Just a Test).

También otros sitios web se sumaron al movimiento, como Lonely Planet, una de las
mayores editoras de guias de viajes en el mundo y que fue la primera revista popular de
viajes dirigida a mochileros de bajo presupuesto, (“About us”. Lonely Planet.
www.lonelyplanet.com) con el mensaje: “Veo que estds usando adblock, me vendria

bien un descanso en la publicacion de los anuncios”.

| see you’re using adbl

| could use a break from servingads.

Imagen 25. Restriccién de Lonely Planet a los usuarios de ad blockers.
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Asimismo, el bloguero Dany Daniel RT, (http://wwl.danydanielrt.com/) generador de

valiosos tutoriales de contenido digital, se sumod con este mensaje en su web:

Usted tiene adblock , por favor
deshabilitelo y refresca la pagina

Imagen 26. Restriccién del bloguero Dany Daniel RT a los usuarios de ad blockers.

El canal de television sueco, en su version online (www.expressen.se) publico el
siguiente mensaje: ¢Qué qué es lo que me tiene asi...? jQue utilices Adblock! jDeja de

hacer eso!

Vad som gor mig sur...?

..ar att du anvinder AdBlock
Sluta med det!

Godkénn Expressen | din AdBlock

10:53 + Sambo gir miste om
10:50 + Lastbil har krockat m

Imagen 27. Restriccién del canal de TV online Expressen a los usuarios de ad blockers.

Y la version online de television del Reino Unido, Channel 4: “Alerta de ad block
software. Al parecer tu computadora estd funcionando con un software de ad blocker.
Ahora estamos impidiendo el acceso a nuestros programas el uso de ad block. Por favor

desactiva tu ad blocker para channel4.com”.

A Ad Blocker Software Alert

It seems your computer is running ad blocker software.

We are now preventing ad-blocked access to our
programmes.

Please disable your ad blocker for channel4.com.

For more infomation, please see our

Imagen 28. Restriccion del canal de TV online Channel 4 a los usuarios de ad blockers.
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S NORMALLY

THERE WOULD BE AN
AD IN THIS SPOT.
BUT

LIKE A BOSS WHO
HATES ADS.

& THAT’S COOL, EXCEPT
THAT

& WE NEED MONEY
TO RUN THIS BEAST.
HERE’S A SOLUTION: YOU

TO US ONCE, & WE

YOU DON’T HAVE TO

SEE GARBAGE ADS;

w MAKE A LITTLE OF
THE MONEY BACK

THAT WE’RE LOSING
FROM THE BLOCKER.

Una salida distinta al problema fue llevada a cabo por el
famoso sitio web que ofrece servicios de citas:
OkCupid.com, en donde se le solicita a los usuarios de ad
blockers que paguen para contrarrestar las pérdidas que
produce el ad blocking: “Bueno, normalmente en este
espacio hay un anuncio. Pero td estds usando un ad
blocker como un jefe. Como un jefe que odia los
anuncios. Y eso es genial, excepto porque OkCupid se
soporta gracias a la publicidad, y necesitamos ese dinero
para hacer funcionar esta bestia. Aqui esta la solucion: tu
donas 5 doblares una vez, y nosotros removeremos todos
los anuncios de este sitio web para siempre. TU no tienes
que ver anuncios basura; nosotros recuperamos el dinero
que estamos perdiendo por los bloqueadores. Todos

ganan”.

Imagen 29. Restriccién de Ok Cupid a los usuarios de ad blockers.

Y no podia faltar Axel Springer, que en su sitio web con mayor trafico, publicé el
siguiente mensaje para todos los usuarios con ad blockers: “Con su ad block activo, no
puede visitar BILD.de. Debe desactivar ahora el ad block o suscribirse” seguido de una
explicacién extensa sobre los dafios que produce el ad blocking para el financiamiento
del periodismo.

Mit aktiviertem Adblocker kénnen Sie -

BILD.de nicht mehr besuchen

Jetzt Adblocker deaktivieren

Warum sehe ich BILD.de nicht?

Sie sehen diese Seite, weil Sie einen Adblocker eingeschaltet haben.
Deaktivieren Sie diesen bitte fur BILD.de, um unsere Artikel wieder lesen zu
konnen

BILD bietet Ihnen Nachrichten rund um die Uhr. Unsere 500 Reporter
berichten fur Sie aus aller Welt. Um das zu ermoglichen, sind wir auch auf
Werbeeinnahmen angewiesen

Ihr Adblocker sperrt die Werbung auf BILD de. Doch ohne Erlose aus dem
Verkauf von Werbeplatzen konnen wir die Arbeit unserer Journalisten nicht
finanzieren

Ihr Team von BILD

Imagen 30. Restriccion de BILD de Axel Springer a los usuarios de ad blockers.
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3.2.2: El anti ad blocking de periddicos y revistas

No sélo los sitios web se han levantado para dar lucha a los ad blockers, también la
prensa que se soporta en los medios digitales ha dado que hablar al respecto.

Un caso atractivo para mencionar es el de Francia y Suecia, en donde la investigacion
de PageFair y Adobe (2015, The Cost of Ad Blocking), dio a conocer que en Francia 5,7
millones de usuarios usan ad blockers, traducido en una penetracion del 10% del total
de usuarios franceses activos, y en Suecia 2,2 millones de usuarios, traducido en un
25% de penetracion de ad blockers.

Luego de la publicacion de esta investigacion y de los resultados judiciales que ha
tenido Adblock Plus, los medios franceses y suecos se organizaron bajo el nombre de la
Asociacion de Editores Online GESTE, participando los periddicos franceses mas
importantes, como Le monde, Le Partisien, L’ Equipe, e incluso, el streaming de musica
Deezer, junto con otros 400 periodistas, dando un total de participacion del 90% de los
medios online en estos paises, y estan llevando a cabo una iniciativa que, segin la
propia asociacion, solo es un experimento de ensayo para observar el comportamiento
de los usuarios, segun un articulo del periédico The Guardian (22 de Marzo de 2016,
French new sites block the adblockers, telling readers to uninstall or lose Access).

En este mismo articulo, el jefe del diario francés Le Monde declaré al respecto:

“Para poder ofrecerles a todos los usuarios cada dia contenido de calidad, confiable y
variado, hay que ser capaces de confiar en los ingresos que nos otorga la publicidad”.
(Fenoglio, J., 2016, Francia)

En este experimento, algunos medios solicitan a los usuarios desactivar los ad blockers
para poder acceder a sus contenidos, con mensajes de bienvenida estratégicamente
redactados para concientizar a sus audiencias online de que la publicidad es una
necesidad que no pueden evitar y que les es vital para poder seguir ejerciendo su labor y
sus servicios con contenidos de calidad. Otros medios bloquean su contenido para los
usuarios que usen ad blockers y les piden que lo desactiven o que de lo contrario, deben
pagar al medio una cuota que representara las pérdidas producidas por el ad blocking
(alrededor de 1 dolar americano por mes por cada usuario). También hay casos que
solicitan de manera prudente una donacion por el trabajo periodistico. Otros medios
franceses de la asociacion incluso ofreceran descuentos en las suscripciones para

aquellos que ayuden en la lucha contra los ad blockers.



L'Equipe.fr

I'EQUIPE

A FOOTBALL TENNIS RUGBY [NBA BASKET SK-GLACE SPORTS~ DXPLORE HWIF VIDEO AGENDATV PREMIUM > Directs @) > Reésultats O &

Pour acceder a votre contenu veulllez desactlver

\otre bloquelg' de pllbllcn:e‘ ﬁ \

w"nj_.:rnr; EN

Cher lecteur,
Vous voyez cette page car votre bloqueur de publicité est activé.

Veuillez le désactiver puis cliquer sur « Accéder a L'Equipe.fr ».

Imagen 31. Restriccién de la versidn online del periddico francés L' Equipe a los usuarios de ad blockers.

En el Reino Unido también los periddicos mas importantes actuaron contra los usuarios

de ad blockers. Uno de los primeros periddicos online en restringir su contenido a los

usuarios de los ad blockers fue City A.M, que impuso su medida, segin informo
Cuthbertson, A., (21 de Octubre de 2015, City A.M first UK publication to ban ad block

users), sélo mostrando una parte del contenido y para continuar leyendo el resto les

propone a los usuarios el siguiente mensaje: “Tenemos problemas para mostrarle los

anuncios publicitarios en esta pagina, puede ser el resultado de tener instalado en su

dispositivo un software que bloguea los anuncios. City A.M se basa en la publicidad

para financiar su periodismo, por favor desactive cualquier ad blocker que se ejecute

sobre cityam.com para ver el resto de este contenido”.

CITYAM
A - -
BUSINESS WITH PERSONALITY

UleaSyle  Spon Ty i G ol

I Tdng  Pesonsl Fnasce  Busress fdecation  Office Politcs

N Nows Opinion

We are having trouble showing you adverts on this page, which may
be a result of ad blocker software being installed on your device

As City AM. relies on advertising to fund its journalism, please Narx Carmey somed 1o make Drvait
disable any ad blockers from running on cityam.com to see the rest of -
this content. More info hare.

CIMAM

Download lodey's WELMSS

eatico of

CITYAM.

Imagen 32. Restriccion del periodico City A.M a los usuarios de ad blockers.
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También el periédico The Telegraph, que se sumo6 desde Enero de 2016, segln
Holffelder N. (29 de Enero de 2016, Telegraph is now blocking ad block users. The
Digital Reader), tom¢ la misma medida, con el siguiente mensaje: “Nos damos cuenta
que estas usando un Ad Blocker. The Telegraph se sustenta con los ingresos de la
publicidad digital y las suscripciones para crear nuestro premiado periodismo y
contenido. Para continuar leyendo, por favor desactiva tu Ad Blocker s6lo para nuestro
sitio The Telegraph. Si estas suscrito, por favor ingresa. Y si no lo estas, intenta con
nuestra prueba gratuita de 30 dias. Nuestro contenido tiene altos estandares de
publicidad digital para asegurar que disfrutes una experiencia de calidad en nuestro sitio

web. Gracias por tu soporte”.

We've noticed you're using an Ad Blocker

The Telegraph relies on both digital advertising and subscription
revenue o create our award-winning journalism and content.

To continue reading, please disable your Ad Blocker for only The Telegraph website.
Need help with this?

If you are a subscriber, please log-in.

If not, try one of our Free 30 Day Tnals,

We're committed to the highest standards of digital advertising, ensuring vou enjoy a positive

Thank you for your support

Imagen 33. Restriccion del periddico The Telegraph a los usuarios de ad blockers.

The Guardian, otro importante y reconocido periddico del Reino Unido se uni6 a la
causa en Septiembre del 2015, pero de una forma menos agresiva, con el mensaje: “Nos
damos cuenta que tienes un ad-blocker habilitado. ¢Tal vez te gustaria apoyar a The
Guardian de otra manera? Hazte donador hoy”. (Recuperado el 30 de Junio de 2016 del
Sitio Web de The Guardian. www.theguardian.com)

We notice you've got an ad-blocker switched
on. Perhaps you'd like to support the
Guardian another way?

Become a supporter today —

Imagen 34. Peticion del periédico The Guardian a los usuarios de ad blockers.
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Desde Estados Unidos también se expresaron respecto a los ad blockers. Para la
investigacion de PageFair y Adobe (2015, The Cost of Ad Blocking), David Chavern, el
presidente y director ejecutivo de la Asociacion de Periodicos de América (NAA),
declaré que realmente las audiencias no son completamente hostiles a la publicidad,
habiendo revistas y programas de television en donde sus audiencias se interesan por su
publicidad, como Vogue o el Super Bowl, pero lo que las audiencias si odian es la mala
publicidad. Chavern ademas declar6 a PageFair que los ad blockers son el enemigo
principal al que tienen que enfrentar los periodistas, puesto que sin el contenido
publicitario su trabajo peligra enormemente. Y efectivamente, la prensa digital en los
Estados Unidos lo escucho y se enfrento a los ad blockers:

La revista Wired aplico este mensaje a sus lectores: “Por favor haganos fuertes y
desactive su Ad Blocker. jGracias por ayudar a Wired!”. (Recuperado el 30 de Junio de
2016 del Sitio Web de Wired, www.wired.com)

WIREER

PLEASE DO US A SOLID AND DISABLE YOUR AD BLOCKER.

=
n

i

LATEST NEWS

Why Good OF

PayPal Still Has a
Strut Responsible for Rty
's Sad Rocket Explosion

Imagen 35. Peticion de la revista Wired a los usuarios de ad blockers.

También la revista de negocios Forbes: “Esto es un poema, para pedirte: por favor
apaga tu ad blocker. Con amor, Forbes”. (Recuperado el 30 de Junio del Sitio Web de

Forbes.www.forbes.com)

THIS IS A HAIKU
T0 ASK YOU: PLEASE TURN OFF YOUR

AD BLOCKER. LOVE, FORBES

Imagen 36. Peticidon de la revista Forbes a los usuarios de ad blockers.
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Ademas, se sumo el periodico The Atlantic: “Sabemos que tienes tu ad blocker
activado. Por favor considera desactivarlo para nuestro sitio, 0 apoya nuestro trabajo
con alguna de estas maneras”. (Recuperado el 30 de Junio de 2016 del Sitio Web de The

Atlantic. www.theatlantic.com)

"Atlantic

We noticed that you have an

ENABLED

Please consider disabling it for
our site, or supporting our work
in one of these ways

Imagen 37. Peticion del periodico The Atlantic a los usuarios de ad blockers.

Otro caso, el del periddico The Washington Post, se sumo a la causa desde el 10 de
Septiembre del 2015, segun Hoffelder N. (10 de Septiembre de 2015, Washington Post
is Blocking Ad Blockers. The Digital Reader), con el mensaje “Estamos comprometidos
con ofrecer anuncios seguros Yy respetar tu privacidad. Para seguir leyendo, por favor
desactiva tu ad blocker”

Ehe Washington Post

We're committed to hosting safe ads and
respecting your privacy.

it

Imagen 38. Restriccion del periddico The Washington Post a los usuarios de ad blockers.
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Segun Barr J. (7 de Marzo de 2016, The New York Times begins testing Ad blocking
Approaches. Revista Adage), en Marzo del presente afio 2016, el mundialmente
conocido periédico The New York Times se sumo a este movimiento anti ad block, y
empez0 a restringir el acceso a su contenido online a todos los usuarios con ad blockers
instalados. Para esa misma fecha, en un evento realizado en New York llamada la
Semana de los Social Media, Mark Thompson, el director Ejecutivo de The New York
Times declaro6 que:

“Visualizar el contenido de este periodico es como ver HBO, los usuarios deben ver la
publicidad también. Nuestro periodismo no es gratis, y al final, los usuarios con ad
blockers no estan pagando por éI”. (Thompson, Mark. 2016).

Y estos fueron los mensajes que los usuarios recibieron al ingresar a la version online
del periddico: “Ayuda a The Time. Continta en The Times. Actualmente tienes tu ad
blocker instalado. La publicidad ayuda a financiar nuestro periodismo. Por favor

agréganos a tu lista blanca. Gracias”

€he New Aork Times

Help The Times

remain | he Times.

You currently have an ad blocker installed.
Advertising helps fund our journalism.
Please add us to your whitelist.

Thank you.

Imagen 39. Restriccion del periddico The New York Times a los usuarios de ad blockers. Fuente:
wWww.nytimes.com

“No podemos seguir asi. Por favor desactiva tu ad blocker para ver nuestro sitio”.

Ehe New 1Jork Times

We can’t go on like this.

Please disable your ad blocker
to view our site.

Imagen 40. Restriccién del periddico The New York Times a los usuarios de ad blockers 2. Fuente:
www.nytimes.com
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Luego de mostrar este tipo de mensajes a los usuarios, solicitandoles que los integraran
a la lista blanca del ad block que estuvieran usando, segin Zeitlin, M. (19 de Abril de
2016, The New York Times Is Experimenting With Blocking Ad Blockers), The New
York Times decidié integrar otra peticion a sus usuarios, esta vez, ofreciéndoles que si
no desean ver publicidad en su sitio web, que se suscriban para pagar por el contenido
libre de anuncios: “Las mejores cosas en la vida no son gratis. Actualmente tienes tu ad
blocker instalado. La publicidad ayuda a financiar nuestro periodismo. Para continuar
disfrutando The Times, por favor ayudanos de alguna de estas maneras: Suscribete o

Agréganos a tu lista blanca”.

Che New Jork Times

The best things
in life aren’t free.

You currently have an ad blocker installed.
Advertising helps fund our journalism. To continue
to enjoy The Times, please support us in one of
the following ways.

Imagen 41. Peticion y restriccion del periddico The New York Times a los usuarios de ad blockers.
Fuente: www.nytimes.com

Esta reaccién por parte del periédico The New York Times y las declaraciones de su
director ejecutivo, también tuvieron reacciones por parte de los usuarios que se
expresaron con comentarios como: “Bien, no necesito a NYT para progresar en mi

vida”, “NYT quedo6 estancado en el viejo modelo de negocios (...) ain me gustaria

disfrutar de su contenido, ellos pueden,

8 Comments Adweek

© Login

Sort by Best

¥ Recommend B¢ Share

por supuesto, decir que no, pero los

dinosaurios  murieron  porque  no

Readinglt
Oh well. | don't need the NYT to get on with my life..

pudieron adaptarse” y, “;Lo dice el tipo

Limitlessinteractive

C_ZO NYT stuck in old business model. It's not that there are fewer paying media consumers,
it's that those subscribers are fragmented across tons and tons of media -- and people
usually only pay for a handful of channels (usually Netflix and a local paper or trade pub).
Media brands today have to be "the one” people pay for.

cuyo sitio web hace tres semanas atras

esparcio un malware en los dispositivos

NYT will probably never be my “one” — it may be yours — but I'd still like to enjoy their

content. they can, of course, say no, but the dinosaurs died because they couldn't adapt.

J RankNova Marketing
W Seems like an overly-drastic measure fo me.

Mikko Kotila
Says the guy whose website was three weeks later found delivering Ransomware to
users's devices?!

de sus usuarios?”. (Mensajes dirigidos a
Adweek en el articulo New York Times
Might Ban Users Who Use Ad Blocker).

Imagen 42. Reacciones de los usuarios frente a las restricciones de The New York Times. Fuente:

www.adweek.com
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Este ultimo comentario se refiere a un ataque que tuvo el periddico en su version online,
segin Lee D. (16 de Marzo de 2016, MSN Hit by Maliciuos Ad Attack. BBC News), el
periodico The New York Times, junto con otros 13 sitios web de alto trafico en los
Estados Unidos, como MSN, sufrieron un ataque de malware, esparciendo un adware a
los usuarios estadounidenses que clickearon cualquier anuncio de los sitios web,
ocasionando un ataque de popups a todos los infectados. Desde The New York Times
aclararon rapidamente que el ataque pasé inadvertido por la seguridad informatica del
sitio web y que ya estaba completamente eliminado para que los usuarios pudieran
seguir disfrutando de sus contenidos y de sus anuncios.

El atague de malware representa de forma clara que los usuarios de los ad blockers no
solo usan estos software para bloquear anuncios, sino también para evitar estas
complicaciones que incluso, sitios web de alto trafico como The New York Times no son

capaces de controlar.



3.3: El anti anti ad blocking

Asi mismo, existen muchos casos de sitios web que solicitan al usuario desactivar su ad
block, o de lo contrario requieren una donacién que contrarreste las pérdidas
economicas ocasionadas.

Pero lo cierto es que los usuarios no estan dispuestos a pagar por acceder a un contenido
digital que desde siempre ha sido gratuito, tampoco a empezar a ver anuncios de nuevo
para ser victimas de malvertising, y a estas alturas, ni siquiera estan dispuestos a que les
detecten o bloqueen su ad block.

Cuando el grupo Atresmedia decidid restringir su contenido a los usuarios con ad
blockers, el foro de ayuda de Adblock Plus se llen6 de usuarios buscando soluciones, y
respecto a este tema la extension expreso al otro dia en su sitio web:

“Gracias a los avisos recibidos y a la comunidad de usuarios que mantiene EasyList, la
principal suscripcion de filtros para Adblock Plus, se han creado rapidamente los filtros
necesarios para poder acceder al contenido de los videos del grupo Atresmedia sin tener
que desactivar nuestra extension.” (Caballero, M., 18 de Junio de 2014)

Esta situacion se repitié muchas veces mas en el foro de Adblock Plus, y se empez6 a
dar lugar para un verdadero juego del raton y el gato, en el que los usuarios no se dejan
alcanzar por la publicidad.

Ahora los usuarios tienen otro nuevo invento: el anti anti ad blocking, que tiene de

protagonistas a dos extensiones: Hide My Adblocker y Anti-Adblock Killer.

hude my
ndblocker

Nobody can tell you how to surf the web

Imagen 43. "Nadie puede decirte cdmo navegar en la web”. Fuente: www.hidemyadblocker.com

Hide My Adblocker se trata de un script gratuito, disponible para Chrome, Firefox y
Opera, que engafa a la web haciéndole creer que el usuario no tiene ningun ad block
activado, logrando que acceda al contenido evitando problemas de restriccion y

asimismo bloqueando la publicidad del sitio web.
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Anti-Adblock Killer

Don't touch my Adblocker!

Imagen 44. "No toques mi Ad blocker!". Fuente: https://reek.github.io/anti-adblock-Kkiller/

Anti-Adblock Killer por su parte, funciona igual que Hide My Adblocker pero trabaja
con cddigo abierto para que todos los usuarios lo puedan mejorar y mantener
actualizado constantemente. Es compatible con Firefox, Chrome, Opera y Safari.

Los anti anti ad blockers son un mensaje claro respecto a lo que los usuarios de los ad
blockers quieren, y también evidencian que detectar a estos usuarios y restringirlos del
contenido no es realmente una solucion, sino un arreglo temporal que “parchea” la
verdadera problematica, e incluso, la puede empeorar gravemente.

Existe un grupo de usuarios partidarios de ad blocking que se enfurecieron con todas
estas empresas anti ad blocking. Y cuando estos usuarios poseen competencias digitales
considerablemente superiores al usuario promedio, pueden suceder eventos muy
perjudiciales para una industria que podria estar subestimando a sus usuarios.

Asi, cada tanto suceden ataques a sitios web que practican el anti ad blocking, como se
vio anteriormente con el periédico The New York Times.

También PageFair (una de las empresas que ofrece ad reinsertion) fue victima de un
ataque en el que sufrid una intrusion de sus servidores, y los 501 sitios web que
formaban parte de su clientela, como The Economist, sirvieron un peligroso malware a
sus usuarios.

PageFair pidio disculpas a sus clientes y dedico todo un apartado en su sitio web
respecto al tema, en el que el CEO de la empresa, Blanchfield S. (1 de Noviembre de
2015, Halloween Security Breach), asegurd que el ataque fue detectado en 5 minutos,
no obstante, pudieron limpiarlo en largos 83 minutos. Tambien se informo que el ataque
contra PageFair cambid el codigo que ejecutaba en sus sitios web, haciéndose pasar por
una actualizacion de Adobe Flash cuando en verdad se estaba instalando un conocido

troyano llamado Nanocore.
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Aunque el dafio parece ser limitado por las seguridades del sistema, la situacién no deja
de ser incomoda en tanto servir malware a los usuarios es mucho peor que llenarlos de
anuncios publicitarios. Respecto a esto, el CEO de PageFair expreso:

“Si tienes un sitio web que use nuestro servicio gratuito de analisis de datos, tienes
buenas razones para estar molesto y muy decepcionado con nosotros, pero les

aseguramos que la amenaza ya no esta presente.” (Sean Blanchfield, 2015).



3.4: El pro ad blocking

Ante una aparente imposible mision de detener el crecimiento del uso de los ad
blockers, algunas empresas han tomado un camino completamente distinto para ponerse
de parte de los usuarios y no quedarse inconvenientemente afuera del mercado de ad
blockers que crece sin piedad. Al mas puro estilo de “si no puedes contra ellos,
uneteles”.

Este es el caso de Youtube, que hace poco agregd a su plan pagado Youtube Red un
nuevo beneficio:

El usuario premium de Youtube paga una cuota de suscripcion y obtiene beneficios
como la creacion de emisoras de musica personalizadas, guardar videos para
reproducirlos mas tarde sin conexién a Internet, y ahora, disfrutar de Youtube

completamente libre de anuncios.

Una nueva forma ,
de apoyar a los i l

creadores #.

Imagen 45. Incentivos informativos sobre Youtube Red. Fuente: www.youtube.com/red

También en Google pusieron més esfuerzo en el proyecto Contributor, en el que por 7
dolares se puede disfrutar de una experiencia sin anuncios, y ademas, recibir noticias de

cémo los creadores de sitios web que visita el usuario crece gracias a las contribuciones.

J Contributor ABOUT CONTRIBUTOR FOR WEBSITE OWNERS

Contribute a small amount each month. See
fewer ads. It's that simple. The money you
contribute helps fund the sites you visit

JOIN THE WAITLIST

Imagen 46. Sitio Web de Contributor de Google. Fuente: www.google.com/contributor
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Tampoco podia faltar Apple, (16 de Septiembre de 2015, Say goodbye to ads in iOs 9
with the new Crystal app for Safari), que antes del lanzamiento de la Gltima version de
su sistema operativo iOS 9, anunciaron que éste vendria con la opcion de bloguear
anuncios habilitada a través de una nueva aplicacion para Safari llamada Crystal, la
aplicacion que hizo entrar a los ad blockers por la puerta ancha: la App Store.
Finalmente, otro caso relevante del pro ad blocking se produjo en lItalia y el Reino
Unido, con la compafiia mévil Three, que dio un paso crucial al declarar que incluiria el
ad blocking a sus redes, segun Sweney M. (19 de Febrero de 2016, Movil operator
Three to introduce adblocking), la compafia Three cuenta con méas de 9 millones de
usuarios, y se posiciona como la primera compafiia movil a favor de los ad blockers.
Segun este articulo, el responsable de marketing de Three declaro:

“Los anuncios moéviles irrelevantes y excesivos molestan a los consumidores y afectan
su experiencia en la web” (Tom Malleschitz, 2016, Reino Unido).

La compafiia declaré que tiene tres grandes razones para posicionarse a favor del ad
blocking movil:

e Los usuarios pagan por un consumo de datos, cuando deberian ser los
anunciantes quienes paguen por ese consumo de datos que produce su propia
publicidad.

e Algunos anuncios maliciosos pretenden obtener informacién del usuario sin su
consentimiento.

e Los usuarios tienen derecho a consumir aquellos anuncios que sean relevantes
para ellos, en lugar de ver su experiencia movil afectada por anuncios no

deseados e irrelevantes.



Capitulo 4: Investigaciones sobre el comportamiento y opinion del usuario
respecto a los ad blockers.

Hasta ahora se ha hecho mucha referencia sobre los ad blockers, pero aun queda un
espacio vacio en el que cabe preguntarse: ;qué piensan los usuarios?, a pesar de que
esta respuesta pueda resultar un poco obvia después de todo lo que ya se ha leido, sigue
haciendo falta exponer una recopilacion de investigaciones que proporcionen una
opinién comprobada del usuario.

Entonces, se inicia desde la pregunta ¢por qué los usuarios usan ad blockers?

Segln una investigacion de 1AB U.K. (2015, Ad blocking Software Consumer Usage

and Actitudes), los resultados a esta pregunta fueron los siguientes:

Why people block online ads

They're interruptive 73%

Can be annoying

Slow down web browsing

Often irrelevant 46%

Privacy concerns about
targeted ads

Source: IAB UK/YouGov "Online Ad Blocking"

Grafico 8. Resultado de encuesta. Fuente: I1AB U.K.

En una pregunta cerrada con respuesta multiple y capacidad de seleccionar méas de una
opcion, un 75% declar6 que usa ad blockers por que los anuncios interrumpen la
experiencia de navegacion, un 55% declar6 que los usa porque los anuncios son
molestos, un 54% porque los anuncios disminuyen la velocidad de Internet, otro 46%
porque los anuncios son, a menudo, irrelevantes, y finalmente, un 31% declaré que usa
ad blockers para proteger su privacidad de anuncios maliciosos.

Una investigacion de Adblock Plus, publicada por Palant W. (7 de Noviembre de 2011,
Adblock Plus users survey results), hizo la misma pregunta a sus usuarios y el resultado
fue el siguiente:
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Distracting animations and sounds .'539‘- - TAE%

Offensive/inappropriate ad content - 20.1% _ 48 6%
No opinion

Better page load time and reduced bandwidth u . 10.1% _ 61.6% u .p
Not important
Missing separation between ads and conte - 1.5% _ A7.8% .
W Somewhat important
prvacy concer [ 5 Important
|deoclogical reazons _ 3% 237%

Grafico 9. Resultado de encuesta a usuarios de Adblock Plus.

Aqui sblo se necesita poner atencion a las barras amarillas, que representan la
importancia que el usuario le da las razones mencionadas, por lo tanto, un 74,5%
declard usar ad blockers porque los anuncios contienen videos y sonidos distractivos, un
48,6% porque considera que la publicidad online tiene elementos ofensivos e
inapropiados, un 61,6% porque buscan mejorar la velocidad de la navegacion y reducir
el consumo de banda ancha, un 54,3% para proteger su privacidad, otro 56,3% para
proteger su seguridad, y finalmente, un 23,7% usan Adblock Plus por cuestiones

ideologicas.

En esta misma investigacion también se les pregunto a los usuarios como deben ser los

anuncios que puedan aceptar o permitir en los sitios web:

No annoyances (animations, sounds, flashy colors)

Respact for my privacy

Small bandwidth/performance impact

Relavant ad content

Mothing, | will always block ads

Gréfico 10. Resultado de encuesta de Adblock Plus sobre la mejora de anuncios online.

Y el resultado fue que un 71,3% de los usuarios respondié que los anuncios no debian
molestar con animaciones, sonidos o colores llamativos, un 56,6% dijo que los anuncios
deben respetar la privacidad, un 53,2% dijo que los anuncios deben consumir una menor
cantidad de banda ancha, otro 41% dijo que los anuncios deben tener contenido
relevante, y un 21,2% dijo que nada de lo que pudieran mejorar cambiaria su actitud de

bloquear siempre absolutamente todos los anuncios publicitarios.

Otra investigacion, también realizada por Adblock Plus, publicada por Williams B. (10
de Diciembre de 2015, Global Research Study of Ad Formats Confirms What You
Already Knew Disruptive Ads Don’t Work), preguntd a un grupo de 6.000 usuarios qué
formatos publicitarios online consideraban intrusivos, y las respuestas arrojaron los

siguientes resultados:
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Grafico 11. Resultado de encuesta de Adblock Plus sobre los formatos intrusivos.

Asi, los formatos que se evidencian cémo los mas intrusivos para los usuarios se
ordenan jerarquicamente en: popups, banners animados, banners que cubren toda la
pantalla, anuncios de video sin opcién de saltar, publicidad encubierta, enlaces de texto
entre el contenido, los tweets sutiles, enlaces de texto bajo el contenido, banners que
atraigan la atencién, enlaces de texto cerca del contenido, anuncios de buscadores de
alta resolucién, banners conservadores no intrusivos y finalmente, anuncios de

buscadores de baja resolucion.
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Capitulo 5: Investigacion de la situacion actual del ad blocking en la ciudad de
Rosario

5.1: Fundamentacion epistemoldgica y social

Ya se ha expuesto que la situacion de los ad blockers es altamente amenazante, en
algunos paises mas que en otros, y en aquellos paises donde afecta mas la problematica
se desarrollan constantemente investigaciones al respecto, no obstante, no se puede
negar que la amenaza tiene la caracteristica de globalidad, por su inevitable naturaleza
digital que conecta a todo el mundo en un solo lugar Ilamado la World Wide Web. Por lo
tanto, se hace pertinente para los profesionales de la comunicacion y los anunciantes
reconocer gque la amenaza abarca a cualquier zona, y por esto es necesario conocer la
situacion actual de la amenaza del ad blocking en su zona de actuacion, la ciudad de
Rosario, Argentina.

Esta investigacion se fundamenta epistemologicamente en aportar una produccion de
conocimiento a una problematica que esta surgiendo en el contexto digital de la
publicidad online actual.

Este aporte epistemoldgico proporcionard informacion de la situacion actual del ad
blocking en un universo relevante de la investigacion, que se considera capaz de
entregar datos valiosos del comportamiento del consumidor en el contexto digital y de
su relacion con la publicidad online.

Se espera que esta tesis aporte un enfoque comunicacional nuevo a estudiantes y
profesionales de la publicidad de la ciudad de Rosario respecto a la situacion de una
amenaza que, hasta ahora, no habia sido problematizada en la zona.

En un sentido menos especifico, se aspira a que esta tesis ademas de aportar al campo
de los publicistas, también motive a otros grupos profesionales relacionados en Rosario,
como los grupos editoriales, agencias de prensa, creadores de contenido y anunciantes
de la web a cuestionar las practicas publicitarias instauradas en Internet, y a reflexionar
de otra manera la inclusién del contenido publicitario que forma parte de la experiencia

del usuario/consumidor y que altera su proceso de decisién de compra.



Preguntas de investigacion

¢ Cuanto conocen los jovenes universitarios rosarinos a los ad blockers?
¢Cual es el nivel de uso de ad blockers en los jovenes universitarios rosarinos?

¢Cudl es el nivel de disposicion de uso de ad blockers en los jovenes

universitarios rosarinos?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general: conocer la situacion actual de los ad blockers en los usuarios
jévenes universitarios de la ciudad de Rosario.

Obijetivos especificos:

Estimar un nivel de conocimiento sobre los ad blockers por parte de los usuarios
rosarinos universitarios.

Categorizar y medir a los jovenes rosarinos universitarios por su disposicion a
usar ad blockers.

Medir el uso actual de los ad blockers por parte de los usuarios rosarinos

universitarios.



5.2: Disefio metodoldgico y fundamentacion

Si bien los capitulos anteriores sirven como material contextual, es informacion que
excede el universo de analisis y no aporta informacion determinante al momento de
indagar la realidad de la situacion de los ad blockers en la ciudad de Rosario. Por esto,
se penso en un disefio metodologico que permita estudiar la problematica en la zona
determinada de la manera més directa posible.

Por lo tanto, la investigacion realizada es, segun su enfoque, una investigacion
cualitativa en la que se documentan todos los datos cualitativos que posteriormente
serviran para describir la situacion del fendmeno social estudiado, para finalmente,
determinar los resultados y las conclusiones finales.

Segln su objetivo, es una investigacion descriptiva, pues se pretende describir el
fendmeno social de los ad blockers en una circunstancia temporal y un espacio
determinado, aunque la investigacion puede tener ciertos matices de investigacion
exploratoria, ya que entrega una primera vision general de tipo aproximativo respecto a
la realidad poco explorada y reconocida de los ad blockers en Rosario.

Segun su dimension temporal, se trata de una investigacion transversal, que recoge la
informacién mediante una Unica instancia, en una situacion estatica, para describir la
realidad de este momento actual.

La intensidad del fendmeno se midi6 a través de las variables del nivel de
conocimiento, uso y disposicién de uso de los ad blockers en el universo estudiado.

Las variables de esta investigacion son variables cualitativas porque no pueden medirse
con nimeros, aunque los datos se expresen en su mayoria con porcentajes, la finalidad
no es almacenar datos numéricos, sino comunicarlos de algin modo méas ordenado que
permita extraer conclusiones.

Las variables son cualitativas ordinales porque existe un orden entre ellas a partir de la

categorizacion de niveles. Y son politdmicas porque pueden clasificarse en mas de dos

niveles:

Variable Nivel de la variable
Nivel de conocimiento Bajo | Medio bajo | Medio

Nivel de uso Bajo | Medio bajo | Medio

Nivel de disposicion de uso | Bajo | Medio bajo | Medio

Tabla 1. Variables y niveles de las variables.
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Los datos cualitativos se obtuvieron de fuente primaria, pues son de produccion propia y
especificamente reunidos para esta investigacion.
Estos datos primarios se recolectaron mediante un estudio de encuesta personal con
preguntas estructuradas en su mayoria dicotdbmicas y de opcion mdultiple, para asi
recoger informacién mediante la graduacion de las variables estudiadas del fendmeno
de los ad blockers y su intensidad en la zona determinada.
La encuesta estuvo dirigida a un universo o poblacion de analisis que cumple con los
siguientes requisitos:

e Ser universitario de la ciudad de Rosario

¢ No sobrepasar los 35 afios

e Navegar en la red a diario en cualquier dispositivo existente
Debian ser universitarios para asegurar que se trata de personas con un nivel educativo
que requiere, en mayor o menor medida dependiendo de la profesion, el uso de
dispositivos tecnologicos y de aplicaciones informaticas para llevar a cabo sus
actividades.
Debian ser menores de 35 afios para comprobar que se trata de personas pertenecientes a
las nuevas generaciones que se han desenvuelto desde antes de la adultez en el ambiente
digital, y por lo tanto, ya poseen la capacidad natural de adaptacion a las nuevas
tecnologias.
Por ultimo, debian navegar en la red al menos una vez al dia para controlar que se trata
de personas con un habito de navegacidn en Internet.
Estos requisitos representan al recorte de la poblacién en la cual se considera que se
concentra la amenaza, al tener las competencias tecnoldgicas necesarias para representar
a aqguellas generaciones que, por la experiencia, tienen un manejo fluido de la
tecnologia, y por lo tanto, mayor acceso a la problematica de los ad blockers.
Segun el Ministerio de la Republica Argentina. (2012, Anuario de Estadisticas
Universitarias), la poblacion universitaria de Rosario se conforma de aproximadamente
70.000 estudiantes universitarios y terciarios de instituciones estatales y privadas.
La seleccién de la muestra de la poblacion de universitarios de Rosario, se llevd a cabo
a través de un muestreo probabilistico aleatorio simple, en donde cada unidad de
analisis de la poblacion tuvo las mismas oportunidades de ser seleccionado para la
encuesta.
La representatividad de la muestra se intenté mediante una mejor distribucion espacial,

asi, no sélo se encuestaron a estudiantes de una sola universidad, sino que se intent6



abarcar la mayor cantidad de variedad de universidades posible, para conseguir una

muestra lo suficientemente heterogénea.

El recorte de la poblacion dio por resultado una muestra de 232 encuestados estudiantes

de:

e Universidad Nacional de Rosario (UNR)

e Universidad Abierta Interamericana (UAI)

¢ Instituto Universitario del Gran Rosario (IUGC)

e La Universidad del Centro Educativo Latinoamericano (UCEL)

e Instituto Superior de Comunicacion Visual (ISCV)

e Universidad del Siglo 21.

Si la poblacidn total es de 70.000 unidades de analisis y la muestra es de 232 unidades

de andlisis, se considera apropiado un nivel de confianza o probabilidad de acertar de

95%, es decir, que la probabilidad de error es de 0,5.

Por lo tanto, el calculo del margen de error da por resultado un 6,4%, esto quiere decir

que, si un resultado es de 50%, la realidad esta comprendida entre 43,6% y 56,4%.

CALCULO DE ERROR MUESTRAL

Intervalo de confianza

95%

Tamario de la muestra

232

Universo

70000

RESULTADOS

MARGEN DE ERROR:

l6.42]

Tabla 2. Calculo realizado en www.mdk.es
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Disefio de la encuesta: el Ad Blocking en los jovenes universitarios de Rosario.

1. Indica tu edad y profesion que cursas actualmente

2. ¢ Te molestan los anuncios en la web? (ej.: videos publicitarios de YouTube)

. — C . C

Si En su mayoria, si En su mayoria, no No
3. ¢Sabias que existen aplicaciones que te ayudan a bloquear los anuncios
publicitarios mientras navegas?

[ G i

Si No

4. ;Sabias que estas aplicaciones ademas te protegen de virus e intentos de
seguimiento de las paginas que visitas mientras navegas?

[ G i

Si No

5. La mayoria son gratuitas, por lo tanto, ¢;estarias dispuest@ a usar una de estas
aplicaciones? (Si la respuesta es <No lo necesito, no me interesa>, saltar a pregunta 7).

Muy dispuest@ “ podriaser © Nolo necesito, No me interesa

6. La mayoria son gratuitas, pero ¢estarias dispuest@ a pagar por una de estas
aplicaciones? (costando 2 dolares la més cara).

O Muy dispuest@

No pagaria mientras existan las opciones gratuitas
No pagaria aunque no existieran las opciones gratuitas

7. ¢Alguna vez usaste una de estas aplicaciones? (Si la respuesta es <No>, finalizar la
encuesta).

s “ No

8. ¢Usas actualmente una de estas aplicaciones?

[ G i

Si No

9. ¢Has quedado satisfech@ con el uso de estas aplicaciones?
© s “ No

10. ¢ Cual aplicacion para bloquear anuncios usas 0 usaste?




Los resultados fueron:

Pregunta 1: Indica tu edad y profesion que cursas actualmente.

En cuanto a la edad, los 232 encuestados tienen entre 18 y 31 afios.

18 afios
19 afios
20 anos
21 afios
22 afios
23 afios
24 afios
25 anos
26 anos
27 afios
28 afios
29 anos
30 afios 3

31 afios 1

. Qué edad tienes?

13
15

19

22
23

22
21
23

25

33

Grafico 12. Resultados de las edades de los encuestados.
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Y en cuanto a sus profesiones, los 232 encuestados cursan las siguientes carreras:

Profesion n° de encuestados
Hoteleria y Turismo 4
Disefio Grafico 8
Publicidad 16
Produccién y Realizacion Audiovisual 6
Comunicacion Social 11
Trabajo Social 7
Arquitectura 11
Bellas Artes 14
Filosofia 5
Letras 8
Musicoterapia 3
Psicologia 12
Psicopedagogia 8
Kinesiologia 13
Enfermeria 9
Nutricion 7
Medicina 4
Ingenieria Civil 6
Ingenieria Mecénica 6
Ingenieria Industrial 10
Ingenieria en Sistemas Informaticos 9
Matematicas 7
Economia 11
Administracion de Empresas 9
Comercio Internacional 14
Ciencias Politicas 6
Abogacia 8

Tabla 3. Resultado de encuesta sobre las profesiones en curso.



Pregunta 2:

. Te molestan los anuncios en la web?
Si 88
En su mayoria, si 104
En su mayoria, no 32
No 8

Gréfico 13. Resultado de encuesta, pregunta 2.

De acuerdo a esto, s6lo un 3% de los encuestados no se siente molesto en ninguna

medida, y un 14% se siente molesto en menor medida con los anuncios publicitarios

online, por lo tanto, se pone en evidencia que la mayoria de los jovenes universitarios en

Rosario si se siente mayor o absolutamente molesto con los anuncios en la web.

Pregunta 3:

.Sabias que existen aplicaciones que te
ayudan a bloquear los anuncios publicitarios
mientras navegas?

Si 156

No 76

Gréfico 14. Resultado de encuesta, pregunta 3.

Esto quiere decir que un 33% de los jovenes universitarios de Rosario no tiene el

conocimiento de la existiencia de los ad blockers.
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Pregunta 4:

.Sabias que estas aplicaciones te protegen de
virus e intentos de seguimiento de las paginas
web que visitas mientras navegas?

Si 84

No 148

Gréfico 15. Resultado de encuesta, pregunta 4.

Respecto a la pregunta anterior, de los 156 usuarios que declararon saber de la

existencia de los ad blockers, solo 84 de estos 156 usuarios sabia que también se puede

proteger contra malware y tracking con el uso de los ad blockers.

Pregunta 5:

La mayoria son gratuitas, por lo tanto, ;estarias
dispuest@ a usar de estas aplicaciones?

Muy dispuest@
107

Podria ser
96

No lo necesito, no me interesa
29

Gréfico 16. Resultado de encuesta, pregunta 5.

En este sentido, un 46% de los usuarios jovenes de Rosario se declara completamente

dispuesto, un 41% se declara medianamente dispuesto, y s6lo un 13% restante se

declara no dispuesto a usar ad blockers.

91



Pregunta 6:

La mayoria son gratuitas, pero, ;estarias dispuest@ a pagar por
una de estas aplicaciones?

Muy dispuest@

No pagaria mientras existan las opciones

gratuitas
No pagaria aunque no existan las opciones

gratuitas

92

110

Gréfico 17. Resultado de encuesta, pregunta 6.

En esta pregunta se omitid la respuesta de los encuestados que en la pregunta anterior
declararon no estar dispuestos a usar ad blockers, por lo tanto solo respondieron 203
personas dispuestas a usar ad blockers, de las cuales sélo 1 estaria dispuesta a pagar por
el servicio de un ad block, mientras que un 45% pagaria sélo si no hubiera un servicio

gratuito, y otro 54% no pagaria de ninguna manera.

Pregunta 7:
. Usaste alguna vez una de estas
aplicaciones?
Si
' 88
No
144

Gréfico 18. Resultado de encuesta, pregunta 7.

Estas respuestas arrojan que un 38% de los jovenes universitarios de Rosario ha

experimentado con los ad blockers y un 62% nunca los ha probado.
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Pregunta 8:

. Usas actualmente alguna de estas
aplicaciones?
Si
' 41
No

47

Gréfico 19. Resultado de encuesta, pregunta 8.

De acuerdo a la pregunta anterior, aquellos encuestados que respondieron que no han

usado nunca un ad block, terminaron la encuesta. Desde la pregunta 8 en adelante sélo

se obtienen las respuestas de los 88 encuestados que si han experimentado con los ad

blockers. Por lo tanto, de la totalidad de usuarios que usaron ad blockers alguna vez, un

53% no volvid a usarlos, y un 47% los sigue usando en la actualidad.

Pregunta 9:

.Has quedado satisfech@ con el uso de estas
aplicaciones?

Si

No
16

72

Gréfico 20. Resultado de encuesta, pregunta 9.

De la totalidad de 88 encuestados que si han usado ad blockers, un 82% declaré haber

quedado satisfecho con los servicios de la aplicacién, y un 18% no quedo satisfecho con

el uso del ad block.
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Pregunta 10:

. Cual aplicacion para bloquear anuncios usas o
usaste?

No recuerda
Popup Block
Crystal
AdKiller
D&AD
AdMuncher
AdFilter
AdGuard
AdFender
Ad Block
AdBlock Plus

Gréfico 21. Resultado de encuesta, pregunta 10.

Esta pregunta no responde a los objetivos de la investigacion pero se considerd

necesaria para comprender las cuotas del mercado de cada ad block en la zona de

Rosario. Y en este sentido, se puede reafirmar que AdBlock Plus es el paladin

indiscutible del mercado.
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5.3: Andlisis y conclusiones

El hecho de que un 83% de los jovenes universitarios de Rosario sienta molestias en
gran medida hacia la publicidad online significa una contradiccion para el marketing.
Los dispositivos inteligentes dominaran continuamente la forma en que los
consumidores interactdan con los medios de comunicacién, y eso significa que el
rendimiento de la tecnologia serd lo més importante para los consumidores de todo el
mundo.

Contraria a esta direccion se encuentra el marketing online con la tradicional publicidad
display, que entorpece la eficiencia de Internet, aumentando los tiempos de carga,
agotando la bateria de los dispositivos, usando espacio en la memoria y gastando los
preciados datos.

La contradiccion es pensar que la tecnologia de computadoras y dispositivos moviles se
basa en hacer cada vez mas eficiente la experiencia del consumidor, algo de lo que
justamente se habla de manera constante en el marketing.

Las preguntas de la encuesta fueron en cierta forma guiadas para, primero, recordarle al
individuo su experiencia online con la publicidad (pregunta 2), luego en sacar a relucir
los beneficios mas importantes de los ad blockers (pregunta 4), para finalmente
preguntarle su disposicion a usarlos (pregunta 5).

Entonces, después de que un 33% de los encuestados revelé que no sabia sobre la
existencia de los ad blockers y un 64% tampoco sabia que protegian contra malware y
tracking, resulté que un 87% se declar6 medianamente o muy dispuesto a usar ad
blockers.

Probablemente, si la encuesta hubiera tenido un orden diferente en las preguntas, las
respuestas hubieran arrojado un nivel menor de disposicién al uso de los ad blockers,
pero era necesario obtener una cifra sincera de aquellos que de ninguna manera usarian
ad blockers, a pesar de ya estar enterados, o acabados de enterar que los ad blockers
existitian, y que poseian méas cualidades que solo bloguear publicidad, ya que, se
sospecha fuertemente que la variable del nivel de conocimiento sobre los ad blockers,
puede relacionarse de una manera dependiente ante las variables del nivel de
disposicion y de uso, es decir, que a mayor conocimiento de los ad blockers, los
usuarios se podrian sentir méas atraidos a usarlos.

Asi, a pesar de que un 80% de la poblacién estudiada no use ad blockers actualmente, y
que un 17% declarara que los anuncios publicitarios, en mayor o total medida, no le

molestan, sélo un 13% se encuentra en un nivel de disposicién nulo a usar ad blockers.



Y es importante, llegados a este punto, que de ese 13% que declar6 no estar dispuestos a
usar ad blockers, un 38% fueron alumnos de publicidad, expresado de otra forma, 11 de
16 alumnos de publicidad declararon no estar dispuestos a usar ad blockers, lo que muy
posiblemente tiene que ver con su propia area académica y que tienen la capacidad de
comprender la problemaética que se produce en los medios de comunicacion con el uso
de los ad blockers, quizas si en otro estudio se hubieran excluido a los estudiantes de
publicidad, el resultado hubiera sido de sélo 18 personas no dispuestas a usar ad
blockers, y no de 29 personas.

Las ganas no fueron las mismas cuando se hablé de pagar, del total del 87% de
encuestados medianamente o muy dispuestos a usar ad blockers, sélo un 0,5% pagaria
hoy por uno, y un 54% no pagaria ni aunque se acabaran las alternativas gratuitas. Pero,
aun asi, existe un 45,5% que pagaria por un ad blocker si las alternativas gratuitas
dejaran de existir, lo que sigue siendo una cifra bastante significativa sobre la
disposicion a pagar para esta clase de servicios, teniendo en cuenta que se trata de
estudiantes y no de profesionales que cuenten con los ingresos suficientes como para
verse impulsados a cubrir un tipo de necesidad que surge de la experiencia online, y
que, al parecer, se esta subestimando en gran medida.

Al tener un 46% de la poblacion muy dispuestos a usar ad blockers, un 41%
medianamente dispuesto, y otro 45,5% dispuesto a pagar si las opciones gratuitas se
acabaran, se puede decir que el nivel de disposicion de los jovenes universitarios de
Rosario es medio alto.

Aunque actualmente la penetracion de los ad blockers en la poblacién estudiada
solamente es de un 20%, osea, de un nivel medianamente bajo, todo indica que es
cuestion de tiempo para ver como la problematica pueda expandirse a nUmeros ain mas
preocupantes.

Pareciera ser que la ignorancia que tiene la poblacion respecto a los ad blockers es el
amigo temporal de la publicidad display y del malvertising, pues un 33% no sabia que
existian los ad blockers, y de los que si sabian, un 46% no sabia que protegen contra
malware y tracking, finalmente, s6lo un 38% los ha usado.

En este punto, es relevante mencionar que cuando se pregunto a este 38% si el uso de
los ad blockers habia sido satisfactorio, un 82% respondio que si, y la mayoria del 18%
que respondi6 de manera negativa, se apresuré en explicar que el ad block no fue
satisfactorio por que consumia mucha memoria y retrasaba la velocidad de navegacion,

aunque esto no fuera parte de la pregunta.



Por lo tanto, la penetracion medianamente baja que tienen los ad blockers en el universo
estudiado, puede atribuirse a un desconocimiento sobre las funcionalidades de un ad
block y sobre el avance tecnoldgico y adaptacion al mercado que estos han desarrollado
durante el tiempo. De hecho, del 38% de usuarios universitarios de Rosario que
declararon haber experimentado con los ad blockers alguna vez, un 10% no pudo
recordar el nombre del ad block que us6.

Si se tiene en cuenta que del total de la poblacién, un 67% sabia que existen los ad
blockers, un 36% sabia que los ad blockers protegen contra malware y tracking, y un
38% los ha usado, se puede decir que el nivel de conocimiento que tiene el universo
estudiado acerca de los ad blockers es medio.

Entonces, la conclusion del estudio de las variables cualitativas se pudo ordenar de la

siguiente manera:

Variables Resultado
Nivel de conocimiento Medio
Nivel de uso Medio bajo

Nivel de disposicion de uso -

Tabla 4. Conclusidn del nivel de las variables de la investigacion.

La realidad de todo lo que se acaba de decir, es que a los consumidores poco o nada les
importa que los anuncios publicitarios sean el sustento econémico de los contenidos que
quieren consumir, mientras al usuario de ad block no se le obligue a pagar una
compensacion econdmica al sitio web que estd perjudicando, y s6lo se le pida
amablemente que haga una donacion, no dejara de usarlos. Y aun asi, obligando al
usuario a pagar, existe la posibilidad de que este decida abandonar ese contenido y se
retire para siempre con una experiencia negativa, a menos que el contenido sea de alta
importancia para sus actividades. Por eso, se recomienda que los sitios web analicen con
autocritica y honestidad el nivel de importancia que tiene su produccion de contenido
para sus usuarios, ya que tomar una desicion del tipo restrictiva con el usuario de ad
block puede acabar perjudicando considerablemente el trafico del sitio web, ante la
posibilidad de perder para siempre una cuota de usuarios con los que se podria haber
negociado mas inteligentemente.

Los ad blockers en su mayoria ya ofrecen herramientas de listas blancas o listas negras
para evitar que el blogueo de anuncios publicitarios sea excesivo y sin misericordia,

ahora, la publicidad online ha de seguir progresando para que la experiencia del



consumidor sea verdaderamente satisfactoria con un contenido de calidad que aporte
valor tanto para las audiencias como para los anunciantes.

Pelear contra los ad blockers, y peor adn, contra los usuarios de los ad blockers, es
perder energias en vano. Estos sofware no son un enemigo para el marketing, sino que
son un auténtico camino que lleva a un sistema publicitario necesario, adaptado y
mejorado para los usuarios, un sistema que desencadene un real compromiso con el
publico causando su interés por lo que se anuncia, jerarquizando la calidad por sobre la
cantidad.

Los ad blockers son la manifestacion tecnologica, expresada en un sofware, de los
usuarios sobre una publicidad online intrusiva y poco confiable, y el fin de esta
manifestacion llegara cuando los mismos usuarios consideren que ya no es necesaria, es
decir, cuando la publicidad online demuestre que ha encontrado una forma de ganar
confianza y aceptacion.

El hecho de que un 64% del universo estudiado no sepa todavia que existe el
malvertising y el tracking, da esperanzas de que ain, al menos en Rosario, los usuarios
puedan confiar y convivir con la publicidad online, y de que los anunciantes puedan
apostar por formatos publicitarios mas amigables haciéndole sentir al usuario que tiene
el control sobre la publicidad.

La recomendacion es entonces, considerar instalarse con contenidos menos intrusivos,
poniéndose en el lugar del usuario y examinar con empatia hasta qué punto puede llegar
una publicidad sin entorpecer la experiencia. E incluso, aventurarse a crear contenidos
publicitarios que se integren en la interfaz de la plataforma o medio donde se publique,
obviamente siempre aclarando que se trata de un contenido patrocinado, para evitar
cualquier sensacion de engafio que se pueda producir en el publico, este tipo de
publicidad que en otros medios masivos de comunicacion se conoce como el
publireportaje o la publinota, en Internet se conoce como publicidad nativa, y a estas
alturas, este tipo de publicidad se ha convertido en una tendencia, por su valiosa
caracteristica de pasar todos los filtros de los ad blockers y posicionarse como un
formato eficaz a la hora de lidiar con la problematica del bloqueo de anuncios. La
publicidad nativa es informacion publicitaria que el usuario estd dispuesto a consumir
ya que se trata de informacion valiosa que se relaciona fuertemente con el contenido
principal por el cual ingres6 a un sitio web. La publicidad nativa es siempre sugerida,
nunca es impuesta y el usuario tiene el poder de consumir 0 no este contenido, sin
sentirse agredido, como sucede normalmente con la publicidad display, por lo tanto, si

el usuario decide consumir este contenido, es porque realmente esta interesado y los



anunciantes podran conseguir un alcance mejorado de su publico objetivo. Asi,
aventurandose a nuevas formas de publicidad, los sitios web pueden llegar a conseguir
una fuente de ingresos imposible de bloquear por los ad blockers y dificil de ignorar por
los usuarios.

Si suficientes usuarios utilizaran los ad blockers, el beneficio final no sélo seria una
mejor publicidad online, sino que también habria mejores ambientes de informacion, sin
riesgos de spyware o adware que provienen de los anuncios, que estén
fundamentalmente disefiados para formar un ecosistema acorde a las necesidades del

usuario, despues de todo, ¢no es para eso que esta la tecnologia?
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