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RESUMEN:

Para concretar esta investigacion se ha llevado adelante el estudio de caso realizado a través

de un disefio de investigacion exploratorio y descriptivo.

Este estudio refiere al Turismo accesible centrdndose en la perspectiva del Turismo
Cultural que se da en la visita de museos desarrollado en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud en el informe Mundial de la discapacidad
brindado en Ginebra en 2011, el 15% de la poblacién, aproximadamente mil millones de
personas padecen de algun tipo de discapacidad, como asi se prevé que en un futuro se siga
incrementando dado a las condiciones de vida de la actualidad, por esto mismo ha cobrado
importancia la bisqueda de una definicion de accesibilidad en el turismo, dado que en este

ultimo tiempo las personas con discapacidad se integran con mas frecuencia a la actividad.

Siendo la visita a los museos, una de las actividades por las cuales se destaca el turismo en
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y en un creciente mercado de turistas con
discapacidad, dada la relevancia de la tematica de la discriminacion e inclusion de hoy en
dia, y ante la ausencia general de estudios sobre el tema, esta investigacion se centra en
indagar sobre las falencias existentes en la cadena de accesibilidad de los Museos y como
su ruptura repercute en la Calidad e Imagen del destino.

Se profundiza en el tema, los requisitos necesarios para que un museo sea catalogado como
accesible, la normativa existente en el ambito Internacional, Nacional y Local, y datos

estadisticos del mismo rango.

Por ultimo se lleva a cabo un relevamiento de datos a través de la observacion directa en los
sitios culturales, para un posterior andlisis y conclusion, estableciendo propuestas para

llevar adelante en el &mbito del turismo cultural de museos.

Palabras claves: Turismo accesible, Turismo Cultural, Museos, Discapacidad,

Accesibilidad, Calidad e Imagen.
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Capitulo I: Introduccion a la investigacion.

1. PROBLEMA

Desde hace una década aproximadamente segin la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) dentro de la actividad turistica ha cobrado importancia la busqueda de una
definicién de accesibilidad, dado que en este Gltimo tiempo las personas con discapacidad
se han manifestado buscando poder integrarse a actividades, las cuéles son parte de sus
derechos, teniendo esto gran repercusion en los ambitos econdémicos, politicos como
sociales. De esta forma han adquirido mayor participacion en el mercado turistico buscando

disfrutar de su tiempo de ocio viajando. (OMT, 2014)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud en el informe Mundial de la discapacidad
brindado en Ginebra en 2011, el 15% de la poblacién, aproximadamente mil millones de
personas padecen de algun tipo de discapacidad, como asi se prevé que en un futuro se siga
el incrementando dado a las condiciones de vida de la actualidad, el envejecimiento de la

poblacion, accidentes de transito y laborales que aumentan afio a afio.

Esto deberia concientizar a la sociedad para poder lograr una completa aceptacion y asi

eliminar la discriminacion en todos los sectores de la cotidianeidad.

Al hacer referencia a la inclusion se debe tener en cuenta que lo que hace que las personas
con discapacidad no puedan disfrutar del turismo es la existencia de barreras, ya sean
sociales o fisicas, las cuales impiden o dificultan el desarrollo pleno de actividades en el

sitio de interés. (Galloni Balmaceda, 2010)

El turismo accesible esta formado por una cadena, en la cual cada eslabon pertenece a un
momento o utilizacion de algun medio dentro del viaje, es asi que se compone de:
Informacion previa para la planificacion efectiva e informacion en el sitio, transporte de
Ilegada, entorno urbano, alojamiento, excursiones y movilidad en el lugar, actividades de
ocio, restaurantes, servicios médicos de apoyo, transporte de vuelta al sitio de residencia del
turista, y experiencia final (OMT, 2015). Esto supone que si se encuentran falencias en uno

de los eslabones, la cadena se rompe y afecta a la integridad satisfactoria del viaje.




Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, se estudiara la cadena de accesibilidad en
los Museos de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, donde a partir de una muestra de los
mismos, se investigaran para poder distinguir las falencias existentes en concepto de

accesibilidad para las personas con discapacidad.

2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

En esta investigacion se procura analizar los inconvenientes que genera en la calidad del
Turismo la falta de integridad de los elementos que componen la cadena de accesibilidad de

los Museos haciendo hincapié dentro de Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA).

Se busca lograr a partir de ésta, cambios que posibiliten a las personas que requieren
accesibilidad realizar una planificacion correcta pudiendo informarse del verdadero estado
de los sitios que pretende visitar y poder disfrutar de los museos en toda su amplitud, desde
el transporte que incluye llegar a cada sitio, como las visitas dentro de los mismos. De esta
manera se busca que Capital Federal se posicione como un sitio turistico accesible dentro
de Argentina.

Se debe tener en cuenta que se logré un gran avance dentro de la ciudad en los ultimos afios
por el trabajo en conjunto de la Defensoria del Turista con profesionales dedicados al tema,

pero aun hay brechas que mejorar.

Por eso se realizard un analisis de los museos seleccionados que se hallan en los barrios
mas visitados por los turistas (Ente de Turismo, 2015): Barrio Palermo:Museo de Arte
Latinoamericano de Buenos Aires (MALBA), Museo de Arte Popular José Hernandez,
Museo Nacional de Arte Decorativo, Museo de Artes Plasticas Eduardo Sivori, Museo
Evita, Museo del Automovil Club Argentino, Museo del Planetario Galileo Galilei; Barrio
Puerto Madero: Museo de Calcos y Escultura Comparada Ernesto de la Carcova, Museo del
Humor; Microcentro (Barrio San Nicolas y Montserrat): Museo del Bicentenario, Museo
Histérico Nacional del Cabildo y la Revolucion de Mayo, Museo de la Ciudad; Barrio
Recoleta: Museo de la Television Publica, Museo de Arquitectura y Disefio de la Sociedad
Central de Arquitectos, Museo Nacional de Bellas Artes; Barrio La Boca: Museo de Bellas
Artes Al Aire Libre Caminito, Museo del Cine Pablo C. Ducrds Hicken, Museo de Bellas

Artes de La Boca Benito Quinquela Martin; y por Gltimo los museos del Barrio de San




Telmo: Museo de Arte Contemporaneo de Buenos Aires, Museo de Arte Moderno de

Buenos Aires, con el fin de observar y detectar el grado de accesibilidad que cuentan.

3. OBJETIVO GENERAL:

Analizar la falta de integridad en la cadena de accesibilidad turistica de los Museos
seleccionados dentro de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, abocando la investigacion a
una muestra de Museos ubicados en los barrios méas visitados por turistas tanto nacionales
como internacionales y su repercusion en la calidad turistica del destino como destino

cultural.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Estudiar la coherencia y veracidad de la informacién brindada por el museo en pagina web.
Examinar el grado de accesibilidad existente en los museos.
Identificar la existencia de planes que gestionen y propongan la organizacién de los museos

de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en base a directrices accesibles.

5. HIPOTESIS

La ruptura de la cadena de accesibilidad, desde su primer eslabon, en los Museos de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires hace que la satisfaccion del turista con discapacidad no

sea completa, repercutiendo asi en la calidad e imagen del sitio como destino cultural.




Capitulo I1: Marco tedrico

Para comenzar la investigacion se debe definir a que se le llama Turismo. Segln la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 1994) es la experiencia que comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
sitio de residencia del mismo, por menos de un afio de manera consecutiva, con distintos
fines, pero donde el principal es el ocio. Este se considera como un fendmeno social,

cultural y econémico.

Las personas que realizan estos viajes seran denominadas visitantes, los cuales podran ser

Excursionistas, si son visitantes en el dia o Turista, si pernocta.

Existen distintos tipos de turismo, segun el lugar de residencia del turista y el &mbito de su
desplazamiento, segun el motivo del viaje, segin la forma de viaje o el tipo de viaje, entre
otras clasificaciones. No obstante, el turismo accesible puede ser considerado como una
forma dentro del turismo general, por lo que es necesario abordar desde el punto de vista

teorico el mismo.




6. Accesibilidad desde la perspectiva turistica.

Esta investigacion abordara el Turismo accesible el cual, como se dijo, no se encuentra
inserto en ninguna definicion anterior, ya que este deberia estar dentro del concepto de
turismo general, no debiera ser un rama, sino una caracteristica propia del mismo ya que
segun el codigo ético mundial del turismo (ONU y OMT; 2001) este es un derecho para

todos, consecuencia del derecho que las personas tienen al descanso y ocio.

A través de estas Ultimas décadas la accesibilidad tomd mas participacion dentro de lo que
es el turismo, dando pasos cada nuevo afio, avanzando en lo que es la inclusion de las
personas con discapacidad. Se puede detallar que desde que aparecié por primera vez el
término en Manila, hasta el dia de hoy se sigue mejorando en lo que es informacion y
concepcion de la accesibilidad.

Durante el afio 1980, en Manila se realizé la Asamblea General de la OMT donde a través
de la Declaracion de Turismo Mundial se relacionaron por primera vez los términos

turismo y accesibilidad.

Luego, al ano 1981 se lo declara “Afo Internacional de la discapacidad” por las Naciones
Unidas dando comienzo a lo que se denomind “La década de las personas con

discapacidad” (1982-1992).

En 1989 se publica un informe titulado “Turismo para todos” definiendo como aquella
forma de turismo que planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo
libre de manera que pueden ser disfrutadas por toda clase de persona con independencia de

sus condiciones fisicas, sociales y culturales.

A partir de alli se empezaron a redactar distintos documentos e informes que se referian a la
cuestion, en 1991 se aprueba un documento llamado “Para un turismo accesible a los
minusvalidos en los afios 90" donde se define: persona con discapacidad y ofrece pautas de

actuacion en turismo.

En el afio 2011 se firma un acuerdo de colaboracion entre la OMT, Fundacion ONCE para
la cooperacion e inclusion social de las personas con discapacidad y la Red Europea de

Turismo Accesible, ENAT. Y en el aflo 2012, crearon un breve documento de




recomendaciones generales sobre el Turismo Accesible aprobado por la Asamblea General
en agosto de 2013 (A/RES/637(XX)).

Desde el momento en el que se asocié el término turismo a la accesibilidad, se intentd dar

una definicién concreta, pero no se logro.

En cada pais existen distintos términos con el cual se denomina al Turismo accesible,
teniendo este otros nombres: turismo inclusivo, turismo adaptado, turismo sin barreras,

entre otros.

Uno de los conceptos existentes es el de un Turismo accesible para todos (Darcy, S. y
Dickson, 2009) el cual implica procesos de colaboracion en los cuales las partes
participantes dentro del turismo accionan de forma tal que buscan que las personas con
requisitos de acceso, incluida la movilidad, vision, audicion y capacidades cognitivas,
puedan desplazarse y disfrutar de manera independiente de la prestacion de los productos,

servicios y entornos turisticos basados en el Disefio Universal.

Otro de los conceptos es el que se encuentra inmerso dentro de la Ley Nacional n° 25643
de la Republica Argentina, donde hace referencia al conjunto de actividades que se realizan
como recreacion que incluye la integracion de las personas con movilidad o comunicacion

reducida, buscando mejorar su satisfaccion y calidad de vida.

Segun la Secretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires, este tipo de turismo hace
referencia a aquel que incluye actividades turisticas que logran la integracion de las
personas que poseen algun tipo de discapacidad, tanto temporal como permanente,
logrando la inclusion social, psicoldgica y funcional, logrando asi que ellos puedan tener

seguridad y autonomia con respecto al uso de los servicios utilizados durante su viaje.

Dentro de las Directrices de accesibilidad en Servicios Turisticos desarrolladas por el
Servicio Nacional de Rehabilitacion y el Ministerio de Turismo de la Nacion en el afio
2010, toma como definicion de accesibilidad, una caracteristica basica que debiera existir
en el entorno urbano, ya que, su falta, provoca discriminacion, dado que todos tenemos el
derecho de desplazarnos libres por un sitio, y sobre todo disminucién de la calidad de vida

de las personas afectadas.




De esta forma internacionalmente se definen a los espacios urbanos segin su accesibilidad

en distintos grados:

e Accesibles: aquellos que no poseen ningun tipo de barrera social, de comunicacién ni
fisica, lo que hace que puedan utilizar y desplazarse por el sitio sin problema alguno.

e Practicables: Se refiere a la posibilidad de adaptar parcialmente un lugar para
convertirlo en accesible, como por ejemplo colocar una rampa improvisada al
momento de que una persona la necesite.

e Practicable con ayuda: se realizan algunas modificaciones para transformarse en
practicable, pero a la vez necesitard ayuda para la utilizacion o disfrute de algun tipo de
actividad.

e No adaptado: Aquellos que directamente no poseen ningun tipo de grado de
accesibilidad, lo que hace que la persona no tenga garantizado que el sitio sea comodo

0 pueda transitar por él con autonomia.
6.1 Integridad de la cadena de accesibilidad dentro del mercado turistico.

La actividad turistica comienza en el sitio de origen con la planificacion y busqueda de
informacion sobre el destino, incluyendo el desarrollo de actividades en el lugar hasta que
regresa, nuevamente al origen. Esto se va a repetir aunque puede alterarse el orden de los

elementos que contiene pero conservando siempre los elementos de inicio y final.

Por este motivo debe entenderse al turismo accesible como una cadena desde el momento
en el que el potencial turista, con alguna discapacidad, se plantea el deseo de viajar, desde

un lugar de origen al sitio de destino, que quizas adn no definié (OMT, 2015)

Lo primero que hara sera pensar donde quiere ir, con qué fin, buscando el sitio acorde a su
deseo principal. En este primer momento lo que hara sera indagar en diversas fuentes de

informacion para obtener la decision final.

Dependiendo el tipo de discapacidad, la persona encontrara mas o menos dificultad para
acceder a la informacidn, ya que generalmente, alguien con discapacidad visual encuentra
la primera barrera en el momento en el que la web, en el caso de Internet, no se encuentra

adaptada.




Una vez que el potencial turista pueda alcanzar a determinar cual es el destino que debera
visitar para cumplir su anhelo, pasara a evaluar, como se transportara al sitio, dénde se

alojara, como se movera dentro del destino, entre otras cosas.

Se le llama cadena de accesibilidad (OMT, 2015), entonces, al conjunto de componentes
que forman parte de todo el proceso que implica realizar un viaje, desde la planificacion
hasta el momento de la experiencia final pasando por el transporte utilizado, alojamiento,
actividades de ocio, excursiones, folleteria y sefialética, como asi la restauracion y servicios
complementarios. Una persona con capacidades restringidas necesita que esta se encuentre
de forma integra para poder, por una parte disfrutar del viaje, y por otra poder decir que el
sitio visitado realmente era accesible. Si algin elemento de esta se convierte en un
obstaculo la cadena se rompe Yy el sitio queda fuera de los destinos considerados accesible

para todos.

Planificacidn: Transporte Entorno Transporte
Informacion de llegada urbano local

Actividades Restauracion

) Alojamiento
de ocio , compras,

Servicios de Transporte Experiencia
apoyo de salida final

Figura 1: Cadena Turistica de Accesibilidad.
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

Si bien la cadena de accesibilidad es importante que se cumpla tal cual la OMT la impuso,
se pueden elaborar cadenas mas pequefias segin el atractivo a estudiar, en este caso de
investigacion serian los museos, donde estén incluidos aquellos aspectos que deben tenerse
en cuenta sin excepcion para la correcta visita los usuarios que forman el mercado de

turismo accesible.




En el caso de los museos, segun elaboracién propia, la cadena se veria conformada por los

siguientes eslabones:

‘Planﬂ‘ic cion

\ Informacion.

Tra-ngpo te
. hasta e)sitio.

\IVESE Entorna/de
accesibles acceso|

!
Recursos Accesibilidad

Hurmanos . -
capagitadlos arquitectonica
4

-

Figura 2: Cadena de Accesibilidad en museos.
Fuente: Elaboracion propia con datos de OMT.

6.2Discapacidad e inclusion dentro del ocio.

Segun la Convencion de los derechos de las personas con Discapacidad, incluyen a aquellas
personas que posean algun tipo de deficiencia a largo plazo que al interactuar en un sitio
puede que tengan algin impedimento para su participacion plena en la sociedad al igual que

los demas.

La Organizacion Mundial de la Salud dentro de la “Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud” hace una diferenciacion entre los

conceptos: deficiencia, discapacidad y minusvalia en el cual expresa que:




e Deficiencia: es la pérdida que puede tener una persona en alguna funcion de su
cuerpo provocando un trastorno, llevando a una limitacién en el funcionamiento de la
vida diaria.

¢ Discapacidad: Debido a una deficiencia, es la pérdida o disminucion de la capacidad
que produce restriccién para desarrollar las actividades del dia a dia.

e Minusvalia: Esta referido a la socializacion de la persona, a los problemas que van a
surgir, cuando posee alguna deficiencia o discapacidad, para desarrollarse en el
entorno urbano o natural, encontrando barreras ya sean fisicas, culturales o sociales,
lo que no permite alcanzar sus expectativas al contactarse con el resto de los

individuos.

También dentro de este mismo documento desarroll6 dos perspectivas diferentes en cuanto

a la definicién de discapacidad:

e El “Modelo Médico” en el cual se hace referencia a la discapacidad, como a un
problema de la persona causada por una enfermedad, trauma o condicion de salud, la
que busca ser curada o llegar a lograr una mejor adaptacién de la persona.

e El “Modelo Social” la considera como un fendmeno que emerge como problema
social y que se refiere a la integracion de la persona en la sociedad. Lo ve como una
actitud que se convierte en problema dado que no hay una correcta actuacion y
responsabilidad de indole social para generar modificaciones y que la participacion de

las personas con discapacidad sea dentro del entorno sea completa.

En Argentina la Ley Nacional N° 24.901, considera persona con discapacidad a aquella que
padece una alteracion funcional ya sea permanente o transitoria en relacion con la sociedad
lo cual puede llegar a implicarle desventajas en su integracion tanto de tipo social como en

el trabajo.

La definicion en lo que respecta al area de turismo, segun la resolucion A/RES/492
(XVI1)/10 (OMT, 2010) se entiende por persona con discapacidad, a las que por motivo del
entorno presenta necesidades especiales en los viajes, ya sea en alojamientos u otros
servicios turisticos, tanto aquellos con discapacidades fisicas, como también personas

mayores y aquellas con alguin problema temporal o permanente.
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Hay distintos tipos de discapacidades segun sus caracteristicas Discapacidad fisica,

sensorial e intelectual, solo se definiran aquellas a las cuales va referida la investigacion.

e Discapacidad fisica:

Se caracterizan por tener algun tipo de dificultad en la capacidad de movimiento ya sea por

accidente, enfermedad o problema que afecta alguna de sus extremidades.

La ayuda que necesiten varia segin el grado de discapacidad que posean, algunas utilizan
silla de rueda, otras pueden caminar con dificultad sin necesidad de accesorios y ciertas
veces acompariados por algin elemento extra que le sirva de ayuda como puede ser un
bastdn, estos generalmente necesitan que les den una mano para acceder a algun sitio que
no se encuentre modificado para hacerlo de forma autonoma, como asi también en el caso
de utilizar algin elemento que lo ayude a sostenerse, necesitara ayuda para el transporte de

objetos.

También se encuentran los que tienen alguna reduccidn de la capacidad en las extremidades
superiores, por lo que no necesitaran ayuda al caminar, pero quizas si alguna colaboracion

para alcanzar y manipular objetos.

e Discapacidad sensorial:

Dentro de este grupo se encuentran los que poseen problemas visuales, auditivos y del
habla (OMS, 1999), haciendo hincapié en los que poseen algun tipo de complicacion para

la comunicacion.

La discapacidad visual, difiere en los casos que la persona tiene ausencia total de la vision,

minima, o aquellos que utilizan lentes para poder ver porque tienen vision borrosa.

Ellos se encontrardn con necesidades, mayormente, en relacion a la orientacion y
localizacion en un sitio. Algunos son usuarios de bastones como también de perros guias,
estos Ultimos muchas veces se encuentran limitados al acceso de espacios en los cuales no

permiten animales.
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La discapacidad auditiva también puede ser ausencia total de la audicién o solo problemas
para oir, ya sea por la edad o alguna afeccion. Ellos segun sea el grado de discapacidad,
hallan barreras constantes en la comunicacion con el resto d las personas, sobre todo

aquellas personas que necesitan lenguaje de sefias para comprender.

La discapacidad existente en el habla, es en la cual la persona se comunica a través del
lenguaje de sefias principalmente, ellos encuentran graves obstaculos al necesitar establecer
comunicacion en la sociedad, dado que la mayoria de las personas no comprende dicho
lenguaje, y en el caso de las empresas, generalmente ningin empleado que forma parte de
los Recursos Humanos de la organizacion posee conocimientos en dicho lenguaje, por lo

cual la persona con discapacidad no puede acceder a la simple comunicacion con el otro.

El turismo accesible va dirigido en beneficio, no solo de las personas con discapacidad,
sino también a las personas adultas mayores (OMT, 2014) quiénes se estiman que forman
parte del 10% de la poblacién total mundial (ONU, 2009), y en los ultimos afios se han
convertido en un importante sector del mercado turistico, dado que se fomenta el
envejecimiento activo, por eso las personas viajan mas, y, al tener ingresos estables, mayor

tiempo libre, tienen mas disponibilidad para viajar que el resto.

Otras personas que se encuentran siendo usuarias de la accesibilidad son: personas recién
operadas o con enfermedad puntual, personas con discapacidad temporal 0 que por un
tiempo limitado hagan uso de muletas, personas que llevan equipaje, bultos o carritos de
bebé, mujeres embarazadas, nifios pequefios y personas que son de la talla o estatura grande

0 pequefa.
6.3 Datos estadisticos en el &mbito Mundial, Nacional y Local.

Segun informes de la OMS dados en el afio 2011 dentro de la poblacién mundial las
personas con discapacidad corresponden al 15 % del total sefialando que debido al
envejecimiento de la poblacién y teniendo en cuenta el incremento que hubo desde 1970

hasta la actualidad, este nimero seguira en crecimiento en los proximos afios.

En lo que respecta a las estadisticas nacionales segun el INDEC en el Gltimo informe que se

dio a partir del estudio realizado del censo de 2010, el 12,9% de la poblacién argentina,
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aproximadamente cinco millones personas, poseen discapacidad permanente. De este total

el 59,5% posee discapacidad visual, el 23,8% motriz, el 8,3 % auditiva y el 8,4% cognitiva.

Dentro de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Defensoria del Turista, 2015), no existen
informes de la situacién de las personas con discapacidad lo cual se transforma en un
impedimento para definir politicas y programas adecuados que propongan inclusion real y
equidad. Segun datos de la Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad, a nivel local
se mantiene el mismo porcentaje de poblacién con discapacidad respecto de la poblacion

total a nivel nacional.
6.4 Barreras que impiden la accesibilidad en el mercado turistico.

En cuanto a las barreras que provocan dificultades de accesibilidad dentro del turismo que

se pueden hallar en el los Museos se las puede dividir en dos grupos:

e Barreras de entorno: Son aquellas que se les presenta a la persona en relacién al
entorno turistico, las cudles dificultan y en muchos casos imposibilitan el acceso y

disfrute de los servicios dentro del viaje.

Dentro de estas podemos nombrar cinco tipos de barreras que son especificas de la

actividad turistica como son:

1. Planificacién y reservas: Es importante en esta etapa el acceso a la informacion y, hoy
en dia, la conexion a Internet, ya que sirve para explorar, conocer y reservar servicios
para el viaje a realizar, analizando informacion del producto que se buscar comparando
los precios. En Internet, la mayoria de las paginas no son accesibles y en muchos casos

no permiten hacer reservas de manera satisfactoria.

Segun un estudio del Ministerio de Economia y Trabajo de Alemania (BMWA, 2003), la
organizacion (preparacion, informacion, reservas) es muy importante para el 70,6% de

las personas con dificultades en la movilidad.

Ademas las personas que poseen algun tipo de discapacidad les resulta complicado
confiar en la informacion que se da, muchas veces decidiendo no viajar por miedo a

tener una mala experiencia, comun en tema de inaccesibilidad.
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En las paginas, la mayor parte de ellas, no detallan si el sitio es accesible o no, la
persona se guia por los comentarios de otros y esto puede ser bueno o no, ya que no

tiene medio de verificacion.

En algunos casos, donde la informacidon que se encuentra sea incorrecta puede dar
situaciones de dificil solucidn, por ejemplo una persona en silla de ruedas cuando llega a
un hotel se encuentre quela habitacion adaptada no lo es realmente, la solucidn en este
caso no se encuentra de manera inmediata y provocan un momento no agradable para el
viajero e influye en la imagen del hotel o sitio de interés en el cual se tuvo algun
inconveniente, o si contrata una excursion para visitar Museos y se encuentra con que no

le es accesible y no puede disfrutarlo también generara aspectos negativos en el viaje.

. Infraestructuras y transportes: El transporte es un obstaculo comdn para las personas
con discapacidad, tanto en accesibilidad como en precio, ya que muchas veces las
personas que necesitan ciertos servicios especiales por tener alguna discapacidad, se ven

obligados a pagar mas caro que el resto para viajar comodo.

Es normal encontrar en las terminales y aeropuertos desniveles, sendas estrechas o
lugares que los no hay accesos accesibles. Otro de los obstaculos comunes es la
iluminacion insuficiente, recorridos largos sin espacios de descanso, cristales que no
estan bien sefalizados, suelos resbaladizos, también la falta de bafios con las

dimensiones adecuadas.
Estas situaciones generan falta de seguridad para el viajero que necesita accesibilidad.

En los transportes se encuentran dificultades tanto en el acceso al interior del mismo,

pasillos estrechos, como el acceso hasta donde este esta ubicado.

En el sitio de destino, como la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en la cual se basa esta
investigacion, la mayoria de los trenes y subtes no son accesibles para usuarios de silla
de ruedas, ya que solo algunas estaciones poseen ascensores. También en el caso de la
Terminal de Omnibus de Retiro se encuentran barreras constantes para personas con

discapacidad.
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3. Edificaciones: En el caso de los edificios que se dedican al turismo ya sean hoteles,

atractivos, como los museos, restaurantes o de servicios turisticos como agencias, tienen
que tomar en cuenta la accesibilidad, ya que si no poseen las medidas necesarias para
poder pasar, por ejemplo con sillas de ruedas en una puerta o por pasillos muy angostos,

a este le sera imposible o peligroso circular por el lugar, lo mismo si posee escaleras.

Estos para acceder a la accesibilidad y obtener el certificado de calidad de la nacion
deben hacer reformas y seguir los criterios del manual “Directrices de accesibilidad en
servicios turisticos y guia de autoevaluacion”, el cual cuenta con las indicaciones

necesarias para modificar los sitios en este sentido.

En el caso particular de los museos se debe tener en cuenta la ubicacion de los
elementos, obras de artes, objetos, de forma tal que tanto la persona con discapacidad
fisica como también la persona con discapacidad visual pueda tener una buena
experiencia dentro del mismo, ya que muchas veces se puede encontrar dificultades
para el acceso al museo, al bafio del mismo, acceso a pisos que no sean de planta baja,

entre otros.

Comunicacidn: Es una de la barreras que se ven frecuentemente en los museos, cuando
no se ofrece informacidn en formatos accesibles para todos o alternativos, como en el
caso de las visitas guiadas o cuando no existe un sistema de sefializacion adecuado que
permita guiar a cualquier visitante, ya sea por la falta de braille, iconos o dificultad para
leerla. En el caso de los recorridos que incluyen audioguias solamente, podria
nombrarse el Bus Turistico, son un obstaculo para la persona con sordera ya que ellos
necesitaran de lenguajes de sefias para comunicarse asi como también los anuncios que
se dan sélo de manera visual no permiten a las personas ciegas acceder a ellas, como
ejemplo informaciéon expuesta Unicamente en folletos, anuncios en pantallas sin
anuncios sonoros, teclas de dispositivos o ascensores sin relieve.

Otro de los inconvenientes que se encuentran seguido es la altura del escritorio/
mostrador de recepcion como asi la altura de los indicadores de obras que al encontrarse
a una distancia lejana de los centimetros de una persona en silla de rueda provoca una

situacion incémoda en los mismos.
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5. Actividades relacionadas con el destino: Cuando en el entorno al que se viaja no esta
planteado para todas las personas y presentan obstaculos para la deambulacion de las
personas con movilidad reducida, discapacidad visual, personas mayores, nifios y

cualquier persona en general.

Los turistas con discapacidad tienen limitadas sus posibilidades de participacion en los
servicios que se ofrecen si no tienen en cuenta sus necesidades y capacidades y, esto
puede traer como consecuencia, que su experiencia al viajar sea limitada y a la vez

desalentadora.

e Barreras sociales: Se refiere a aquellas barreras que se encuentran en la relacion y el
tratamiento de la sociedad ante una persona con discapacidad y lo referente a la

accesibilidad, lo que lleva a actos de discriminaciéon. Ellas son:

1. Falta de formacién en las empresas de ambito turistico: El personal que trabaja en
turismo no estd preparado para recibir a personas que necesiten accesibilidad. La
capacitacion de ellos es un factor importante a la hora de hablar de calidad en servicio,
para entender las demandas, y para que tengan garantizada la no discriminacion.

Esta formacion deberia estar inserta como un item dentro de la misma que recibe para
atencién al cliente, lo que llevara a que las personas con discapacidad se sientan
cdémodas y seguras, con confianza con quién se estan comunicando para disfrutar de su

estadia en el sitio.

2. Falta de concienciacion sobre la accesibilidad: Si bien existen leyes, normas y planes
en todo el pais, ain hay muchas brechas que cubrir sobre la falta de conocimiento de las

necesidades relacionadas con la accesibilidad.

Es necesario que se sigan pautas entre los actores que se encuentran involucrados en la
cadena turistica para lograr una buena gestién y planificacion del sector de cada destino,
ya que, si cada uno actua sin coordinar con el resto, sin seguir un mismo objetivo,

puede que se fracase.




3. Barreras actitudinales: Si bien hubo un avance importante en lo que respecta
inclusion social, aun sigue existiendo la discriminacion, ver en forma negativa a una

persona que posee capacidades diferentes.

Esto produce que las personas con alguna discapacidad o problema de salud opten por

no viajar para no sentir insatisfaccion, desilusion en la experiencia turistica.

Las barreras actitudinales, suponen un problema mucho mayor que los problemas del
entorno. Es mucho mas complejo eliminar una barrera de este tipo y conseguir la
igualdad en la sociedad, educando que todos tenemos los mismo derechos y somos

libres que realizar reformas en edificios o capacitaciones en hoteles, por ejemplo.
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7. Turismo cultural a través de los museos.

El turismo cultural es definido (OMT, 2005) como aquellos viajes que realizan los turistas
hacia atractivos culturales con el fin de satisfacer y generar conocimientos y experiencias al
relacionarse con diversas culturas, e incluye distintas formas como ser: patrimonio,

gastronomia, lengua, costumbres, creaciones artisticas y tradiciones.

Hoy en dia el concepto de turismo cultural se ve ampliado por los componentes que lo
forman. En crecimiento, este, se encuentra en una evolucion de, pasivo a creativo (E,
Beltritti, 2012), dado que los turistas han sufrido un cambio del deseo de viajar, y en el
siglo XXI estan exigentes y ya no mas pasivos a la hora de recorrer un sitio, ya que buscan

interactuar con el sitio que visitan.

Dentro de esta clase de turismo se encuentran insertos los museos, atractivos en los que se

centra esta investigacion.

Segun la ICOM (Consejo Internacional de Museos) en 1947 los museos eran: toda aquella
institucion que se dedicaba a la conservacion y presentacion de objetos culturales con fines

de estudio, educar y disfrute.

Luego en el afio 1974 lo vuelve a definir como una institucion que pone a disposicién de la
sociedad bienes representativos de la naturaleza y del hombre con el objetivo de que las

personas amplien su saber sobre la historia y la cultura.

Se deben dar dos conceptos (ICOM, 1981) que influyen en la organizacion de los museos.
En primer lugar la museologia que es la que se encarga del funcionamiento, y la
museografia que es, en cambio, el aspecto técnico que se dedica a la ubicacion de las

colecciones, preservacion, etc.

Hay tres actividades que los museos incluyen siempre que es la investigacion, conservacion

y exhibicién, esta Gltima dedicada al turismo y educacion.

Para concluir se puede decir que los museos son lugares de ocio y aprendizaje los cuales
deben ser establecimientos que sean de acceso para todas las personas sin hacer diferencias

en lo que respecta a la situacion psiquica, fisica, y social.
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Dentro de su clasificacion existe dos tipos: segun la intencionalidad comunicativa de los

museos Yy segun el patrimonio que albergan. (UNESCO, ICOM, 1992)

En cuanto a la primera division (ICOM, 1992), se encuentran insertos los siguientes

conceptos:

e Museos Contemplativos: Aquellos en los cuales la actividad Gnica que se realiza es la

contemplacion y valoracion de los objetos expuestos, sin acto comunicativo.

e Museos Informativos: A diferencia de los contemplativos en estos se da informacion

para que el visitante comprenda lo que se exhibe que valor y significado tiene cada
pieza expuesta, las cuales se encuentran ordenadas por tematicas.

e Este tipo de museo presenta un avance en cuanto al anterior por intensién de
comunicarse con el publico.

e Museos Didacticos: Estos museos promueven el placer del descubrimiento y la

interaccion didactica con el sitio. Dan aprendizajes a través de recursos intelectuales
para que el visitante pueda pensar a partir de ellos. Se caracteriza por hacer que el
visitante pueda realizar sus propias experiencias dentro del museo respecto a lo
exhibido

Estos tipos de museos no se encuentran de un modo puro ya que pueden coexistir en uno

mismo.

Otra de las divisiones que existe es por lo que expone: Arte, Histdrico, Ciencias Naturales,

Ciencia y Tecnologia. Antropologia y Etnografia, especializados, Generales, Etc.

Se puede decir que los museos que se preservan en la actualidad se encuentran en un dilema
de mantener la estructura del museo en su caracter conservador, y a la vez adaptarse al
dinamismo y caracteristicas de la actualidad para ser atractivo.

En este sentido se puede decir que la mayoria de los museos se dedican a experimentar en
la forma de presentar sus colecciones buscando constantemente nuevas formas de exponer

el arte para realizar del museo un sitio mas participativo y no solo de contemplacion.

A partir del siglo XX los museos soportaron modificaciones (Barreto, 2007), cuando

sufrieron una desvalorizacion tanto economica como social. Hoy forman parte de los
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atractivos turisticos de un destino, lo que hace que puedan mantenerse con el beneficio que

los turistas les aportan.

Pero si bien se ha logrado una evolucion (Anderson, 2009), no lo ha logrado aln en
relacion con sus visitantes con respecto a lo que consta en diversidad social y a la
interculturalidad, ya la mayoria de las veces no toma en cuenta a las personas con
discapacidad, por ejemplo, lo cual hoy en dia la accesibilidad deberia constituir una
prioridad en lo que respecta a los museos, dado al solo hecho del envejecimiento de la

sociedad.

7.1 Museos inteligentes, museos accesibles para todos.

En cuanto a la accesibilidad dentro de un museo es muy importante que se tengan en cuenta
diversos aspectos, no solo el acceso al espacio fisico, sino también a la comunicacion,

informacion y a las actividades culturales que se realicen en el mismo. (PREDIF, 2010).

Un museo accesible es aquel que respeta la diversidad de la sociedad (Panelli Sarraf, 2009),
para clasificarlo de esta forma, debe presentar sus colecciones de manera que puedan

acceder a ellas todas las personas mas alla de sus capacidades.

Estos deben tener entre sus prioridades y politicas al eje de la inclusion, siendo su principal

actuacion en el trato a la persona, sin discriminar a ninguno de sus visitantes.

Hoy en dia se tiene en cuenta dentro de los espacios turisticos en el mundo el concepto de
turismo inteligente (Shane Legg y Marcus Hutter, 2000), que hace referencia no solo a la
tecnologia sino a su fin propicio para resolver problemas generando cambios, intentando
adaptar las caracteristicas del sitio para interactuar con el entorno en su amplia variedad, es

decir generar mejoras buscando la satisfaccion de los diversos publicos.

Los espacios turisticos inteligentes (Segittur, 2015) se basan en cuatro ejes: sostenibilidad,
tecnologia, innovacion y accesibilidad, por lo tanto un museo inteligente es aquel que se
planifica y adapta sobre estas bases teniendo en cuenta siempre la accesibilidad, innovando
a través del uso de la tecnologia, hoy tan bien desarrollada en el sentido turistico,
implementando programas para lograr mejor informacion a las personas con discapacidad,

aplicaciones para celulares, entre otras.
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Ciertas veces los empresarios de turismo creen que se disminuye la calidad al buscar
transformar en accesible un museo, pero por el contrario, de este modo se suma mayor
calidad al poder ser visitado por un amplio mercado, y produciendo un mayor ingreso e

importancia en la imagen del museo.

La discapacidad que encuentra mas obstaculo en las muestras (Panelli Sarraf, 2009), son
aquellos que poseen dificultades visuales, y por parte de los encargados de los museos,
muchas veces se piensa que es un caso que no tiene solucion para la accesibilidad. Por el
contrario, dia a dia, se va avanzando en materia tecnoldgica y de creatividad para solventar
estos problemas. Por ejemplo los investigadores de la organizacién norteamericana Art
Education for the Blind se encuentran en pleno desarrollo de un método de adaptacién de
imagenes bidimensionales al tacto, con explicaciones en audio para que las personas ciegas

tengan acceso a las artes visuales.

Una vez que se realizan modificaciones en términos de accesibilidad en un espacio turistico
para las personas con discapacidad, el resto de la sociedad se vera beneficiada también (por
quebraduras, 0 manipulacion de objetos pesados, etc.) y en algunos casos no les modificara
su recorrido. En consecuencia, no se genera ningun tipo de inconveniente, haciendo que el
sitio tome una posicion de calidad en cuanto a su imagen, dado que el turista, en la
experiencia final, habrd formado una buena imagen y asi quizds recomiende el sitio
produciendo un mercado constante que acceda a conocer el destino, y sobre todo el

atractivo.

El acceso a la cultura y a los atractivos turisticos de este tipo responde a un derecho.

En la Convencion de Las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad llevada a cabo en 2008, en su articulo 30 titulado “Participacion en la vida
cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte” se deja asentado que es
un derecho de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto, el
acceso a la vida cultural, incluyendo el tener la posibilidad de disfrutar plenamente sin
inconvenientes de lugares como ser teatros, museos, etc. logrando la inclusién, alentando su

participacion en materia creativa, artistica e intelectual.

Hoy en dia transitando el siglo XXI, la propuesta de los museos deberia atender a todos sus

publicos, a la diversidad social e intercultural, ofreciendo actividades que permitan a la
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totalidad de la sociedad a poder disfrutar de los recorridos y del ambiente cultural del

museo, que no se haya en otro sitio similar.

Como fin unico el trabajo de los museos deberia apuntar a lograr un espacio abierto
totalmente inclusivo, sin dejar afuera de sus propuestas a las personas con discapacidad o
capacidad reducida.

7.2 Aspectos a tener en cuenta para lograr un museo accesible.

Lo fundamental en un sitio cultural como son los museos, es facilitar y lograr garantizar el
disfrute para todas las personas, incluyendo desde el momento en que la persona se traslada
al lugar y realiza su ingreso, incluyendo las salas de exposiciones, la movilidad en los
recorridos, la posibilidad de acceso a las visitas guiadas, como también el trato de los
recursos humanos pertenecientes al area, la informacion previa y aquella disponible en

dentro del mismo.

Para que la accesibilidad del museo sea de tipo integral se necesita que toda la cadena de
accesibilidad se respete y que se consideren las normas de inclusion en todos sus eslabones.
Esto hace referencia a que para que un museo se desarrolle activamente en el turismo
accesible, debe interferir y lograr que el turista no halle barreras tanto en el transporte
disponible hacia el sitio (por ejemplo en el bus turistico que se ofrece para recorrer distintos
sitios de interés de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires entre los que se hallan los
museos) y urbanisticas en el ingreso(Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV); Centro
Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT-IMSERSO); Alianzas para el
Desarrollo Econdémico y Social (ALIDES), 2005)

Dentro de las directrices que nos recomienda el Ministerio de Turismo de la Nacién
(MINTUR) se hace referencia a la importancia de que los directivos de los museos puedan

considerar las siguientes reglas:

e Para que el ingreso sea accesible se deberan tener en cuenta las dimensiones,
sefializacion, desniveles existentes (corddn de vereda, escalones propios, u otros).
En el caso de desniveles se podran sortear con rampas de material o méviles u otros

artefactos como ser oruga, elevador vertical o plataformas salva-escalera.
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Dibujo 1: Oruga, Elevador vertical, Plataforma salva-escalera.

Fuente: Ministerio de Turismo de la Nacion.

Otra de las cosas que tiene importancia son las dimensiones existentes antes y después
de la rampa para la correcta accesibilidad de una persona en silla de ruedas, que le
permita realizar un giro.

Tambien es de suma importancia la colocacion de barandas en ambos lados y a
diferentes alturas (0,75 y 0,90 m.) que contengan indicaciones en braille para que la

persona con ceguera pueda orientarse.

Dibujo 2: Directrices rampas accesibles. o,45u.

]

Fuente: Ministerio de Turismo de la Nacion.

Otra de las opciones es realizar un ingreso con un ascensor, ideal para los casos en que
las pendientes son muy pronunciadas y se hace compleja la colocacion de una rampa.
En este caso se debera prever que en su interior las dimensiones sean las adecuadas para
la rotacion de la persona con problemas de movilidad con un didmetro aproximado de

1,50 mts, tener barandas dentro y también que el piso del ascensor y el de descenso se
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encuentren a nivel. Poseer una botonera en braille, y por ultimo contar con indicacién

luminica y sonora tanto en el interior y exterior del ascensor.

Dibujo 3: Directrices ascensores accesibles.

tndicador sonoro
del nivel de piso

1,30m 1,10m

sy Edyl ) : ;
tndicador B4 indicacion tactil del nivel de piso

Luminoso

Botonera

separacion
fwaxima 0,02m

Barrales

fotocelulas para abrir
las puertas

Fuente: Ministerio de Turismo de la Nacion.

Si el ingreso al museo posee escalera también tendran que tener en cuenta diversas
caracteristicas para lograr la accesibilidad de la misma. Estas deben poseer barandas al
igual que las rampas. Colocar escalones antideslizantes, como también al comenzar y
finalizar cada tramo incorporar piso con textura, relieve o colores estridentes, distintos a
los de los escalones y poseer guia en braille en las barandas con informacion.
Dibujo 4: Directrices escaleras accesibles.
SO
y 0,30m

Lo /:@
% e indlicacion. dlel
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/_—,—87»’ velieve

0,75 NN
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Oilom .,
Fuente: Ministerio de Turismo de la Nacion.

Dentro del recorrido interno de un museo para catalogarse como accesible, se deben
aplicar las mismas caracteristicas nombradas anteriormente en el caso de que el museo

ocupe varios pisos 0 no se encuentre en planta baja.
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Debera tener en cuenta sobre todo que el piso sea antideslizante pero que no se utilicen
alfombras, donde los pasillos donde se encuentran las exhibiciones tengan un ancho de
0,90 mts. a 1,20 mts. para permitir el paso de la silla de ruedas, teniendo en cuenta a la
vez que no exista ningdn tipo de obstaculo por encima de la altura que la persona con
ceguera pueda detectar con el baston, si existe alguna cartelera o algun objeto colgante

debera ser a una estatura de mas de 2,10 mts.

En el caso de los mostradores de recepcion e informe son pocos los items a considerar
pero muy importantes, como ser la altura del escritorio, dado que debe hallarse a una
medida accesible para las personas de bajas estatura como para las personas que se
movilizan en silla de ruedas. También se deberad prevenir la colocacién de cualquier
objeto que se transforme en obstaculo que impida una buena comunicacién y como

también poseer correcta iluminacion.

Deberd contar con instalacion de sistema de aro magnética con sefalizacion
correspondiente para que la persona con protesis auditiva sepa de su disponibilidad y

pueda darle uso.

En cuanto a lo que es folleteria debera tener disponible un tipo especial que posea
Braille y sea accesible en su lectura, y capacitar constantemente a los Recursos
Humanos encargados de la recepcidon para que tengan conocimientos en lenguaje de
sefia, para las personas que poseen problemas de audicién, y, a la vez, capacitacion en

el trato hacia cualquier persona en especial a laque posea discapacidad.

Se debera contar, para ser accesible, con algin método informativo que sea til para la

persona con problema de vision y audicién, con respecto a videos con audio.

Se aconseja a la vez que se cuente con un mapa téctil del museo para que la persona que
posee ceguera pueda ubicarse en el espacio a través del reconocimiento del sitio a partir

de dicho mapa.

En las salas de exposicion se considera accesible si cuenta con paneles informativos que
poseen tanto por el tamafio de letra, iluminacion que posee, la altura a la cual se
encuentra, y contar con la explicacion en braille y/ o con audioguias, o soportes

audiovisuales.
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Se recomienda desde la Nacion que los museos tengan la posibilidad de permitir a sus
visitantes con discapacidad conocer a través del tacto los objetos expuestos en la
muestra.

Otra de las recomendaciones de las Directrices permitir a las personas con discapacidad
visual, ingresar al Museo con su perro guia.

Por ultimo algo no menos importante es contar con alarmas sonoras y luminicas en caso
de incendio ya que muchas veces una de las dos falta haciendo que la persona que tenga
dichas discapacidades no pueda darse cuenta a tiempo de lo que sucede. Asi también es
importante que la puerta de la salida de emergencia sea accesible.

En los sanitarios se deben tener en cuenta las medidas expresadas en las Directrices de
accesibilidad dado que muchas veces el ingreso tiene las dimensiones correctas pero la
silla de ruedas no puede girar en su interior por las dimensiones pequefias del sitio, o

encuentra algun inconveniente en la llegada hasta el sanitario.

Dibujo 5: Directrices sanitarios accesibles.

Alfonbra
antideslizante

Fuente: Ministerio de Turismo de la Nacion.
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7.3 Museos accesibles por el mundo.

En la actualidad existen museos famosos que adquirieron politicas de inclusion e
implementaron la accesibilidad de distintas formas, no solo arquitectonicamente, sino

para sus muestras, colecciones y actividades.

Entre los museos que se pueden hallar en el mundo se encuentran varios en Europa,
como ser el Museo del Prado, que se encuentra ubicado en Madrid, Espafia. Este
desarrollo una exposicion junto a la Fundacion AXA y la ONCE (Organizacion
nacional de ciegos espafioles) la cual estaba dirigida a personas con discapacidad visual.
Esta muestra se tituldé “Hoy toca el Prado”, y desarrollo reproducciones en relieves de
seis de las obras mas importantes que posee El Prado, estas son Noli me tangere,
de Correggio; La Fragua de Vulcano, de Velazquez; EI quitasol, de Goya; La
Gioconda, del taller de Leonardo da Vinci; El caballero de la mano en el
pecho, del Greco, y el Bodegdn con alcachofas, flores y recipientes de vidrio, de Van
der Hamen. Ademas del desarrollo de las pinturas en relieve, lo acompafiaron con
carteles en braille y audioguias que daban informacion al turista para recorrer las esas

pinturas y otras del museo.

El museo se basa en la accesibilidad, desde la entrada gratuita para personas con
discapacidad, acceso permitido de perros guias u otro tipo de animal terapéutico, con la
acreditacion necesaria, Signoguias, audioguias con bucle magnético y audioguias con
audiodescripcion. También cuenta con préstamos de sillas de ruedas, ascensores
accesibles y plataformas, a la vez un programa educativo “El Prado para todos” con

actividades especificas para personas con discapacidad intelectual, fisica y sensorial.

Otro de los museos es el Guggenheim el cual se encuentra en New York, Abu Dhabi,
Bilbao y Venice. Este posee Accesibilidad Web, segun la WAI (Iniciativa para la
Accesibilidad de la Web pertenecientes a la W3C (Consorcio para la World Wide
Web). También cuenta con una Guia de accesibilidad especial del museo, visitas
adaptadas para personas con discapacidad, audioguias, videoguias, disponibilidad de
sillas de ruedas, maquetas para las personas con discapacidad visual, y todos sus

servicios accesibles (biblioteca, bar, aseos, auditorio, tienda, mostradores).
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El Museo de arte Thyssen, ubicado en Madrid, también cuenta con la web accesible,
poseen folletos y carteles en braille, servicios especiales para personas con discapacidad
y visitas guiadas especialmente preparadas para distintas capacidades.

El Museo Reina Sofia que también se encuentra en Madrid, posee entrada gratuita,
folleto con informacidn detallada sobre los programas educativos de accesibilidad,
disponible en formatos macrocaracteres y braille, tiene la informacion de la pagina web
dividida por tipo de discapacidad. Para la discapacidad fisica posee préstamo de sillas
de ruedas, mostradores adaptados, rampas y ascensores, puertas con el ancho ideal, y
todos sus servicios, a parte del museo, accesibles. Para la discapacidad visual,
itinerarios tactiles y visitas descriptivas sobre varias obras de la Coleccién, puertas de
vidrio que se encuentran sefializadas con logos o puntos blancos y ademas admite la
circulacion de perros guias. Para las personas que poseen algin problema auditivo,
dispone personal capacitado en lenguaje de sefias y bucles magnéticos y por ultimo
cuentan con personal capacitado para realizar visitas guiadas especiales para personas

con discapacidad intelectual.

El Museo de las artes y las ciencias que se halla en Venecia, Italia, permite la entrada de
perros guias, se realizan actividades especiales para personas con diversas
enfermedades y discapacidades como la actividad “Sensaciones Marinas” que estaba

dirigida a personas con discapacidad intelectual.

Otro de los Museos que posee accesibilidad es The Museum of Modern Art (MoMa) de
New York. Este museo posee en todas sus areas accesibilidad para personas en silla de
ruedas, sillas de ruedas disponibles, poseen subtitulado en sus videos, ayuda auditiva,
personal capacitado en lenguaje de sefias, admiten perros guias, poseen audioguias con
la descripcion de las obras que poseen en sus colecciones, folletos con letra aumentada,
ademéas de contar con accesibilidad web y distintas actividades para personas con
discapacidad, visitas guiadas especificas para personas mayores y con silla de ruedas,
ofrecen un Touch Tour con guias especializados, mapas en braille, y video

descripciones, entre otras opciones como personal capacitado en lenguaje de sefias.
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8. Ciudad Auténoma de Buenos Aires: La ciudad de los museos.

Dentro de los limites de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, segun la Guia de los
Museos de 2014 realizada por la Direccién General de Museos y Ministerio de Cultura,

existen registrados 162 museos tanto privados como publicos.

El ente regulador méas importante dentro de la ciudad es la Direccion General de Museos
que depende del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la cual tiene como
objetivo principal la difusion del patrimonio de los museos, como asi estrategias para
ampliar la oferta cultural, generando constantemente actividades y eventos en las distintas
instituciones para impulsarlas. Otras de sus tareas son rescatar, promover, y preservar el

patrimonio inserto en los museos.

Se encarga de realizar diversos programas para generar atractivos en cuanto a los museos
por zonas, como ser la Milla de los Museos que reline quince museos Yy espacios culturales
dentro de los barrios de Palermo Recoleta y Retiro, como también la Milla Cultural del Sur
gue supone un recorrido por catorce museos y espacios culturales en una travesia por los

barrios de La Boca, San Telmo y Puerto Madero (Guia de los Museos, 2014)

Otra de las acciones realizadas en beneficio al turismo es el programa Mas Museos
dedicada a la difusion de los museos entre la sociedad, uno de los eventos mas importantes
que realiza este es la Noche de los Museos muy reconocida por ser una actividad mundial
que incluye entrada libre y gratuita y se realiza en una noche dentro del mes de octubre.

También se encuentra la Red de Museos la cual incluye museos publicos y privados con el

fin de coordinar actividades y lograr su promocion.

Es necesario aclarar que dentro de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires no existe ninguna
ley que regule los museos, solo existe la Ley N° 1227/03 la cual regula no solo el area de
los museos sino el patrimonio cultural en general, con el objetivo de investigacion,
preservacion, proteccion, restauracion, promocién y crecimiento de dicho patrimonio

dentro de Capital Federal.

Existe un proyecto de Ley presentado en 2006, y luego en 2011 (Direccion General de los
Museos, 2011) pero que aun no se llevd a cabo. Esta es especifica de los museos con el fin

de regular las actividades de los mismos.
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9. Marco legal especifico sobre accesibilidad.

Dentro del Marco Legal existente en la sociedad podemos encontrar en el ambito
internacional la Declaracién de los Derechos Humanos de 1948, que cuenta con articulos
referidos a la igualdad de trato hacia las personas sin importar raza, sexo, idioma, o
cualquier otra condicion. Nombrando los derechos que toda persona posee, como ser dentro
de la vida cultural, a participar y gozar de todo tipo de arte, como asi también se hace
referencia a que todo ser nace en las mismas condiciones siendo libre e igual que el resto de

la sociedad.

Luego se da la Convencion de los Derechos de la Personas con discapacidad, que se llevo a
cabo en la sede de Las Naciones Unidas de New York en el afio 2006, el cual se realiz6 con
el objetivo de desarrollar detalladamente cuéles son los derechos de las personas con

discapacidad y estableciendo un codigo que se debe aplicar.

Dentro de dicha convencion se reconoce la necesidad de proteger los derechos de los
mismos, se considera de importancia la cooperacion internacional que se debe llevar
adelante para lograr cambios y mejoras en ambito social y urbano para que la persona con
discapacidad pueda lograr buenas condiciones de vida, procurando que puedan gozar de su
autonomia, independencia y libertad en el desarrollo de diversas actividades de la
cotidianeidad humana. A la vez se tiene en cuenta el derecho de la persona a la
accesibilidad al entorno fisico, social, econémico, cultural, a la salud, a la educacion y a la

informacion y las comunicaciones.

Esta propone como principios la no discriminacion, inclusion, respeto a las diferencias e
igualdad de oportunidades para todos, buscando eliminar todo acto de discriminacion e
impulsando promover condiciones integras que posibiliten el pleno goce de la persona con

discapacidad de las actividades en sociedad.

Es necesario mencionar la legislacién en vigencia existente en lo referido a accesibilidad

dentro de la Republica Argentina.

Si bien se promulgo en el afio 2002 la Ley Nacional de Turismo Accesible 25.643, dentro

de los principios rectores de la Ley Nacional de Turismo 25.997, promulgada en el afio
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2005, se incluye a la accesibilidad, en el cual hace referencia a la necesidad de eliminar

barreras que impidan disfrutar de la actividad turistica.

Dentro de la Ley relativa al tema se incentiva a los servicios turisticos a adecuar sus
instalaciones y prestaciones a lo expuesto en la Ley N° 24.314, la cual deja asentados los
criterios del Disefio Universal. También se define que se entiende por Turismo Accesible

(nombrada en la pagina 6/7 de esta investigacion).

En lo que respecta a las Agencias de Viajes, obliga tanto a informar sobre los
inconvenientes que puede encontrar dentro de un viaje, como también, comunicar a los
prestadores de servicios turisticos la discapacidad que posee la persona, para que reciba una

buena atencion de parte de estos, y el turista no encuentre obstaculos en su desarrollo.

Los prestadores turisticos que posean accesibilidad deberan ser identificados con los
simbolos que son adoptados por las normas IRAM 3722, 3723 y 3724, emitido por la
Secretaria de Turismo de la Nacién, como también se deberd adecuar el material de

difusion de la Republica Argentina para que lo puedan comprender todas las personas.

Por Gltimo, invita a las provincias y a la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires a adherirse a

esta ley.

La Ley Nacional N° 24.314 “Accesibilidad de personas con movilidad reducida” fue
promulgada en 1994 estableciendo las condiciones que se deben llevar a cabo en el espacio
fisico para que no existan restricciones para la plena integracion al ambiente urbano como

ser la eliminacidn de las barreras del tipo arquitectonico, fisico urbano y del transporte.

La Ley Nacional 25.280 aprueba la Convencion Interamericana para la eliminacion de las
formas de discriminacion contra la persona con discapacidad, y de esta forma adhiere a los
articulos que la componen.

Los objetivos que se propone la Convencidn son la prevencion y eliminacion de la
discriminacion contra las personas con discapacidad para lograr su integracion dentro de la
sociedad.

Para lograr dichos objetivos nombra acciones que se llevaran a cabo como son que se

adopten y realicen leyes y normas para apoyar y obligar a los sectores de la sociedad a la
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inclusién, tanto en la modificacion de infraestructura, como en transporte, comunicacion,
entre otros. A la vez hace referencia en la capacitacion de los recursos humanos para el
buen trato de las personas.

Luego hace alusion al desarrollo de la prevencion, la sensibilizacion y educacion para

lograr buena calidad de vida en las personas con discapacidad, en relacion a su autonomia.

Por otro lado, la Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires sancion0 la LEY N°
962 en 2002 con el fin de realizar una modificacion en el cddigo de edificacién de la
ciudad. Es a partir de alli que da definiciones sobre algunas cuestiones especificas sobre

urbanizacion.
9.1 Plan Nacional de accesibilidad.

Las leyes antes expuestas se encuentran en vigencia dentro del Pais y se hallan dentro del
Plan de Accesibilidad de la Nacion desarrollado en 2007. Este fue promovido por la
Comision Nacional Asesora para la Integracion de Personas Discapacitadas (CONADIS) a
través del Consejo Federal de Discapacidad segun Resolucion N° 1/03 de dicho Consejo,
para trabajar en conjunto con las provincias y municipios de todo el territorio nacional y el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA.).

El plan realizado por CONADIS, tiene como objetivo principal lograr la actuacion conjunta
de entidades publicas y privadas, para lograr el Disefio Universal, el cual hace hincapié a
que todas las actividades o la mayor parte de ellas dentro de una ciudad, estén disefiadas

para todas las personas.

El Plan permitira la evaluacion de las acciones que se realicen, constatando si se llevan

adelante los ajustes necesarios para lograr los objetivos dentro de las provincias.

Como poblacion objetiva si bien se hace una distincion entre los beneficiarios directos y los
indirectos, se hace referencia a toda la sociedad desde Recursos Humanos, hasta la

poblacion en general.

En lo relativo al turismo, especifica que la Argentina busca atraer mercado internacional y
tiene como objetivo diversificar las exportaciones de turismo para lograr mas ingresos, para

ello debe apuntar a la poblacion mundial que mas viaja, los que poseen mejor economia,
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aquellos que se encuentran en el proceso de envejecimiento y el nimero de turistas con
discapacidades, quienes han aumentado el nimero de viajes que realizan, por lo tanto debe
fomentar la accesibilidad en todo su territorio para dar respuesta a este mercado creciente
de turismo (CONADIS, 2007).

Dentro de las acciones correspondientes al plan se evaluara el nivel existente de barreras
tanto en el espacio urbano, como en la edificacion, transporte y comunicacion definiendo
las acciones a seguir que se llevaran a cabo, como también brindara ayuda a los municipios

que realicen sus propios planes de accesibilidad.

Lo que intenta en todo momento como fin Gltimo es lograr cambios en las ciudades, no solo
en construcciéon si no en lo referido a la ética, al derecho de las personas a poder gozar de
una movilidad por un lugar sin inconvenientes, lo que hara como consecuencia que se
incremente la rentabilidad ya que se al ampliar la oferta, del mismo modo tendra una

repercusion en la demanda.
9.2 Plan Estratégico de Accesibilidad Turistica, Ciudad Autonoma de Buenos Aires

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires la Defensoria del Turista, que se encuentra inserta
en la Defensoria del Pueblo de la ciudad, a través de la Subsecretaria de Derechos del
Turismo, se presentd en el mes de marzo de 2015 el Plan Estratégico de Accesibilidad
Turistica, que tiene como principales objetivos, fomentar la accesibilidad dando
conocimiento de su concepto dentro de la sociedad, intentando generar una coordinacion
dentro del ambito turistico entre organizaciones privadas y publicas, incentivando a la
concientizacion de los ciudadanos y promoviendo la accesibilidad a través de las nuevas
tecnologias, las cuales son de amplia ayuda para un museo para lograr accesibilidad para

personas con discapacidad tanto de tipo auditiva como visual.

A la vez agrega dentro de sus estrategias mejorar en la comunicacion a través de guias

sobre turismo accesible.

Por ultimo dentro de las acciones incluye la capacitacion de los recursos humanos del
ambito, como también sensibilizacion y capacitacion por parte de la defensoria del turista
en diversos servicios turisticos en busca de cambios actitudinales y concientizacion de parte

de las empresas que actuan dentro de la actividad y el mercado turistico.
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10. Accesibilidad como atributo de la Calidad Turistica.

En la actualidad la calidad es un factor clave en los destinos turisticos ya que forma parte
de la imagen que crea en los turistas, que repercute tanto en el mercado tanto local, nacional

como internacional.

En el &mbito del turismo (OMT, 2015) es una caracteristica influyente en la competitividad,
siendo fundamental no solo intervenir en gestion para que existan pocos defectos en los
servicios, sino también darle atencion a la innovacion y excelencia.

La calidad en este entorno estd vinculada con la satisfaccion del cliente (Pérez Fernandez,
1995; Zeithaml, 1993; Merli, 1995), exclusivamente, dado que una persona que disfruta y
estd complacido con el servicio es probable que vuelva a elegir el mismo servicio, logrando
su fidelizacion. A la vez esto genera recomendaciones a personas conocidas de los mismos,
realizando publicidad espontinea y gratuita, por lo tanto efectiva, lo que hara que el

mercado y los potenciales clientes se incrementen mayormente.

El objetivo de implementar la calidad en turismo es generar beneficios tanto en visitantes,
residentes como asi en la empresa en si, ya que logrard producir una imagen positiva del
destino y empresa. En este sentido, el concepto moderno de calidad (Pérez Fernandez,
1994) hace referencia a la satisfaccion de las necesidades de los clientes, buscando ofrecer

un precio igual o menor a sus expectativas en relacion al servicio que han recibido.

La calidad se relaciona con una opcién ética que implica una atencion especial a la
sostenibilidad, responsabilidad social, la accesibilidad y el comercio justo.

La calidad de servicio turistico difiere de cualquier otra industria, dado que, la experiencia
turistica y las expectativas se forman desde el momento en que la persona comienza a
armar y disefiar su viaje hasta el instante en que vuelve a su lugar de residencia, por este
motivo es de suma importancia no crear falsas expectativas en el turista con discapacidad
sobre los servicios que se le brindaran ya que hara que la imagen que la persona creo en su
antes de realizar el viaje no pueda ser satisfecha al comprobar que los servicios y atractivos
no se adecuan a su necesidad.

Para lograr una alta calidad se debe capacitar y formar, preparando las organizaciones para

lograr los objetivos de este mercado turistico, formalizando planes y proyectos a llevar a

34



cabo buscando una gestion de mejora continua con la meta de lograr excelencia en servicio

y trato al cliente.

Por primera vez dentro de la Declaracion de Manila (OMT, 1980) se reconoce al turismo
como un derecho y también a la accesibilidad como un requisito imprescindible para lograr

la calidad dentro de un destino turistico y las empresas relacionadas al ambito.

La Organizacion Mundial del turismo, por la preocupacion existente con el logro de la
calidad dentro de esta industria, declara en Codigo Etico Mundial para el Turismo que se
establece como un derecho para todos y no se podra poner ningin obstaculo para su
actividad, incluyendo el Disefio para Todos, la integracion socio-cultural y la accesibilidad

econdémica como un reto para alcanzar el derecho al turismo para todas las personas.

La calidad tiene distintas dimensiones (OMT, 2015), con respecto a la accesibilidad y a las
personas con discapacidad o movilidad reducida existen dos que se implementan, la calidad
con orientacién al cliente en la cual se relaciona con el grado de satisfaccion, adecuacion
segun las necesidades que este dispone, y la calidad en relacion al precio segin servicio
brindado, donde la persona evaluarda el componente funcional del producto o servicio
comprado teniendo en cuenta la calidad de estos poniendo en comparacion el precio
cobrado por la empresa que lo brinda y la comodidad que obtuvo por el mismo.

Lo que implica la experiencia de la persona con capacidades diferentes es lo intangible que
hace a la excelencia en servicio, como puede ser el trato de los recursos humanos,

recomendaciones y prestaciones especiales, que hacen a la imagen del destino.

En el &mbito nacional existe la Direccién Nacional de gestion de Calidad Turistica
(SECTUR, 2009), que tiene como fin llevar adelante estrategias que logren mejoras en el

sector turistico buscando controlar los estandares de calidad establecidos.

Para regularizar los servicios y empresas dedicados al turismo se disefid el Sistema

Argentino de Calidad Turistica aprobado en 2008.

Con el proposito de mejorar la actividad de los actores que conforman dicho sector,
desarrollar e incrementar la competitividad con el entorno internacional, en vista de

preservar la sustentabilidad tanto econdmica, social, ambiental como también cultural.
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Dentro de las herramientas que posee el Sistema de Calidad se encuentran Directrices de
Gestion donde hay una especifica de accesibilidad de alojamientos y otra especifica de
servicios turisticos en general. El fin de las mismas es lograr que los destinos se adhieran a

estas cumpliéndolas y de este modo la Nacion les brinda una distincién hacia la calidad.
10.1 Imagen de destino negativa como consecuencia de la falta de calidad

En turismo la imagen de, ya sea, una region, ciudad, centro turistico o atractivo, no debe
demostrar todas las caracteristicas que posee, sino de lo contrario, aquella que resultara
atrayente al potencial turista para que decida, a la hora de viajar, ir a dicho sitio (Boullon,
1998).

Hay diversos factores que influyen en la imagen que se creara o llegara al turista. Dentro de
la imagen que se proyecta de fuentes secundarias, imagen inducida, se debe tener en cuenta
que no se deben inventar caracteristicas que el sitio no. Una vez que la persona crea una
imagen segun informacién recibida y logra viajar al destino, si nota que lo que habia
encontrado en la planificacion no es certero, este volvera a su lugar de origen modificando

la imagen del sitio visitado transformandola en negativa.

Otro tipo de imagen existente la organica (Gunn, 1988), aquella que se forma a través de la
informacion que se recibe por parte de los medios de comunicacion noticias sobre el
destino, de opiniones ya sea de personas desconocidas en foros en paginas web como

también amigos y familiares.

Y por ultimo la fuente primaria, donde se forma una imagen propia referida a la experiencia

obtenida en el lugar turistico.

En lo que corresponde a la accesibilidad (OMT, 2015) si las personas que visitan el sitio
encuentran constantes barreras respectivas a informacidén difusa hallada durante la
planificacion del viaje, este turista generara una imagen del destino negativa que repercutira
en los turistas con discapacidad ya que estos mediante se comunican mediante foros y

fundaciones donde comentan sus malas y buenas experiencias.

Resulta de real importancia tener en cuenta la informacidn que se detalla sobre los servicios
relativos a la accesibilidad ya que una mala experiencia en una persona con discapacidad

supone una baja en el mercado potencial turistico

36



Capitulo I11: Diseio de la Investigacion.

11. Metodologia.

El presente trabajo de investigacion esta orientado a realizar el andlisis de las caracteristicas
de museos de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires para indagar acerca del grado de

accesibilidad existente en los mismos.

Partiendo de la idea principal de que la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires cuenta con gran
cantidad de museos, los cuales son atractivos que convocan a los turistas que visitan la
ciudad, tanto nacionales como internacionales, se puede destacar la necesidad de desarrollar
un turismo cultural sobre museos accesibles, dado que a la vez, hoy en dia, el 15% de la
poblacion Mundial, aproximadamente mil millones de personas, padecen de algln tipo de
discapacidad (Organizacién Mundial de la Salud, 2011), y se prevé que en un futuro siga
creciendo dado a las condiciones de vida de la actualidad, lo que hace que se conviertan en

un mercado potencial para la ciudad.

Por lo dicho anteriormente se elabor6 un disefio de investigacion basado en el relevamiento
de datos a través de la observacion directa y participativa en los museos para estudiar el

grado de accesibilidad existente en los mismos.
Para efectuar el relevamiento de datos se hicieron dos recortes:

e El primero se realizé a partir del Informe de Preferencias 2015, realizado a traves de
encuestas tanto a turistas argentinos como extranjeros, por el Observatorio de Turismo
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires donde se identificaron 11 barrios portefios.

Del total de estos barrios, para esta investigacion se seleccionaron los seis mas visitados
por los turistas encuestados en el Informe de Preferencias 2015: Palermo, Puerto

Madero, Microcentro (Montserrat y San Nicolas), Recoleta, San Telmo y La Boca.
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Mapa 1: Barrios elegidos para la investigacion.

Fuente: Modificado desde Google Maps.

El segundo recorte se realiz6 sobre una muestra de 20 museos (sobre un universo de 90)
en base a la Guia de los Museos de Ciudad Auténoma de Buenos Aires. De esta

manera, la distribucion geografica de los atractivos se conforman asi:
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En Palermo y Recoleta fueron seleccionados solo los involucrados con la Milla de los
Museos creado por el Gobierno de la Ciudad (Museo de Arte Latinoamericano de
Buenos Aires [1], Museo Nacional de Arte Decorativo [2], Museo de Arte Popular José
Hernandez [3], Museo del Automdvil Club [4], Museo Evita [5], Museo del Planetario
Galileo Galilei [6], Museo de Artes Plasticas Eduardo Sivori [7], Museo de la
Television Publica [8], Museo Nacional de Bellas Artes [9], y Museo de Arquitectura y

Disefio [10]).

Mapa 2: Ubicacion museos de Barrio Palermo.
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Mapa 3: Ubicacion museos de Barrio Recoleta.
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De San Telmo, La Boca, y Puerto Madero, se tomaron los pertenecientes al otro
recorrido llamado Milla Cultural del Sur (Museo de Arte Moderno [11], Museo de Arte
Contemporaneo de Buenos Aires [12], Museo de Bellas Artes al aire libre de Caminito
[13], Museo de Bellas Artes Benito Quinquela Martin [14], Museo del Cine Pablo C.

Ducros Hicken [15], Museo del Humor [16] y Museo de Calcos y Escultura Comparada
Ernesto de la Cércova [17])

Mapa 4: Ubicacion museos de de Barrio San Telmo.

b
<IN s
E=ai MIG 2 p
Al gho:
‘ Av, lnde:pendemm AR
Q
| 3 £ 35
encia e = ‘I o
nidos L ' =
| | &
z |
o ol = S
. o0 s | 6
Feria de San Pedro Telmo = @ B |
o) = |
SANTELMO 1112 & § |
o
\ 5 |
3 v = |
* . - x
- \res == X
WlaiplatarBuenos A *
amba ,
" Av. Juan de Garay.
L)
|0e® Brasil
)\\3\ —Av-Brast———
3
c Parque
o = | Lezama
|
|
) -
o&° 3 " H
1 g - <
| ’c', 1L
=l % “,
Fuente: Modificado desde Google Maps.
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Mapa 5: Ubicacién museos de Barrio La Boca.
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Fuente: Modificado desde Google Maps.
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Mapa 6: Ubicacion museos de Barrio Puerto Madero
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Y por ultimo, dentro del Microcentro, al no pertenecer a ninguno de los dos recorridos,
se tomaron museos historicos relevantes tales como Museo del Bicentenario [18],

Museo de la Ciudad [19] y el Museo Histérico Nacional del Cabildo y la Revolucion de
Mayo [20].

Mapa 7: Ubicacion museos de Microcentro.
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11.1 Relevamiento de Datos.

Para poder abordar el trabajo de campo, se elaboraron dos modelos de fichas; la primera
para relevar los datos principales de cada museo, obtenidos a través de fuentes secundarias
(Pagina Oficial de los museos, Pagina del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y Guia
de los museos), que cuenta con informacién particular de cada uno, como ser: direccion,
afio de fundacidn, contacto, pagina web, ubicacion, horarios, visitas guiadas (analizando si

existe oferta de visitas para personas con discapacidad) y costo de la entrada.

La segunda ficha se confeccioné para relevar los datos correspondientes a la accesibilidad
gue posee el museo a analizar, lo cual se realizd a través de fuentes primarias obtenidas de

la observacion directa.

Dicho instrumento fue elaborado tomando como guia las directrices propuestas por el
Ministerio de Turismo de la Nacion y el Servicio Nacional de Rehabilitacion, adaptdndolas

al caso de investigacion con elaboracion propia manteniendo el formato.

Como puede observarse a continuacion, se presentan los modelos de fichas implementadas,
la primera para relevar los datos importantes de cada museo, y la segunda para realizar el
relevamiento ocular del grado de accesibilidad existente en los museos que forman la

muestra a investigar.

El resto de las fichas que se completaron en el relevamiento de datos se pueden hallar en el

anexo, al final del trabajo de investigacion.
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Ficha modelo para el relevamiento de datos de los museos:

Ficha N°1: Museo de Arte Latinoamericano de Buenos Aires

Tipo: Museo de Arte .
P Ubicacion:
— - salas |7
Fecha de fundacion: Septiembre de 2001. Grimoldi &
Fundador: Eduardo F. Costantini.
Direccion: Av. Figueroa Alcorta 3415 '?‘5’,9‘
&,
d f?g;? !MALBA - Museo de
iAe b (# Arte Latinoamericano
Barrio: Palermo S G0 deBUensalkres e x
A ]
o,
Localidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires )
-a%+ -

Contacto: +54 11 4808 6500 =
Email: informes@malba.org.ar - F

] g - Ea'-'%
Pagina Web: www.malba.org.ar = ‘§ s

- =

Tl Pl
Horarios: jueves a lunes: 12:00 a 20:00. Miércoles: 12:00 a Fuente: Google Maps
21:00. Martes: cerrado.

Entrada: General: $90. Estudiantes, docentes y jubilados acreditados: $45.

Menores de 5 afios: sin cargo. Personas con discapacidad: sin cargo.

Miércoles General: $45.Estudiantes, docentes y jubilados con acreditacion: sin cargo

Personas con discapacidad: sin cargo.

Visitas guiadas: Exposiciones temporarias: jueves, viernes, sabados y domingos a las 17:00.
Coleccion permanente: miércoles y domingos a las 16:00.
Visitas guiadas para grupos privados, en espafiol y en inglés.

Caracteristicas:

La coleccion de Costantini se mantuvo abierta desde 1990
recorriendo diferentes museos, y en 1998 comenzaron los
proyectos para construir un museo propio a través de una
convocatoria de propuestas se eligié la imagen del mismo.
MALBA es un espacio cultural dindmico y participativo donde
se presentan exposiciones y colecciones de diversas indoles y
muestras de arte contemporaneo argentino y latinoamericano.
Cuenta también con un area de cine, literatura y Educacion con
distintas actividades

Fuente: P4gina Oficial del MALBA.

Fuente: Propia tomada en Marzo de 2016.
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http://www.malba.org.ar/

Museo de Arte Latinoamericano | Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica
Acceso

Posee rampa en el cordon de la vereda
Entrada accesible

Barandas con braille x
Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario x

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible x

Escaleras y ascensores

Antideslizantes x

Barandas doble X

Colores o relieves diferentes

Sefiales sensibles al tacto en su baranda
Oruga, plataforma vertical o algln otro elemento. x
Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacién sonora y luminica de parada

X | X | X|X

Pasillos
Circulaciones con un ancho de 0.90 mts. x
lluminacion x
Sefializacion %
Recepcidn e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales
Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias x
Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados
Informacién de la exposicion en braille
Carteles informativos a altura accesible x
Posee codigo QR x
Aro magnético x
Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias
Folleteria

Mapa tactil del sitio
Datos en pagina web
Pagina web accesible

X

X | X | X|X




11.2 Analisis del relevamiento de datos.

En cada museo se realiz6 un relevamiento de datos de caracteristicas que son necesarias
que posea para que este, se catalogue como accesible.

Para esto en los gréficos siguientes se analizd la accesibilidad que posee cada uno de los
mismos en los item indagados: Acceso, Sanitarios, Escaleras y Ascensores, Paginas Web e

Informacion y por ultimo las Muestras del museo (Recepcion, Exposicion y Pasillos).

Grado de Accesibilidad en Acceso

20
18
16
14
12
10

B Parcialmente

B No accesible

Accesible

Cantidad de Museos

o N B O

Rampa corddn Entrada Accesible Baranda con braille

En el caso del acceso a los museos, la mayoria de ellos posee accesibilidad para la
discapacidad motriz (Ver: Fotografia 9, Fotografia 11, Fotografia 26 y Fotografia 30)

aunque ninguno tiene en cuenta la accesibilidad de tipo visual ya que no poseen braille en
las barandas de las rampas.
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Grado de Accesibilidad en Sanitarios

16

14

12

10
B Parcialmente

H No accesible

Cantidad de Museos
0]

6 Accesible
4 B No aplica
2
, 1l
Recorrido hasta Puerta de Dimensiones Insumos
sanitario ingreso accesibles

En lo que respecta a los sanitarios, catorce de los veinte museos son accesibles en cuanto al
recorrido hasta ellos, otros poseen obstaculos que impiden el correcto desplazamiento de la

persona con discapacidad dificultando su llegada hasta el mismo (Ver: Fotografia 2).

Las puertas de ingreso de once de ellos son accesibles, otros cinco no lo son, por no tener el
ancho adecuado para que pueda ingresar la silla de ruedas, lo mismo ocurre con la

dimension de los sanitarios, siete de ellos no son accesibles por ser muy angostos.
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Cantidad de Museos

Grado de accesibilidad en Escaleras

18

16

14

12

10 B Parcialmente
8 M No accesible
6 Accesible
4 |
y |
o ]

Antideslizantes Barandas doble Colores o relieve Braille en baranda Oruga, plataforma, u
otro

Analizando directrices necesarias para que la escaleras sean cien por ciento accesibles, se
puede notar que la mayoria de los museos son accesibles con lo que respecta a la

colocacion de antideslizantes (Ver: Fotografia 3, Fotografia 16 y Fotografia 31) y baranda

doble, pero ain se ven fallas con las directrices necesarias para que la persona con

discapacidad visual se pueda ubicar en su recorrido (Braille en baranda y relieves).

Algunos museos no poseian ningln elemento que reemplace a las escaleras para que la
persona con problemas de movilidad pueda accederd los diferentes pisos, solo cinco de

ellos poseen orugas y plataformas verticales (Ver: Fotografia 8, Fotografia 12, Fotografia

20 y Fotografia 22), otros tenian ascensor. EI Museo Benito Quinquela Martin tenia
ascensor pero estaba sin funcionar, porque se hallaba roto.
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Grado de Accesibilidad Ascensores

8

7
e 6
(]
5 5
S
3 4 B Parcialmente
°
S 3 ® No accesible
=}
c .
S 5  Accesible

1 4

0 ,

Dimension Botonera 1,20 Botonera en Indicacidn sonora
braille y luminica

Teniendo en cuenta el grado de accesibilidad de los ascensores presentes en los museos, la
mayoria de ellos son accesibles, (Ver: Fotografia 34) para discapacidad visual, auditiva y
motriz, solo uno era angosto Yy dificultaba el ingreso de la silla de ruedas. (Ver: Fotografia
36)
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Grado de Accesibilidad en Recepcion e

Informes
18
16
3 14
3
g 12
o 10
T .
s 8 B Parcialmente
(5]
:,E 6 B No accesible
S 4 .
o Accesible
N
0
Mostrador sin  Altura Accesible Visitas Guiadas Personal
obstdaculos capacitado en

lengua de sefas

En lo que respecta a la accesibilidad en la recepcion se encuentran fallas para la
discapacidad motriz ya que once de dieciocho no poseen altura adecuada en el mostrador
para que una persona en silla de ruedas pueda acceder de manera correcta a la atencion de

la recepcion.

En cuanto a las visitas guiadas solo dos de los museos cuentan con informacion sobre
visitas guiadas especificas para personas con discapacidad. EI museo del Planetario cuenta
con visitas tanto para personas con problemas visuales como también para personas con
discapacidad auditiva. EI Museo Nacional de Bellas Artes, cuenta con visitas guiadas

especiales para personas con discapacidad visual, que se hacen un sabado por mes.

En el caso del personal capacitado en lenguaje de sefias que deberian contar los museos,
solo cuatro de ellos cuentan con la capacitacion necesaria. En el resto de los museos no se

obtienen datos de si hay disponibilidad de personal capacitado.
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Cantidad de museos

Grado de accesibilidad en las
Exposiciones

M Parcialmente
B No Accesible
M Accesible

Ancho 0,90 mts lluminacién Sefializacion

Cantidad de Museos
[ S N = N
O N B OO O

ON B~ O

20

8

6

4

2

0
Elementos Informacion Cartelesa Cddigo QR Audioguias Aro Ingreso
que pueden en braille altura magnético perros guias
ser tocados accesible

Las exposiciones son la parte mas importante de los museos, siendo esta la que motiva al
turista a visitar el mismo. En ellas se hallaron muchas falencias, sobre todo en lo que
respecta a las directrices pertenecientes a la accesibilidad de tipo visual, del habla y
auditiva, siendo la discapacidad motriz la que encuentra menores inconvenientes, ya que
todos los museos poseen las dimensiones necesarias para que las personas con silla de
ruedas se puedan movilizar sin problemas. En lo que ven cierto inconveniente es en la
accesibilidad de los carteles informativos (Ver: Fotografia 6, Fotografia 13, Fotografia 19 y

18

16

14

12

10 M Parcialmente
B No accesible
M Accesible
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Fotografia 27) ya que la altura en la que son colocados, muchas veces, hace que ellos no

puedan acceder a su lectura.

Por la parte de la Discapacidad visual, una de las que se halla mas perjudicada dentro de los
museos, solo uno posee la informacion de la muestra en braille, en uno, los elementos
pueden ser tocados (Museo al aire libre de Caminito, Fotografia 24), cuatro poseen Cédigo
QR, que, con ayuda, puede facilitar el acceso a la informacién a las personas con problemas
en la vision, y siete poseen audioguias que hace que pueda realizar la visita del museo de
forma mas comoda (Ver: Fotografia 28) . A la vez solo se puede acceder con perro guia al
Museo de Caminito porque es de acceso libre y a cielo abierto.

En el tema de iluminacion solo se ven grandes inconvenientes en dos de ellos (Museo

Nacional de Bellas Artes, y Museo de Arte Latinoamericano, solo en una de sus muestras).

En el caso de las personas con discapacidad auditiva, se ven perjudicados ya que solo dos

poseen aro magnético.

Por otra parte la sefializacion de los museos es parcialmente accesible en todos ellos, ya que

falla en no poseer braille para las personas con discapacidad visual.
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Cantidad de museos

Grado de Accesibilidad en Pagina Web e

Informacion
20
18
16
14
12
12 M Parcialmente
6 —— M Noaccesible
g | Accesible
0
Folleteria Accesible Mapa tactil del sitio Presencia de datos Pagina web
sobre accesibilidad
en museo

Por ultimo otra de las fallas que se puede atribuir a los museos, analizando el relevamiento
general de datos es la falta de accesibilidad en lo que respecta a las paginas Web oficiales, y

la informacidn de las muestras del museo (Folleteria).

Ninguno de los museos tiene disponible ni Folleteria ni un mapa de sitio en Braille o

relieve.

Dos de los museos poseen datos sobre el grado de accesibilidad en sus muestras, que
corresponden a los museos del Planetario Galileo Galilei que posee dos visitas guiadas
especiales para personas con discapacidad visual y auditiva, y posee una aclaracion de que
se encuentra rota la rampa provisoria que tenian, por ese motivo la persona con movilidad

reducida se vera afectada, y el Museo de Bellas Artes.

Y como ultima aclaracion se puede decir que ninguna de las Paginas Web oficiales de los
museos es accesible. Los Unicos que tienen este sistema de pagina son aquellos que se
encuentran dentro de la Direccion General de Museos, que se hallan dentro de la pagina

oficial del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
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11.3 Resultados del trabajo de campo

Para determinar el analisis final de los datos, se realiz6 un desglose de las directrices
que se encuentran en las fichas utilizadas para el relevamiento ocular de datos,
dividiéndolas por discapacidad a la cual afectan. (Se puede encontrar en el anexo, el
analisis preliminar que se hizo por museo detallando en cada uno el grado de

accesibilidad hallado)

A continuacion se podra observar, en los graficos, cual es el grado de accesibilidad que

se halla en el total de los museos estudiados.

Grado de accesibilidad para personas con
Discapacidad Motriz

B Parcialmente
H No accesible

= Accesible

Del total de museos, el 61 % es accesible para personas con discapacidad motriz. El 8%
es parcialmente practicable, y el 31% falla en las directrices haciéndolo no accesible

para las personas que poseen movilidad reducida.
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Grado de accesibilidad para personas con
Discapacidad Auditiva y del habla

B Parcialmente
B No accesible

= Accesible

Solo el 17% es accesible para las personas con discapacidad Auditiva y del habla,
siendo el 83 % no accesible.

Una de las mayores falencias en cuanto a este tipo de discapacidad es la falta de
personal capacitado en lengua de sefias, la falta de inclusion en las visitas guiadas y en

herramientas que les faciliten y permitan a estas personas visitar los museos y disfrutar
del recorrido del mismo.
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Grado de accesibilidad para personas con
Discapacidad Visual

B Parcialmente
H No accesible

 Accesible

Y por altimo del total de museos, el 27 % respeta las directrices, y son accesibles para
las personas con discapacidad visual, el 6% es parcialmente practicable, y el 67%

restante no es accesible.

Este tipo de discapacidad junto a la anterior, son las que se encuentra méas perjudicadas,
dado que en su mayoria no poseen ningln método para permitir que las personas que se
encuentran con este problema, puedan desarrollar su visita en el museo de forma
auténoma y en forma accesible, dado que existe una falla en la capacitacion y en el
armado de visitas guiadas, asi como en la carencia de informacion accesible para ellos.

Asi de este modo se puede concluir en el analisis final, que si bien hay méas consciencia
y hoy en dia se habla mas de inclusion, aun, al menos en el turismo de museos, se hallan
muchos obstaculos para las personas con discapacidad, sobre todo con discapacidad

visual y en la discapacidad auditiva y del habla.
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Capitulo 1V: Conclusion Final.

12. CONCLUSION.

En la actualidad el turismo accesible es una forma de turismo que deberia ser comun en

el mercado dado el creciente incremento de personas con discapacidad en el mundo.

Por este motivo se puede decir que resulta de real importancia que el Turismo Cultural
de Museos se desarrolle dentro de este mercado que tiene como principales destinatarios

a las personas con discapacidad y personas mayores.

La Ciudad Autonoma de Buenos Aires es una de las ciudades con mayor movimiento
cultural de museos, por lo cual se encuentra ante estos dos contextos que hace que los
actores involucrados, como ser los Directores de Museos, recursos humanos de los
mismos, entre otros, deban delinear estrategias para poder posicionar, a través de la
calidad en accesibilidad, a la ciudad como destino de turismo cultural de museos
accesibles, aprovechando estos espacios para generar otros publicos que los visiten, y
para poder posicionarse en el mercado con una imagen de buena calidad en

accesibilidad.

Al comienzo de la investigacion se expuso en la hipétesis que la ruptura de la cadena de
accesibilidad, desde su primer eslabon hace que la satisfaccion del turista con
discapacidad no sea completa y de esta forma repercute en la calidad e imagen del
destino. Luego de haber realizado el analisis expuesto en el trabajo, se puede confirmar
que esto es asi, haciendo que la persona se vea perjudicada desde el primer instante en

que decide viajar a la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y recorrer sus museos.

Se puede concluir luego del analisis de los datos relevados que la discapacidad que se
ve mas afectada son las personas que tienen algin problema visual, auditivo o del habla,
ya que segun la observacion realizada, los museos se ven menos preparados para este

tipo de discapacidad que para la motriz.

Por este motivo, por mas que la demanda de hacer turismo por parte de las personas con
discapacidad sea un anhelo y sea creciente, se ve truncada por las dificultades que

hallan frecuentemente al querer viajar y recorrer un museo.

En este trabajo se pudo corroborar que las fallas se dan principalmente en la falta de

informacion indispensable para la planificacion sobre el estado de los museos. A la vez
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la carencia de datos sobre el tipo de accesibilidad que posee, 0 si esta es nula, hace que

la persona encuentre obstaculos una vez en el sitio y no pueda disfrutar de su visita.

Otra de las grandes falencias de la actualidad y que pudo comprobarse es aun la falta de
accesibilidad en las paginas web oficiales, método que hoy se utiliza por el turista para
indagar sobre los sitios potenciales a conocer, y forma por la cual se informa sobre el

estado de accesibilidad en que se halla cada atractivo, y cada destino.

Algunos de los museos que no poseen pagina web oficial, como son el Museo de Arte
Popular José Hernandez, Museo de Artes Plasticas Eduardo Sivori, Museo del Humor,
Museo de la Ciudad, Museo del Cine Pablo C. Ducros Hicken y el Museo de Arte
Moderno de Buenos Aires, se encuentran entre los museos que la Direccion General de
Museos de la ciudad tiene a su cargo y promociona a través del Ministerio de Cultura
del Gobierno de la Ciudad, por lo cual se ven beneficiados al estar dentro de la pagina
oficial de Buenos Aires ya que esta es accesible por poseer un sistema (Inclusite) que
desarrolla la Web de forma tal que se pueda acceder por voz, teclado virtual, entre otras

opciones.

Por este motivo puede decirse que desde el primer eslabon existe una ruptura de la
cadena de accesibilidad que deberia hallarse en los museos, ya que la primera falla que
se halla es en la informacion indispensable para la planificacion del viaje de la persona
que posee algun tipo de discapacidad, encontrando inconvenientes en cada uno de los
demas eslabones (Entorno de acceso, Accesibilidad arquitectonica, Recursos Humanos
capacitados y Muestras accesibles) produciendo asi que el dltimo eslabon de la cadena
que es la Experiencia Final que forma la imagen del destino, se vea afectada por todas

las fallas que encuentra en los museos de la Ciudad.
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13. ANALISIS FODA:

Ante la conclusion se puede detallar el anélisis FODA sobre los aspectos que favorecen

a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA), y aquellos que la perjudican.

Como fortalezas la CABA para el desarrollo del turismo cultural accesible es la oferta
que posee a nivel de atractivos culturales, siendo una de las ciudades que posee mas

museos en el pais.

También la cantidad de muestras itinerantes que se realizan, y actividades como la
“Noche de los Museos” que convoca a novecientas mil personas aproximadamente, y

también sus dos recorridos la “Milla cultural del Sur” y la “Milla de los Museos”.

Ademas posee un Plan accesible de Turismo una Guia accesible que si bien poseen

fallas ya se encuentran en vigencia.

Entre las debilidades que se hallan son la falta de accion desde el Ministerio de Cultura
para realizar mejoras en los museos y mayor promocion y la falta de regulacion de los

mismos en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Otra de las debilidades que posee la Ciudad Autonoma de Buenos Aires hoy en dia es la

falta de estadisticas y datos sobre turistas con discapacidad que la visitan.

A la vez se encuentran fallas en la comunicacion de la accesibilidad existente en ellos e
inexistencia de paginas oficiales pertenecientes a los museos que sean accesibles para

personas con discapacidad visual.

Ademas otro de los inconvenientes son los problemas de accesibilidad que se hallaen la
informacion sobre las muestras, sobre todo para personas con discapacidad visual,
auditiva y del habla, la falta de capacitacion de los recursos humanos, como también la

falta de oferta de actividades especiales para personas con discapacidad.

En el caso de las oportunidades es uno de los focos de turismo cultural del pais, es un
sitio donde no existe estacionalidad en un solo momento sino que los turistas se mueven

durante todo el afio.

Otra de las oportunidades, para ser un destino que se aboca a la accesibilidad en su

equipamiento y atractivos, es el crecimiento del porcentaje de personas con
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discapacidad en el ambito Mundial y Nacional lo que hace que sea una demanda en

crecimiento.

Las amenazas que se hallan son la falta de recursos econdémicos que pueden traer
inconvenientes en la realizacién de reformas en los museos para ser catalogados como
accesibles, y por ultimo la falta de promocion del grado de accesibilidad que posee cada
museo que hace que el turista no sepa si es accesible o no y puede producir una mala

experiencia y en consecuencia una imagen negativa de la ciudad.
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14. PROPUESTAS FINALES

Luego de la conclusion y andlisis FODA se dejan asentadas las siguientes propuestas

para lograr mejoras en las debilidades halladas en la cadena de accesibilidad de los

museos de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires:

Falta de requlacién: Se detectd durante la investigacion la falta de regulacion lo

que resulta de real importancia contar con un marco legal que regule las actividades
ofrecidas por los museos y sus edificios para lograr desarrollar la accesibilidad en el

area.

Propuesta: Elaborar un proyecto de ley para elevarlo al Gobierno de la ciudad que
reglamente el correcto funcionamiento y organizacion de los museos, donde se
delineen las necesidades de las personas con discapacidad que deben ser abordadas

desde la Direccion de cada museo.

Fallas en el Plan Estratégico Accesible de Turismo de la Ciudad Autbnoma de

Buenos Aires: Su escritura y planificacion es muy general sin detenerse en

atractivos especificos ni areas especificas.

Propuesta: Agregar a las estrategias y acciones la evaluacion de la accesibilidad en
los museos y el desarrollo de jornadas de capacitacion de los recursos humanos de

los mismos.

Insuficiente capacitacién en los recursos humanos: Se pudo observar que de la

totalidad de los museos estudiados, la mayoria no tenia personal capacitado para
atender a personas con discapacidad, o disponibilidad de personal perfeccionado en
lengua de sefias.

Propuesta: Para poder solucionar dicho problema se deben desarrollar
capacitaciones sobre el buen trato, y como crear actividades para los turistas con
algun tipo de discapacidad. Estas capacitaciones deben estar dirigidas para
miembros de museos como ser Directores, empleados de atencién al publico, y

demas recursos humanos.

Fallas en la accesibilidad arquitecténica de los museos: Al realizar el trabajo de

campo se observaron fallas en la accesibilidad, donde no se ofrecian rampas, orugas,
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ascensores u otros elementos para sortear escalones y escaleras. Asi también se
hallaron sanitarios que no cumplian con la directriz de accesibilidad, como ser las

medidas reglamentarias.

Propuesta: Realizar reformas siguiendo las directrices de la nacion en los
sanitarios, sefializdndolos correctamente y sin ocupar el pasillo que lleve hasta el

sitio con elementos que impidan el paso.

Para solucionar el inconveniente de los escalones en el ingreso o dentro contar con
al menos una rampa mévil que permita a la persona con silla de ruedas acceder sin
inconvenientes, y en el caso poseer escaleras contar con al menos un elemento ya
sea ascensores, orugas, plataforma verticales, entre otros, para que la persona pueda

acceder a los pisos superiores.

Fallas en la accesibilidad para personas con discapacidad visual, del habla y

auditiva: Como se pudo analizar durante la investigacion los mayores problemas
dentro de un museo son la falta de opciones para que las muestras sean accesibles
para personas con discapacidad visual, auditiva y del habla por falta de personal
capacitado y falta de recursos para que puedan acceder facilmente y sin ayuda de
otra persona a la informacién detallada de la muestra. Otra de las carencias que se
pudo notar es la de folleteria adaptada ya que el cien porciento de ellos no contaba
con folletos en braille.

Propuesta: Debe ser obligatorio para todos los museos que cuenten con folleteria

en Braille y con una forma de informacion accesible para todos.

Una de las formas existentes en la actualidad es el sistema de cddigo QR que supone
una forma de informacién accesible para todos los tipos de discapacidad. Para esto
se debera colocar en los museos este sistema configurdndolo para que brinde
informacion que sea accesible tanto una persona con discapacidad auditiva, del

habla y discapacidad visual.

Otra de las opciones son audioguias con lenguaje de sefia y subtitulos, ya que al
agregarle estos elementos se convierte en accesible para todas las personas. Y por
ualtimo braille que hace que la informacién detallada de una coleccién sea legible

para una persona con discapacidad.
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Impedimento para que la persona con discapacidad visual sea autbnoma en la

visita_al museo: Al analizar los museos se pudo observar que en ninguno de ellos

existe sefalizacion o algun tipo de informacion accesible para personas con
problemas visuales, lo que hace que la persona necesite de algun guia que lo lleve

hasta el sitio o de la ayuda de alguna persona para ubicarse dentro del mismo.

Propuesta: Para poder resolver este problema se debe colocar en todos los museos
mapas del sitio con relieve en Braille 0 maquetas del museo para que persona con
problemas visuales puedan ubicarse en el espacio y recorrer de forma segura y

autébnoma el sitio.

Otra de las formas que se pueden implementar para perfeccionar esta cuestion es
disefiar aplicaciones para dispositivos moviles oficiales de cada museo en las cuales
disponga un mapa del museo y donde se encuentren disponibles las colecciones de
los museos con videos interactivos para visitarlos de forma autonoma y lograr que la

persona pueda disfrutar del turismo por sus propios medios.

Falta de estadisticas y datos sobre turistas con discapacidad: La Ciudad Autbnoma

de Buenos Aires cuenta con un Observatorio Turistico que se encarga de relevar
datos y analizarlos referentes a flujos de turistas, preferencias, impacto econémico y
social. Dentro de este se han realizado varios informes sobre distintas teméticas que
competen al turismo de la Ciudad pero hasta la actualidad no se ha realizado

ninguno referido al turismo accesible, como ser oferta y demanda existente.

Propuesta: Proponer al observatorio turistico que realice una estadistica de la oferta
existente en la ciudad de equipamiento y atractivos accesibles. También realizar
encuestas para saber cual es la demanda actual de turistas con discapacidad y cuales
son sus necesidades, consultandoles a la vez las fallas que ellos perciben en la

ciudad, para asi poder avanzar en las necesidades reales que existen.

Falta de accién desde el Ministerio de Cultura y el Ente de Turismo para

desarrollar promocién: Dentro de la pagina del Gobierno de la Ciudad en el area de

Cultura no se da correcta promocion a los recorridos existentes en la ciudad que son
la Milla Cultural del Sur y la Milla de los Museos, a la vez no se tiene en cuenta la
accesibilidad de los mismos, por lo que no se detalla informacion del grado de

accesibilidad existente en los museos.
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Al igual gque la pagina oficial de turismo no hace referencia a grado de accesibilidad,

ni desarrolla ningun apartado de Turismo Accesible.

Propuesta: Crear una pagina web que pertenezca al Ente de Turismo, Ministerio de
Cultura y a la Direccion General de Museos, con el fin de reunir tanto publicos
como privados, en la cual ademas de ser accesible en su disefio, cuente con un mapa
dividido por barrios, donde se vean los museos en su correcta direccion, y desde alli
se carguen los datos de los mismos especificando con detalle el tipo de
accesibilidad, el grado, si es totalmente accesible, no accesible o parcialmente, al
estilo de la Pagina Web de PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Personas
con Discapacidad Fisica) que ofrece un mapa de Espafia con sus provincias y datos
de lugares accesibles, pero llevandolo a un espacio menor que es la Ciudad dividida

en barrios y sus museos.

Poca oferta de actividades especiales para personas con discapacidad: Se pudo

observar que solamente tienen visitas guiadas especificas para personas con
discapacidad dos de los museos. EI museo del Planetario cuenta con visitas tanto
para personas con problemas visuales como también para personas con discapacidad
auditiva. EI Museo Nacional de Bellas Artes, cuenta con visitas guiadas especiales

para personas con discapacidad visual, que se hacen un sdbado por mes.

Propuesta: Desarrollar en cada museo actividades especiales para personas con
discapacidad con profesionales especializados para brindar un buen servicio y una
buena atencion, utilizando recursos creativos para transformar los museos en

espacios inclusivos.

Fallas en las paginas Web vy en la promocién de los museos: Como se estudio en la

recoleccion de datos, la mayoria de los museos no posee paginas web que sean
accesibles, y ademas muy pocos de ellos poseen informacién detallada del grado de
accesibilidad que poseen dentro de los mismos lo que resulta indispensable para que
la cadena de accesibilidad de los museos no falle en el primer eslabon que es la

planificacion.

Propuesta: Realizar cambios en las paginas oficiales, al estilo de la pagina oficial
del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, que posee el sistema
Inclusite, para convertir en accesibles las paginas web y lograr que los museos

también incorporen en sus paginas informacion sobre el grado de accesibilidad.

66



15. BIBLIOGRAFIA:

Sergio Molina; (2005); Planificacion Integral del Turismo, México

Roberto Boullon; (1998); Marketing Turistico, una perspectiva desde la

planificacion; Buenos Aires, Argentina.

Tatiana Aleméan Selva, PREDIF, (2012); Pautas de accesibilidad para Experiencias

moviles en Museos; Madrid, Espafia.

Maria Teresa Fernandez Alles; (2013); Los museos accesibles en Espafa: el caso

Guggenheim; Céadiz.

Universidad de Cadiz; (2013) PASOS, Revista de Turismo y Patrimonio Cultural
Vol. 11 N. ° 2 pags. 399-415; Espafa.

Fundacion ONCE; (2009). Estudio de los Requisitos de Accesibilidad en las Normas

de Calidad en el Turismo Europeo; Espana.

DICTAMEN del Comité Econémico y Social Europeo, (2003); Por un turismo

accesible a todas las personas y socialmente sostenible; Espafia.

Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad; (2005); Plan de

Accion del CERMI de Turismo Accesible para Todas las Personas; Espafia.
Fundacién Amigos de los Museos, (2009); Museos, integracion y sociedad; Madrid.

Alianzas para el Desarrollo Econémico y Social (ALIDES), Centro Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT-IMSERSO), Instituto de
Biomecanica de Valencia (IBV); (2005); jPreguntame sobre accesibilidad y ayudas

técnicas!, Valencia.

Gabriel Fontanet Nadali, Jaime Jaume Mayolii, Universidad de las Islas Baleares
(2011); Importancia y situacion actual de la accesibilidad web para el turismo
accesible, PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. Vol. 9 N° 2 pags.
317-326; Esparia.

Gobierno de la Nacion, NORMA ARGENTINA IRAM-SECTUR 42400 Museo,
Sistema de gestion de la calidad, la seguridad y el ambiente para la prestacion de

servicios al visitante Primera edicién 2009-06-24; Argentina.

67



Lic. Daniela Castellucci; (2010); Turismo, Desarrollo y Calidad: hacia un servicio
sostenible; Buenos Aires, Argentina.

Asuncion Beerli Palacio, Josefa Martin Santana; (2002) EI Proceso de formacion
de la imagen le los destinos turisticos: Una revision tedrica; Canarias, Espafa.

Direccién General de Museos. Ministerio de Cultura. Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, (2014); Guia de museos de la Ciudad Autonoma de

Buenos Aires; Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Jorge Andrés Colmenares Molina, (2011); EI museo multisensorial: cuando la

oscuridad hace brillar al oro. Boletin Museo del Oro 55; Bogota; Colombia.

Oir es clave, (2011); Un museo para todos en especial para personas con

deficiencia auditiva; Madrid; Espafia.

Comité Espafiol de ICOM; Museo e inclusion social Revista del Comité Espafiol de
ICOM; Esparia.

Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica (PREDIF),
(2010) Guia de monumentos, museos y puntos de interés turistico Accesibles para

Todos, Espafa.

Ministerio de Turismo de la Nacion, Servicio Nacional de Rehabilitacion, Ministerio
de Salud de la Nacion, Directrices de accesibilidad en servicios turisticos y guia de

autoevaluacion.; Argentina.

Organizacién Mundial del Turismo (2014), Manual sobre Turismo Accesible para
Todos: Principios, herramientas y buenas practicas — Mddulo I: Turismo Accesible
— definicién y contexto, OMT, Madrid.

Organizacién Mundial del Turismo (2015), Manual sobre Turismo Accesible para
Todos: Principios, herramientas y buenas practicas — Mddulo 11: Cadena de

accesibilidad y recomendaciones, OMT, Madrid.

Organizacién Mundial del Turismo (2015), Manual sobre Turismo Accesible para
Todos: Principios, herramientas y buenas practicas — Modulo I11: Principales areas
de intervencion, OMT, Madrid.

Organizacién Mundial del Turismo (2015), Manual sobre Turismo Accesible para
Todos: Principios, herramientas y buenas practicas — Mddulo 1V: Indicadores para

el estudio de la accesibilidad en el turismo, OMT, Madrid.

68



Organizacién Mundial del Turismo (2015), Manual sobre Turismo Accesible para
Todos: Principios, herramientas y buenas practicas — Modulo V: Buenas practicas
de turismo accesible, OMT, Madrid.

Organizacién Mundial del Turismo y la Fundacién ACS (2014); Manual de turismo

accesible para todos: Alianzas publico-privadas y buenas practicas; Madrid.

Organizacién Mundial del Turismo (2014), Recomendaciones de la OMT por un

turismo accesible para todos, OMT, Madrid.

Organizacién Mundial del Turismo (2015), Manual practico de gestién integral de
la calidad de los destinos turisticos — Conceptos, implementacion y herramientas

para autoridades, instituciones y gestores de destinos, OMT, Madrid.

Defensoria del Turista, Sr. José F. Palmiotti; Defensor del Turista, Lic. Mario
Pironi; Subsecretario de Derechos del Turismo, Lic. Alejandro Lépez (2015);
TURISMO ACCESIBLE: “Consideraciones para la atencion de la demanda en el

sector turistico”’; Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Defensoria del Turista; (2013), Manifiesto por un Turismo Accesible en la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires; Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires.

Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Defensoria del
Turista; (2016); Guia Integral de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Nélida Galloni de Balmaceda; (2010); Accesibilidad Al Medio Fisico; Buenos Aires.

Naciones Unidas, Organizacion Mundial del turismo, (1999); Cddigo Etico Mundial

para El Turismo, Santiago de Chile.

Organizacién Mundial de la Salud, Organizacion Panamericana de la Salud, (2001);
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud;
Espana.

Ministerio de Educacion; (2009); Tipos de museos; Buenos Aires.

André Desvallées, Francois Mairess, Comité internacional de los Museos (ICOM),

(2009); Conceptos claves de museologia; Espafia.

Elisa Beltritti; (2012); “El Turismo Creativo en el marco de una nueva direccion

estratégica del Turismo Cultural”’; Buenos Aires.



Javier blanco, (2015) Libro Blanco de los Destinos de Turismo Inteligente, Madrid;

Espafa.

Ente de Turismo del Gobierno de CABA; Observatorio turistico de la CABA,;
(2014); Turismo en la Ciudad Anuario 2014; Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Ente de Turismo del Gobierno de CABA; Observatorio turistico de la CABA;
(2015); Informe Noche de los Museos 2015; Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Ente de Turismo del Gobierno de CABA; Observatorio turistico de la CABA;
(2015); Informe Preferencias 2015; Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Defensoria del Turista, Subsecretaria de Derechos del Turismo, (2015); Plan
Estratégico de Accesibilidad Turistica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(PEAT 2015-2019); Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Pagina 12, Articulo seccion Sociedad. (2014); “El mapa de la discapacidad en el
Pais”’; Buenos Aires, Argentina.
Disponible en: www.paginal2.com.ar/diario/sociedad/3-257133-2014-10-09.html

Gobierno de la Nacion Argentina, (2002), Ley Nacional de Turismo Accesible
25.643, Argentina. Disponible en:
http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/75000-79999/77719/norma.htm

Naciones Unidas, UNESCO, (1948), Declaracion de los Derechos Humanos,

Disponible en: www.un.org/es/documents/udhr/index_print.shtml

Naciones Unidas (ONU), (2006); Convencidn Internacional sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad; New York.

Gobierno de la Nacién Argentina, (2005), Ley Nacional de Turismo 25.997,
Argentina. Disponible en:
www.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/100000-104999/102724/norma.htm

Gobierno de la Nacion Argentina, (1994), Ley Nacional N° 24.314 Sistema de
Proteccion Integral de los Discapacitados, Argentina. Disponible en:

www.infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/713/norma.htm

70



Gobierno de la Nacion Argentina, (2000), Ley Nacional 25.280, Argentina.

Disponible en:
www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/anexos/6000064999/63893/norma.htm

Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, (2002), Ley N° 962, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Disponible en: www.conadis.gov.ar/doc_publicar/access/ley 962.pdf

Comision Nacional Asesora para la Integracion de Personas Discapacitadas, (2004)

Plan Nacional de accesibilidad, Argentina.

Disponible en: www.conadis.gov.ar/doc_publicar/access/manual_accesibilidad.pdf

El Diaro.es, (2014); “Cuando el museo ni se ve ni se oye”’; Espafia.
Disponible en: www.eldiario.es/cultura/entrevistas/grietas-accesibilidad-museos-
maltrato-discapacidad-auditiva_0_264223925.html

Radio y Television espafiola; (2015), “El Prado hace accesibles para las personas
ciegas seis de sus cuadros mas famosos”’; Espana.
Disponible en: www.rtve.es/noticias/20150119/prado-hace-accesibles-para-

personas-ciegas-seis-cuadros-mas-famosos/1083721.shtml

Discapnet; (2012); “Museos y salas accesibles”; Espafia. Disponible en:
www.discapnet.es/Castellano/areastematicas/ocioycultura/cultura/Paginas/Museos_

y_salas_accesibles.aspx

Diario EI Comercio, (2015); “Museos esparioles se abren a los ciegos” , Peru,
Disponible en:  www.elcomercio.pe/mundo/europa/museos-espanoles-se-abren-

ciegos-video-noticia-1826717

71



SITIOS WEB CONSULTADOS

Péagina oficial del Museo de Arte Decorativo. URL: www.mnad.org/

P&gina oficial del Museo de Arte Latinoamericano de Buenos Aires

URL: www.malba.org.ar.

Pagina oficial del Museo del Automavil Club Argentino. URL: www.aca.org.ar
Pagina oficial del Museo de la Television Publica. URL: www.tvpublica.com.ar
P&gina oficial del Museo de Eduardo Sivori. URL: www.amigosmuseosivori.com.ar
Pagina oficial del Museo Planetario Galileo Galilei. URL:www.planetario.gob.ar

Pagina oficial del Museo de calcos y escultura comparada Ernesto de la Carcova

URL: www.museodelacarcova.iuna.edu.ar
Pagina oficial del Museo del Bicentenario.URL: www.museobicentenario.gob.ar

Pagina oficial del Museo Histérico Nacional del Cabildo y la Revolucién de Mayo.

URL: www.cabildonacional.com.ar

Pagina oficial del Museo Evita. URL: www.museoevita.org.ar

Pagina oficial del Museo de Arquitectura y Disefio. URL: www.socearg.org
Pagina oficial del Museo Nacional de Bellas Artes. URL:www.mnba.gob.ar

Pagina oficial del Museo de Arte Contemporaneo de Buenos Aires

URL:www.macha.com.ar

Pagina oficial del Museo Thyssen, Madrid. URL: www.museothyssen.org
Pagina oficial del Museo Guggenheim. URL: www.guggenheim-bilbao.es
Pagina oficial del Museo Reina Sofia; Madrid.URL: www.museoreinasofia.es
Pagina oficial del Museo Del Prado. URL: www.museodelprado.es

Pagina oficial del Museo de las Artes y las Ciencias de Venecia.

URL:www.cac.es/es

Pagina oficial The Museum of Modern Art, New York. URL: www.moma.org

72



Pagina Oficial Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

URL:www.buenosaires.gob.ar
Pagina Oficial Ministerio de Cultura: URL: www.buenosaires.gob.ar/cultura

Pagina oficial de Turismo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires:

URL.: ww.turismo.buenosaires.gob.ar/es

Pagina oficial de Turismo, Observatorio Turistico:

URL.: ww.turismo.buenosaires.gob.ar/es/article/observatorio-turistico

73



16. ANEXO

> Inventario Museos Barrio Palermo.
> Ficha N°1: Museo de arte Latinoamericano

de Buenos Aires

Tipo: Museo de Arte L
P Ubicacién:
— - saldas |7
Fecha de fundacion: Septiembre de 2001. Grimoldi &
Fundador: Eduardo F. Costantini.
Direccion: Av. Figueroa Alcorta 3415 _?‘-‘,g
&,
R o !M.ﬁLBA - Museo de
Barrio: Palermo 6., ‘4, ™ AreLatinoamericano "
/% Yy de Buenos Aires G S
&, %
Localidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires ‘%
=]
\5‘(_94_ “ =
Contacto: +54 11 4808 6500
Email: informes@malba.org.ar § ‘
] E 7 BEVE,
Pagina Web: www.malba.org.ar i E b
T ¥
Horarios: jueves a lunes: 12:00 a 20:00. Miércoles: 12:00 a Fuente: Google Maps
21:00. Martes: cerrado.

Entrada: General: $90. Estudiantes, docentes y jubilados acreditados: $45.

Menores de 5 afios: sin cargo. Personas con discapacidad: sin cargo.

Miércoles General: $45.Estudiantes, docentes y jubilados con acreditacion: sin cargo

Personas con discapacidad: sin cargo.

Visitas guiadas: Exposiciones temporarias: jueves, viernes, sdbados y domingos a las 17:00.
Coleccion permanente: miércoles y domingos a las 16:00.
Visitas guiadas para grupos privados, en espafiol y en inglés.

Caracteristicas:

La coleccion de Costantini se mantuvo abierta desde 1990
recorriendo diferentes museos, y en 1998 comenzaron los
proyectos para construir un museo propio a través de una
convocatoria de propuestas se eligio la imagen del mismo.
MALBA es un espacio cultural dindmico y participativo donde
se presentan exposiciones y colecciones de diversas indoles y
muestras de arte contemporéneo argentino y latinoamericano.
Cuenta también con un area de cine, literatura y Educacion con
distintas actividades

Fuente: Pagina Oficial del MALBA.

Fuente: Propia tomada en Marzo de 2016.
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Ficha N°2: Museo Nacional de Arte Decorativo

Tipo: Museo de Arte

Fecha de fundacién: 1937

Direccién: Av. del Libertador 1902

Barrio: Palermo

Localidad: Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Contacto:(54-11) 4801-8248 / 4802-6606
Email:museo@mnad.org

Pagina Web: www.mnad.org

Horarios: Martes a domingos 14 a 19 hs

Ubicacion:
Eﬂ.a"; JUE
o & e
3 i
Museo Nacional Fact
de Arte Decorativo e
1 “© E
iGrai. Las Hfa",:;s_ ‘_‘S\D e
_\}'.:
k' W
museo del libro
y de la lengua
Aot
Y nql‘.';'e'
‘\‘}Q .\:]E'.-
qn Cementerio de la Recoleta &

I'ae Harae M

Fuente: Google Maps

Entrada: Entrada $ 20.- Jubilados y menores de 12 afios gratis. Martes entrada libre

Visitas guiadas: Martes, miércoles y viernes a las 16.30.Sabados y domingos, a las 14.30 y 16.30.
Se ofrecen visitas guiadas en francés e inglés.

Caracteristicas: Ubicado en un palacio de estilo neoclasico de
1911 del barrio de Palermo, teniendo como afio de fundacién en

1937 como museo.

Su coleccidn esta formada por obras de arte europea, porcelana,
esculturas, muebles, y libros, como también vidrios y tapices.

Fuente: Pagina Oficial MNAD.

Fuente: Propia tomada en Marzo de 2016.
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FichaN°3: Museo del Automévil Club Argentino

Tipo: Museo histérico

Fecha de fundacién: -

Direccion: DEL LIBERTADOR AV. 1850

Barrio: Recoleta

Localidad: Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Contacto:011 4808.4240
Email:relinst2@aca.org.ar

Pagina Web: www.aca.org.ar

Horarios: Lunes a Viernes de 10.00 A 17.30hs

Ubicacién:
E':%' B canal 7
LB
: s
cional 2
-corativ w
Museo del Automaovil
e Club Argentino
mdwil
nting =
4 ) '&q
&
1"3-

Biblioteca Macional
Mariano Moreno

Fuente: Google Maps

Entrada: Gratuita.

Visitas Guiadas: No se halla informacion.

Caracteristicas: El museo alberga autos de los siglos XIX y
XX, contando con autos mas contemporaneos y algunos que

pertenecieron a figuras importantes como ser Fango.

Fuente: Pégina Oficial Gobierno CABA.

_—

Fuente: Propia tomada en Marzo de 2016.
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Ficha N° 4: Museo Evita.

Tipo: Museo Histérico

Fecha De Fundacién: 2002
Fundador: Instituto Nacional Eva Peron

Direccion: Lafinur 2988

Barrio: Palermo

Localidad: Ciudad Auténoma De Buenos Aires

Contacto: 4807.0306/4809.3168
Email:Info@Museoevita.Org

Pagina Web: www.museoevita.org.ar/

Horarios: Martes A Domingos De 11 A 19 Hs

Ubicacién:
o
1‘_
h]
Ar
.., Loologico de
' -
Buenos Aires &
& & ’
- AT Lo I
& $ G Vi,
Museo Evita
)
[
Heras 5
a;

e

Fuente: Google Maps

Entrada: Libre y Gratuita con Bono Contribucion.

Visitas Guiadas: se realizan de martes a domingos en espafiol, inglés, portugués y francés, con una duracién aproximada
de 45 minutos con un minimo de 8 personas y un maximo de 40/45 personas por grupo siendo necesario hacer una reserva
previa.

Caracteristicas:

Su coleccidén y su muestra cuenta la historia, obra,
trabajo, y pensamiento de Eva Duarte de Perdn, quién
fue una figura reconocida en Argentina y el mundo en
el siglo XX.

Y aun hoy sigue siendo un personaje universal.

Se encuentra ubicado en el edificio que en 1948 se
instalaba el Hogar de Transito N°2, que daba amparo a
mujeres en situacién de carencia.

Desde 2002, afio de la conmemoracion del 50°
aniversario del fallecimiento de Evita, funciona el
museo, tarea que desarrolla el Instituto Nacional Eva
Peron.

Fuente: Pagina Oficial Museo Evita.

77




FichaN°5: Museo Eduardo Sivori

Tipo: Museo de Arte argentino.

Fecha de fundacion: 1938.

Direccién: Av. Infanta Isabel 555

Barrio: Palermo

Localidad: Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Contacto:(+54 011) 4774-9452
Email: info_museosivori@buenosaires.gob.ar

Pagina Web: www.amigosmuseosivori.com.ar

Horarios: Martes a viernes de 12 a 20 hs. Sdbados, domingos y

feriados de 10 a 20 hs. Lunes cerrado.

Ubicacién:

R
»

: Ay o
Té?tlub Argentino = 03,3,68
jo Museo Sivori

Plaza Holanda

P,
 Pey,
; 4y \a o AL
i) Do P A .
¢ (/O/L R \\‘Q\ Sp
Ko ¥
& 2 %,
A
bﬂ') v:‘r.
3

Fuente: Google Maps

Entrada: General: $10. Miércoles y viernes gratis.
Bono contribucién: $25.

Visitas guiadas: SABADOS:
16hs Visitas Guiadas Para Chicos.
17 Hs Visitas Guiadas En Inglés.
18 hs. Visitas Guiadas Publico General.
DOMINGOS:
16.30 hs. Visitas Guiadas Para Chicos.

18.30 hs Visitas Guiadas Publico General.

Caracteristicas: Con fecha de inauguracion en 1938, el Museo
Sivori fue cambiando de sede hasta mantenerse en la actual
desde 1995.

Con representaciones artisticas de mitad del siglo XX, contiene
entre pinturas, grabados y diversas obras, 4200 piezas del arte
plastico argentino.

Fuente: Pagina Oficial del Museo Sivori.

Fuente: Guia de los Museos CABA.
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FichaN°6: Museo José Hernandez

Tipo: Museo de Arte popular y folklore. Ubicacion: 8
Cas’ex _%J
Fecha de fundacion: 1948 o
Cen A (@
Direccion: Av. Libertador 2373 Museo de Arte Popular <<
José Hernandez
Barrio: Palermo Zenteng =
Qolegio San
Localidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires Martin de T°‘;’s
Contacto:4803.2384 =
Email: info_hernandez@buenosaires.gob.ar D T o S
- ) % @
Pagina Web: Q\Q % N
www.buenosaires.gob.ar/museojosehernandez 5 %9 )=
: % ;
Horarios: Miércoles a Viernes de 13.00 A 19.00. Sabado, < o <
Domingos y Feriados de 10.00 A 20.00. Fuente: Google Maps

Entrada: General: $10. Miércoles gratis.

Visitas guiadas: Para adultos: miércoles 13.00 hs y Sabados a las 15.30.
Visitas guiadas para educativas: martes, jueves y viernes a las 10:00 y a las 14:00 hs.

Caracteristicas: Con mas de 70 afios de historia, el
Museo José Hernandez fundado a final de la década del
1930 se encuentra emplazado en el barrio de Palermo
de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

Contiene aproximadamente 8000 piezas del arte
artesanal histérico y contemporaneo de la Argentina.
Se puede apreciar el oficio del artesano del pais de la
tradicion aborigen y criolla. A la vez alberga la
Biblioteca de Folklore Nacional.

Fuente: Pagina Oficial Gobierno de CABA.

Fuente: Propia tomada en Marzo de 2016.
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FichaN°7: Museo del Planetario

Tipo: Museo de Ciencias

Fecha de fundacion:
Fundador:

Direccion: Av. Sarmiento Y Belisario Roldan

Barrio: Palermo.

Localidad: Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Contacto:(5411) 4771-6629
Email: planetario@buenosaires.gob.ar

Pagina Web: www.planetario.gob.ar

Horarios: Martes a Viernes de 12.00 a 17.30 hs.
Séabados, domingos y feriados de 14.00 a 19.00 hs.

Ubicacion:

de la Fue

Ay C:‘:‘St‘l.'@s

Meditacion
Masiva Argentina

Plaza Dr. ?
Benjamin L = .
A éol,;d Planetario Galileo Galilei

Fuente: Google Maps

Entrada: Libre y gratuita.

Visitas guiadas: Cuenta con visitas guiadas para estudiantes, publico en general y también para personas con discapacidad

auditiva y visual.

Caracteristicas:

El museo se encuentra dentro del Planetario Galileo Galilei.
Posee un patrimonio compuesto por pequefias rocas lunares de
unos 2500 y 3000 millones de afios de antigtiedad traidas por
Apololl.

También cuenta con restos del meteorito caido en Chaco hace
unos 4000 afios.

Cuenta con distintas visitas interactivas dentro del planetario
para conocer todo lo referente al universo y la galaxia.

Fuente: Guia de los Museos CABA.

Fuente: Guia de los Museos CABA.
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> Inventario Museos Barrio Puerto Madero.

» Ficha N°8: Museo de Calcos y Escultura Comparada Ernesto de la Carcova

Tipo: Museo de Arte

Fecha de fundacién: 1928
Fundador: Comisién Nacional de Bellas Artes

Direccion: Av. Espafia 1701.

Barrio: Puerto Madero

Localidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Contacto: (5411) 4361-4419
Email: direcciondeposgrado_av@iuna.edu.ar

Pagina Web: www.museodelacarcova.iuna.edu.ar

Horarios: Martes a Viernes de 9:30 a 12:30 hs.
Sabados a Domingos de 11:00 a 18:00 hs.

Ubicacion:

la fuente de Las Mereidas

i

&

De Quilmes

Museo Ernesto
de la Carcova

Fuente: Google Maps

Entrada: Libre y Gratuita, Bono contribucién $10.

Visitas guiadas:

Caracteristicas:

Las colecciones que cuenta el museo con calcos de obras

maestras.

Dichas pertenecen al arte Egipcio, Griego, Greco-Romano,

Medieval Roméanico Gético, entre otros.

En la actualidad cuenta también con piezas de América Central.
El museo es el mas importante de su tipo en América del Sur,

ademads de ser el méas antiguo.

Fuente: Pagina Oficial del Museo.

Fuente: Guia de los Museos CABA.
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FichaN°9: Museo del Humor

Ubicacioén:
o

Tipo: Museo Tematico. -

Fecha de fundacién:2012
Fundador: Direccién General de los Museos.

Direccion: Av. de los Italianos 851

Barrio: Puerto Madero

=
<.
>
G o
o) =
L -
= =
o2,
=

Localidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Contacto: (5411) 4516-0944
Email: prensadgm@buenosaires.gob.ar Museo del humor

Pagina Web:
www.buenosaires.gob.ar/museodelhumor

- - Fuente: Google Maps
Horarios: Lunes a Viernes de 11.00 a 18.00 hs

Sabados, Domingos y Feriados de 10.00 a 20.00 hs

Entrada: General: Jueves a domingos y feriados $10; lunes, martes y miércoles gratis. Menores de 14 afios: gratis todos
los dias.

Visitas guiadas: Lunes a Viernes a las 15 hs.

Caracteristicas:

Relne obras de los grandes maestros del humor, dibujantes,
caricaturistas, y maestros de la ilustracion.

La coleccién permanente del museo abarca la historia de la
gréafica de humor desde el siglo hasta la actualidad con diversos
autores como: Cao, sirio, Zavattaro, Malaga, Grenet, Dante,
Quinterno, Guillermo Divito, Landrd, Andrés Cascioli, Quino,
Ferro, Mordillo o Carlos Nine.

Fuente: Péglna Oficial del Gobierno de CABA. Fuente: Propia tomada en Marzo de 2016.

82




» Inventario Museos Microcentro (Barrios Montserrat y San Nicolas).

Ficha N°10: Museo del Bicentenario

Tipo: Museo Historico

Fecha de fundacién: 2011.
Fundador: Presidencia Cristina Fernandez.

Direccién: Paseo Colén 100

Barrio: Microcentro.

Localidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Contacto:(5411) 4344.3802
Email: museo@presidencia.gov.ar

Pagina Web: www.museobicentenario.gob.ar

Horarios: De Abril A Noviembre De 10.00 A 18.00
De Diciembre A Marzo de 11.00 A 19.00

Ubicacioén:
| 95 ) wy, /1'
)

3anco de la

1 Argentina »
Parque Coldn

1 Casa Rosada

1 Monumento Al General
Manuel Belgrano

M Del Bicentenario

B Hipdlito Yrigoyen

eq

1o

2018

Fuente: Google Maps

&

: /8 DArtos

Entrada: Libre y gratuita.

Visitas guiadas: En su interior se encuentran en todo momento guias que cuando entras te guian por la ubicacién del

museo estando disponible para dar explicaciones en cualquier momento de la visita.

Caracteristicas:

El Museo del Bicentenario puso en valor los recintos que
formaron parte del fuerte de Buenos Aires del siglo XVIII, y a
la Aduana Taylor construida en 1855.

El museo cuenta con muestra permanente de objetos y archivos
multimedia de los politicos que llegaron a la presidencia, desde
1810 a 2010.

Cuenta con fotografias, vestimenta, bastones presidenciales,
publicidades entre otros elementos de los diversos presidentes.
También cuenta con Material audiovisual que recrea y muestra
situaciones de diferentes momentos en los que paso el pais.

Y por ultimo cuenta con el mural “Ejercicio Plastico de
Saqueiros.

Fuente: Pagina Oficial del Museo del Bicentenario

Fuente: Guia de los Museos CABA.
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FichaN°11: Museo Historico Nacional del Cabildo y la Revolucion de Mayo.

Tipo: Museo Historico

Fecha de fundacion: 1939
Fundador: Carlos A. Pueyrredon y Ricardo Levene

Direccion: Bolivar 65.

Barrio: Microcentro

Localidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ubicac_ién:

M)

1
AY Riv adavia

% Plaza de Mayo

Museo Histérico
& Nacional del Cabildo y
la Revolucion de Mayo

)

Contacto:(5411) 4334 — 1782 o
Email: cabildomuseo_nac@correocultura.gov.ar "
& 7
Pagina Web: www.cabildonacional.com.ar M =
Y
Horarios: Miércoles a Viernes de 10.30 a 17.00 hs Fuente: Google Maps
Sébados y Domingos de 11.30 a 18.00 hs
Entrada: Bono contribucién $15. Martes gratuito.
Jubilados y menores de 12 afios no abonan.
Visitas guiadas: En espafiol: Martes, Miércoles y Viernes 15:30 hs. Jueves: 15:30 y 18:30hs
Sébados, Domingos y Feriados: 11, 12:30, 14, 15:30 y 16:45hs.
En inglés: De octubre a marzo
Wy
Caracteristicas: ! #
Su sede se encuentra en lo que fue el edificio que albergaba el i
cabildo de la capital del Virreinato del Rio de la Plata. =TS

Para los festejos del Sesquicentenario de la Revolucidn de Mayo
(1960), una ley del Congreso legaliza su creacion y su
jurisdiccion nacional.

Estd conformado por colecciones que se componen por
documentos, pinturas, y objetos de los siglos entre XVI1 y XX.

Fuente: P4gina Oficial del Cabildo Nacional.

Fuente: Guia de los Museos CABA.
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Ficha N°12: Museo de la Ciudad.

Tipo: Museo Histérico

Fecha de fundacién: 1968
Fundador: Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Direccién: Defensa 219/223 - Alsina 412

Barrio: Microcentro.

Localidad: Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Contacto:(+5411) 4331-9855 / 4442 4343
Email: infomuseociudad@buenosaires.gob.ar

Pagina Web:
www.buenosaires.gob.ar/museodelaciudad

Horarios: Todos los dias de 11 a 18 hs.

Ubicacién:
(@) @
(1)

" =

u
o)

€,

3
-
(&)

o

Adolfo Alsina
[1,[
San Roque

1 Museo de la Ciudad Ministerio de
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Fuente: Google Maps

B

B

Entrada: General: $5. Lunes y miércoles, gratis.

Visitas guiadas: No se halla informacidn.

Caracteristicas:

Basicamente el museo cuenta a través de las exposiciones la

historia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Posee la tnica sala de exposicion de Filete portefio de la ciudad.
En sus muestras cuenta con fotografias, mobiliario, publicidad,

vestuario, juguetes, publicidad, etc.

Los fines de semana organizan en la calle, la feria de San Pedro
Telmo, para que los turistas puedan dar un paseo tanto por el

museo como por la feria y comprarse algin recuerdo.

Fuente: Pagina Oficial Gobierno de CABA.

Fuente: Guia de los Museos CABA.
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Ficha N°13: Museo de la Televisién Publica

Inventario Museos Barrio Recoleta.

Tipo: Museo historico

Fecha de fundacién: 2011

Direccion: Figueroa Alcorta 2977

Barrio: Recoleta

Localidad: Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Contacto: rrii@tvpublica.com.ar

Pagina Web: www.tvpublica.com.ar

Horarios: Lunes a viernes de 10 a 16hs.

Ubicacion:
o1
Rond Paint
it
i =B Canal 7
& .

Plaza Repliblica
Criental del Uruguay

Fy

Google Maps

Fuente:

Entrada: Libre y Gratuita.

Visitas guiadas: No se halla informacidn.

Caracteristicas:

El museo cuenta con entrevistas realizadas a diversos
trabajadores del Canal de diversas épocas, archivos inéditos.
También cuenta con la primera cdmara Dumont de television
que llego al pais.

Canal siete tiene la caracteristica de ser la primera que
transmitio en el pais, la primera en tener transmision a color y la
primera television digital

Fuente: Pégina Oficial Gobierno CABA.

Fuente: Guia de los Museos CABA.
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Ficha N°14: Museo de Arquitectura y Disefio

Tipo: Museo especializado.

Fecha de fundacién: Finales del 2000.
Fundador: Arq. Julio Keselman

Direccion: Av. del Libertador 999

Barrio: Recoleta

Localidad: Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Contacto: (5411) 4800-1888
Email:museo@socearg.org

P&gina Web: www.socearq.org

Horarios: Martes a domingos de 13 a 20 hs.

Ubicacion:
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Fuente: Google Maps

Entrada: Entrada libre y gratuita

Visitas guiadas:

Caracteristicas:

Se recicldé una torre de agua del conjunto ferroviario de Retiro,

para convertirlo en dicho museo.

En el existen exposiciones temporarias y permanentes sobre la

arquitectura y el disefio.

Fuente: Guia de los Museos CABA.
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Fuente: Guia de los Museos CABA.
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Ficha N°15: Museo Nacional de Bellas Artes

Tipo: Museo de Arte

Fecha de fundacion: 1895
Fundador: José Evaristo Uriburu

Direccion: Av. Del Libertador 1473

Barrio: Recoleta

Localidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Contacto: Tel 5288-9900
Email: info@mnba.gob.ar

Pagina Web: www.mnba.gob.ar/

Horarios: Martes a viernes de 12:30 a 20:30 hs

Sébados, domingos de 9:30 a 20:30 hs

Ubicacioén:

Facultad de Derecho
de La Universidad de...

AAMNBA -
ASOCIACION...

Museo Macional
de Bellas Artes

Plaza Francia

a B
A FLAZA
INTENDENTE
TORCLUATO
DE ALVEAR

Fuente: Google Maps

Plaza Palais
de Glace
% Palais de Glace

Entrada: Entrada Libre y Gratuita

Visitas guiadas:

Caracteristicas: Inaugurado en 1896, aunque la sede actual
data de 1933 donde anteriormente se encontraba la estacion de
bombeo y agua potable de la ciudad.

Ubicado en el barrio de Recoleta, alberga colecciones de arte de
artistas internacionales y artistas argentinos como también una
biblioteca, sala de esculturas y fotografias. Es reconocido por
ser uno de los museos mas importantes de Latinoamérica y el
gue posee la mayor coleccién de arte argentino dentro de sus
muestras.

Fuente: Guia de los Museos CABA.

Fuente: Propia tomada en Marzo de 2016.
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> Inventario Museos Barrio La Boca.

FichaN°16: Museo al aire libre de Caminito

) o Ubicacién:
Tipo: Museo al aire libre. 3
Fecha de fundacion: . ¥
Fundador: Museo Quinquela Martin

u - Museo Historico de Cera o

B
Direccion: Pasaje Caminito, Entre Magallanes y Lamadrid Cf?m/,,,-,
o Museo de Bellas Artes
Al Aire Libre - Caminito
Barrio: La Boca (a0 ® Fuhdacioh Pros
“\'AQB
. . . . )
Localidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires
B8
- 0 b7

Contacto oS A

— Fuente: Google Maps
Pagina Web:
www.turismo.buenosaires.gob.ar/85/atractivo/caminito
Horarios: Libre.

Entrada: Libre y gratuita.

Visitas guiadas:--

Caracteristicas:

Fue la primera calle peatonal de este tipo en el mundo, su
nombre es en homenaje al musico Juan de Dios Filiberto, autor
de la musica del tango que lleva el mismo nombre.

El museo cuenta con esculturas, relieves, y murales de piedra,
cemento y ceramica. Su particularidad es que esta rodeado por
coloridas y pintorescas casas de La Boca.

Fuente: Guia de los Museos CABA.
Fuente: Propia tomada en Marzo de 2016.




FichaN°17: Museo del Cine Pablo C. Ducros Hicken

Tipo: Museo Tematico Historico.

Fecha de fundacion: 1971
Fundador: Jorge Miguel Couselo y Guillermo Fernandez
Jurado.

Direccion: Agustin R. Caffarena 51

Barrio: La Boca

Localidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Contacto:(+5411) 4300-4820
Email: museodelcine@buenosaires.gob.ar

Pagina Web:
www.buenosaires.gob.ar/museodelcine

Horarios: Sébados, domingos y feriados 10 a 19 hs.
Lunes, miércoles, jueves y viernes de 11 a 18 hs.

Ubicacién:

2

!Museu del Cine
4

Pablo Ducras Hicken™:,

o
El Obrero Restaurante
e

W

Fuente: Google Maps

Entrada: General: $5. Miércoles y viernes gratis

Visitas guiadas: No se encuentra informacion disponible.

Caracteristicas:

Lleva el nombre de uno de los primeros investigadores
argentinos dedicado a esta especialidad y la base del museo se
asienta en la coleccion de él.

La coleccion estd formada por peliculas, fotografias, carteleria,
escenografia, vestuario, bocetos y otros documentos
pertenecientes a la historia del cine argentino.

El museo es Unico en Argentina y fue pionero en Latinoamérica.
Existen colecciones tanto permanentes como también
itinerantes, y a la vez se proyectan peliculas de diversas
tematicas, como también se llevan a cabo charlas de cineastas
entre otros.

Fuente: Pagina Oficial Gobierno de CABA.

Fuente: Propia tomada en Marzo de 2016.
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FichaN°18: Museo de Bellas Artes Benito Quinquela Martin

Tipo: Museo de Arte

Fecha de fundacion: 1933.
Fundador: Benito Quinquela Martin

Direccién: Av. Pedro De Mendoza 1835

Barrio: La Boca.

Localidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Contacto:(+5411) 4301-1080
Email: museoquinquelamartin@buenosaires.gob.ar

Pagina Web:
www.buenosaires.gob.ar/museoquinquelamartin

Horarios Invierno (Marzo a Diciembre):
Martes a viernes 10 a 18 hs

Sabados, domingos y feriados 11:15 a 18 hs
Horario Verano (Enero-Febrero):

Martes a domingos 11:15 a 18 hs

Sébados, domingos y feriados 11.15 a 18 hs

Ubicacioén:
-
%
2
Cera Museo Quinguela Martin
=
dacian Proa

Fuente: Google Maps

At

Entrada: libre y gratuita. Bono contribucion $30

Visitas guiadas: No se encuentra informacion disponible.

Caracteristicas:

Se especializa en el arte figurativo argentino. Cuenta con
aproximadamente 1000 obras, que incluyen obras del Benito
Quinquela Martin considerado como el Pintor del Riachuelo, lo
gue hace que la temética del museo gire en torno a barcos y la
labor portuaria.

Ademas cuenta con una muestra de mascarones de Proa que se
caracteriza por ser Unica en Latinoamérica.

También se encuentran obras de otros artistas, y la particular
Terraza de las esculturas donde se hallan expuestas una extensa
coleccion de esculturas figurativas de artistas argentinos,
realizadas desde fines del siglo XIX hasta mediados del siglo
XX.

En uno de sus pisos se encuentran el mobiliario de su casa.
Fuente: Pagina Oficial Gobierno de CABA.

Fuente: Guia de los Mos CABA.
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> Inventario Museos Barrio San Telmo.
» Ficha N°19: Museo de Arte Moderno

Tipo: Museo de Arte.

Fecha de fundacion: 11 de abril de 1956 y la sede definitiva
tuvo su inauguracién en octubre de 2010.
Fundador: Rafael Squirru.

Direccién: Av. San Juan 350.

Barrio: San Telmo

Localidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Contacto: (5411) 4361-6919
Email: mambapress@buenosaires.gob.ar
informesmoderno@gmail.com

Pagina Web:
www.buenosaires.gob.ar/museoartemoderno

Horarios: Martes a viernes de 11:00 a 19:00 hs
Sébados, domingos y feriados de 11:00 a 20 hs.

Ubicacion:

Av. San Juan !Museo de Arte Moderno

de Buenos Aires

=RUenos Aires o 2

o
Paseo de
Memorii

leria del Asombro
8 ochabamba

Fuente: Google Maps

Entrada: General: $20. Martes gratis.

Visitas guiadas: De Martes a Viernes a las 16:00 hs
Sabados y Domingos 15:00 hs.

Caracteristicas: Cuenta con exposiciones itinerantes que varian
en tematica durante el afio.

Se aboca al arte de vanguardia tanto nacional como
internacional.

Abarca las producciones de Arte Contemporaneas de a partir del
afio, aproximadamente, 1940 hasta la actualidad con 7000
obras.

Algunos de los artistas de los cuales existen obras dentro del
museo son: H. Coppola, M. Minujin, S. Makarius, E. Giménez,
C. Gorriarena, L. Katz, G. Messil, D. Puzzovio, D. Lamelas, C.
Squirru C. Alonso, P. Suérez, N. Garcia Uriburu y L. Ferrari.
Contextualizan la Coleccion Argentina, artistas internacionales
como H. Matisse, A. Derain, P. Picasso, S. Dali, J. Mir6, S.
Delaunay, P. Mondrian, M. O"Connor, C. Close, A. Miralda y
A. Muntadas entre otros.

Fuente: Pagina Oficial Gobierno de CABA.

b &
Fuente: Guia de los Museos CABA.
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Ficha N°20: Museo de Arte Contemporaneo

Tipo: Museo de Arte.

Ubicacion: ) B

Fecha de fundacion: 2011. H 2
Fundador: Aldo Rubino ﬁ
=
Direccion: Av. del Libertador 999 ?MﬁGBA - Museo de =

Arte Contemporaneo

Barrio: San Telmo o

Localidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Contacto: (5411) 5299-2012
info@macba.com.ar

B Ay, Juan de Garay @f?*
Pagina Web: www.macha.com.ar

Horarios: Lunes a Viernes de 12:00 a 19:00 hs Fuente: Google Maps
Sabados y Domingos de 11:00 a 19:30 hs

Entrada: General: $60 Estudiantes, docentes, jubilados y menores de 12 afios: $40.

Miércoles: $40. Estudiantes, docentes, jubilados y menores de 12 afios: Sin cargo.
Espacio audiovisual: $40

Visitas guiadas:
Recorridos dialogados De miércoles a lunes a las 16:00. Actividad incluida con la entrada al museo.

Caracteristicas:

Se encarga de la exhibicibn en particular del arte
contemporaneo, en particular a lo referido a la abstraccién
geométrica.

En 1980 Aldo Rubino comenzé a coleccionar obras de arte
basado en o contemporaneo tanto nacionales como
internacionales.

Algunos de los artistas que se ven reflejados en la coleccion del
museo son Enio lommi (1926), Gyula Kosice (1924), y Radl
Lozza (1911-2008).

Contemporaneos europeos, Toni Costa (1935), Alberto Biasi
(1937) y Dadamaino (1930-2004), Mack Heinz (1931), y Walter
Le blanc (1932-1986), Julio Le Parc (1928), Joel Stein (1926), y
Francisco Sobrino (1932). También los maestros del cinetismo
Victor Vasarely y el venezolano Carlos Cruz-Diez (1923) estan
presentes con obras representativas.

Fuente: Pagina Oficial Gobierno de CABA.
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Relevamiento de datos

Museo de Arte Latinoamericano | Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica
Acceso
Posee rampa en el cordon de la vereda
Entrada accesible
Barandas con braille x
Sanitarios
Recorrido hasta el sanitario x
Puertas
Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)
Insumos a altura accesible
Escaleras y ascensores
Antideslizantes
Barandas doble
Colores o relieves diferentes
Sefiales sensibles al tacto en su baranda
Oruga, plataforma vertical o algtn otro elemento. x
Dimensiones para silla de rueda
Botonera a 1,20 mts
Botonera con Braille
Sistema de indicacién sonora y luminica de parada
Pasillos
Circulaciones con un ancho de 0.90 mts. x
lluminacién x
Sefializacion x
Recepcidn e informes
Mostrador libre de obstaculos visuales x
Altura de mostrador x
Personal capacitado en lenguaje de sefias x
Visitas guiadas
Exposicion
Elementos expuestos que pueden ser tocados
Informacion de la exposicion en braille
Carteles informativos a altura accesible x
Posee codigo QR x
Aro magnético x
Audioguias
Ingreso y permanencia de perros guias
 Pédginawebeinformacion. ]
Folleteria
Mapa téctil del sitio
Datos en pagina web
Pagina web accesible

X | X | X|X

X

X | X | X|X

*Qbservaciones: El pasillo de acceso al sanitario accesible estd ocupado con elementos
que impedian la correcta circulacion. La altura de algunas de las vitrinas es inaccesible
y los carteles informativos poseen letra chica.
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Fotografia 1: Carteles con letra pequefia.
Fuente: De Autor.

Fotografia 2: Obstaculos en el acceso al bafio accesible.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con discapacidad Auditiva y
del habla

H No accesible

 Accesible

Se realiz6 un analisis preliminar separando las directrices que deben ser necesarias en
un museo para que se catalogue accesible para personas con discapacidad Auditiva y del
Habla. Una vez separados los items se pudo concluir que el 43% de las directrices
necesarias, eran accesibles, y el 57% restante no lo era. Concluyendo asi, que el

MALBA no es accesible para personas que poseen este tipo de impedimento.

Grado de accesibilidad para personas con discpacidad Motriz

B Parcialmente
B No accesible

m Accesible

En el caso del analisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para
personas con movilidad reducida, se pudo notar que no hay mayores inconvenientes ya
que el 67% de las mismas eran accesibles.

Grado de Accesibilidad para personas con discapacidad Visual.

M Parcialmente
B No accesible

 Accesible

Y por ultimo el andlisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible
para personas con problemas visuales, se pudo notar que el museo se cataloga como no

accesible ya que posee inconvenientes por tener no accesible el 75% de las mismas.
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Museo Nacional de Arte Decorativo

| Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

Acceso

Posee rampa en el corddn de la vereda

Entrada accesible

Barandas con braille

X

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

X | X | X|X

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algin otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacidn sonora y luminica de parada

X | X | X|X|X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lluminacién

Sefializacion

Recepcion e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicién en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee codigo QR

Aro magnético

Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

X

Mapa tactil del sitio

Datos en pagina web

Pagina web accesible

X | X | X|X

*Qbservaciones: Ascensor: posee un cartel que dice privado. Existen escaleras hacia
todas las exposiciones sin poseer forma accesible de acceder. El frente del edificio
cuenta con adoquines lo que hace dificil el ingreso accesible. Por altimo en la Web se
da un contacto para que la persona con necesidades especiales pueda recibir mejor

atencién en la visita.
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Fotografia 3: Escalera inaccesible al subsuelo.

Fuente: De Autor.

Fotografia 4: Adoquines en Ingreso.
Fuente: De autor.
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Fotografia 5: Escalera inaccesible al Primer piso.

Fuente: De Autor.

Fotografia 6: Vitrina alta inaccesible.
Fuente: De Autor.

99



Grado de Accesibilidad para personas con discapacidad Auditiva
y del habla

B Parcialmente
H No accesible

= Accesible

Se pudo concluir que el 100% de las directrices necesarias para que el museo sea
accesible para personas con discapacidad del habla y auditiva no lo son. Concluyendo
asi, que el Museo de Arte Decorativo no es accesible para personas que poseen este tipo

de impedimento.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad motriz

M Parcialmente
B No accesible

 Accesible

El 38% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible, mientras que el 54% no lo es. Concluyendo asi, que el
Museo de Arte Decorativo posee bastantes impedimentos para las personas con
movilidad reducida, siendo uno de los mayores, la presencia de escaleras que no son

accesibles.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

M Parcialmente
B No accesible

 Accesible

Y por ultimo en el anélisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible
para personas con problemas visuales, se pudo notar que el museo no posee

accesibilidad ya que posee inconvenientes en el 69% de las directrices.
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Museo del Automovil Club Argentino

| Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

Acceso

Posee rampa en el cordon de la vereda

X

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimensién (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

X[ X |[X|X

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algin otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacién sonora y luminica de parada

X | X |[X|X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

X

lluminacién

Sefializacién

Recepcidn e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicién

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicién en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee codigo QR

Aro Magnético

Audioguias

X

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

X

Mapa téctil del sitio

Datos en pagina web

Pagina web accesible

X |X|X|X
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditivay
del habla

M Parcialmente
H No accesible

= Accesible

Se pudo concluir que el 86% de las directrices necesarias para que el museo sea
accesible para personas con discapacidad del habla y auditiva no lo son. Concluyendo
asi, que el Museo del Automdvil Club Argentino no es accesible para personas que
poseen este tipo de impedimento.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

M Parcialmente
B No accesible

M Accesible

El 73% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible. Concluyendo asi, que el Museo casi no posee
impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

M Parcialmente

B No accesible

 Accesible

Y por ultimo en el anélisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible
para personas con problemas visuales, se pudo notar que el museo no posee
accesibilidad ya que posee inconvenientes en el 69% de las directrices.
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Museos de la Tv Publica

| Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

AcCCeso

Posee rampa en el corddn de la vereda

X

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimensién (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

X | X |X|X

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

X

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefiales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algin otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacién sonora y luminica de parada

X|X|X|X|[X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lluminacién

Sefializacién

Recepcidn e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicién

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicion en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee cddigo QR

Aro magnético

Audioguias

X

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

X

Mapa téctil del sitio

Datos en pagina web

Pagina web accesible

X | X|X|X
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditiva y
del habla

M Parcialmente
B No accesible

 Accesible

Se pudo concluir que el 100% de las directrices necesarias para que el museo sea
accesible para personas con discapacidad del habla y auditiva no lo son. Concluyendo
asi, que el Museo de la Television Pablica no es accesible para personas que poseen este

tipo de impedimento.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

B Parcialmente
B No accesible

= Accesible

El 69% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible. Concluyendo asi, que el Museo casi no posee

impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

M Parcialmente
H No accesible

M Accesible

Y por ultimo en el anélisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible
para personas con problemas visuales, se pudo notar que el museo no posee

accesibilidad ya que tiene inconvenientes en el 79% de las directrices.
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Museo de Artes Plasticas Eduardo Sivori

| Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

Acceso

Posee rampa en el cordon de la vereda

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algln otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacion sonora y luminica de parada

X|X|[X|X]|X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lHuminacién

Sefalizacion

Recepcion e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicién en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee codigo QR

Aro magnético

Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

Mapa téctil del sitio

Datos en pagina web

Pagina web accesible

*Qbservaciones: No posee Pagina oficial, solo la del Gobierno de la Ciudad Autbnoma

de Buenos Aires la cual posee formato accesible.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditiva y
del habla

M Parcialmente
B No accesible

M Accesible

Se pudo concluir que el 83% de las directrices necesarias para que el museo sea
accesible para personas con discapacidad del habla y auditiva no lo son. Concluyendo
asi, que el Museo de Artes Plasticas Eduardo Sivori no es accesible para personas que

poseen este tipo de impedimento.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

B Parcialmente
B No accesible

 Accesible

El 73% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible. Concluyendo asi, que el Museo casi no posee
impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

M Parcialmente
B No accesible

 Accesible

Y por ultimo en el analisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible
para personas con problemas visuales, se pudo notar que el museo no posee

accesibilidad ya que tiene inconvenientes en el 67% de las directrices.
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Museo de Arte Popular José Hernandez

| Accesible [ Parcialmente | No accesible | No aplica

Acceso

Posee rampa en el cordon de la vereda

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimensién (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algln otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacién sonora y luminica de parada

X | X|X|X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lluminacién

Sefializacién

Recepcion e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

X | X|X|X

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

X

Informacién de la exposicidn en braille

X

Carteles informativos a altura accesible

Posee codigo QR

Aro magnético

Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria X
Mapa téctil del sitio X
Datos en pagina web X

Pagina web accesible

*Qbservaciones: Al subsuelo no se puede acceder ya que no posee ningun reemplazo
para la escalera existente. Bafio accesible se encuentra cerrado por lo cual no se pudo

ingresar.

Los carteles se hallan a una altura no accesible. Y cuenta con television donde pasan
videos, sin voz con subtitulo. No posee Pagina oficial, solo la del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires la cual posee formato accesible.
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Fotografia 7: Entrada accesible sefializada.
Fuente: De Autor.

Fotografia 8: Plataforma vertical a primer piso.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditiva y
del habla

B Parcialmente
H No accesible

= Accesible

Se pudo concluir que el 83% de las directrices necesarias para que el museo sea
accesible para personas con discapacidad del habla y auditiva no lo son. Concluyendo
asi, que el Museo José Hernandez no es accesible para personas que poseen este tipo de

impedimento.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

B Parcialmente
H No accesible

= Accesible

El 70% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible. Concluyendo asi, que el Museo casi no posee

impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

B Parcialmente
B No accesible

M Accesible

Y por ultimo en el andlisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible
para personas con problemas visuales, se pudo notar que el museo no posee
accesibilidad ya que tiene inconvenientes en el 72% de las directrices.
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Museo Planetario Galileo Galilei

| Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

Acceso

Posee rampa en el cordon de la vereda

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algtn otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacion sonora y luminica de parada

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lluminacién

Sefializacién

Recepcion e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacion de la exposicién en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee cddigo QR

Aro magnético

Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

X

Mapa tactil del sitio

Datos en pagina web

Pagina web accesible
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditivay
del habla

M Parcialmente
B No accesible

 Accesible

Se pudo concluir que el 67% de las directrices necesarias son accesibles para las
personas con discapacidad del habla y auditiva. Concluyendo asi, que el Museo del

Planetario Galileo Galilei es accesible para personas que poseen este tipo de
discapacidad.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

B Parcialmente
B No accesible

 Accesible

El 64% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible. Concluyendo asi, que el Museo casi posee ciertos
impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual
B Parcialmente

B No accesible

 Accesible

El 47% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz son accesibles, y el 46% no lo es por lo cual el Museo posee ciertos

impedimentos para las personas con este tipo de discapacidad.
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Acceso

Museo de Calcos y Escultura Comparada E. de la Carcova | Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

Posee rampa en el corddn de la vereda

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algin otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacién sonora y luminica de parada

X |X|[X|X]|X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lluminacién

Sefializacién

Recepcion e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicién en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee codigo QR

Aro Magnético

Audioguias

X

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

X

Mapa tactil del sitio

Datos en pagina web

Pagina web accesible

X|X|X|X
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Fotografia 9: Entrada accesible.
Fuente: De Autor.

Fotografia 10: Muestra a altura accesible.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditivay
del habla

M Parcialmente
B No accesible

m Accesible

Se pudo concluir que el 100% de las directrices necesarias no son accesible para

personas con discapacidad del habla y auditiva.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

M Parcialmente
H No accesible

 Accesible

El 91% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible. Concluyendo asi, que el Museo casi no posee

impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

M Parcialmente
H No accesible

1 Accesible

Y por ultimo en el analisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible
para personas con problemas visuales, se pudo notar que el museo no posee

accesibilidad ya que tiene inconvenientes en el 73% de las directrices.
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Museo del Humor

| Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

Acceso

Posee rampa en el cordon de la vereda

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algln otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacién sonora y luminica de parada

X | X |X|[X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lluminacién

Sefializacién

Recepcion e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicion en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee codigo QR

Aro magnético

Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

Mapa tactil del sitio

Datos en pagina web

Pagina web accesible

*Qbservaciones: Posee en la parte del ingreso plataforma vertical accesible para sortear

la escalera de ingreso. No posee Pagina oficial, solo la del Gobierno de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires la cual posee formato accesible.
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Fotografia 11: Rampa de Ingreso accesible.
Fuente: De Autor.

o

Fotografia 12: Plataforma vertical a subsuelo accesible.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditiva y
del habla

M Parcialmente
H No accesible

= Accesible

Se pudo concluir que la mitad de las directrices son accesible para personas con
discapacidad del habla y auditiva y la otra mitad no lo es. Por lo cual el Museo del

Humor no es del todo accesible para este tipo de discapacidad.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

M Parcialmente
B No accesible

m Accesible

El 67% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible. Por lo cual el Museo posee ciertos impedimentos

(33%) para personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

M Parcialmente
H No accesible

= Accesible

El 53% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz no son accesibles, y el 40% lo es por lo cual el Museo posee
ciertos impedimentos para las personas con este tipo de discapacidad.
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Museo del Bicentenario

| Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

Acceso

Posee rampa en el cordon de la vereda

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

X |X|X|[X

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

X

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Senfales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algln otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacion sonora y luminica de parada

X [X|[X|X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

X

lluminacién

Sefalizacion

Recepcion e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicidn en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee codigo QR

Aro Magnético

Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

Mapa tactil del sitio

Datos en pagina web

Péagina web accesible

X[ X |X|X
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Fotografia 13: Vitrina no accesible por su altura.
Fuente: De Autor.

Fotografia 14: Pasillos de més de 0,90 mts.
Fuente: De Autor.
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Fotografia 15: Videos subtitulados accesibles para
personas con discapacidad auditiva.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditivay
del habla

B Parcialmente
B No accesible

m Accesible

Se pudo concluir que el 67% de las directrices necesarias para que el museo sea
accesible para personas con discapacidad del habla y auditiva no lo son. Concluyendo
asi, que el Museo del Bicentenario no es accesible para personas que poseen este tipo de

discapacidad.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

B Parcialmente
B No accesible

 Accesible

El 92% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible. Concluyendo asi, que el Museo casi en su totalidad no

posee impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

M Parcialmente
B No accesible

M Accesible

El 57% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz no son accesibles, y el 36% lo es por lo cual el Museo posee

ciertos impedimentos para las personas con este tipo de discapacidad.
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Museo del Cabildo y la Revolucién de Mayo

| Accesible | Parcialmente | No accesible

| No aplica

Acceso

Posee rampa en el cordon de la vereda

X

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

X

Insumos a altura accesible

X

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Senfales sensibles al tacto en su baranda

X |[X|X|X

Oruga, plataforma vertical o algln otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacién sonora y luminica de parada

X[X|X|X|X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lluminacién

Sefalizacion

Recepcion e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicidn en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee codigo QR

Aro Magnético

Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

Mapa tactil del sitio

X

Datos en pagina web

X

Péagina web accesible

X

*Qbservaciones: Posee oruga. Los bafios se encuentran clausurados por problemas

jurisdiccionales, por lo cual momentaneamente se ofrecen bafios quimicos que no son

accesibles. Tampoco ofrecen folleteria de ningun tipo ya que existen carteles donde se

pide disculpas por estar modificando la folleteria y por no estar disponible
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Fotografia 16: Escalera con solo una baranda, y con
antideslizantes.
Fuente: De Autor.

Fotografia 17: Patio accesible.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditivay
del habla

M Parcialmente
M No accesible

m Accesible

Se pudo concluir que el 100% de las directrices necesarias no son accesible para
personas con discapacidad del habla y auditiva.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

M Parcialmente
B No accesible

m Accesible

El 58% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz no es accesible. Concluyendo asi, que el Museo posee

impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

M Parcialmente
B No accesible

 Accesible

Y por ultimo en el analisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible
para personas con problemas visuales, se pudo notar que el museo no posee

accesibilidad ya que tiene inconvenientes en el 75% de las directrices.
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Museo de la Ciudad

| Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

Acceso

Posee rampa en el cordon de la vereda

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algln otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacién sonora y luminica de parada

X[X[X|X|X|X|[X|X]|X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

luminacién

Sefializacién

Recepcion e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicion en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee codigo QR

Aro magnético

Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

Mapa tactil del sitio

Datos en pagina web

Pagina web accesible
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Fotografia 18: Carteles con letra pequefia.
Fuente: De Autor.

Fotografia 19: Vitrinas a altura no accesible.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditivay
del habla

M Parcialmente
H No accesible

= Accesible

Se pudo concluir que el 80% de las directrices necesarias no son accesibles para
personas con discapacidad del habla y auditiva. Por lo cual el museo se cataloga como

no accesible para este tipo de discapacidad.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

B Parcialmente
H No accesible

 Accesible

El 56% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible y el restante (44%) no lo es, por lo cual el Museo

posee varios impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

M Parcialmente
H No accesible

 Accesible

Y por ultimo en el andlisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible
para personas con problemas visuales, se pudo notar que el museo no posee

accesibilidad ya que tiene inconvenientes en el 80% de las directrices.
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Museo Evita

| Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

Acceso

Posee rampa en el cordon de la vereda

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

X | X|X|X

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algln otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacion sonora y luminica de parada

X|X|[X|X]|X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lHluminacién

Sefalizacién

Recepcién e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicién en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee codigo QR

Aro magnético

Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

Mapa tactil del sitio

Datos en pagina web

X|X|X

Péagina web accesible

X

*Qbservaciones: Si bien en el ingreso posee escalones, existe una rampa movil

disponible para sortear los mismos.

Posee videos audiovisuales algunos que poseen subtitulos.
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Fotografia 20: Rampa movil para entrada.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditivay
del habla

B Parcialmente
 No accesible

= Accesible

Se pudo concluir que la mitad de las directrices necesarias para que el museo sea
accesible para personas con discapacidad del habla y auditiva lo son, y la otra mitad no
lo es. Concluyendo asi, que el Museo del Humor no es del todo accesible para personas

que poseen este tipo de impedimento

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

B Parcialmente
B No accesible

 Accesible

El 93% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible. Concluyendo asi, que el Museo casi, en su totalidad,

no posee impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

M Parcialmente
B No accesible

 Accesible

ElI 50% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz no son accesibles, y el 36% lo es por lo cual el Museo posee

ciertos impedimentos para las personas con este tipo de discapacidad.
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Museo de Arguitectura y Disefo

| Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

Acceso

Posee rampa en el cordon de la vereda

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Senfales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algln otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacion sonora y luminica de parada

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lluminacién

Sefalizacion

Recepcion e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicidn en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee codigo QR

Aro Magnético

Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

Mapa tactil del sitio

Datos en pagina web

Péagina web accesible

*Qbservaciones: No se pudo realizar la observacion, ya que el museo se encuentra en

reformas, y esta cerrado al publico, por lo tanto no se puede visitar.
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Museo Nacional de Bellas Artes

| Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

Acceso

Posee rampa en el corddn de la vereda

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Senfales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algln otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacion sonora y luminica de parada

X |[X|X|X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lluminacién

Sefalizacion

Recepcion e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicidn en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee codigo QR

Aro Magnético

Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

Mapa tactil del sitio

Datos en pagina web

X | XX

Péagina web accesible

X

*Qbservaciones: Posee plataforma vertical en las escaleras de su sala. En algunas de

las muestras la iluminacién es muy tenue, por lo que dificulta la vision para leer los

carteles informativos.

Posee armado de visitas para personas con discapacidad motriz y los sabados para

personas con discapacidad visual, deben ser comunicados al museo con anterioridad.
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Fotografia 21: Sala con baja iluminacion.
Fuente: De Autor.

Fotografia 22: Plataforma vertical.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditivay
del habla

B Parcialmente
H No accesible

 Accesible

Se pudo concluir que el 67% de las directrices necesarias no son accesibles para
personas con discapacidad del habla y auditiva. Por lo cual el museo se cataloga como

no accesible para este tipo de discapacidad.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

B Parcialmente
m No accesible

= Accesible

El 69% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible. Concluyendo asi, que el Museo casi no posee

impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

M Parcialmente
H No accesible

= Accesible

El 64% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad visual son accesibles, y el 29% no lo es por lo cual el Museo posee varios

impedimentos para las personas con problemas de vision.
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Museo de Bellas Artes a Cielo Abierto de Caminito | Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica
Acceso

Posee rampa en el corddn de la vereda x
Entrada accesible x

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimensién (Que permita el giro de la silla de rueda)
Insumos a altura accesible

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algin otro elemento.
Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacién sonora y luminica de parada
Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts. x
lluminacién X
Sefializacion x
Recepcidn e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales
Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias
Visitas guiadas

Exposicién

Elementos expuestos que pueden ser tocados X
Informacién de la exposicion en braille X
Carteles informativos a altura accesible X
Posee codigo QR x
Ingreso y permanencia de perros guias X

X

X | X |X|X

X|X|X|[X[X|X]|X|X|X

X | X|X|X

Folleteria

Mapa tactil del sitio
Datos en pagina weh
Pagina web accesible

*Qbservaciones: EI Museo al ser al Aire Libre solo se puede analizar la accesibilidad

X | X|X|X

urbanistica, el piso es de adoquines lo que se dificulta para la silla de ruedas.
Otra de las directrices que se puede aplicar es con respecto a las esculturas que se
exponen y objetos es que no poseen braille.
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Fotografia 23: Piso con adoquines que dificulta el
recorrido.
Fuente: De Autor.

Fotografia 24: Obra de arte que puede ser tocada.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

B Parcialmente
H No accesible

= Accesible

El 50% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible, ya que posee rampa al cordon de la vereda y la
circulacion es de méas de 0,90 mts., el otro 50% es parcialmente accesible dado que los
carteles se encuentran, algunos, a una altura que lo hace inaccesible para personas con
silla de ruedas, y a la vez, el piso del recorrido estd compuesto por adoquines lo que

dificulta el correcto deslizamiento de la silla de ruedas.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

B Parcialmente
B No accesible

 Accesible

El 75% de las directrices necesarias para personas con discapacidad visual son
accesibles, y el 25% no lo es por lo cual dado que la explicacion de las pinturas y

esculturas no se encuentran en braille.
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Museo del Cine Pablo C. Ducrds Hicken

| Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

Acceso

Posee rampa en el cordon de la vereda

X

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimensién (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algin otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacién sonora y luminica de parada

X |[X|[X|X]|X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lluminacién

Sefializacién

Recepcidn e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicién

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicién en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee cddigo QR

Aro Magnético

Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

Mapa téctil del sitio

Datos en pagina web

Pagina web accesible

X

*Qbservaciones: Posee rampa en la entrada, pero al ingresar posee un escalén que no

tiene rampa, luego en todo el recorrido cuenta con rampas con baranda.

El bafio accesible se encuentra cerrado por lo cual no pudo observarse.
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Fotografia 25: Rampa accesible.
Fuente: De Autor.

Fotografia 26: Rampa de ingreso accesible.
Fuente: De Autor.
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Fotografia 27: Carteles informativos a una altura no accesible.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditiva
y del habla

B Parcialmente
H No accesible

= Accesible

Se pudo concluir que un poco mas de la mitad de las directrices necesarias para que el
museo sea accesible para personas con discapacidad del habla y auditiva no lo son.
Concluyendo asi, que el Museo del Cine no es del todo accesible para personas que

poseen este tipo de impedimento.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

M Parcialmente
B No accesible

 Accesible

El 67% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible. Concluyendo asi, que el Museo casi no posee
impedimentos para las personas con movilidad reducida, ya que el 22% es parcialmente

accesible, lo cual lo hace practicable con ayuda.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

B Parcialmente
B No accesible

 Accesible

Y por ultimo en el analisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible
para personas con problemas visuales, se pudo notar que el museo no posee

accesibilidad ya que tiene inconvenientes en el 64% de las directrices.
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Museo de Bellas Artes Benito Quinquela Martin

| Accesible | Parcialmente | No accesible

| No aplica

Acceso

Posee rampa en el corddn de la vereda

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

X|X|X|X

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algin otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacidn sonora y luminica de parada

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lluminacién

Sefializacién

Recepcidn e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacion de la exposicion en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee cddigo QR

Aro Magnético

Audioguias

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

Mapa tactil del sitio

Datos en pagina web

Pagina web accesible

X|X|X|X

*QObservaciones: No estaba en funcionamiento el ascensor, por lo cual no pudo

comprobarse el grado de accesibilidad existente en el mismo. La letra de los carteles de

informacion era muy pequefia, no legible.

Dentro del museo se encuentra una oficina de la Defensoria del Turista.
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Fotografia 28: Audioguias sefializadas.
Fuente: De Autor.

Fotografia 29: Cartel con letra chica inaccesible.
Fuente: De Autor.
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“ime
Fotografia 30: Ingreso con rampa accesible.
Fuente: De Autor.

Fotografia 31: Escalera con antideslizante, sin baranda doble.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditiva y
del habla

M Parcialmente
B No accesible

™ Accesible

Se pudo concluir que el 80% de las directrices necesarias no son accesible para
personas con discapacidad del habla y auditiva. Por lo cual se puede decir que no es

accesible para personas con este tipo de discapacidad.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

M Parcialmente
H No accesible

= Accesible

El 56% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible, y el 33% no lo es por lo cual el Museo posee varios

impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

M Parcialmente
B No accesible

 Accesible

Y por ultimo en el andlisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible
para personas con problemas visuales, se pudo notar que el museo no posee

accesibilidad ya que tiene inconvenientes en el 61% de las directrices.
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Museo de Arte Moderno de Buenos Aires

| Accesible | Parcialmente | No accesible | No aplica

Acceso

Posee rampa en el cordon de la vereda

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimension (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

X | X|X|X

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

Oruga, plataforma vertical o algln otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacion sonora y luminica de parada

X | X|X|X

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

X

lHuminacién

Sefalizacion

Recepcion e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicidn en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee codigo QR

Aro Magnético

Audioguias.

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

Mapa tactil del sitio

Datos en pagina web

Pagina web accesible

X

*Qbservaciones: En cada piso contaba con un bafio accesible.
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Fotografia 32: Pasillos accesibles con mas de 0,90mts.
Fuente: De Autor.

Fotografia 33: Botonera de ascensor accesible.
Fuente: De Autor.
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Fotografia 34: Ascensor accesible.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditivay
del habla

M Parcialmente
B No accesible

m Accesible

Se pudo concluir que el 67% de las directrices necesarias no son accesible para
personas con discapacidad del habla y auditiva, por lo cual el museo no es accesible en
este sentido.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

M Parcialmente
B No accesible

m Accesible

El 77% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible. Concluyendo asi, que el Museo casi no posee

impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

M Parcialmente

B No accesible

m Accesible

Y por ultimo en el analisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible
para personas con problemas visuales, se pudo notar que el museo no posee

accesibilidad ya que tiene inconvenientes en el 60% de las directrices.
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Museo de Arte Contemporaneo de Buenos Aires

| Accesible | Parcialmente

| No accesible

| No aplica

AcCCeso

Posee rampa en el cordon de la vereda

X

Entrada accesible

Barandas con braille

Sanitarios

Recorrido hasta el sanitario

Puertas

Dimensidn (Que permita el giro de la silla de rueda)

Insumos a altura accesible

X|X|X|X

Escaleras y ascensores

Antideslizantes

Barandas doble

Colores o relieves diferentes

Sefales sensibles al tacto en su baranda

X | X|X|X

Oruga, plataforma vertical o algin otro elemento.

Dimensiones para silla de rueda

Botonera a 1,20 mts

Botonera con Braille

Sistema de indicacién sonora y luminica de parada

Pasillos

Circulaciones con un ancho de 0.90 mts.

lluminacién

Sefializacion

Recepcion e informes

Mostrador libre de obstaculos visuales

Altura de mostrador

Personal capacitado en lenguaje de sefias

Visitas guiadas

Exposicion

Elementos expuestos que pueden ser tocados

Informacién de la exposicidn en braille

Carteles informativos a altura accesible

Posee cddigo QR

Aro Magnético

Audioguias

X

Ingreso y permanencia de perros guias

Folleteria

X

Mapa tactil del sitio

Datos en pagina web

X
X
X

Pagina web accesible

X

*QObservaciones: En el ingreso al museo cuenta con las puertas de vidrio que posee la

agarradera alta, y tiene un peso que hace que no sea del todo accesible, y se necesite

ayuda para que pueda abrirla una persona con movilidad reducida. EI museo posee

rampas muy extensas que no cuentan con antideslizantes y se ve dificultad para que

accedan personas con discapacidad. Posee Ascensor exclusivo para personas con

movilidad reducida.
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Fotografia 35: Rampa sin antideslizantes inaccesible.

Fuente: De Autor.

Fotografia 36: Ascensor estrecho.
Fuente: De Autor.
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Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Auditiva'y
del habla

M Parcialmente
H No accesible

= Accesible

Se pudo concluir que el 83% de las directrices necesarias no son accesible para
personas con discapacidad del habla y auditiva, por lo cual se puede decir que el museo

no es accesible en este sentido.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Motriz

B Parcialmente
B No accesible

 Accesible

El 58% de las directrices necesarias para que el museo sea accesible para personas con
discapacidad motriz es accesible, y el 25% no lo es por lo cual el Museo posee varios

impedimentos para las personas con movilidad reducida.

Grado de Accesibilidad para personas con Discapacidad Visual

B Parcialmente
B No accesible

= Accesible

Y por ultimo en el analisis de las directrices necesarias para que el museo sea accesible
para personas con problemas visuales, se pudo notar que el museo no posee

accesibilidad ya que tiene inconvenientes en el 61% de las directrices.
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