UAI - UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
POSTGRADO EN ESPECIALIZACION EN
PERIODISMO DIGITAL

LOS DESAFIOS DE LA RADIO EN LA ERA DIGITAL: EL REDISENO DE LA
PAGINA WWW.LARADIOENLINEA.COM.AR

AUTOR: GUSTAVO ADOLFO MARTINEZ ALVAREZ
TUTORALAURA DURAN

TITULO A OBTENER: ESPECIALIZACION EN PERIODISMO DIGITAL

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

2018



R ] 1= 3
Palabras Claves------------~--——m=mm=-m-meeeee e 3

1. Introduccion--------------=------ -- - - 3

2. JUSHIfiCACION-=mmmmmmmm oo 4

3. Objetivos y preguntas del trabajo final-----------------------— 5
3.1 Objetivo General----------- --mmmmes - 5
3.2 Objetivo EspecificOS--------m-=mmmmmmmmmmemmmm oo 5
3.3 Preguntas del trabajo final ---------------=-mmmemmmmmmooeee S

4. Recorrido HistOrico--------==m==mmmmmmmmmm oo 5
4.1 El auge de las radios por internet-----------------=-=---------- 5
4.2 Elcaso de la Radio en Linea-----------=-=-==-=-mnmenmnmumm- 11
4.3 Algunas alternativas similares-----------=-=-=-=-=-=-=-=------- 18

5. Marco TeOriCO----m-m-mmmmmmm oo e 22
5.1 Radios por Internet---------------- m-mmmmes - 22
5.2 Lenguaje RadiofOnico---------==-==-==--mmmmmmmmmmmm oo 25
5.3 Redisefio Web------=-=-=mmmmmm e 26
54 Multimedia------=-=-===nmnmnmem e e 31
5.5 Transmedia y Narrativas de la informacion---------------- 36
5.6 Como escribir en la Web----------==--mm-mmmemmem e 37

6. Redisefio de La Radio en Linea-----------=-=-==-=-=--mmemmoemen 44
6.1 Eleccion de la plataforma---------------- ----44
6.2 Las falencias en la vieja pagina----------------=-==-=-=-------- 46
6.3 El paso a paso, el redisefio del website---------------------- 46
6.4 Organizacion de las nuevas secciones---------------------- 50
6.5 El contenido multimedia--------===-==========mmmmemm - 52
6.6 CoOmo se informa en La Radio en Linea---------------------- 54

7. Conclusiones---- e 56

Bibliografia-------------=--—- e 61



Resumen
Debido a la ausencia de secciones informativas en el portal

www.laradioenlinea.com.ar se realizara el redisefio con la intencion demejorar

la experiencia del usuario que accede a este sitio web.

Palabras Claves: Periodismo digital, Disefio Web, La Radio En Linea

1. Introduccion

El desarrollo del periodismo digital en la actualidad les permite a los
diferentes medios de comunicacion mantenerse en conversacion con los
adelantos en la materia y asi mismo desarrollar estrategias con el fin de
continuar en vigencia en un trabajo que fue realizado durante el afio 2015.

Los adelantos en el campo han permitido la interaccion multimedia en
diferentes plataformas @n la intencion de emitir & informacion finalmente al
receptor ya sea a traves de diferentes plataformas como lo son el audio, video,
streaming, entre otros.

En el presente trabajo tiene como centro de estudio el redisefio de una
propuesta que se mantiene vigente en la red con la finalidad de resolver
algunas falencias que fueron encontradas en el transcurso del desarrollo del
trabajo de campo.

Se debe resaltar que La Radio en Linea es una radio online que nacio
hace cinco afios y que en la actualidad emite programas y segmentos
musicales las 24 horas.

También, se agrega que durante la consolidacion del trabajo final, los
duefios de La Radio en Linea se fusionaron con Radio Sports, un hecho que
logr6 convocar nuevas producciones que complementan la parrilla de
programacion, oyentes y evidentemente un nuevo disefio visual del website
gue se puso en funcionamiento en el mes de noviembre de 2016.

Durante los primeros momentos de arranque del trabajo final se
observo que la pagina web carecia dela actualizacion constante de contenidos
un concepto que esperan ser resuelto con el redisefo.

Por eso, en las proximas péginas explicaremos en qué consistio el
cambio a esta propuesta que cuenta con una reforma en el sitio existente, con
el objetivo de mejorar la experiencia del usuario que navega en el sitio actual

de La Radio en Linea.



En el segundo capitulo se encontrardn con las preguntas que
enmarcaron el trabajo de campo en conjunto con los objetivos tanto especificos
como generales acerca del redisefio de la actual pagina de la radio.

Mas adelante, presentamos el marco histérico. El auge de las radios
por internet es visibilizado a través de un repaso sobre los hechos que
permitieron su inicio hasta la actualidad que cuenta también con las
plataformas para realizar radio por internet. Adicionalmente, el caso de la Radio
en Linea también tuvo un segmento especifico para comprender el recorrido de
un nuevo medio de comunicacion. Finalmente se cierra este apartado con
algunas propuestas similares en cuanto a precios e infraestructura que se
encuentran en Capital Federal.

En el cuarto capitulo, se desarrollan, los conceptos tedricos, algunos de
ellos son: Radio por Internet, Lenguaje Radiofonico, Redisefio Web,
Multimedia, Transmedia, Escritura en un Entorno Digital y Narrativas de
Informacion.

Posteriormente, se exponen los adelantos en el redisefio del portal

www.laradioenlinea.com.ar que cuenta con un desarrollo sobre el paso a paso,

la soluciébn a las ausencias informativas, inclusion de nuevas secciones y
asimismo el modo de presentar las noticias en la nueva pagina.

Por ultimo, en las conclusiones se establece el cumplimiento de los
planteamientos desarrollados durante todo el trabajo final y que tienen como

finalidad la consolidacién del caso La Radio en Linea.

2. Justificacion

La ausencia de contenido informativos, y una mejora en la
navegabilidad en la pagina fueron las necesidades encontradas en el inicio de
este estudio que centré su atencidon en un desarrollo sobre el redisefio del
actual portal de La Radio en Linea.

Si bien, esta nueva alternativa aparecié en 2013, los adelantos en el
campo sustentan favorablemente la realizacion de mejorar el contenido a
presentar y asimismo mantenerse en el camino en un campo con un
crecimiento inmediato.

Ademas, se puede establecer que el estudio realizado pretende

implementarse debido a la intencion de crecimiento de esta estacion radial y
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gue ademas sirve como actualizacion que se acompafia por la consolidacién de
nuevos programas en la parrilla de programacion, transmision de diferentes
eventos culturales, deportivos y sociales que hacen parte de los intereses que
sus fundadores tienen a corto y mediano plazo.

Por todo lo anterior, la puesta en practica de una plataforma
actualizada y que refleje los contenidos generados in situ, son las apuestas que
nos motivaron para la consolidacién de una pagina reformada que es agradable
y facil en la navegacion y que sin duda aportara en el crecimiento de este

medio de comunicacion.

3. Objetivos y preguntas del trabajo final

3.1 Objetivo General

-Redisefiar el portalweb www.laradioenlinea.com.ar para mejorar la
navegabilidad y experiencia del usuario que ingresa en el sitio.

3.2 Objetivos Especificos

-Dar a conocer diferentes noticias de ambito nacional, cultural,
deportivo y social.

-Informar y entretener a la audiencia por medio de la generacién de
actualizaciones para mejorar su experiencia en elportal web.

-Consolidar el proceso de crecimiento de la radio que desde hace dos
afios se mantiene vigente en la red.

3.3 Preguntas del trabajo final

¢, Como realizar el redisefio?

¢, Qué se quiere comunicar?

¢,Cudl es la finalidad de este cambio?

¢,Cudl es el valor diferencial con respecto a la competencia directa?

4. Recorrido Histoérico
4.1 El auge de las radios por internet
Un recorrido historico
En la actualidad el desarrollo tecnolégico ha permitido que la
comunicacion cambie sus plataformas yla radio no ha sido la excepcién a la

regla.



La ventaja de compartir contenidos en el World Wide Web es un reto
gue en este momento enfrentan diversos emisores, quienes se incorporan
competitivamenteen un mercado que parecia dominado por los medios de
comunicacién de vanguardia.

Por eso, la necesidad de adaptarse a este campo digital, llevé a las
radios tradicionales a crear una plataforma que le permita a los cibernautas
seguir su sefal como si esta se emitiera desde el aparato electrénico con el
plus de poder ser escuchadas en diferentes lugares del planeta.

Segun Cebrian (2001) en su texto, la radio en la convergencia
multimedia habla de la importancia del nuevo modelo, una radio que cambie de
contexto y se posesione en la web.“El proceso de liberacion de las
telecomunicaciones rompe los monopolios y abre la posibilidad a que empresas
de unos sectores puedan operar en otros, y, en consecuencia, los
planteamientos se realicen en funcion de licencias actuales sino de las
posibilidades de introducirse en otros sectores, todo lo cual convulsiona a las
empresas tradicionales y las obliga a replanteamientos y evoluciones”.

Sin duda, estos adelantos llevan a un crecimiento en el campo, lo que
permite un panorama diverso para los oyentes que se suman a cada nueva
iniciativa®.

Por eso es necesario contar los inicios de esta historia que comenzé en
la década de los 90 cuando Carl Malumund arrancé con la produccién de
programas de radio que se distribuyeron en la red a través de la Internet Talk
Radio?, una tecnologia con la intencién de difundir contenidos en la red.

El considerado creador de la radio por internet, queria enviar su
mensaje a 14 millones de personas y para lograrlo produjo un archivo que
pudiera convertirse en diferentes formatos disponibles para PC yMacintosh y

ademas que permitiera la interaccion entre los oyentes.

FERNANDEZ ANTONIO (2013) Onda corta vs radio online. Radio Exterior de Espafia en la era
digital. En: adComunica. Revista Cientifica de Estrategias, Tendencias e Innovacién en
Comunicacion N5. Castellon.

’NEW LIKE THIS (2014) Recuperado de: http://www.newslikethis.com/web-radio-carl-malamud-
creator-launched-1993-talk-radio-wxyc-somafm -shoutcast el 17 de septiembre de 2015.




Mas adelante, la CBC (Canadian Broadcasting Corporation) y la RT-FM
continuaron con una investigacion con el fin de establecer el numero de
usuarios que tenfan interaccién con el emisor®.

Los estudios fueron exitosos ya que la demanda e interés en las
transmisiones por internet era alto y por esta razon la CBC continué con este
servicio en la red.

La novedad y los primeros pasos de la radio por internet avanzaron de
la mano con los adelantos que se hacian en la red lo que llevo a diferentes
estaciones a sumarse a la iniciativa de la transmision de sus contenidos por
este medio.

En 1994, en las Vegas se arrancd con la difusion de contenidos
desarrollados por RT-FM, una medida que también fue adoptada por Austin
Arts BBS, WXYC (89.3 FM), WREK (91.1 FM), quienes difundian sus
transmisiones por medio del software, CyberRadio.

El auge de las radios por internet era un éxito y en diferentes lugares
del planeta la programacion continua en Internet sumé mas emisores. Radio
Televisibn Hong Kong (RTHK), Virgin Radio en Londres, compartieron sus
trabajos en la red en conjunto con sus predecesores norteamericanos.

Un afio mas tarde, naci6 la primera radio comercial con transmision las
24 horas del dia. Radio HK fue creada por Norman Hajjar en conjunto con el
Laboratorio Mediatico Hajjar-Kaufman New Media Laba y operaba en
California, Estados Unidos.*

Con los progresos en el campo, se crearon plataformas que tenian la
finalidad de permitirle al usuario el acceso a sus canales y asi mismo una
difusion a mayor escala. Real Player, Windows Media, Amazon City Radio y
MyCaster fueron las primeras aplicaciones de reproduccién para los emisores

gue presentaban su material en las primeras estaciones online.

® CANDAIAN JOURNAL OF COMUNICATION (1996) Recuperado de: http://www.cjc-
online.ca/index.php/journal/article/view/926/832 el 17 de septiembre de 2015

*REVISTA UNILATINA (2013) Recuperado de: http://www.unilatina.edu.co/revista/index.php/la-
radio-en-internet el 17 de septiembre de 2015.




Las sefales se incrementaban y con ellas surgié una licencia para las
radios en linea que era otorgada por la Asociacion Americana de
Compositores, Autores y Editores (ASCAP)°

Cerca de la primera década del nuevo milenio, los emisores se
incrementaron y las alternativas crecieron para un publico que en la actualidad
accede al contenido desde su celular, tablet o pc.

Apareci6 el sofwater Mycaster que permitia a los usuarios operar sus

propias radios web en la plataforma www.mycaster.com.

Asimismo, Mercora IMRadio, Radio Vague y SuprNova masificaron
esta tendencia. El primer caso, como una congregacion o red social en donde
los integrantes transmitianpiezas musicalesautorizadas por los derechos de
copyright. El segundo, como radiodifusora de recitales en territorio europeo y
finalmente, el Ultimo caso resefiado que contd con su popularidad en la web y
gue comenz6 a funcionar por medio de DJs aficionados.

Los adelantos continuaron y la radio por internet ya llegaba a los
usuarios de teléfonos méviles a través de la creacion del Internet Explorer que
otorgaba la posibilidad de una difusion mayor a un usuario sin acceso a una
computadora.

Ahora, el interés de los cibernautas continta en ascenso lo que lleva a
los nuevos emisores a la dura tarea de construir contenidos con el fin de
reinventar las producciones radiales en un marco web®.

La renovaciébn es una consigna permanente en un mercado con
tendencia al crecimiento. La responsabilidad dependera de la gestion de
contenidos que mantenga a la audiencia en un mensaje convergente y
disponible en Internet.

Las nuevas apuestas en el campo

La variedad de estaciones se presentan en estas nuevas plataformas a

través de una correcta descripcion de cada radio que se encuentra delimitada

® THE AMERICAN SOCIETY OF COMPOSERS, AUTHORS AND PUBLISHERS (SIN FECHA) Recuperado de:
http://www.ascap.com/licensing/ el 25 de septiembre de 2015.

®Cérdoba Rocio (3 de julio de 2013) Recuperado de: http:/suite101.net/article/las-radios-online-
revolucionan-el-mundo-de-las-emisoras-digitales-a48277#.VgixOdJ_Okp el 25 de septiembre
de 2015.




por pais, ciudad y género especificos dependiendo el perfil y gustos de cada
usuario.

Sin dudael avance tecnolégico ha contribuido en este crecimiento
ademas le otorga mayores ventajas a los comunicadores, quienes ademas
establecen nuevos proyectos para la creacion de radios digitales con poco
presupuesto para finalmente distribuir su programacién con mayor alcance para
un desarrollo constante de la industria radiofonica.

Por eso, Cebrian (2011) en su texto, La radio en el entorno de las
multiplataformas de comunicaciones, hace referencia a la aparicion de estas
nuevas tendencias y facilidades en esta era digital. “Durante la ultima década
han entrado dos nuevas plataformas en funcionamiento, la de Internet y la de
telefonia mévil con una amplia diversificacion de subplataformas, las cuales
han transformado radicalmente todo el sistema comunicativo en general y el de
la radio en particular, todo lo cual ha creado un ecosistema comunicativo
innovador, en permanente cambio y en el que las alteraciones de uno de sus
componentes repercuten en los demas”, destaca.

Bajo esta intenciébn aparece en la web www.spreaker.com, una

plataforma gratuitita en donde los amantes de la radio pueden crear sus
programas desde su casa y compartirlos a través de sus redes sociales
personales’.

Si el usuario desea cambiar de version Basic para aumentar el tiempo
en el aire, este debe pagar suma aproximada a los 15 euros con la ventaja de
obtener de incrementar el almacenamiento de pistas musicales o producciéon de
Su propio espacio radial.

! La Maquina Diferencial. (2011) Recuperado de:
https://lamaquinadiferencial.wordpress.com/2011/03/31/spreaker-nueva-herramienta-online-de-
creacion-de-podcast/ el 17 de septiembre de 2015.
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Hoy por hoy, el mercado presenta diferentes ventajas para los usuarios
gue quieren personalizar sus estaciones de radio. En este campo, se consolid6
Tunneln, una plataforma que cuenta con la mayoria streaming radiales del
mundo y que permite al usuario escuchar la sefial de su eleccion desde
cualquier lugar del mundo.

i— cC H winelncom

ML—l'ﬂ—.II—-ln-hl-hhll—hh.l— :b—-l.—-I-ﬂ-

Escuchaia tu favorito
MUSICA

O Bircaona Ssacion show o Podoaest

Descarga la aplicacion gratuita n

Actualmente la plataforma cuenta con 50 millones de usuarios que se

mantienen activos a través de su presencia en la web y sus aplicaciones
moviles disponibles para: Android, I0S, Samsung, Blackberry, Windows Phone,
entre otros.

Finalmente se cierra este recorrido de desarrollo tecnolégico con

Spotify y Last FM, que en estos Ultimos afios pretenden mantenerse en la
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vanguardia. Aunque sus apuestas basicamente se enmarcan en listas de
reproducciones de artistas musicales, las aplicaciones resefladas permiten al
usuario acceder a diferentes canales de radio segmentados en gustos
especificos.

[0, 1 R v Spotify. oomd

Spotify SURIR OF SATERSRIA AU DESCARGAR (&) m

Contrata 3 meses

de Premium por
$9,00.

D shien sdelace, soko § 36,000 mes. Escuchs sin
ONERion, on-dermand ¥ =n anunoos.®

&N i lastimye

Undirse = Enirar
Live jQuéhayde nuevo? Eventos Misica Sesiones
Hola, bienvenido a Last.frm.

mparti (e mundo musica
5 e explorar.

Exidin e iy s version bt del ruevs wtio web e Lt fm, Ecnbee un comenteria X

4.2 El caso de La Radio en Linea

La Radio en Linea naci6 a través de una conversacion entre sus
fundadores, David Schatcher y Felipe Barbaroch, quienes en ese entonces
eran amigos en el Instituto de Formacion Terciaria Tea & DeporTea en Buenos

Aires, Argentina.
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La Radio

EN LINEA

laradioenlinea.com.ar

Ambos eran estudiantes de periodismo y tenian pensada la creacién de
un espacio radiofénico en el aflo 2010 pero en aquel entonces no se
imaginaban el auge de las radios web.

La idea de consolidar una radio por internet que en la actualidad
transmite contenido musical y programas las 24 horas del dia, fue uno de sus
primeros objetivos a cumplir.

Con varias experiencias en el campo por parte de sus creadores y tras
dos meses intensivos de busqueda, compra y asesorias en el tema, nacio en
octubre de 2013 un nuevo medio de comunicacion online, la Radio en Linea

con sede en el barrio de Villa Crespo.
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Para el inicio del proyecto, los socios fundadores recibieron el apoyo de
un disefiador, quien se encargd de desarrollar la imagen y diagramacion
correspondiente al portal web y un conocido de David, quien les asesor6 con
respecto a la compra de equipos y material técnico debido a su experiencia
como productor de radio y television.

El apoyo econdmico para su construccion fue propio dado que los dos
fundadores se encontraban en ese momento realizando actividades con
retribucién econdmica.Felipe trabajaba en una empresa de seguros y David
hacia parte de la plantilla deportiva del canal, Todo Noticias.

Con el paso de los meses se fueron consolidando como medio
alternativo y con los primeros programas fueron solventando los gastos basicos

correspondientes al mantenimiento del estudio.
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La principal fuente de ingresos corresponde a la venta de los espacios

y como ingreso secundario se obtienen entradas remuneradas por los cursos
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de radio para principiantes que La Radio en Linea ofrece a sus oyentes.
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Con cinco afos de funcionamiento, www.laradioenlinea.com.artiene en

Su programacion propuestas interesantes en donde las tematicas culturales,
politicas, deportivas y de espectaculos hacen parte de esta nueva alternativa
en lared.

A finales del 2016, y con la prioridad de posesionar la radio, David y
Felipe se fusionaron con una sefial alternativa. El productor general de Radio
Sports se unid al grupo, convirtiéndose en un nuevo Socio para este proyecto
radial digital.

Durante este proceso, algunos programas nuevos llegaron,otros
ampliaron sus horarios y también generaron difusién mediatica ya que en dos
producciones son desarrolladas por periodistas del canal de television, Fox
Sports.

Algunos puntos reforzar presentados en nuestro trabajo de campo
fueron tenidos en cuenta ya que se hicieron visibles en el relanzamiento de
esta nueva estructura de socios y fundadores en noviembre de 2016.

Por otro lado, la radio desarrolla transmisiones de fatbol argentino los

fines de semana con la intencién de estar presente en este espacio.
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Con respecto al funcionamiento del medio online, los fundadores de La
Radio En Linea son los encargados del manejo de las redes sociales,
actualizacion del contenido en mixcloud y por supuesto la operacion y soporte

técnico para cada uno de los programas.

€ - C fA B8 https//www.facebook.com/laradioenlinea

n La Radio En Linea Q

LaRao Linea TS g Publicigad 1

9] Ecors e o

" Biografia

Informacion Fotes ~ Megusta Mas

Publicacién =] Fotofvideo Daniai Scioll
Me gusta esta pagina
Invitar a amigos a que indiquen que les gustala Estribe aigo.. = o

pigina

INFORMACION > @

hittp:/Fvaven laradioeniinea.com.ar/

La Radio En Linea
7 de ootubre a las 2032
APLICACIONE S

EN MINUTOS! Amanca un nueve programalll Rocangelde 21 a 22 porla
Radio En Linea
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Como bien lo asegura Felipe Barbaroch en una entrevista: “En todo el
tiempo hemos aprendido hacer algo mas que radio por internet, logramos
consolidar también los conceptos en el manejo administrativo de un nuevo
medio”.

Para aquellos interesados en hacer parte de la parrilla de programacion
debe ser clave generar un contenido serio con una idea que se mantenga
formada, segun detallan en el momento de desarrollar una nueva propuesta.

Finalmente, y con el objetivo de supervisar el flujo de oyentes de la
radio, el staff de La Radio en Linea cuenta con informacion a partir de dos
meétricas que les entregan con precision la cantidad de usuarios. Una hace
parte del servidor donde se encuentra alojada la pagina web y la otra es la

informacion disponible de Google Analitics.
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Otra fuente de datos claves de seguimiento de oyentes son las
difusiones via streaming y ademas la disposicion de la radio para que el
contenido no solo aparezca en un canal, sin0 que esté presente en redes
sociales para mayor repercusion

Por ahora, sus creadores se mantienen a la expectativa con respecto a
lo que se viene. Si bien son conscientes de que la Gudad Auténoma de
Buenos Aires es grande y con un numero amplio de personas con intereses
particulares en hacer producciones radiales.

De lo que si estan seguros es del crecimiento que tienen en la web en

un espacio que poco a poco se va consolidando.

€ G N | [ ladioernes.com.ar

GOWTAGTO

4.3 Algunas alternativas similares

Si bien la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires es un lugar que cuenta
con una diversidad cultural, la posibilidad de desarrollar producciones radiales
es amplia.

Con el auge tecnologico y con lo resefiado anteriormente, en este
apartado se repasan a continuacion algunas estaciones radiales que se ubican
a lo largo de la Capital Federal, radios por internet que permiten al igual que La
Radio En Linea, la oportunidad al usuario de expresarse y desarrollar sus
programas de radio a través de un sonido que se emite via streming y en la
red.

Pese al gran numero de propuestas alternativas, se dejaron de lado

algunos nombres. Por eso, es importante resefiar que las siguientes estaciones
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virtuales fueron tenidas en cuenta por su estructura fisica, plataforma de
difusion y similitudes en precios, contenidos e infraestructura bastante cercanas
al caso a redisefiar y que hacen parte de un nuevo mercado de personas

interesadas en hacer radio.

Estas son algunas de radios por internet seleccionadas y que estarian
consideradas como potenciales competidoras de La Radio en Linea:

[ | verw.radicarrcha.com

g 111e)Of

-~

Radio Arroba es una estacion digital que emite sus contenidos en un
estudio de radio ubicado en Piedras 666 en el barrio de San Telmo.

Actualmente se encuentran equipados con un espacio destinado para
la preproduccion de sus producciones radiales, una isla de operacion y por

supuesto el lugar en donde se emiten los programas, el estudio.

c N veirei datcomradincomar
a‘ MIRANOZ
=0 Ve
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Dot Com Radio cuenta con un afio de funcionamiento en la red y se
encuentra en el barrio portefio de La Recoleta (Avenida Santa Fe 1780).

La intencion de este nuevo medio, es brindarle un espacio al interesado
para que cumpla su suefio de hacer radio y ademas que pueda realizar

practicas profesionales en el campo radiofonico.

x sy sndialradic.comar

Programas

5 o, - M\ENTAESCUCH

Sin Dial Radio emite desde el barrio de Almagro (Corrientes y

Medrano) y cuentan con siete afios de experiencia en el campo de las
estaciones por internet.

Como se destaca en su portal web, Sin Dial “conserva la escencia de la
FM, nos volcamos a la transmision exclusiva en internet, entendiendo esto
como una virtud”.

+C# waradio,com ar

A .
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Wu Radio se encuentra en ubicada en el microcentro de la ciudad
(Uruguay 772 y es una alternativa que nacio a principios de 2013.

Actualmente, esta estacion de radio cuenta con el apoyo de la marca
Web Universitaria que les permite ha permitido darse a conocer en un target

poblacional juvenil.
2 K [ radioypuniocom

radioypunto

: N\
radioypunto-<com
eso que te pasa. e/

v TR -

Al
“IBAA IR SIOSIALOS KIDS CHOICE AWARDS”

Ubicada en el sector de Cafitas de Capital Federal (Migueletes 563),
Radio y Punto se mantiene vigente desde el 2010.
La estacion fue fundada por un chico de 14 afios que desarrollaba sus primeros
programas en el balcon de su casa, posteriormente y con el reconocimiento de
sus seguidores la radio se traslada a un local mas amplio que cuenta en la
actualidad con una sala de reuniones, sala de preproduccion, sala de espera,
estudio radial y la sala de operaciones.
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Todos los jueves 22 hs

Viaducto Radio es una propuesta joven y con un afio en
funcionamiento y ubicada en la Avenida Cabildo 157.

Como bien lo describen en su website, la radio es considerada un
“lugar donde nos divertimos, compartimos y disfrutamos, sin dejar de el

profesionalismo que requiere informar”.

5. Marco Teorico
5.1 Radio por Internet
El desarrollo tecnoldgico ha permitido avances en el campo y la radio no
ha sido excepcion. Con la llegada de Internet las posibilidades se abren en un
espacio que permite la generacion de contenidos radiofonicos en un mundo
digital.

Por eso, es importante agregar que los cambios han generado que este
medio aumente sus campos comunicativos propios y mantenga la competencia
en un conjunto complejo de plataformas comunicativas. “Ya no pueden ser
examinadas sus mutaciones sin considerar las transformaciones internas y los
grandes desarrollos de los demas medios y servicios con los que tiene que
establecer unas relaciones tensas de reajustes para mantener su implantacion

en la sociedad”, asi lo determina, Cebrian Herreros, M (2011)8.

® Cebrian Herreros, Mariano (2011). La radio en el entomo de las multiplataformas de
comunicaciones. Radio-leituras. Afio Il, nimero 02.
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En este sentido, Internet como lo define Manuel Castells® es:

“El tejido de nuestras vidas en este
momento. No es futuro. Es presente. Internet
es un medio para todo, que interactiua con el
conjunto de la sociedad y, de hecho, a pesar de
ser tan reciente, en su forma societal (aunque
como sabemos, Internet se construye, mas o
menos, en los Ultimos treinta y un afos, a partir
de 1969; aunque realmente, tal y como la gente
lo entiende ahora, se constituye en 1994, a
partir de la existencia de un browser, del world
wide web) no hace falta explicarlo, porque ya

sabemos qué es Internet”.

Por otro lado, Cebrian Herreros, M (2009)*°, propone el concepto de la
Ciber Radio que ya no es una redifusién por Internet, sino que “integra los
componentes de ésta como algo propio y los transforma para convertirlos en
algo diferente. No es la oferta de la programacion tradicional, sino otra forma de
presentarla mediante fragmentaciones a otras emisoras nuevas, aunque toda-
via no se aprecie que hayan impulsado todas sus aportaciones”.

Por su parte, Garcia Gonzalez (2010)*! sostiene que la radio en Internet
aporta la posibilidad de disfrutar conjuntamente de estas ventajas que
proporciona el campo, ya que a pesar de que puede ser vista, también puede
ser escuchada empleando las caracteristicas multimedia que se ofrecen en la
red.

Desde este soporte tedrico se puede agregar que estas nuevas

alternativas en la web son el presente y el futuro en cuanto a la consolidacion

? Castells, Manuel (2000) Internet y la sociedad en red. Conferencia de Presentacion del
Programa de Doctorado sobre la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. Universitad
Oberta de Catalunya. P.1.

Cebrian Herreros, Mariano. (2009). Expansién de la ciberradio. Enl@ce Revista Venezolana
de Informacidn, Tecnologia y Conocimiento, 6 (1). PP. 11-23.

YGarcia Gonzélez, A. (2010). Radio digital e interactiva. Formatos y practicas sociales. Revista
Iconol4 [en linea] 15 de Enero de 2010, N° 15. PP. 133-146. Recuperado el 14 de junio de
2016, de http://www.iconol4.net
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de los nuevos medios en la red en un panorama alentador, favorable y que se
encuentra en auge.

En este nuevo contexto, los mensajes se emiten en un marco donde la
red es el nuevo panorama para todas las apuestas radiales en Internet que
“favorecen en mayor medida la difusion de los contenidos que se dan cita en la

radio”?

, Y son desarrollados a través del Streaming y el Podcasting.

En primer lugar, el Streaming®® funciona mediante un bufer de datos
gue va almacenando lo que se va descargando en el ordenador del usuario
para que luego pueda escuchar lo que se ha descargado previamente. Lo que
determina que el usuario pueda escuchar la sefial desde cualquier dispositivo a
su alcance.

Por otro lado, el Podcasting **produce una convergencia de Internet con
los equipos de registro y reproduccion en el terminal de los ordenadores. Estos
dispositivos, ademas de servir de receptores de la radio tradicional, se utilizan
para registrar sonidos de Internet y también para incorporar a ésta los sonidos
procedentes de otras fuentes. Ademas, el receptor tiene la oportunidad de
escuchar lo que ya se emitié debido a la instantaneidad de la radio.

Por ello, se debe tener en cuenta que Internet no es una competencia

directa para la radio, sino que:

"Se ha transformado en un nuevo
soporte para facilitar la integracion digital de la
radio y la oferta de nuevos servicios que no se

podian ofrecer antes".

Las ventajas en este nuevo campo son evidentes ya que, con los

satélites, la radio digital y sobre todo la generalizacién de Internet, el uso de la

2Terol Bolinches, Radl (2014). Universidad y Periodismo Digital, La relacion de la radio con
internet, amenazas y oportunidades para un medio que se adapta al cambio. Zaragoza,
Asociacion de Periodistas de Aragén. P. 234,

3Terol Bolinches, Radll (2014). Universidad y Periodismo Digital, La relacion de la radio con
internet, amenazas y oportunidades para un medio que se adapta al cambio. Zaragoza,
Asociacion de Periodistas de Aragon. P. 239.

YCebrian Herreros, Mariano. (2009). Expansion de la ciberradio. Enl@ce Revista Venezolana
de Informacion, Tecnologia y Conocimiento, 6 (1).PP.11-23.

Y®Garcia Gonzélez, A. (2010). Radio digital e interactiva. Formatos y practicas sociales. Revista
Icono14 [en linea] 15 de Enero de 2010, N° 15. pp. 133-146. Recuperado el 14 de junio de
2016, de http://www.iconol14.net
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onda corta viene experimentando un descenso considerable sobre todo en
algunas zonas como Norteamérica y Europa.'®

La digitalizacion de los estudios de radio y, sobretodo, el acceso a las
telecomunicaciones e Internet de gran parte de la poblacion han hecho posible
gue se entienda esta interaccion entre medio y oyente, en un campo en
constante desarrollo y expansion?’.

En este sentido, la Web permite el aumento y el campo para el

redisefio de nuevas apuestas en el mundo naciente de las radios por internet.

“La radio digital y la ciber radio
impulsan la comunicacion interactiva y abren la
via a la creatividad de los usuarios. Ya no es
sélo la emisora la que ofrece contenidos. La
interactividad se ejerce por ambas partes y, en
consecuencia, los oyentes adquieren un nuevo
papel”, asi lo puntualiza, Cebrian Herreros, M
(2009)*8.

5.2 Lenguaje Radiofonico
El lenguaje es el elemento de mayor importancia para la emisién de un
mensaje sea en cualquier plataforma que se incorpore.

Con el avance tecnoldgico, esta propuesta también abarca el territorio
digital y ante este panorama, las propuestas radiales emitidas en Internet
también consolidan el fundamento principal del lenguaje radiofénico.

“La radio es el medio mas rapido y agil para la difusion de la

informacién, pero también el mas fugaz. Su canal de comunicacion es el aire y

®Fernandez Cuesta, Antonio (2013). Onda corta vs. radio online. Radio Exterior de Espafia en
la era digital. En: adComunica. Revista Cientifica de Estrategias,Tendencias e Innovacion en
Comunicacion, n°5. Castellén: Asociacion para el Desarrollo de la Comunicacién adComunica,
Universidad Complutense de Madrid y Universitat Jaume |, 251-254. DOI:
http://dx.doi.org/10.6035/2174- 0992.2013.5.16.

"Terol Bolinches, Radl (2014). Universidad y Periodismo Digital, La relacion de la radio con
internet, amenazas y oportunidades para un medio que se adapta al cambio. Zaragoza,
Asociacion de Periodistas de Aragon. P. 239.

®Cebrian Herreros, Mariano. (2009) Innovacion Radiofénica. La creatividad en el contexto de
la radio digital. Recuperado de:
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=2&rev=60.htm el 29
de junio de 2016
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esta basado en la utilizacién de la lengua oral, ademas de otros sistemas de
comunicacion acusticos no verbales”, Prado Aragonés (2001).

Por razones como estas, es un campo que obtiene transcendencia ante
el publico colectivo o de masas y en la manera en que se informa, alerta y
difunde sobre un hecho determinado. “La radio es un medio que utiliza
elementos expresivos ya existentes en otros medios y que sus contenidos no
revisten especificidad”, Mufioz J, Gil C (1986)%.

Ya, en términos de conceptualizacién, Prado Aragonés (2001)% lo
define como un lenguaje que no solo se compone de palabras, pues la musica,
efectos sonoros y ruidos, contribuyen a crear el ambiente apropiado, sirven de
fondo a la palabra hablada y pueden ser tan significativas.

Por otro lado, Balsebre (1994)% propone que el lenguaje radiofénicoes
el conjunto de formas sonoras y no- sonoras representadas por los sistemas
expresivos de la palabra, la musica, los efectos sonoros y el silencio, cuya
significacion viene determinada por el conjunto de los recursos técnico-
expresivos de la reproduccion sonora y el conjunto de factores quecaracterizan
el proceso de percepcion sonora e imaginativo- visual de los radioyentes.

También, sostiene que es un fendémeno acustico, donde sonidos y
mensajes se clasifican en funcion de su perceptibilidad. En donde la presencia
del factor comunicacién e interaccion entre emisor y receptor es de gran
importancia para la generacion de este lenguaje.

Bajo esta misma idea, Mufioz, Gil (1986) habla de la creacién de
imagenes que en un principio deben ser sonoras, auditivas; pero siempre esas
concepciones deben convertirse en visuales para la mente del receptor. Las
imagenes sonoras deben ser estimulos que se transforman en
representaciones en el pensamiento del oyente. Por eso, lo ratifican como el

lenguaje del sonido a través del medio radial.

9 prado Aragonés Josefina (2001). Hacia un nuevo concepto de la alfabetizacion: El lenguaje
de los medios. Comunicar 16.PP.161-170.

2% Mufioz José Javier, Gil César (1986). La radio: Teoria y practica. Instituto Oficial de Radio y
Television. Madrid, Espafia.

! prado Aragonés Josefina (2001). Hacia un nuevo concepto de la alfabetizacién: El lenguaje
de los medios. Comunicar 16. PP.161-170.

*’Balsebre Armand (1994). El lenguaje Radiofénico.Catedra.
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Para el correcto uso de este lenguaje, M Kaplun (1978)% determina que
la consolidacion de signos es de gran importancia para la comunicacién entre
ambas partes. No existe y tampoco puede haber comunicacion si las palabras
gue empleamos no estan en el codigo del destinatario, éste no podra descifrar,
decodificar, el mensaje; y por lo tanto no podra captarlo ni entenderlo

Por eso, es importante afladir la estructura constitutiva de un sistema

semi6tico radiofénico como lo exponen Tramezzan, Berzosa (1996)%*
Lenguaje Tecnologia Oyente
Radiofénico
6. Palabra 10. Recursos 11. Percepcion
7. Mdsica técnicos expresivos de | radiofénica
8. Efectos la reproduccion sonora
Especiales
9. Silencio

5.3Redisefio Web
Este es sin duda alguna un concepto de gran importancia para nuestra
investigacion. Es en este apartado, se enmarcaran los aspectos claves el

redisefio del portal: www.laradioenlinea.com.ar, con la intencién de mejorar la

experiencia del usuario y ademas sumarle un valor agregado a esta radio que
emite contenidos a través de la web.

Para arrancar, es importante referenciar los pasos que nos recomienda
Ruiz Blanco E (2008)2° que nacen a partir de una métrica de software que
determinara las fases de proyeccion del nuevo website.

Dentro del esquema se sitdan la entrevista, como conocimiento sobre
los propésitos del cliente frente al nuevo producto; la planificacion, que definira
el orden de prioridades; el acopio de material, que funcionara para el
mejoramiento; Disefio de prototipos y las nuevas alternativas del disefio a

modificar; Produccion de la propuesta a seguir y finalmente una evaluacion final

23Kapll]n, Mario (1978) Producciéon de progamas de radio. El guién — la redaccion. Ciesgal.
P.81.

?* Tramezzani Pablo, Berzosa Maria del Pilar (1996) En el Aire. Produccién Integral de Radio.
Editorial Docencia. Buenos Aires. P.327.

*Enrique Ruiz Blanco (2008) Multimedia en la Web. Usos y Fundamentos. Editorial Universidad
del Aconcagua. Mendoza. P.46
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gue determinara la aprobacion y el grado de satisfaccion del cliente ante el
cambio que requiere generar en la nueva imagen de su producto.

También, es necesario tener en cuenta varias consideraciones para la
puesta a fondo de la version final de nuestro producto que Steen Markus
(2012)® nos recomienda:

l.La portada es la carta de
presentacion del sitio web. Entre el titulo y el
logotipo deben quedar expuestos sus objetivos
y rasgos definitorios. Deber ser llamativa y
mantener una identidad visual coherente con
todo el conjunto de paginas del proyecto.

2. La pagina de inicio debe destacar las
actualizaciones de la web. También, estar
vinculada a las novedades en los contenidos de
las paginas internas y a las plataformas de las
redes sociales, por ejemplo, con Ila
incorporacién de enlaces a la informacién méas
popular o de widgets al perfil de Facebook o
Twitter.

3. El usuario debe localizar facilmente
lo que busca, para ello es util utilizar categorias
con una organizacion jerarquica en el menu de
navegacion, asi como un buscador interno. Las
secciones deben abarcar las categorias mas
representativas e ir acompafnadas de etiquetas
descriptivas. También es aconsejable incluir
informacién de actualidad y servicios (a través
de menus desplegables o barras horizontales
secundarias, visibles al pasar el raton por
encima).

4. Otros elementos que favorecen la

ubicacién de las paginas son las rutas de

26 , . - . . . .
Tascon Mario. Escribir en Internet. Guia para los nuevos medios y las redes sociales. Galaxia
Guttenberg. Barcelona. P.305

28



navegacion o breadcrums (migas de pan), o el
mapa del sitio (lista jerarquica de contenidos).

5. Los Titulos, situados en la zona
titular, deben captar la atencion tanto de los
lectores como de los buscadores. Debido a que
se difunden sin su contexto a través de las
redes sociales, herramientas de redifusién de
contenidos (RSS, Artom) o boletines de
noticias, han de tener un sentido completo por
si solos.

6. Se acompafian de antetitulos que
amplian la informacion o sefialan la categoria
de subtitulos, que complementan al titular y
funcionan como entradilla.

7. En el cuerpo de la informacién, los
puntos clave del contenido deben aparecer en
la primera frase; es recomendable que el texto
esté dividido en subtemas. En internet se
aconseja el uso de parrafos cortos intercalando
elementos visuales informativos; destacar en
negrita o con sumarios las informaciones
importantes; y, si es necesario, ampliar el
contenido con enlaces. La firma del autor
deberia dar la posibilidad de contactar con él.

8. La zona final se suele utilizar para
reforzar el sentido de comunidad con la web o
conectar con informacion relacionada. Cuando
finaliza un articulo, es recomendable afadir
botones para valorarlo, recomendarlo,
comentarlo o compartirlo en redes sociales, asi
como ofrecer una seleccion de noticias
relacionadas o una nube de categorias

9. El faldon o pie de pantalla es un

menu permanente en todas las paginas,
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visualmente identificado. Se utiliza para incluir
la informacién de contacto, aviso legal, quiénes
somos 0 mapa del sitio. Se puede incorporar el
menu de navegacién o enlaces a paginas
amigas.

10. Hay que cuidar todos los
detalles, incluidos los mensajes que avisan de
un error: la pagina 404. En este caso hay que
evitar incluir tecnicismos, en lugar de ello es
mas util afadir un texto explicativo con los
pasos para solventar el problema. También se
puede enlazar a la pagina principal o la
categoria de donde viniera el usuario. Mantener
el menu de navegacion, incorporar el mapa del

sitio o el buscador interno son otras opciones.

Junto a lo anterior, otro teérico que nos aporta al tema en profundidad es
Camus (2009)%’, quien se refiere al modo de ofrecimiento de una experiencia
interesante para el visitante que a su vez tene la emisién de un contenido
sonoro en compairiia con la lectura de novedades informativas.

Segun el autor, la técnica de los cinco segundos, permite evaluar el
comportamiento de los usuarios cuando acceden por primera vez al sitio web,
esto con el fin de que la informacion presentada cause los efectos deseados.

Por eso, es de vital importancia la generacion de contenidos atractivos
gue ofrezcan en esos primeros cinco segundos la decision de mantenerse en el
sitio web. Naturalmente si el sitio no presenta acciones adecuadas mediante
verbos que inviten a realizarlas el usuario no vera elementos de interés y lo
abandonara, Camus (2009).

Teniendo en cuenta el proceso correcto para el redisefio web, es de

suma importancia mencionar las claves del Modelo Margarita, que aborda los

2 Camus, Juan Carlos (2009) Tienes cinco

segundoshttp://tienes5sequndos.cl/pdfs/libro-tienes5segundos-final.pdf
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elementos para la gestion de contenidos digitales, esto con el fin de conseguir

los objetivos predeterminados.

Segun este tedrico, en este modelo aparecen siete areas de trabajo
para la consolidacion de una pieza comunicativa. Por eso, es importante
referenciarlos en los siguientes apartados.

1. Para comenzar, es importante la definicion de las caracteristicas del
producto y analizar los objetivos que se desean cumplir.

2. La fase de creacion, proporcionara la incorporacion de nuevas ideas
favorables al proyecto.

3. Con la mediatizacion, las acciones tendran una intencion de proyectarse en
diferentes formatos (audio, video y plataformas interactivas).

4. Con el proceso encaminado, se definiran las caracteristicas para la
interaccion con los usuarios por intermedio de las redes sociales.

5. Con el cumplimiento de los pasos anteriores, la etapa de publicacion del
contenido se revisa en la instancia de envasar con la finalidad de que sea
un éxito.

6. Un minimo de errores, solucion de problemas y consolidacion de un
proceso, le entregaran a la publicacién el penudltimo paso a seguir de este
modelo presentado.

7. Con los resultados y analisis del material presentado se podra realizar una
nueva gestion que influya correctamente en el proyecto que se desarrolla.

Con todos estos conceptos claros y trabajados constantemente ya se

puede comenzar con el nuevo disefio de experiencias.

5.4Multimedia
El desarrollo tecnoldgico en la actualidad proporciona grandes ventajas
para poder contar una historia. Internet en este sentido es el area elegida para
poner en practica el concepto de multimedia, que segin Ruiz Blanco E?® lo
propone como la posibilidad de pensar en un espacio en donde el texto,
imagen, sonido y animacion estén convergiendo para la construccion de un

mensaje.

®Enrique Ruiz Blanco (2008) Multimedia en la Web. Usos y Fundamentos. Editorial Universidad
del Aconcagua. Mendoza. P.26.
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“La multimedia va todavia mas lejos al
agregar una nueva dimension: la interactividad.
El espectador no adopta una simple posicion
pasiva como sucede al leer un libro o ver
television, sino que controla y decide como,

cuando y cuanta informacion va a recibir”.

Ademas, en su presentacion del libro Multimedia en la web, usos y
fundamentos, el autor agrega que la Multimedia es:

“Una herramienta educativa mas
poderosa jamas desarrollada y ciertamente ha
marcado un antes y un después en la industria

del entretenimiento”.

De igual manera, Pérez Machin?, sostiene que el hablar de este
concepto es referirse a una integracion de todos los sentidos del ser humano
en un estado de interaccion con una pc. Por eso, la palabra Multimedia puede

ser concebida desde los siguientes aspectos como los refleja en su apartado:

“Por una parte, desde el hardware o
parte fisica del ordenador, por lo que
denominamos multimedia a las computadoras
capaces de manejar a la vez informaciéon de
texto, imagenes y sonido (hoy en dia
practicamente todas son capaces de ellos) v,
por extension, hemos acabado Ilamando
multimedia a todos los equipos tecnoldgicos
gue integran estos tres conceptos, ya sea un

teléfono movil o una obra de arte”.

2 pérez Machin, Imaculada. Multimedia: Diccionario Basico. Editorial Policial. Buenos Aires.
P.7
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Por todo lo anterior y relacionando con nuestro eje de estudio, la
importante de involucrar los conceptos mencionados, asume una importancia
fundamental en el proyecto, ya que, a través de esas herramientas como se
mencionan anteriormente, nos facilitan en la construccibn de mensajes
atractivos dirigidos a una audiencia que debe sorprenderse y a quien ademas,
hay que invitar a mantenerla.

Con el concepto claro, es importarte detenernos en los aspectos que
hacen parte de nuestro proyecto y que estan directamente inmersos en el
concepto multimedia.

Arrancamos, basandonos en las consideraciones que nos expresa
Mafias *° en los diferentes formatos multimedia para el consumo de los
contenidos que presentamos.

Bajo este parametro los conceptos como audio, imagen y video son
para nuestra consideracion, los aspectos claves en este estudio.

En este aspecto, cuando nos referimos a imagen estatica, queremos
hablar de los diferentes aspectos graficos que utilizamos para emitir un
mensaje, en este sentido serian las diferentes ilustraciones que ofrecemos en
cada seccién de la pagina. Siendo mas concretos, las fotografias que se usan
en cada publicacidn de la pagina desarrollada.

La concepcion del video, hace parte de los contenidos audiovisuales en
esta nueva propuesta. Segun el apartado de Mafias®! esta herramienta “ayuda
a amplificar los contenidos de una seccion o noticia e incluso, si esta
correctamente trabajado, contribuird a una mejor comprension”, un hecho que
es evidente en la presentacion de la seccién lo que paso en la radio, donde se
presentan bajo esta herramienta, algunas novedades relevantes de la
programacion natural de la radio.

Ademas, como anteriormente lo habiamos referenciado en el apartado
de Radio por Internet, el concepto del audio y especificamente el Posdcast se
convierte en el elemento aliado en nuestro proyecto a desarrollar
esquematizando una estructura en donde son de vital importancia para la

puesta a fondo de nuestro sitio web.

% Tascon Mario. Escribir en Internet. Guia para los nuevos medios y las redes sociales. Galaxia
Guttenberg. Barcelona. P.391.
*'Tascon Mario. Escribir en Internet. Guia para los nuevos medios y las redes sociales. Galaxia
Guttenberg. Barcelona. P.406.
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Por ultimo, es apropiado tener presente las doce pautas de los

formatos multimedia que Mafias 3 presenta en el libro Escribir para Internet.

1. El entorno multimedia supone una
serie de cambios en la forma de narrar una
historia. La digital storytelling se basa en la
utilizacion de recursos tradicionales y de
nuevos medios.

2. La distribucion también cambia. Los
formatos multimedia nos llegan a través de
estanterias virtuales de video (Youtube), de
fotos (Flickr), mediante micropagos (App
Stores) o con la cofinanciacion de proyectos
(crowfunding), entre otros.

3. La mayoria de estos formatos son
parte de plataformas en linea. Pueden ser de
cbdigo abierto o de pago. Existen con multiples
funcionalidades: gestores de contenidos,
videos compartidos, aplicaciones para moviles,
widgets o gadgets, plataformas para crear
redes sociales o desarrollos multimedia para
librerias.

4. Las plataformas offline (Espacios
para almacenar aplicaciones multimedia como
el DVD, USB o CD) estan en desuso. Las
causas son las mejoras en las conexiones a
internet y la posibilidad de guardar y compartir
contenidos en la nube.

5. Los formatos multimedia tienen un
lenguaje propio. La metéafora visual (Relacion
entre dos conceptos semejantes) es uno de los

recursos mas conocidos. Otros elementos

2 , . - . . . .
%2 Tascon Mario. Escribir en Internet. Guia para los nuevos medios y las redes sociales. Galaxia
Guttenberg. Barcelona. P.421.
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narrativos son el travelling interactivo
(navegacion a lo largo de una imagen
panoramica), la interaccion subjetiva (donde el
usuario se siente protagonista), el uso del zoom
para captar pianos, la estructura lineal o la
elipsis que permite elegir por dénde navegar.

6. La interaccion entre el usuario y la
maquina es parte del formato multimedia. El
mecanismo que lo permite es la interfaz grafica
del usuario (GUI), donde encontramos
elementos estaticos (imagenes, grafismo o
ilustraciones) y dindmicos (animaciones vy
videos).

7.La 1imagen estatica puede ser
realista o de caracter artistico. El grafismo es
un conjunto de recursos visuales en 2D y 3D
(graficos, datos o diagramas) que acomparfan
una informacién textual.

8. Las ilustraciones pueden decorar el
contenido. Hay que recurrir a ellas en su justa
medida, evitando su uso como fondo de
pantalla, aunque pueden ser muy efectivas en
productos informativos, educativos o]
comerciales.

9. La animacion es el encadenamiento
de imagenes para generar la impresion de
movimiento y resulta muy Gtil para contar una
historia. Cuando son muy pequeias (entre
cinco y diez segundos) reciben el nombre de
minimaciones y se utilizan en banners
publicitarios o alertas.

10. Para amplificar los
contenidos o mejorar la compresion se pueden

utilizar videos. El formato VOB o DVD se utiliza
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para la visualizacion sin conexion a internet. En
linea y en television se usan los formatos flash,
FLV y F4V que recurren a compresores que no
pierden mucha calidad. Se aconseja no realizar
videos de larga duracion ni abusar de los
fundidos, filtros y efectos.

11. Existen mdultiples sistemas de
audio. Los mas utilizados son MP3 para la
compresion y podcast para la distribucion. Lo
correcto es indicar el tipo de formato y el peso
del fichero. También resulta muy util regular el
volumen y darle importancia a la vocalizacion.
Los audios pueden ser de mayor duracion que
los videos, ya que el usuario puede hacer mas
cosas mientras lo escucha.

12. Los controladores interactivos
sirven de guia a la hora de desarrollar una
accion o tarea. Pueden ser sencillos, como un
banner, o de mayor complejidad, como un
avatar o un objeto audiovisual. Necesitan un
guion para realizarse. ElI cambio de colores y
formas nos informa de la fase en la que se

encuentra el usuario.

5.5Transmediay narrativas de lainformacion
La revolucion en las comunicaciones ha permitido el desarrollo de
nuevos espacios para contar las diferentes historias. Si bien, la radio tradicional
se mantiene en su espacio radiofonico, durante los ultimos afios se ha visto la
inmersion en otros contextos.
En este aspecto las producciones se desarrollan en un estudio

tradicional de radio, la emision finalmente se difunde en otro contexto, un

36



escenario que hace parte del concepto al que Hortal Irala®3define comolenguaje

transmedia:

“La diferencia entre la historia y su
discurso. Asi, la narrativa transmediatica es
una férmula de comunicacion multimedia e
hipertextual basada en la transmision de un
contenido, una historia o pieza periodistica a
través de diferentes medios (imagen, audio,
video) respetandolas propias formulas de
expresion de cada uno de ellos. Se caracteriza,
asimismo, por la busqueda de la participacion
del lector/espectador quien, al menos, formaréa
parte de la estrategia de difusion de la pieza a
través de sus recomendaciones, comentarios o
redifusiones”.

Esto con la finalidad de poder contar y narrar lo sucedido en diferentes
plataformas, delimitandolo en un esquema estricto para la presentacion de ese
material que se quiere emitir.

Por otro lado, Moises Mafias®* explica la importancia de las nuevas
narrativas digitales que enmarcan una vital importancia con el eje de nuestro

estudio.

“Las nuevas narrativas digitales, también
llamadas digital storytelling, estan basadas en
la utilizacion de recursos de un modo cruzado
(cross-media): esto es, en la integracion de
varios formatos, de los nuevos medios y de los

de toda la vida”.

®IRALA HORTAL, Pilar (2014): “Nuevas narrativas en el periodismo actual. El periodismo
transmediatico”. Estudios sobre el Mensaje Periodistico. Vol. 20, Nam. 1 (enerojunio). PP. 147-
158. Madrid, Servicio de Publicaciones de la Universidad Complutense.

**Tascon Mario. Escribir en Internet. Guia para los nuevos medios y las redes sociales. Galaxia
Guttenberg. Barcelona. P.392.
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Por eso y comprendiendo las dinamicas que nos proporciona la red, es
posible generar esa interaccion con otros usuarios en una nueva manera de
contar los sucesos a través de diferentes contenidos multimedia como fueron

repasados en los apartados anteriores.

5.6Como Escribir en la Web
La generacion de contenidos es un aspecto clave para la propuesta a
presentar. Si bien nuestro eje de estudio es la consolidacion de un nuevo
aspecto para mejorar la navegabilidad y experiencia del usuario, la
presentacibn de novedades informativas merece un espacio a remarcar
durante el eje de nuestro trabajo final.

Si bien, nos proporcionamos en un espacio virtual donde las fronteras
son mas amplias y los mensajes llegan a mas receptores el éxito de esta
escritura radica en la forma y la calidad del contenido que se quiere trasladas.
Periodistas blogueros o tuiteros hispanohablantes utilizan el espafiol como
lengua de referencia en sus respectivos medios, pero cada uno de ellos lo usa
con un estilo diferente Cabrera Méndez (2012)*

Por esta razon, es importante tener en cuenta una serie de
recomendaciones que Jakob Nielsen®® expresa para argumentar este apartado.

Segun un estudio realizado, el autor reflejo en su texto que los usuarios
al ingresar escanean a mayor escala la informacion y en un menor nimero se
fijan detalladamente de la informacién presentada en el portal.

En este sentido, es indispensable generar textos susceptibles al
analisis inicial con palabras claves resaltadas y una idea por parrafo para la
generacion del contenido y la intencion de generar un mayor impacto en el
visitante.

Adicionalmente, la credibilidad es indispensable en la publicacion de la
informacion que puede ser sustentada con graficos de alta calidad, buena

escritura y algunos hipertextos salientes.

**Tascon Mario. Escribir en Internet. Guia para los nuevos medios y las redes sociales. Galaxia
Guttenberg. Barcelona. P.48.

Nielsen, Jakob (1997), “How wusers read on the web”, disponible en:
http://www.useit.com/alertbox/9710a.html consultado el 29 de junio de 2016.

38



Sumado a ello también es bueno tener presente los diez consejos
sobre los textos en los nuevos medios que propone Gorriz de la Cal (2012)3'

1. Sigue las pautas de usabilidad: el
disefio y el contenido de tus textos debe
facilitar la localizacion de la informacion mas
significativa.

2. Empieza por buscar un titular
descriptivo y que incluya palabras clave para
ser localizadas por los motores de busqueda.

3. Dentro del lead o entrada, situado en
la parte superior de la pagina, escribe las
conclusiones. Contintia incluyendo la
informacion de apoyo y después la de contexto.
Estaras aplicando el modelo periodistico de la
piramide invertida, pero adaptado a los nuevos
medios

4. Teniendo en cuenta que el usuario
escanea la pagina en busca de informacion,
capta su atencion con elementos destacados:
ladillos, encabezados, listas, palabras en
negrita. Sin embargo, no abuses de las
mayusculas, son dificiles de leer y en el
contexto de internet equivalen a gritar.

5. Redacta parrafos breves con una
sola idea. Abandona las frases subordinadas y
apuesta por estructuras sencillas y llenas de
accion.

6. El enlace es un importante aliado
para tus textos. Ademas de ayudarte a
segmentar la informacion  extensa, el

hipervinculo funciona como palabra clave para

7 - . i . . . .
% Tascon Mario. Escribir en Internet. Guia para los nuevos medios y las redes sociales. Galaxia
Guttenberg. Barcelona. P.76.

39



los buscadores de Google, Yahoo o Bing. Y
aun hay mas, al enlazar a fuentes fiables
puedes aumentar la credibilidad de tu
informacion.

7. Utiliza un disefio sencillo y ordenado.
Si jerarquizas la informacion siguiendo los
mismos elementos visuales — color, fuente y
tipo de letra- ayudas al usuario a situarse en la
pagina. Con respecto a la sencillez, mejor no
abuses de los tipos de fuentes.

8. Si quieres que tus textos sean
visualizados desde cualquier dispositivo 0
navegador, utiliza fuentes disponibles en todos
los ordenadores. Arial y Verdana son las mas
sencillas de leer. Dales un tamafio de fuente
superior a 10.

9. El contraste de colores entre el texto
—colores oscuros- y el fondo —colores frios-
dara impresion de limpieza visual.

10. Internet se enriquece con la
participacion de la audiencia. Algunas férmulas
para ello son la apertura de noticias a los
comentarios de lectores, las encuentras o la
utilizacion de las redes sociales para difundir

tus contenidos.

Ademas, se debe agregar la importancia desde la conformacién de una
pieza informativa a través de los aspectos que Camus (2009)° expresa en su

texto: Tienes cinco segundos.

%8 Camus, Juan Carlos (2009) Tienes cinco

segundoshttp://tienes5sequndos.cl/pdfs/libro-tienes5sequndos-final. pdf
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Para empezar, es clave seleccionar un titulo apropiado para la
presentacion de esta nota. Segun Camus (2009) *, el mismo debera
comprensible sin contexto y tendra que ser auto-explicativo. Ademas, tendra
gue sostenerse en el tiempo y que el usuario pueda acceder a ellos a través de
un click.

Se debe tener en cuenta también, la extension del mismo que podria
determinar un maximo de 64 caracteres (incluyendo espacios). Para lograr que
todo lo anterior sea correcto, el redactor deberé tener en cuenta el uso de una
oracién que incluya el sujeto que realiza la accidén y posteriormente se entregue
el hecho que realizé el mismo.

Posteriormente, se debera presentar una bajada, la cual aportara un
resumen de la nota en conjunto con algunos datos adicionales que fueron
presentados en el titulo.

Con los primeros pasos consolidados, el momento para continuar con
el cierre de la informacién. Por eso, es indispensable diferenciar la plataforma
en la que se emite el mensaje que en este caso seria la web con un manejo
mas concreto que al presentado en los medios graficos impresos.

Por ello, el texto debe ser sucinto y comprensible con el uso de verbos
directos y evitar las explicaciones negativas.

Ademads, tendra que ser jerarquico para presentar la informacion y
debera presentar los elementos necesarios que acerquen al lector al hecho y
no a un discurso.

Dentro de la conformacion se debe remarcar un espacio para la
generacion de subtitulos destacados, palabras claves y enlaces a otras
paginas. Todo con la intencion de generar un mayor impacto en el lector que
ingresa a nuestro sitio.

Otro tedrico que aporta sus estudios a nuestro trabajo es Raul Clauso®
, gquien nos recomienda algunas claves para la presentacion grafica de la

informacion.

%9 Camus, Juan Carlos (2009) Tienes cinco

segundoshttp://tienes5sequndos.cl/pdfs/libro-tienes5sequndos-final. pdf

“*Clauso, Radl (2010), Cémo se construyen las noticias, secretos de las técnicas periodisticas,
Buenos Aires, La Crujia.
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Para comenzar, la eleccion de un tipo de letra constituye en un
elemento fundamental para la presentacién de un mensaje. Con ello, la pagina
sera atractiva a la vista y ademas se buscara elegir el mejor tipo de fuente,
para que esta sea de facil lectura.

En conjunto, deben aparecer los titulos, que buscan generar un mayor
impacto sobre el lector. La bajada, para expresar un elemento informativo
complementarios de mayor acercamiento para la consolidacion de las notas
gue seran presentadas en el nuevo producto.

Para ello debemos agregar las recomendaciones que también nos
propone Blas Hernandez*! para una escritura accesible.

En primer aspecto se debe usar un lenguaje directo y sencillo, evitando
expresar mas de una idea por frase. No se deben utilizar tecnicismos y
tampoco abreviaturas.

Para realizar estas mejoras y como lo determina el autor, se debe
afiadir un destacado sobre el contenido, en compafiia con entradillas,
encabezado y letras en negrita, las cuales facilitaran la interpretacion del lector.

Ademas, las imagenes y audiovisuales accesibles corroboraran a un
mejor mensaje que sera publicado.

Por esta razon, también es apropiado agregar las diez claves para

generar la atencion de los visitantes en los nuevos medios.

1. Preparar los contenidos utilizando un
lenguaje claro, sencillo y bien estructurado que
facilite su comprension a la mayoria de las
personas, con independencia de sus
capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

2. Utilizar encabezados y entradillas,
resaltando las palabras claves en negrita,
resumiendo y destacando los puntos mas
importantes de la informacién, y usando listas
numeradas y no numeradas para mejorar la

localizacién y jerarquizacion del contenido.

41 7 . L , . . .
Tascon Mario. Escribir en Internet. Guia para los nuevos medios y las redes sociales. Galaxia
Guttenberg. Barcelona. P.425.
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3. Proporcionar contenido alternativo
en texto para todos los contenidos visuales,
para facilitar el acceso a la informacion a las
personas con discapacidades visuales y fisicas.

4. Antes de escribir los contenidos
alternativos, analizar la funcion de los
elementos visuales o sonoros en el contexto.

5. A la hora de insertar contenidos
audiovisuales, hay que asegurarse de utilizar
una tecnologia de integracion y reproduccion
gue se encuentre disponible para la mayoria de
usuarios.

6. Al seleccionar la interfaz de
reproduccion para los contenidos
audiovisuales, conviene cerciorarse de que
estdn  respetando los  principios  de
accesibilidad, describiendo las funcionalidades
de los botones de accion.

7. Permitir a los usuarios controlar los
tiempos e interactuar en la reproduccién de los
contenidos audiovisuales.

8. Preparar subtitulos como alternativa
a los audios.

9. Preparar audio descripciones para
los videos

10. Utilizar el sentido comuan
basandose en los criterios de usabilidad para
lograr el acceso universal a los contenidos del

producto multimedia.
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También, es necesario acudir a las recomendaciones para la gestion de
contenidos que nos propone Lépez**, con la intencién de desarrollar un buen
trabajo.

“Todo lo que se hace en medios
sociales es publico y aunque se desarrolle una
presencia del ocio, esta puede afectar a otros
aspectos de la vida (por ejemplo, cuando se
publica una foto personal en una fiesta y la ven
en el entorno laboral). Por eso, es necesario
definir unas reglas basicas de creacion y
gestion de contenidos que eviten disgustos con

los que puede surgir si se carece de ellas”

Por eso, se debe recordar la conformacion de objetivos con los cuales
la estrategia puede entregar sus primeras bases para la puesta a punto del
producto a entregar. Inmediatamente, se debe tener en consideracion el
segmento al que se publicara la informacién en compafia con los recursos
tanto humanos como técnicos que se dispongan.

Es bueno tener presente los canales disponibles y medios para la
publicacién ydifusion del mensaje con la prioridad de enriquecer su emision y
finalmente ejecutar los puntos anteriores para una creacion interesante y que
sea relevante para el receptor.

Con todo estos puntos anteriores desarrollados en manera correcta, la

estrategia segun presenta Lépez, podra se sélida y relevante.

6 Redisefio de www.laradioenlinea.com.ar

6.1Eleccidn de la plataforma
Actualmente el mercado presenta diversas plataformas para la creacién
y consolidacion de un portalweb. Dentro de las mas destacadas se encuentran

Blogger, Joomla y Wordpress.

42 , . . , . . .
Tascon Mario. Escribir en Internet. Guia para los nuevos medios y las redes sociales. Galaxia
Guttenberg. Barcelona. P.175.
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Debido a los conocimientos en la plataforma y facilidades para
consolidar el redisefio, se seleccion6 a Wordpress para desarrollar el nuevo

portal www.laradioenlinea.com.ar.
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Si bien, en la actualidad un gran nimero de paginas disponibles en la
red usan este formato. “En febrero de 2015 era usado por el 23.4% de todos
los sitios existentes en Internet basados en gestores de contenidos*®”.

Por eso, se consideré acorde esta elecciéon para continuar con el
proyecto que analizolas facilidades en el uso de sus herramientas para la
publicacién de contenidos que tiene esta plataforma y de inmediato se nombré

el nuevo portal bajo el link: www.proyectolaradioenlinea.wordpress.com

&= = O K 5 wordPressom fustematne [nc JS)| hps [ Swardpress com,fcart

-ﬂ'_ﬂ ‘WordPress

Busquemaos un dominio

O  provectolaradicenlinea %
provectalaradioentined.wesdpresc.com Gratig
preyectolaradioenlinea.com $18.00
proyectolaradiaenlines. net $1E.00 m

Con el espacio disponible y una idea a trabajar se dispuso el inicio del

estudio a desarrollar con un primer pantallazo que se expone acontinuacion.

L11)

L3 C # B https!proyectslanadicenlineawordprasscom

i i stio  [E] Lector [

PROYECTOLARADIOENLINEA

NO SE HA ENCONTRADO NADA

JPrepdrado para pubhcar il primera entradat Empisia agu

6.2 Las falencias en la vieja pagina

“ W3 Techs (Sin  Fecha) Recuperado de: https://w3techs.com/technologies/details/cm-
wordpress/all/all el 24 de enero de 2017.
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Como bien se enuncio en el apartado correspondiente a los objetivos,
en la actualidad la pagina de La Radio en Linea carece de ausencias
informativas lo que determina que se presenten pocas secciones en el home en
compafia en con reproductor de la sefial en vivo y un streaming en donde los

usuarios pueden ver el desarrollo de las producciones radiales.

+ c aradioenlineacom.ar a

LISTREAM

REFADDUCTORES PalA CELULARPES:

16456

En este pantallazo inicial comenzaron los planteamientos con el fin de
mejorar la navegabilidad y por supuesto que el usuario que accede a la pagina
tenga la oportunidad también de conocer noticias e informacion generada en

este nuevo medio radial.
6.3 El paso a paso, el redisefio del website

Posterior a la eleccion de la plataforma, el proceso a iniciar fue la

organizacion de cada seccion que estariadisponible en la nueva pagina.
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Alli se establecié a la pestafia La Radio en Linea como home de la
pagina y continud con la organizacion de categorias y secciones que estaran
disponibles en el nuevo website.

A continuacion, se determind la eleccién de las fuentes que estaran
presentes en las diferentes publicaciones de la pagina con el fin de que la
lectura en el sitio web fuera de facil reconocimiento para el usuario que accede
aella.

Se determind la fuente Oswald para los titulos de las publicaciones y

Vollkorn para el contenido encontrado en el nuevo site.
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Con este proceso definido se busco una plantilla atractiva y diferente a
la pagina actual de La Radio en Linea. Se eligio el tema Baskerville para la

continuacion del producto final.

48



= con bpeproyectolaradicenlinea wordpress.comn

3 wesimo Lecuee

la R_a{_iin En Linea

=

Ready to publish youor first post

S{0EME £ TWITTER m

Con una portada atractiva y delimitada se emprendié el estado de
generacién de contenidos en cada seccion estipulada anteriormente.

Se sumoé el reproductor de la radio disponible para méviles, redes
sociales, podcast, streaming entre otros aspectos claves de la radio que tienen

el valor agregado de mejorar la experiencia del usuario que accede a la nueva

version de La Radio en Linea.
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Contictenos

El resultado, una nueva pagina con un contenido informativo y

disponible para los usuarios las 24 horas del dia.
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6.4 Organizacion de las nuevas secciones
Con la intencién de generar el cambio con el actual portal de La Radio
en Linea se determind la conformacion de tres secciones fundamentales que

argumentan el préximo cambio de www.laradioenlinea.com.ar

Se determind la creacion de la seccion Noticias en donde los
navegantes podran conocer las actualizaciones informativas sobre: actualidad,
internacional, deportes, tecnologia y politica, temas que en los diferentes

medios de comunicacion se usan constantemente para informar a la audiencia.

= O 8 B hitps |'|r-::,-|,-rr:-.:.1r|icu-nlinr.'.l.'.:_'\-lrl|1r.-'=<_ Com 1 2

EATIGE
Noticias
Tragedia en Francia luege deun 56 cred un portal para saber Hueyo acuerds entre Yahoo
chague aulomovilistics dende cargar ka SUBE ¥ Google

51



& ] hittpsy proyectolaradicenlinea wordpress.com

Hamilton gand el campeonato

A para o carme oe b mporacs 1om5, o briniaios loprs su décims

Adicionalmente, se generd un espacio disponible para que los usuarios
puedan escuchar los programas a través de los podcast que también estan

alojadas en www.mixcloud.com/laradioenlinea.

- C # £ heipsyproyectoiaradicenlineawordprass.com

CATIGTRRA

Podeast

Programa 231015 Previa Bohemia Programe 231015 Rocasgol Frograma 23105 E Area De
La Locura

. Presro Baherras 1118208

En conjunto con las secciones anteriormente presentadas y con la
intencion de una generacién de contenidos propia de La Radio en Linea, se
ide6 Lo que pasé en la Radio, una categoria en donde se encontraran
entrevistas con algunos protagonistas que visitaron el estudio de radio

acompafados de fragmentos de aquellos encuentros via video.

52



-

* & # B htips)proveciclaradicenlinea wordpress comy categor

ﬁ‘" il 3itio EI Lecior

Lo que pasa en la radio

Miguel Oropeza tampoco queria dormir Un gran encuentro en el Arca

ADIE  UIERE

¥
L.
o 3 Durante la enugian del programa o se A
A FRISONaEg
septiembre, los chicos del Arca de o Locuia ae

= & # £ hiipsyprovectolaradioenlineawordprass.com, 2 i) peza-tamy

El suitarrists Migmel Amgel Gropeza visitt boy cafiudios de La Rndia e
Limen sn un programs mpecisl que malizarcs los chisos de Nodie Quoieee

Dorakirse Agui

El mmice de Eamiloars exiuvo tambisn soompadads de by vox de Lanrs

Ferrasini e la inferpretacion de slgunas cancaene que disfrubarss Jos orestes
Lis desamaos com alzunos instantes de ko gos fue o programa dal 11 de septiembre

Partel

La importancia de la generacion de estas nuevas secciones es el
nuevo concepto que cambia notablemente la actual propuesta

www.laradioenlinea.com.ar

6.5 El contenido multimedia
Con el fin de generar contenidos multimedia, la nueva propuesta
presenta materiales en video, audio (podcast) y streaming en video, que en la
actual version se encuentran alojados en diferentes plataformas

independientes.

En www.proyectolaradioenlinea.wordpress.com se unen para mejorar

la experiencia del usuario que ingresa en la pagina.
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Iniciemos con el Streaming en video que le entrega al usuario un
cambio en la manera de generar contenido y que ademas otorga la posibilidad
de observar lo que se esta generando desde el estudio ubicado en el Barrio de

Villa Crespo.

L | proyeciolarataenlinea wardprats com

i Wi [l o

Streaming

Como anteriormente se expreso, los podcast le dan al radioescucha la
oportunidad de escuchar nuevamente la produccion realizada en cualquier
momento y ademas de que el material grabado se pueda redifusionar.

= N ikt proyectolaradioenlinea wordpress.com 2015,/10,72

Programa 23-10-15 El Titular Deportes

Finalmente, se adicionaran piezas audiovisuales que sirven como

complemento de notas especificas que seran publicadas en la nueva pagina.
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6.6 CoOmo se informa en La Radio en Linea
La importancia en la generacibn de contenidos en

www.proyectolaradioenlinea.wordpress.com requiere de un minucioso orden

con respecto a la publicacidén que se expone en las siguientes lineas.

Inicialmente se debe tener en cuenta el desarrollo de los titulos que
seran cortos y atractivos para los lectores.

Debido a los cambios en la tendencia digital y con el fin de una
navegabilidad favorable, la informacidén encontrada en la pagina debe ser corta
y concisa.

Cada nota arrancara con una bajada de dos lineas que presentaran la
informacion.

Posteriormente se generardn los parrafos complementarios cortos
acompafados de los conceptos mas importantes que seran resaltados en
negrita.
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También, se firmara con los créditos correspondientes a La Redaccion
de la Radio en Linea, Twitter y el link del lugar de donde se tomo la fotografia
usada.

Finalmente, se usardn Ilas etiquetas que seran relevantes

correspondiente alos temas abordados en cada publicacion.
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De esta manera, se determina la manera de informar de la nueva
pagina de La Radio en Linea.
7. Conclusiones
Si bien, los adelantos en el campo del periodismo digital se encuentran
en auge, la necesidad de adaptarse a estos avances es tenida en cuenta en la

actualidad por los diferentes medios de comunicacion.

La radio en este espacio no fue la excepcion y el entorno presenta un
panorama en donde estas ventajas permiten a los diferentes usuarios poder
generar sus contenidos sin la necesidad de asistir a un estudio de radio
profesional. Una buena conexion a internet, un streaming amplio y algunos
elementos técnicos apropiados pueden ser la solucion para la creacion de

programas radiofénicos desde nuevos lugares.

En este proceso y con el constante recorrido del campo estudiado, las
necesidades empiezan a diferenciarse y tanto de emisores de mensajes como
de receptores empiezan a interactuar en un mismo sector en donde se requiere
la presentacion de contenidos mas interactivos, relevantes y que generen
espacios de debate y ademas causen impacto ya que el campo del internet
promueve diferentes alternativas que pueden orientar al usuario para otros
sitios, por ende la importancia de mantenerlos desde el inicio es clave para el

éxito.
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Por esta razon, es clave el desarrollo de nuevas tematicas y
alternativas frescas con contenidos audiovisuales que sean llamativos en un
grupo de personas que tienen acceso que por temas de tiempo debe generarse
inmediatamente se accede a la plataforma. La posibilidad de tener una
escritura de facil comprensién en conjunto con el audio y por supuesto la
chance de tener acceso a lo visual, se conjugan en un espacio multimedial en
donde también la narrativa puede ser visibilizada de diversas maneras y que un

solo tema pueda ser contado en diferentes canales.

En este caso, el correcto impacto debe referenciarse bajo los
conceptos anotados de Juan Carlos Camus a quien citamos para dar alusion a
la importancia que debe tener el website y las claves necesarias en los
primeros cinco segundos de interaccion con el usuario. En este sentido, el
involucrar yademas impactar al visitante con elementos como el disefio, la letra
y obviamente el aspecto visual son los primeros puntos que instintivamente
evalla el navegante para mantener una postura si se siente comodo con lo que
observa y ademas si desea permanecer con la recepcién del mensaje que le

presentan.

Es clave también, tener en cuenta las recomendaciones de los autores,
Mario Tascon y Enrique Ruiz Blanco con respecto a los conceptos de una
correcta escritura en internet y ademas la importancia que tiene la Multimedia
en nuestro foco de estudio. El mensaje debe ser construido de una manera
clara, concisa y sobre todo, breve con la intencibn de no sobrecargar al
visitante teniendo en cuenta que la importancia fundamental de nuestra
propuesta es basicamente que se mantenga escuchando las diferentes
producciones de la radio y ademas que tenga el tiempo para informarse con los

contenidos especiales de los programas de la parrilla de la estacion radial.

Por ende, el andlisis y trabajo en esta propuesta fue dirigido a percibir
algunas ausencias en la primera péagina realizada con el fin de generar
actualizaciones, involucrar plataformas y también incluir nuevas secciones en la
estacion de radio que sali6 a la luz publica en 2013. La intervencién y

modificacion visual, adicion de secciones y plataformas, fueron las primeras
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variaciones destinadas al redisefio que la nueva pagina presenta y que ademas
sigue siendo tenida en cuenta por los directivos de la radio para un posible

acuerdo a futuro.

Con la construccion y afianzamiento del nuevo website, hubo
acercamientos con los fundadores de la radio a quienes se les presentod la
nueva obteniendo un posible interés en su desarrollo. La facilidad para obtener
los podcast de los diferentes programas, la alternativa del Streaming en vivo y
la generacion de contenidos a partir de las producciones radiales, fueron las
pruebas de un posible preacuerdo para que esta propuesta sea tenida en

cuenta en un futuro.

Se debe aclarar que este trabajo final fue realizado en el afio 2015.
Ademas, se profundizé en el concepto de las radios por internet que en la
actualidad comienza a trabajarse y asi mismo a reflejar una corriente que se
encuentra en ascenso. Un nuevo mercado que como anteriormente se expreso,
genera un mayor namero de posibilidades para estudiantes, amantes de la
radio y profesionales para el acercamiento a un estudio de radio. Si la pasién
de cada individuo es este medio, la consolidacion de una propuesta radiofénica
en compafila con los elementos técnicos adecuados y un seguimiento
personalizado pueden convertirse en las herramientas claves para la
generacion de nuevas propuestas en un espacio tan amplio como lo es el
internet.

También se debe remarcar que en noviembre 2016 y como resultado
de la fusion con Radio Sports se realizo un redisefio de la pagina que durante
todo el trabajo final se uso como eje de estudio, las diferentes reuniones con
los fundadores de La Radio en Linea fueron claves para el cambio en el

website y un posible redisefio al que permanece actualmente alojado.

Por ello, durante el proceso del residefio

de www.laradioenlinea.com.ar se puede concluir que fue una propuesta

favorable para las intereses de la radio en un proceso que se encuentra en
crecimiento y tiende a la direccion que es evidenciada durante este trabajo

final, contando con la generacion de contenidos atractivos para el target de
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audiencia que los escucha. La mejora en estos aspectos también favorece a La
Radio en Linea, ya que nuevos programas Yy auspiciantes pueden estar
interesados en sus servicios lo que implicaria la generacion de un sector digital
gue se encargue de su actualizacion constante bajo la propuesta que se

genero bajo este estudio.

También, se podria tener una iniciativa con la consolidacion de una
aplicacién mavil para celulares que cuente con el material que se refleja en el
nuevo portal, mayor interactividad con los radioescuchas en una
propuesta que estaria siendo considerado en otro estudio. La intencién de
acercar mas oyentes es la clave para que estos mensajes se difundan cada

vez mas en otras plataformas.

De ser aceptada la propuesta por parte de los duefios de la estaciéon
radial y de esa manera sea considerada como una pagina oficial, se realizaria
inmediatamente el proceso para insertar el player que estaria colocado en el
home de la pagina redisefiada. Se implementarian ademas elementos para una
charla mas directa con los radioescuchas, como por ejemplo sumarle
herramientas para un contacto directo con los locutores via whatsapp o un chat

involucrado en la sesion streaming.

También se le agregaria la inclusion y recepcion de material del oyente
con la finalidad de generar participacién por parte de los seguidores que incluso
tendrian la posibilidad de guardar los podcast de sus programas favoritos o
porgue no, crear una lista personalizada con las producciones emitidas durante

la semana.

Con todo este proceso, lo que también se busca es fortalecer el
crecimiento de La Radio en Linea. Una estacion radial que hace un par de afios
atras tuvo la intencion de involucrarse en un espacio amplio y que hoy por hoy
suma diferentes historias que son contadas por emisores en un segmento con
varios receptores a quienes se debe cautivar con una propuesta, fresca,

visualmente atractiva y con contenido interesante a sus gustos.
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