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Resumen:

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) asume una actitud responsable al
desarrollarse en la sociedad, siendo una contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento de la comunidad, en sus dimensiones, sociales, econdémicas, Yy
ambientales. Sin embargo, en e sector Salud hay pocos casos en que las organi zaciones
realizan adecuadamente acciones de Responsabilidad Social Empresarial. Debido a esto,
en e presente trabajo se analizara primero |as acciones actuales que realiza una empresa
del sector salud, vinculadas con la Responsabilidad Social Empresarial, para luego
desarrollar, disefiar y establecer un plan de implementacion, para la aplicacion de un
programa de Responsabilidad Social Empresarial; proponiendo politicas y préacticas
para ayudar, alentar y movilizar su negocio de forma socialmente responsable. Con €l
fin de proponer un plan de implementacion se efectuara un andlisis donde se realizara
una exploracion através de las entrevistas realizadas con €l fin de realizar € diagnéstico
de la empresa elegida. A modo de, establecer objetivos de mejora sobre la base del
diagndstico, donde se buscard identificar los cambios clave en € entorno de la
organizacion. Y finamente en la implantacion de la estrategia, se sugeriran
herramientas para la implementacién del plan, ofreciendo un disefio organizativo y un

plan de accion.

Palabras claves. Responsabilidad Social Empresaria (RSE), Salud, Sustentable, Plan

de Implementacion.
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CAPITULO |

Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema popular dentro del marco
de la sustentabilidad empresaria y su aporte a desarrollo sostenible, por lo que las
empresas desean asumir un actitud responsable al desarrollarse en la sociedad, siendo
una contribucién activa y voluntaria a meoramiento de la comunidad, en sus
dimensiones, sociaes, econdmicas, y ambientales. En los Ultimos afios la
Responsabilidad Social Empresarial ha aumentado por diferentes motivos, sin embargo,
no todas las organizaciones comprenden cabalmente lo que implica organizar e
implementar un programa de Responsabilidad Social Empresarial.

El enfoque de Responsabilidad Social Empresarial, esta presente en todos los
sectores, por |o que involucran también a sector de la Salud, sin embargo como afirman
Meéndez, Barrera & Ospina (2014) la responsabilidad social en salud es préacticamente
nula, a excepcion de algunas acciones que podrian catalogarse como experiencias
positivas, que a pesar de ello no se enfocan en un modelo integral de salud que se centre
en la promocién, prevencion y seguimiento de sus pacientes. Segun la Organizacion
Mundia de la Salud, la salud de una persona debe darse asegurando un estado fisico,
mental y socia, sin ninguna clase de discriminacion, fortaleciendo € desarrollo de la
sociedad. Debido a esto, es que la responsabilidad social en € sector salud cobra
importancia, porque s no existen acciones responsables que logren e equilibrio y
desarrollos sostenibles de la sociedad, esto desencadenara en mas de desigualdad
socioecondémica (Organizacion Mundial de la Salud, 1948).

En e sector Salud hay pocos casos en que las organizaciones realizan
adecuadamente acciones de Responsabilidad Social Empresarial. Por gemplo. a partir
de estudios redlizados en las entidades promotoras de servicios de salud de
Bucaramanga—Chile (Méndez, Barrera & Osping, 2014), se ha establecido que las
Entidades Promotoras de Salud, tienen un modelo de responsabilidad social reactivo,
cada una lleva a cabo diversas acciones que no son suficientes para consolidar una
estrategia del sector para el desarrollo de un modelo integral de salud, que contribuyen a
la dimensién socia del desarrollo sostenible, por 1o cual no existe un perfil dominante

de Responsabilidad Social Empresarial, porque las Unicas acciones que se llevan a cabo
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son de cumplimiento legal, dgjando entrever un modelo de gestion de Responsabilidad
Socia propio de los afios 70.

Debido a esto, en € presente trabajo se analizara primero las acciones actuales que
reaiza una empresa del sector salud, vinculadas con la Responsabilidad Social
Empresarial, para luego desarrollar, disefiar y establecer un plan de accion estratégico,
para la implementacion de un programa de Responsabilidad Socia Empresarid;
proponiendo politicas y précticas para ayudar, alentar y movilizar su negocio de forma
sociamente responsable.

Para andlizar la realidad actua y en definitiva proponer lineamientos que den
respuestas efectivas para la implementacion del plan se trabajé con el encuadre tedrico
de Responsabilidad Social Empresarial, con una visién Teorica Integradora A modo, de
hacer entender a los involucrados que la responsabilidad principal de una organizacién
consiste en generar beneficios, y que a mismo tiempo pueden contribuir al logro de
objetivos sociales y medioambientales, integrando la responsabilidad social como
inversion estratégica en e nucleo de su estrategia empresarial, sus instrumentos de
gestion y sus actividades.

El material de este trabajo llevara a esta organizacion a ser una organizacion
“Saludable’, como menciona Salanova en Vazquez y Hervés (2008), el desarrollo de una
organizacion saludable involucra considerar dos perspectivas: las tradicionales de salud
en € lugar de trabajo como € estrés ocupacional, la seguridad y salud ocupacional y la
promocioén de la salud laboral, asi como también la conducta organizacional, la direccion
de recursos humanos y la economia. Por ende, ser una organizacion saludable esta ligado
con la Responsabilidad Social de la Empresa, ya que es un término que hace referencia
al conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, que se derivan de los
impactos que la actividad de las organizaciones produce en e ambito social, laboral,
medioambiental y de los derechos humanos. Incluyendo esto como parte de su estrategia
de negocio, las empresas que realizan acciones de responsabilidad social empresarial,
entran dentro del concepto de “Organizaciones Saludables’, ya que las organizaciones
saludables cuidan no solo de las relaciones entre los empleados y direccion dentro de la
propia organizacion, sino también de las relaciones de la organizacién como un todo con
su ambiente extra-organizacional. Obteniendo el objetivo de tener un impacto positivo
en el ambiente local externo a la organizacion, asi como ofrecer una imagen positiva y

saludable de la empresa hacia € exterior; y ello lo consigue mediante la cooperacion
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entre partners en la cadena de produccion y con e apoyo de otras empresas y
organi zaciones externas.

Con € fin de proponer un plan de implementacion se efectuara un andlisis donde se
realizard un exploracion através de las entrevistas realizadas con € fin de redizar €
diagnostico de la ingtitucién elegida. A modo de, establecer objetivos de mejora sobre la
base del diagndstico, donde se buscara identificar los cambios clave en e entorno de la
organizacion. Y findmente en la implantacion de la estrategia, se sugeriran
herramientas para la implementacion del plan, ofreciendo un disefio organizativo y un

plan de accion.

2. Antecedentes de practicas de RSE

En la Argentina, surgio la RSE paralelamente a la crisis econdmica del 2001. Las
extremas circunstancias econdmicas, y la incapacidad demostrada por el Gobierno para
rescatar a pais, resaltaron laimportancia de la participacion del sector empresarial en el
proceso de revitalizacion. La crisis fue un catalizador para fomentar mayor conciencia
social, pero aln no es evidente que la RSE sea parte integra de la estrategia de
negocios. Actuamente, la RSE en Argentina esta todavia muy allegada a la filantropia y
alos programas comunitarios (Correa, Flynn & Amit, 2004).

Uno de los casos de éxitos de la Argentina, es el caso de la Empresa Ford Motor
Company, lider de la industria automotriz global con base en Dearborn, Michigan,
EE.UU., produce y distribuye vehiculos en los seis continentes. Con alrededor de
187.000 empleados y 62 plantas en todo € mundo, incluye las marcas automotrices
Ford y Lincoln. La compafiia brinda servicios financieros a través de Ford Motor Credit
Company. En la Argentina produce en su Planta Pacheco |as plataformas globales Focus
y Ranger y cuenta con una extendida Red de Concesionarios oficiales en todo € pais.
Dicha empresa, en marzo de 2015, por sexto afio consecutivo, fue reconocida como una
de las empresas mas éticas del mundo por e Instituto Ethisphere ®, un think tank
dedicado a promocionar las mejores préacticas corporativos, |a responsabilidad social y
la sustentabilidad. Parala obtencion de este reconocimiento el comité evaluador baso su
eleccion de empresas socia mente responsables en cuatro pilares — Calidad de Vidaen la
Empresa, ética empresarial, Vinculacion con la Comunidad y cuidado del medio
ambiente, pilares de los cuales Ford ha operado desde sus inicios como compaiiia. Para

Ford y su red de distribuidores, la responsabilidad social es un tema que se relaciona
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con su actividad diaria, por 1o que en 1966 dieron inicio a programade construccion de
escuelas primarias publicas en zonas marginadas del pais, mejorando asi la calidad de
vida de més de 1.6 millén de graduados, a través de los 212 planteles construidos a la
fecha. Diariamente aproximadamente 150,000 nifias y nifios mexicanos asisten a una
Escuela Ford en el pais. Més adelante, en 1998 nace € programa de Calidad en la
Educacion, e cua comprende cursos de valores para nifios y padres de familia,
capacitacion a maestros y directores y un torneo anual de deportes, entre otros
programas integrales como complemento a la educacion. Gracias a su éxito, e Comité
de Asuntos Civicos de Ford y sus distribuidores amplio sus esfuerzos hacia € cuidado
del medio ambiente con programas como “ Salvemos al Berrendo Peninsular”, programa
gue ha logrado rescatar a este especie endémica de Baja California del peligro de
extincion, incrementando la poblacién de 160 gemplares a més de 700 existentes en la
actualidad. Asi mismo, del 2001 al 2007 se implemento e programa “ Salvemos la Selva
Lacandona’, €l cua contribuy6 a proteger a especies en peligro de extincion como €l
cocodrilo y la guacamaya roja, asi como a desalojo de diversas zonas invadidas por
asentamientos humanos. Su més reciente proyecto de comunicacion, “Areas Protegidas
de México: una solucién natural al cambio climético”, pretende crear una cultura de
cuidado del medio ambiente en la poblacién en general. Por otra parte, Ford tiene un
fuerte compromiso con € desarrollo de tecnologias sustentables que aumenten la
eficienciadel uso del combustible y reducen las emisiones de sus vehiculos.
En € dia de hoy, uno de los Hospital de comunidad, smilar como en e que
desarrollamos durante este estudio, desarrolla précticas de Responsabilidad Social
Empresarial, contemplando las dimensiones social, econémica, y ambiental, que
potencian € desarrollo de sus pilares fundaciondles —asistencia, docencia e
investigacion— mediante procesos de mejora continua en calidad, seguridad vy
proteccion del ambiente en beneficio de la comunidad interna y externa. Han realizado
el reporte de sustentabilidad en e 2016 pero no tienen actualizacion de las acciones
realizadas hasta €l dia de lafecha
Uno de las primeras clinicas de comunidad, de Santiago de Chile, ha logrado
satisfacer de forma integral las necesidades de cuidado de la salud de las personas y
contribuir a desarrollo del conocimiento médico en beneficio de la comunidad, todo
esto mediante un desarrollo sustentable que integre de forma arménica los objetivos
estratégicos de la organizacion con las expectativas y necesidades de los sectores

involucrados. Cuentan con los reportes actualizados sobre las acciones que han
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mantenido un comportamiento consistente en el tiempo, a través de politicas, programas
y acciones que garantizan € cumplimiento de las normas legales vigentes por parte de la
institucion y soportan un modelo de salud con enfoque social que pone a paciente, las
personas y la comunidad en el centro de la actividad. Donde mencionan gque han tenido
grandes avances, logrando un gobierno corporativo de vaor econémico, calidad en la
atencion, mejorar en la gestion de personas, cumplir con e medio ambiente y aportar a
la comunidad y accion social, generando programas de complementariedad entre lo

publico y lo privado.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

- Disefiar y establecer un plan de implementacidn de un programa de Responsabilidad
Social Empresarial en una empresa argentina del sector Salud; proponiendo politicas
y précticas para ayudar, aentar y movilizar su negocio de forma socialmente

responsable.

3.2 Obj etivos Especificos

- Redlizar un diagnostico de acciones vinculadas con la Responsabilidad Social
Empresarial de una empresa del sector Salud.

- Establecer objetivos de mejora sobre la base del diagnostico.

- Desarrollar un plan de accién que responda a los objetivos propuestos con €l fin de
gue pueda ser implementado un programa de Responsabilidad Socia Empresarial,

brindando posibles herramientas objetivas a la empresa.
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CAPITULO Il

4. Marcotedrico

4.1 Responsabilidad Social Empresarial: Historia, Definicion y Categorizacion

La Responsabilidad Social Empresarial, como una inquietud social o estrategia de
accion social empresarial, tiene una larga historiaa Los primeros pasos fueron
desplegados por los Estados y la Iglesia Catdlica, quienes promovieron e instalaron en
la sociedad de fines del siglo diecinueve y comienzos del veinte, el concepto de
trabajador como sujeto de derechos: derecho a un trabgjo, a un salario y a un trato justo.
Los Estados, a través del régimen laboral impusieron normas protectoras; y la Iglesia
Catdlica, a través de su método Social promovid una conciercia ética entre 1os
empresarios (Baltera & Estrella Diaz, 2005). Los diferentes tipos de documentos dieron
indicaciones a las empresas acerca de su deber de desarrollar sus actividades de una
forma sociamente responsable, principamente en su ambito interno, es decir, en la
relacion con sus trabgjadores. Paralelamente, también desde fines del siglo diecinueve
en Estados Unidos, como en muchos paises de Europa, la Revolucion Industria
posibilitd e surgimiento y desarrollo de grandes fortunas y grandes empresarios de la
industria y la agricultura, los cuales impulsados o motivados por sus concepciones
filosdficas o religiosas se interesaron por efectuar importantes donaciones con fines
humanitarios y sociales, apoyando obras de |la beneficencia publica, a las universidades
y las artes. Este tipo de acciones, es |o que se ha denominado “filantropia empresarial”,
para muchos, fue la precursora de la actual Responsabilidad Social Empresarial,
cuestion que hasta hoy es motivo de debate (Baltera & Estrella Diaz, 2005).

Bgo esta mirada de la Responsabilidad Social Empresarial, la preocupacion
principal estaba basada en la distribucion de recursos cuando las empresas obtenian
utilidades y no en lo responsable que son las empresas durante el desarrollo de su
negocio. Una empresa que no era responsable con sus trabajadores o proveedores
durante €l proceso de transformacion de insumos a productos (con bajos salarios, no
cumplimiento de contratos, etc.), pero que repartia una parte de las utilidades a distintos
grupos de interés, igualmente podia ser catalogada como empresa responsable. En la
medida que més se ha ido avanzado en € estudio sobre Responsabilidad Social
Empresarial, diferentes autores (en Cancino & Morales, 2016) han incorporado mas

detalles de andlisis sobre el concepto. Ya no silo se analiza la Responsabilidad Social
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Empresaria desde el punto de vista de reparto de las utilidades que genera un negocio,
basicamente filantropia, sino que también se analizan nuevas perspectivas, como la
evaluacion del desarrollo de los procesos 0 acciones de negocios antes de obtener las
utilidades. La visién moderna de la Responsabilidad Social Empresarial no ve las
acciones filantropicas como €l fin dltimo de las organizaciones sino que al contrario, la
preocupacion principal es por e desarrollo de acciones durante |os procesos productivos
en que una empresa es responsable con trabajadores, proveedores y cualquier otro
interesado que participe o se vea afectado por € proceso de transformacion que genere
unaempresa (Cancino & Morales, 2016).

No podemos pensar en b empresa aislada de su entorno social, debe analizarse
acoplandola con e medio en el que se desenvuelve. Es de hecho una comunidad de
hombres y de trabagjo, y forma parte de una agrupacion mayor que influye y recibe
influencia. Asi, las empresas dependen de la sociedad en todo momento, determinan y
son determinadas en su presente y en su futuro por ésta (Castro & Castro, 1999).

El concepto de la “Responsabilidad Social Empresarial”, desde finales de los afios
noventa, comenzd a ser de interés por diversos actores del contexto politico y
econémico mundial, incluidas instituciones financieras, empresas, organizaciones,
agencias de desarrollo, escuelas de negocio, inversores y algunos gobiernos. (Bull,
2004)

Segin Médlling y Jensen (en Bull, 2004), sus raices se identifican en diversas
concepciones acerca de la gestion empresarial que existen en los archivos de los Estados
Unidos entre los afos 1950 y 1960, donde la responsabilidad social era considerada una
obligacion mora y responsabilidad persona del empresario. Por esta razon han ido
apareciendo en e contexto internacional diversas experiencias e iniciativas que
promueven € establecimiento e implementacion de nuewos codigos y normas,
orientados a logro de un comportamiento empresarial €ético y respetuoso con la
sociedad y e medioambiente, que contribuya por tanto, a desarrollo sostenible. “ La
mayoria de estas recomendaciones, pretenden animar al desarrollo de politicas y
estrategias empresariales que incorporen estos criterios argumentando su necesidad
desde diferentes puntos de vista: morales, econdmicos y sociales’ (Melling & Jensen,
2002: p.3). La Responsabilidad Social Empresarial es un concepto que implica la
necesidad y obligacion de las empresas e ingtituciones que desarrollan algun tipo de
actividad econdmica, de mantener una conducta respetuosa de la legalidad, la ética, la

moral y el medio ambiente. Es e compromiso de la empresa el desarrollo sostenible
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(Melling & Jensen, 2002) lo que implica la adopcidn de una nueva ética en su actuacion
en relacion a la naturaleza y la sociedad, un motivo de solidaridad, € sentido de
responsabilidad por salvar las condiciones que sustentan la vida en el planeta, € tributo
a la cdidad de vida de los grupos de interés (o stakeholders), sus familias y la
comunidad. Las empresas ya no solo desempefian una funcioén econémica, sino ademas
unafuncion social y ambiental, que se valora en diversos aspectos tales como la calidad
de vida labora, e respeto y proteccion a los recursos ambientales, € beneficio a la
comunidad, la comercializacion y marketing responsables y la ética empresarial.
(Mélling & Jensen, 2002).

Segin Bull (2014) bajo € concepto de Responsabilidad Socia Empresarial “ se
engloban un conjunto de précticas y sistemas de gestion empresariales voluntarios que,
con € objetivo Ultimo de la sostenibilidad, persiguen la atencién de las demandas de
los colectivos con los que se relaciona, (grupos de interés -0 stakeholders), generando
un nuevo equilibrio entre sus dimensiones econdmica, social y ambiental. Ademas,
dentro del concepto de Responsabilidad Social Empresarial caben también las
practicas relacionadas con €l buen gobierno de las compafiias, como es el compromiso
de transparencia que adquieren las empresas con la sociedad y que hacen efectivo a
través de la rendicién de cuentas en forma, normalmente, de informes o memorias
anuales verificables por organismos externos’ (p.2). Por otra parte Vives (2004, en
Garcia, 2007) mantiene que la Responsabilidad Social Empresaria, consiste en
“...practicas de la corporacion que, como parte de la estrategia corporativa, en
complementariedad y apoyo de las mas importantes actividades empresariales, busca
evitar dafio y promover e bienestar de “stakeholders’ (clientes, proveedores,
empleados, fuentes financieras, la comunidad, el gobierno y el medio ambiente); a
través de cumplir con reglas, regulaciones y voluntariamente ir mas alla de elas’.
(Garcia, 2007, p.4)

El concepto Responsabilidad Social Empresarial, tiene diversas acepciones,
dependiendo de quién lo utilice. La conceptualizacion mas holistica y progresista hace
referencia a que una empresa es socia mente responsable cuando en su proceso de toma
de decisiones valora el impacto de sus acciones en las comunidades, en los trabajadores
y en e medio ambiente e incorpora efectivamente sus intereses en sus procesos Yy
resultados. Asimismo, gerce un especial respeto por las regulaciones y leyes internas
del pais donde opera y que la sociedad ha definido como validas y legitimas, pero

también respeta los acuerdos y tratados internacionales sobre fiscalidad, prevencion de
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la corrupcion, respeto a los derechos humanos y derechos laborales, proteccion del
medio ambiente y busca garantizar que cumplan estas regulaciones y principios, los
subcontratistas, socios comerciales, proveedores y cualquier otro con quien realice
negocios (Baltera & Diaz, 2005).

Correa, Flynn y Amit (2004) refieren gque la responsabilidad de la empresa con la
sociedad se entendia tradicionalmente simplemente como filantropia. Hoy en dia se
refiere més bien a una forma de hacer negocios que toma en cuenta los efectos sociales,
ambientales y econdmicos de la accion empresarial, integrando en ella el respeto por los
valores €éticos, las personas, las comunidades y € medio ambiente. Durante la Ultima
década, la responsabilidad social de la empresa se ha convertido en un tema cada vez
mas central en las agendas corporativas. Muchas empresas han avanzado en e tema,
yendo més ala de cumplimiento de la ley o de la accion filantrOpica para considerar
temas mas centrales del negocio, como el manegjo de riesgo, la innovacion, y la creacién
de valor. No existe una definicion Unica o totalmente aceptada a nivel internacional de
la responsabilidad social corporativa. Se ha estudiado diferentes organizaciones
internacionales, empresas, instituciones académicas y gubernamentales;, para lograr
una mejor comprension de la Responsabilidad Social Empresarial y se han seleccionado
tres definiciones que resumen las diferentes posiciones existentes a nivel mundial. Los
tres entes que las emiten son: El World Business Council for Sustainable Development
de Suiza, € Price of Wales Business Leadership Forum (PWBLF) de Inglaterray €l
Business for Social Responsibility (BSR) en Estados Unidos. Cada una de estas
organizaciones representan la posicion del sector privado, analizada desde diferentes
perspectivas. A cortinuacion se presentan tres definiciones propuestas por ellos y se
analizan los elementos comunes en la visiéon moderna de la Responsabilidad Social
Empresarial:

Para el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Suiza: “La
responsabilidad empresarial es el compromiso que asume una empresa para contribuir
al desarrollo econdémico sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus
familias, la comunidad local, y la sociedad en pleno, con € objeto de mgorar la
calidad de vida” .

Por su parte, para € Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF),

Inglaterra: “La Responsabilidad Social Empresarial es el conjunto de précticas

! http://www.wbcsd.org/templ ates/ Templ ateWB CSD5/layout.asp?Menul D=1 Corporate Social
Responsibility (CSR). WBCSD Stakeholder Dialogue on CSR, The Netherlands, Sept 6-8, 1998)
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empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en e respeto hacia
los empleados, las comunidades y el ambiente” 2.

Laterceravision esladel Business for Socia Responsibility (BSR), Estados Unidos,
gue define “La Responsabilidad Social Empresarial como la administracién de un
negocio de forma que cumpla o sobrepase las expectativas éticas legales, comercialesy
publicas que tiene la sociedad frente a una empresa” 3.

Server lzquierdo y Villaonga Graiana (2005) destacan € concepto de
Responsabilidad Social Empresarial propuesta en € Libro Verde "Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas’, donde se indica que, se trata
esencialmente de "un concepto con arreglo al cual las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas
limpio" (Comisién Europea, 2001, p. 7) y se define como "la integracion voluntaria por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores' (Comisién Europea,
2001, p. 7). Segun se indica en e mismo Libro Verde, e porvenir de la Unién Europea
estd en acanzar un nivel suficiente de bienestar social y de progreso para todos sus
ciudadanos. Se puede tanto afirmar que el concepto de Responsabilidad Social esta
relacionado con la parte de la actividad voluntaria de las empresas relativa a la megjora
de la sociedad a la que pertenecen y a la preocupacion por € medio ambiente en € que
se encuentran

El Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial (2016) entiende a la
Responsabilidad Social Empresaria como la forma de gestion que se define por la
relacion ética y transparente de la organizacion con todos los publicos con los que se
relacionay por el establecimiernto de metas compatibles con el desarrollo sustentable de
la sociedad, preservando los recursos ambientales y culturales para las generaciones
futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades
sociales. Entonces, la Responsabilidad Social Empresarial es un estilo de gestion, que
basado en la fortaleza de los principios del cooperativismo, refuerza su compromiso con
la democracia, la transparencia, €l cuidado de la gente y del ambiente; atravesando toda
la cadena de valor y aportando a la construccion de un nuevo modelo de gobierno y

sociedad.

2 http://www.iblf.org/htdig/cgi-bin/htsearch.cgi Corporate social opportunity: Seven steps to make
corporate social responsibility work for your business. 1 July 2004.
3 http://www.bsr.org/AdvisoryServices/ CSR.cfm Corporate Social Responsibility.
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Segun Correa, Flynn & Amit (2004) la Responsabilidad Social Empresarial ademéas
de contribuir ala sociedad, a la conservacion y proteccion de los recursos naturalesy a
medio ambiente en general; resulta con frecuencia también favorable parala empresa en
términos econdmicos; representando una inverson que repercute en beneficios
financieros, produciendo retornos en utilidades a largo y mediano plazo. La
Responsabilidad Social Empresarial favorece la confianza, € sentido de pertenencia de
los empleados, lo cual permite que aumente la disposicion hacia e trabajo, que
disminuya la rotacion de personal y por consiguierte los costos de reclutamiento,
asimismo se beneficia la calidad y ©on dla la satisfaccion de clientes, se mejora la
imagen de la empresa, |0 que contribuye a mantener la clientela y el acceso a nuevos
mercados; se incrementa el apoyo de la comunidad y de autoridades locales, o cual
facilita el flujo de procedimientosy la seguridad; se reduce, reciclay reutilizan muchos
recursos, permitiéndose asi €l ahorro de grandes sumas, la recuperacion de inversiones y
la optimizacion de recursos. Todo esto contribuye a la disminucion de los gastos, €l
aumento de la productividad y e logro de las metas de la organizacion. “ En pocas
palabras, la responsabilidad social produce reduccion de costos operativos, mejora la
imagen de la marca en el mercado y logra mayor identidad y sentido de pertenencia de
sus colaboradores, |0 que se convierte en el mejor negocio, no con vision cortoplacista,
sino también para @ futuro. La aplicacion de programas de Responsabilidad Social
Empresarial, mejora el desempefio financiero, aumenta la lealtad de los consumidores
e incrementa las ventas, aumenta la productividad y calidad, mejora la capacidad para
retener y contratar a los mejores empleados y favorece el acceso a capitales de las
empresas’ (Correa, Flynn & Amit, 2004: p. 18).

Carroll (citada por Cancino y Morales, 2016) considera que asi como son muchas las
teorias que explican las actividades de Responsabilidad Social Empresarial que realizan
las empresas, existen también variadas revisiones bibliograficas que buscan
clasificarlas. Estas clasificaciones buscan entender el comportamiento de las empresas
invirtiendo recursos en Responsabilidad Social Empresaria para aguellas actividades
gue son de caracter econdmico o aquellas de caracter puramente social y éticas. Explica
gue es posible distinguir al menos cuatro tipos de acciones en responsabilidad social que
gestionan las empresas:

- Responsabilidades Econdémicas. se busca ser rentable para los accionistas,

entregar buenos trabajos a los empleados y producir productos de calidad para

los clientes.



“Creacion de un plan de implementacion de RSE a partir de un andlisisde la | 16
situacién actual en una empresa argentina del sector salud”
- Responsabilidades Legales. se busca cumplir las leyes y las reglas del juego
preestablecidas.
- Responsabilidades Eticas: se debe conducir lamoral de la empresa realizando lo
gue es correcto y justo, evitando generar dafos a terceros.
- Responsabilidad Filantropica: se deben hacer contribuciones voluntarias a la

sociedad, dandole tiempo y dinero como una buena obra.

Responsabilidad filantrépica
Serun buen ciudadano
Contribuir recursos a la comunidad.
Responsabilidad ética
Ser ético
Obligacidn de hacer lo que es comecto, justo y equitativo. Evita
causar dafio.

Responsabilidad legal
Obedecer la ley
Las leyes son la codificacidn de lo que la sociedad considera
correcto e incorrecto.

Responsabilidades econémicas
Ser rentable
La base sobre la que las demas responsabilidades se erigen.

Figura 1. Teoriade la Piramide de la Responsabilidad Social Empresarial. Grafico extraido de Carrol (1999)

Por otro lado Lantos (en Cancino y Morales, 2016) estudié cuatro focos de

compromiso de recursos en actividades de responsabilidad social:

- Vigion de generacion de ganancias como fin Unico: esta vision esta enmarcada
en el dmbito econémico de la Responsabilidad Social Empresarial, en donde
consideran la generacion de las ganancias como fin Ultimo y su Unico deber con
la sociedad es respetar las leyes vigentes (normas explicitas). Aqui la idea es
generar e méximo de utilidades mientras se respeten las leyes.

- Visién de generacion de ganancias en un ambito limitado: también es una vision
econdmica de la Responsabilidad Social Empresarial, donde ademéas de cumplir
laley, la empresa se entiende como una entidad que respeta tanto las leyes como
las normas técitas dadas por € entorno en que se desenvuelve.

- Vision de bienestar social: en esta vision se lleva la ética a un nivel superior,
donde la empresa debe estar consciente del dafio que puede causar a la sociedad

y hacerse responsable de € (gestion de externalidades negativas), integrando en
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esta vision las relaciones existentes con los diversos grupos de interés de una
empresa.

- Vision de empresa al servicio de la comunidad: esta vision corresponde a una de

tipo altruista donde la empresa debe usar sus recursos de la manera mas eficiente
con € fin de generar bienestar en la sociedad (derramar beneficios sociaes). A
las dos clasificaciones anteriores se suma una tercera clasificacion (Garriga &
Melé, 2004) que se caracteriza por su rigurosidad forma y amplio poder
explicativo.

Esta Ultima clasificacién se analiza distintos trabajos de Responsabilidad Social
Empresarial en torno a cuatro grupos de teorias. Instrumentales, Integradoras, de
Carécter Politico, y sobre Eticay Mora (Cancino 'y Mario Morales, 2016).

Las llamadas Teorias Instrumentales se enffocan en e estudio de las actividades
sociales que permiten cumplir de mejor forma con los objetivos de creacidn de riqueza
empresarial (Friedman, 1970; Murray & Montanari, 1986; Lizt, 1996; Porter & Kramer,
2002; entre otros). Para este primer grupo, las empresas buscarian desarrollar
actividades de Responsabilidad Social Empresarial siempre que estas acciones estén
ligadas a la obtencion de mayores beneficios econdmicos para sus accionistas. Segun
este enfoque, existe una relacion directa entre la Responsabilidad Social Empresaria y
creacion de riqueza, y solo €l aspecto economico de lainteraccion entre la sociedad y |a
empresa es el que importa al momento de llevar a cabo el negocio. El segundo grupo lo
constituyen las Teorias Integradoras, en este grupo se desarrollan una serie de trabajos
gue buscan explicar € desarrollo de actividades de Responsabilidad Social Empresarial
por el deseo de integrar diversas demandas sociales. Entre estas demandas destaca el
cumplimiento de las leyes, politicas publicas y la gestion balanceada de los intereses
particulares de los grupos de interés de una empresa (Carroll, 1979; Jones, 1980; Vogel,
1986; Wilcox, 2005). El cumplimiento de las normas y obligaciones establecidas por
una sociedad representan las ingtituciores que estructuran las interacciones politicas,
econdémicasy sociales (North, 1990). Segun este enfoque de estudio de Responsabilidad
Social Empresarial, las empresas deben respetar las instituciones establecidas en cada
sociedad.

Un tercer grupo de teorias son aquéllas [lamadas de Caracter Politico, donde se
enfatiza el poder socia que adquiere la compafiia en la medida que se ve inserta en una
sociedad. Particularmente, los estudios a respecto explican que existe una relacion o

contrato social entre las empresas y la comunidad en que participa, e cual viene dado
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por €l poder e influencia que tiene cada empresa sobre la economia (Donaldson &
Dunfee, 1994; Wood & Lodgson, 2002). Bgjo esta mirada la empresa se ve presionada
por la sociedad a dirigir sus obligaciones y derechos o participar activamente en
asegurar la colaboracion social. En este enfoque no se requiere, necesariamente, la
creacion de riqueza para ser considerado como empresa responsable.

Un cuarto y Gltimo grupo lo conforman las teorias sobre Etica y Mora en los
Negocios, en este enfoque se estudia el desarrollo de actividades de responsabilidad
socia en respuesta a cumplimiento de derechos universales, como el respeto por los
derechos humanos, los derechos de la fuerza de trabgjo, € respeto por € medio
ambiente, la preocupacion por un desarrollo sustentable, considerando actividades de
negocio que presten atencién al progreso tanto de las generaciones presentes como las
futuras (Freeman, 1983; Kaku, 1997; Annan, 1999; Chomali & Majluf, 2007). De forma
particular, los estudios presentes en estas teorias se basan en € desarrollo de acciones

correctas en beneficio del bien comun.

4.2 Responsabilidad social de las empresas. dimension interna — externa

Segulin Server Izquierdo y Villalonga Grafiana (2005) describen como también nos
indica el propio Libro Verde, que en el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
se debe distinguir una dimension interna y otra externa. Dentro de la empresa (&mbito
interno), las précticas responsables en lo socid afectan en primer lugar a los
trabajadores y se refieren a cuestiones como la inversiéon en recursos humanos, la salud
y la seguridad, y la gestion del cambio, mientras que las préacticas respetuosas con el
medio ambiente tienen que ver sobre todo con la gestién de los recursos naturales
utilizados en la produccion. Desglosando un poco mas estas cuestiones relativas a la
dimension interna:

- Gedtién de Recursos Humanos: practicas responsables de contratacion de
personal, en particular las no discriminatorias (minorias étnicas, trabajadores de
mayor edad, mujeres, desempleados de larga duracibn y personas
desfavorecidas). Respecto a aprendizaje, las empresas deben contribuir a definir
mejor las necesidades de formacién mediante una asociacion estrecha con los
agentes locales que disefian los programas de educacion y formacion.

- Salud y seguridad en € lugar de trabgjo: a medida que aumentan los esfuerzos
por mgorar la salud y la seguridad en € lugar de trabgjo y la calidad de los
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productos y servicios ofrecidos, se multiplican las presiones para que en €
material promocional de la empresa se mida, documente y comunique dicha
calidad.

- Adaptacion al cambio: La amplia reestructuracion que tiene lugar en Europa
suscita preocupacion entre los trabgjadores y otros interesados. Son pocas las
empresas que no necesitan una reestructuracion, acompafada a menudo de una
reduccion de plantilla; reestructurar desde un punto de vista sociamente
responsable significa equilibrar y tener en cuenta los intereses y preocupaciones
de todos los afectados por los cambios y |as decisiones.

Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturaes. en general, la
disminucién del consumo de recursos o de los deshechos y |as emisiones contaminantes
pueden reducir e impacto sobre e medio ambiente; también puede resultar ventajosa
para la empresa a reducir sus gastos energéticos y de eliminacion de residuos y
disminuir los insumos y los gastos de descontaminacion. La politica integrada de
productos (PIP) se basa en e andlisis de las repercusiones del producto a lo largo de
todo su ciclo vita, e incluye un didlogo entre las empresas y otros agentes interesados
para determinar € planteamiento més rentable. En el ambito medioambiental puede ser
considerada un marco sdlido para € fomento de la responsabilidad socia de las
empresas.

Respecto ala dimension externa de la Responsabilidad Social, cabe decir que ésta se
extiende hasta las comunidades locaes incluyendo, ademés de los trabajadores y
accionistas, a otros interlocutores estales como socios comerciales y proveedores,
consumidores, autoridades publicas y ONG defensoras de los intereses de las
comunidades locales y € medio ambiente;

- Comunidades locales: la responsabilidad social de las empresas abarca la
integracion de las empresas en su entorno local, ya sea a nivel local o mundial.
Las empresas contribuyen a desarrollo de las comunidades en que se insertan,
proporcionando puestos de trabajo, salarios, prestaciones e ingresos fiscales. El
establecimiento de relaciones positivas con la comunidad local y la consiguiente
acumulacién de capital social importante, especialmente para las empresas no
locales.

- Socios comerciales, proveedores y consumidores: Los efectos de las medidas de
responsabilidad social de la empresa no se limitaran a ésta, sino que afectaran

también a sus socios econdmicos. Como parte de su responsabilidad social, se
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espera que las empresas intenten ofrecer de manera eficaz, éticay ecolégica los
productos y servicios gque los consumidores necesitan y desean.

- Problemas ecol6gicos mundiales. debido a efecto transfronterizo de muchos
problemas medio ambiental es relacionados con las empresas y a su consumo de
recursos en e mundo entero, éstas son también actores en el medioambiente
mundial. Pueden tratar de obrar con arreglo a su responsabilidad socia tanto a
nivel local como internacional.

La Unién Europea, segin se indica en € citado Libro Verde, esta interesada en la
responsabilidad social de las empresas en la medida en que ésta puede contribuir
positivamente a objetivo estratégico establecido en Lisboa, que es "convertirse en la
economia basada en € conocimiento mas competitiva y dinAmica del mundo, capaz de
crecer econdmicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor
cohesidon social” (Comision Europea, 2001: p. 3). Este interés también se pone de
manifiesto con la redaccion de la Norma SA8000 cuyo fin es e manegjo de la
responsabilidad socia de la compafia que la aplique. Aunque la responsabilidad social
solo puede ser asumida por las empresas, las demas partes interesadas, en particular 1os
trabgjadores, los consumidores y los inversores pueden desempefiar un papel
fundamental instando a las empresas a adoptar practicas socialmente responsables
(Server Izquierdo & Villalonga Grafana, 2005).
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CAPITULO 111

5. Metodologia

5.1 Caracteristicas dela Empresa

La empresa elegida, es una organizacion de Salud sin fines de lucro, de mas de 100
anos, ubicada en un barrio residencial de la Ciudad de Buenos Aires. La misma, abrio
sus puertas aproximadamente en 1860 y desde entonces cumple ininterrumpidamente su
vocacion de trabgjar por la salud y la vida. Estd compuesta por una direccion y més de
2800 empleados. Actualmente se encuentra posicionada dentro de una de las mejores
empresas de latinoamericana.

La institucion cuenta con més de 250 camas de internacion, 11 quiréfanos y 2 salas
de parto. Atiende consultas ambulatorias, cuenta con convenios con embajadas y
organizaciones y dispone de su propia prepaga de aproximadamente 50.000 socios,
recibiendo al afio alrededor de 850.000 visitas ambulatorias.

La mison bago la cua opera es. “ Ser la organizacion modelo en el cuidado y
restablecimiento de la salud, alineada con nuestras tradiciones, manteniendo la
excelencia en la calidad de atencion y respeto por la dignidad de las personas’ .

Lavision de laempresaes. “ Brindar a toda la comunidad nacional e internacional
la megjor atencion médica basada en evidencia cientifica, investigacion y contenido
ético, acompafando al paciente y su familia; asimismo ofrecer a nuestro personal y
profesionales un ambito de desarrollo atractivo que favorezca su compromiso y sentido
de pertenencia con la Institucion. Garantizando la revison y actualizacion de
conocimientos, procesos, tecnologias y estructuras, gestionando nuestros recursos con
racionalidad econdémica en forma transparente y honesta’.

Los valores en la organizacion son:

- Trabajo en equipo: Trabajar con una vision, respetando y valorando nuestras
diferencias, fortaleciendo las relaciones interpersonales y priorizando el éxito
del equipo por encima del éxito individual.

- Responsabilidad: Construimos relaciones de confianza en la gecuciéon de
nuestras tareas orientadas al logro de los resultados esperados.
Asumimos un rol activo en nuestra labor diaria y comprendemos la

trascendencia de nuestras acciones individuales y colectivas.
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- FEtica: Sostenemos una conducta transparente, honesta y preocupada por la
dignidad de todas las personas con las que interactuamos.
- Compromiso: Asumimos nuestras tareas comprometidos con la institucion,
enfocando nuestro esfuerzo a brindar atencion de calidad a nuestros pacientes y
su familia.
- Eficiencia: Logramos nuestros objetivos utilizando procesos y métodos de

trabajo que optimizan nuestro desempefio con la mejor utilizacién de recursos.

La ingtitucion se encuentra atravesando actualmente la acreditacion internaciona “ Joint
Commission International”, el alcance de este proyecto ha obligado a revisar y
reescribir los principales procesos asistenciales, y a su vez se encuentranedificando una

nueva torre con nuevos sectores institucionales.

5.2 Tipo de estudio

Se trata de un estudio de caso Unico basado en Responsabilidad Social Empresarial de
una Institucion de Salud. Para preservar la identidad de la institucion no se mencionara
su verdadero nombre, ni @ de sus colaboradores que aporten informacién al proyecto. A
la Institucion la llamaremos “Hospital Modelo”.

La modalidad sera Exploratoria.

5.3 Técnicas de recoleccion de datos

Se entrevistaran a diferentes integrantes de la organizacion para obtener informacion
sobre las acciones actuales con respecto a la Responsabilidad Social Empresarial,
Indagando, sobre |os siguientes gjes de andlisis:

- Comprension de la definicion de Responsabilidad Social Empresarial.

- Acciones en concreto de la Responsabilidad Social Empresarial realizadas hasta
el momento.

- Conocimiento de los empleados sobre las acciones redizadas de
Responsabilidad Social Empresarial.

- Objetivos propuestos a futuro en relacion a la Responsabilidad Socia
Empresarial.

LaTabla 1 presenta e total de entrevistados, segiin segmento jerarquico.
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Tabla 1. Entrevistados

Segmento Jer arquico Cantidad de entrevistados
Directores / Gerentes 6

Jefes 2

Administrativo / Operativos 2

Total Entrevistados 10

Entrevistados seglin segmento jerarquico.

5.4 Plan de andlisis de datos— Entrevista

Se redlizard un andlisis de datos cualitativos, a partir del contenido ofrecido en el
discurso que los participantes brinden, para definir un diagnéstico de los ejes
mencionados, destacando especialmente las actividades que redliza la organizacion

vinculadas con la Responsabilidad Social Empresarial.

5.5 Procedimiento para la elaboracién del plan de implementacion

Para d disefio y establecimiento del plan de implementacion de un programa de
Responsabilidad Social Empresarial en una empresa argentina del sector Salud, se
comenzara dividiendo el procedimiento en dos fases, que se detalan en e siguiente
esquema:

Como primer momento, se realizara un andlisis estratégico, donde se realizara una
exploracion a través de las entrevistas realizadas, con el fin derealizar el diagnostico de
lainstitucion elegida.

Y, finalmente, durante la implantacion de la Estrategia se sugerirdn herramientas
para la implementacion del plan de accién ofreciendo un disefio organizativo para el

mismo.
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CAPITULO IV

6. Desarrollo

6.1 Diagnostico de acciones vinculadas con la Responsabilidad Social Empresarial de

una empresa del sector Salud.

En las entrevistas redizadas a diferentes directivos y/o colabores internos de la
institucion, se puede entender que los mismos no llegan a un mutuo acuerdo sobre €l
concepto de responsabilidad social empresarial. Ya que la mayor parte de ellos,
considera que la RSE es un acto de filantropia con sectores de la sociedad, en
contraposicion a los que refieren que la responsabilidad es un compromiso que se asume
con la sociedad, pero lo que resdta que la organizacion no rediza politicas ni
procedimientos sobre dicha accién. Al ser consultados sobre que es la RSE los
miembros de la organizacion refieren en las entrevistas;, “Nosotros hacemos
Responsabilidad Social Empresarial, le entregamos muebles que no se usan a
Fundaciones, hacemos donaciones, eso es la Responsabilidad Socia Empresarial, le
damos lo que nosotros no usamos a los que no tienen “ (Director, 58 afios) “Aca no
existe la Responsabilidad Social Empresarial, todos hacen lo que quieren, algunos
medicos dan charlas pero no son representados por el Hospital, o hacen por sus propios
medios, laresponsabilidad social empresarial, tiene que ver con realizar acciones en pos
de tener un desarrollo sustentable, tanto en energia como en lo que se comunica,
involucrando a todo el persona del Hospital” (Gerente de Comunicaciones, 52 afos),
“La responsabilidad social, es cuando nosotros vamos a hacer donaciones a interior de
pais’ (Administrativo, 47 afos), “El Hospital ayuda y colabora con fundaciones sin
fines de lucro, se organizan varias visitas a interior, damos capacitacién a personal,
estamos comprometidos con € medio ambiente” (Ex - Presidente, 68 afios).

Uno de los directores, que menciona haber tenido a su cargo dicho proyecto de
implementacion, desarrolld un libro sobre las acciones redizadas durante e 2014,
donde mencionan una breve resefia de la institucion, dimension econdmicay dimension
de capital humano. Sin embargo, son acciones que se realizan dia a dia, sin € fin

dltimo de ser una organizacion sustentable. Por ejemplo; Se tomo la escala GRI* para

4 Laescala GRI permite a organizaciones, contar con indicadores estandari zados parala elaboracién de
informes sobre la sostenibilidad de sus operaciones, y el grado de responsabilidad ambiental y

social derivado de laimplantacién de medidas de regulacién y control de sus actividades en este sentido.
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poder definir los indicadores, tomando como principales puntos, la definicion de vision,
perfil de la organizacion, historia del Hospital y participacion en los grupos de interés,
sin embargo de 17 puntos solo pueden describir 2, el de programas de ambiente, porque
por normativa gubernamental deben cumplir con ciertos pardmetros para la recoleccion
de residuos patologicos y € disefio del organigrama. El resto del desarrollo del libro,
cuenta acciones de beneficencia y participacion del staff médicos en actividades
externas y gjenas al Hospital.

Cuando hablamos de responsabilidad social empresarial, todos toman una actitud de
incomprension y de molestia cuando se les cuestiona sobre las acciones, por |o que s
puede notar |a falta de objetivos claves para una estrategia, las acciones de filantropia la
realizan diferentes colaboradores pero por impulso propio y las mismas no estan
orientadas a una estrategia organizacional, y estas acciones no abarcan a toda la
organizacion. Es decir, el Hospital no contribuye con material y presupuestos para que
programas de accion socia, puedan ser llevados a cabo, cada médico rediza las
acciones pero no bajo € nombre del Hospital, sino de manera independiente. Por
gjemplo, como menciona el Gerente de RR.HH (42 afnos), “Se realizan las jornadas en
Centro de Primera Infancia, donde se presta atencién primaria de la salud, sin embargo
esta accion, es un proyecto solidario de cada personal del staff médico, no tenemos un
presupuesto destinado a acciones de RSE”. Segun refiere el mismo, “en unos afios, nos
gustaria poder ser un Hospital sustentable, ello implica elegir un camino que, exhaustiva
y estratégicamente, revise los temas cruciales del Hospital y la sociedad, para el bien del
negocio y de la comunidad, estableciendo matrices de materiales, cruces de intereses 'y
oportunidades, andlisis de riesgo y planes de mejora’.

El jefe de Higiene y Seguridad comenta; “nuestro sector es sustentable, nosotros
impulsamos las primeras acciones de RSE, tenemos a cargo € manejo seguro de
residuos patolégicos y peligros, 1os mismos son retirados por empresas habilitadas por
la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, que cuentan con procesos de
tratamiento (incineracion, estabilizacion, blending, etc), que garantizan que el resultado
de dichos procesos no generan dafio a medio ambiente, cumpliendo con la Normativa
Naciona de Residuos Patoldgicos” “ Tenemos pendiente, desarrollar un plan de gestion

para € manegjo de residuos que pueden ser reciclados, (vidrio, plastico, etc), que se

Losindicadores GRI, que en definitiva son un tipo de indicadores KPI (o indicadores clave de

desempefio), se establecen en varios grupos seguin el area que pretenden evaluar:
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comenzard a trabajar proximamente”. “Con e consumo de energia, desarrollamos un
concepto de uso responsable del consumo energético, cambiamos las luminarias de
tubos florecentes por luminarias LED, permitiendo un ahorro considerable tanto
econdémico como energético y de igual modo favorecer la disminucion de los gases de
efecto de invernadero, que afectan al cambio climatico”.

Asimismo, en varios encuentros con empleados de la organizacion, los mismo
refieren no conocer las acciones redlizadas de responsabilidad social empresarial, y
tampoco se logra entender el concepto y beneficios de llevar a cabo acciones en relacion
a ello. Administrativo (21 afos), ‘Nunca escuchamos e concepto ni a que apunta la
responsabilidad social empresarial en el Hospital. En esta momento estamos todos muy
abocadas a la acreditacion de Joint Commission Internaciona”

Al preguntar sobre si existe un andlisis de los grupos de interés el Jefe de Compras
(56 Afios), responde ‘Me imagino que puedo responderte a tu pregunta, enfocandome
en los proveedores externos, cada area, cuando necesita algun recurso, ya sea libreria,
consultoria o compra de equipamiento, investiga por sus medios los costos y beneficios,
procuramos elegir e mejor y e més funcional, y se realizala compra, no miramos o nos
detenemos en ver S ese proveedor tiene en su empresa acciones 0 programas de RSE”,
sin embargo a la misma pregunta € Auditor Genera (64 afos), responde; “Tenemos
empresas tercerizadas, como por gemplo la de limpieza y seguridad, controlamos que
los empleados estén en buenas condiciones laborales, se audita que se apliquen los
aportes correspondientes y tengan capacitacion constante”.

Los directivos de la organizacion no tienen objetivos claros en relaciéon a la
responsabilidad social ni propuestas para abrir un camino con respecto a dicho
concepto. En la entrevista con el Director (58 afios), “ € tema de la responsabilidad
social empresarial, es algo que nadie quiere tener a cargo, hoy por hoy no hay personas
dedicadas e involucradas en el proyecto, de hecho, la persona que lo tiene a cargo, ya
hace varios afios que no presenta objetivos ni definiciones, ni acciones a realizar”. El
Gerente de comunicaciones (52, afos) responde a la pregunta de acciones a futuro
“¢Acciones? No aca no hay nada de eso, tendriamos que empezar de cero”.

Se le pregunta d Gerente de RR.HH (42 afos), sobre si existen programas de
formacién interna para los colaboradores del Hospital, a lo que remite “como Plan de
Capacitaciones, los colaboradores asisten a congresos y/o seminarios, nacionales e
internacionales, para actualizar sus conocimientos, pero € Hospital no ofrece una

ayuda econdmica en esta oportunidad, si permitimos que se tomen €l dia, sin embargo
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tenemos anual mente cursos internos tanto presencial como en la plataforma e-learning
o campus virtual, donde ofrecemos cursos de RCP (Reanimacion Cardio Pulmonar),
Lavado de manos, Codigo de Etica del Hospital, Prevencion del lavado de dinero y
Prevencion de Incendios, los cuales algunos son obligatorios para €l personal asistencial
bajo regulacion de la acreditacion internaciona”, “... internamente también realizamos
anuamente la Evauacion y Gestion de Desempefio, con € fin de optimizar €
desempefio institucional, esto también es parte de acciones de responsabilidad social,
sin embargo vuelvo a repetir no tenemos un marco que lo encuadre”. “La comunicacion
con nuestros colaboradores y pacientes, es a través de intranet donde se podran
visualizar los cursos actuales o bien el colaborador debe ingresar a campus virtual, o la
pagina del Hospital, donde el paciente puede ver actividades diarias, cartilla de médicos,
postularse para trabajar, conocer nuestros servicios, diferentes planes de prepaga, etc”
Ahorabien, el Presidente del Hospital (68, afios), finaliza su entrevista refiriendo;
“La RSE tiene que ver con gestionar responsablemente, incluyendo temas sociales,
econdmicos y ambientales. La misién del Hospital es cuidar a las personas, y ofrecer la
mejor atencion médica, y a partir de ello trabajaremos a futuro en diferentes ges dentro
de la edtrategia de sustentabilidad. Se puede crecer sin perder de vista los intereses
globales de la sociedad, por eso debemos formar un equipo que se encargue de laRSE y
de la gestion en nuestro Hospital”. Por ende, el presidente da a entender su interés en €l
tema, y su intencién de trabajar sobre el concepto de RSE en el Hospital.

6.2 Directrices principalesy su relacion con e diagnostico.

Inicialmente para proponer un plan de accién para esta Institucion de Salud, se
definira que entendemos con respecto a la responsabilidad social empresarial, ya que en
el plan de accion se estableceran objetivos de mejora sobre la base del diagnostico,
donde se buscard identificar los cambios clave en € entorno de la organizacion

Para iniciar definiremos la Responsabilidad Social Empresarial para esta institucion
como; “una estrategia de gestion, que concibe e respeto a los valores éticos, a las
personas, a las comunidades y al medioambiente como una estrategia integral que
incrementa @ valor afadido y, por lo tanto, megora la situacion competitiva de la
empresa. De aplicacion transversa a toda la institucion de Salud, que implica un fuerte
compromiso de toda la organizacion. Integrando los factores de gestién/econémicos,

ambientales y sociaes en la estrategia y las operaciones diarias de una ingtitucion”.
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Factor
Gestion/

Modelo de
Desarrollo
Sustentable

Factor
Medio
ambiental

Factor
Social

Economico

Por ende, ser socialmente responsable no significara solamente cumplir plenamente
las obligaciones legales, sino ir més ala de su cumplimiento, invirtiendo més en €
capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores. El planteamiento de
RSE sera un enfoque de negocio donde las expectativas de las partes interesadas estan
en € nucleo de la edtrategia empresarial. La RSE no es algo que se afadira a la
actividad principal de la empresa, sino que es algo intrinseco a la mismay debera estar
integradaen la estrategia y gestion de la misma.

A continuacion, nos ubicaremos donde esta esta institucion de salud y a donde
deben dirigirse:

“Dénde estamos y hacia donde vamos”:

Sustentabilidad:

o Responsabilidad  Un sistemade

: . Social: Acciones gestion que abarca
Filantropia: solidarias atodalacompafiia
Acciones dineadas ala
solidarias que estrategiadela
no retribuye en compafiial
beneficios ni ingtitucion
estaalineadaa
laestrategia de
la compania/

instituciéon
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En concreto debemos considerar las principales ventgjas e inconvenientes a los que

nos enfrentaremos, tales como se presentadas en la Tabla 2. Ventgjas e Inconvenientes.

Tabla 2. Ventgjas e Inconvenientes.

DEBILIDADES AMENAZAS
» Recursos limitados. » Stakeholders sin interés de
» Falta de motivacion, no lograr participar.
interés en la RSE. * La no practica de RSE puede
= Falta de estrategias comunes provocar desvalorizacion de la
entre personal involucrado. Institucion.
* Perdida de socios por falta de
RSE.
OPORTUNIDADES FORTALEZAS
» ‘Ventajas competitivas. » Facilidad de implementacion
+ Mejora la reputacion. de planes estratégicos.
* Anticiparse a futuras. * Lainstitucion no tiene
regulaciones y exigencias competencia.
* Mejor conocimiento clientes » Stakeholders activos y
Stakeholders. perceptivos.
* Desarrollo sustentable.
= Ser modelo a seguir.
« Crear conciencia de
responsabilidad dentro y fuera
de la Institucion.

Debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas a considerar.

Presentado el siguiente FODA, denota que la institucion debera realizar un esfuerzo,
en cuanto a presupuesto y formar su propio equipo de RSE, para poder ofrecer
dedicacion. Asi como también deja claro que € proyecto de RSE es viable de
implementacion dentro de la Institucion.

También, es importante entender los riesgos y beneficios del plan de
implementacion de Responsabilidad Social Empresa para esta organizacion de Salud. A
continuacion se detallaran |os mismos;

Riesgos:

- Aidar a la organizacion de una tendencia fuerte y creciente del mundo

empresarial, gue otras organizaciones de Salud ya cuentan.

- Perdida de utilidades.

- Malareputacion.

Beneficios:
- Loscriterios sociales pueden influir cada vez mas en las decisiones de inversion

de las personasy de las instituciones.
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- Lapreocupacion es cada vez mayor sobre el deterioro ambiental provocado por
la actividad econémica.

- Nuevas expectativas e inquietudes de los consumidores, instituciones,
inversores.

- Megjora de la imagen corporativa, de su reputacién publica. Se incrementa la
notoriedad y produce una influencia positiva de la organizacion en la sociedad.

- Los socios actuales toman conciencia de la organizacion proveedora y
consecuentemente incrementan su atractivo por la Ingtitucion socialmente
responsable y son mas facilmente fidelizables.

- Mejora la relacion de la organizacién con e entorno. La actuacion de la
ingtitucion sobre conceptos de RSE, le permiten una meor estrategia de
comunicacion, la sociedad en general estd mas predispuesta a |os mensajes de
empresas con politicas social mente reconocidas.

- Deriva resultados positivos de un megjor entorno de trabajo, que genere un
mayor compromiso de los trabajadoresy de ello se mgjore la productividad.

- Fomenta una cultura corporativa, que redunda fundamentalmente en la gestion
de los recursos utilizados en la actividad empresarial, abriendo asi una via para
administrar el cambio y conciliar el desarrollo social con e aumento de la

competitividad.

Luego de lo dicho anteriormente, detallaremos los diferentes factores a trabajar:

- Factor Gestiér/Econdmico: Se trabgjarda con € “retorno” que espera la
institucion por su inversion a la propia Ingtitucién, sociedad, y medioambiente
promoviendo la rentabilidad financiera, € clima laboral, €l recurso humano y
cadena de vaor. Ahora bien, se debe considerar que los beneficios econdémicos
de la RSE se manifiestan a largo plazo, aungque a corto haya que invertir en
tiempo y medios para ir implantando esta nueva forma de pensar y de hacer. Se
debe monitorizar € aumento de socios a plan de Salud, los costos, los pagos
realizados, y relaciones con |os proveedores.

- Factor Ambiental: Considerard € uso €ficiente de recursos, minimizando el
impacto directo en e medio ambiente.

- Factor Social: Se trabgjard en contribuir a la mejora de calidad de vida de los
grupos de interés, poder involucrar a la sociedad a las acciones que redliza €

Hospital, como también que e Hospital se involucre en las acciones sociales.
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Para poder trabgjar sobre estos factores, la instituciéon se relaciona con multitud de
actores internos y externos. los grupos de interés, a quienes |lamaremos stakehol ders. El
circulo de stakeholders identificado parala Ingtitucion de Salud deacuerdo a su
participacion directa o indirecta y de acuerdo a rol, funcion especifica y
responsabilidades, se compone de dos grandes grupos:

Sakeholders Internos. Son todas las personas que trabajan dentro de la Institucion, y
son claves para llevar adelante la Responsabilidad Social Empresarial. Ej: Directivos
de la Institucién, empleados, decentes de la escuela de enfermeria, la familia de todos
los anteriores, etc.

Sakeholders Externos: Son los grupos que tienen interés intrinseco en la Institucion, y
no formen parte de la misma. Ej: Proveedores, empresas, vecinos, escuelas, otras
organizaciones de la sociedad civil, Ferias, Universidades, medios de comunicacion.

Podemos hacer referencia entonces a un trabajo en red que se promueve y nace en €
interior del Hospital y busca transmitirse hacia la comunidad desde donde se

retroalimenta, siendo circular y reciprocalainteraccion.

6.3 Propuesta de desarrollo del Plan de |la Responsabilidad Social empresaria en una
Empresade Salud

Inicialmente, comenzamos a desarrollar tres fases, que debe pasar |a Institucion para
poder implementar un programa de Responsabilidad Social Empresarial, brindando
posibles herramientas a la Institucion y respondiendo a los objetivos planteados.

Fase 1. Creacion de bases para la implementacion del plan de accién.
Fase 2: Aplicacion pasos para la implantacion.
Fase 3: Dar continuidad y seguimiento.

El seguimiento de estas fases, llevara a la institucién a implementar un plan de

responsabilidad social empresarial.
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Esguema general del Plan de Accioén:
¥ ESQUEMA GENERAL DEL PLAN DE ACCION DE RSE
Y EN UNA INSTITUCION DE SALUD ®
FASE 1 FASE & FASE 3
-C# il '-‘
for & liiz. %= ¢ O
AT A aw
Creacion de bases Aplicacion pasos para la implantacan, [ar contnuidad v
parala Primer paso: actualizacion de la Mision, Visian y SEgUimiento y realizar
Implementacion Valores. procedimientos de
del plan Segundo paso: analisis detallado de cada uno de mejora cortinua,

los stakeholders

Tercer paso: zlaboradan de la Politica de
Responsablidad Socdal Emprasarial (FRSE]
Cuarto paso: programas, proyecios y
actividades,

Quinto pase: propuesia de implementacion del
Plan de RSE.

Sexto paso: monitoreo y evaluacian del plan.

6.3.1 Fase 1. Creacion de bases para la implementacion del plan de accion.

Esta primera fase consiste en comenzar € proceso de implementacion, por lo que
es critico crear bases para su implementacion, en consecuencia se realizaran las
siguientes actividades:

- Comunicar la importancia de la RSE a equipo Directivo. Que el equipo
Directivo de su apoyo y entienda €l analisis FODA hecho en el punto anterior,
asi como también las ventajas y desventagjas del mismo.

- Obtener e compromiso del equipo Directivo en la participacion de las
actividades de RSE. En todas las actividades se los invitara a participar y
tendrén la oportunidad de trasmitir que la Institucion trabgja bajo un marco de
Responsabilidad social Empresarial.

- Elegir un "lider" 6 "responsable” del programa de RSE para que sea la persona
gue lidere el proceso de aplicacion del programa. Esa persona, sera la que unira
los diferentes especialistas en los tres ambitos que configuran la RSE: medio
ambiente, personas y desarrollo organizacional.

- Confeccionar € presupuesto para la RSE. Se solicitara a la Direccion de
Administracion y Finanzas que confeccione el presupuesto destinado &
programa de Responsabilidad Social Empresarial.

32
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- Crear un equipo de comunicacion que, a grandes rasgos, tenga € desafio de
mantener a la Institucion conectada con la realidad de su entorno, y la prepare
para afrontar 10s retos que de ali le presentan.

Unavez identificados estos puntos, se procedera a pasar ala siguiente Fase 2.

6.3.2 Fase 2: Aplicacion de pasos para la implementacion.

A continuacion pasamos a concretar € proposito de elaborar un Plan de
Responsabilidad Socia Empresarial, se resefian a continuacion 6 pasos para hacer un

Hospital, socialmente responsable:

& PASOS PARA DESARROLLAR UN PLAN
DE COMPLEMENTACION DE:

REAPOMNSARILIDAD S0CIAL EMPRESARIAL PARA EL
SECTOR SALUD

Actualizacion de la Mision, Vision y

Valores.

. SEGUNDO FASO:
ﬂ Analisis detallado de cada uno de los
J n'ﬂ stakeholders -o grupos de interés-.

Eloboracion de la Politica de
Responsabilidod Social Empresanal
(PRSE).

CUARTO PASO:
Programas, proyectos y actividades.

Propuesta de implementacion del Plan

de RSE

SEXTO PASO:

Monitoreo y evaluacion del plan.
Realizar procedimiento de mejora
continua.

Consecutivamente, se desarrollan los siguientes pasos mencionados anteriormente:
Primer paso: actualizacion de la Misién, Vision y Vaores. Se actudiza la Mision,
Vision y Declaracion de Valores de la Institucion para cada proyecto concreto,
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adaptada a las circunstancias de su entorno histérico y geogréfico. En este paso es
fundamental la participacion de la Alta Direccionde la organizacion, que es la que debe
tener més clara la identidad corporativa. La imagen corporativa es un tema que ha sido
tratado por muchos autores, pero no entraremos en detalle sobre ello. El objetivo en este
primer paso es poder generar un impacto positivo en la percepcion de nuestros
stakeholders internos y externos, ya que la comunicacion de la Mision, Vision 'y Valores
genera valores emocionales, con €l fin de presentar una imagen positiva lo més proxima
posible a su identidad corporativa. Resulta importante sefidlar que la RSE no solo debe
ser vista como un input para la generaciéon de imagen positiva y reputacion favorable,
sino como un elemento sinérgico que agrega valor a toda la organizaciéon en su relacion
con todos los stakeholders y e entorno en general, logrando bienestar mutuo a todos sus
asociados.
En la siguiente tabla 3, sobre la izquierda estan la mision y visiéon elaboradas por €
Hospital, tal y como se menciona anteriormente. Sobre la derecha, en cambio, se

encuentran la nueva mision, visiony valores propuesta:

Tabla 3. Propuesta de nueva misién, vision y valores.

Elaborado por & Hospital Propuesta
MISION MISION
“Ser la organizacion modelo en € | “Ser la organizacion modelo en €

cuidado y restablecimiento de la salud,

alineada con nuestras tradiciones,

manteniendo la excelencia en la calidad

de atencion y respeto por la dignidad de

cuidado y restablecimiento de la salud,
manteniendo la excelencia en la calidad
de atencidn y respeto por la dignidad de

las personas, como también siendo un

las personas’ . motor del desarrollo sustentable para la
comunidad” .
VISION VISION

“Brindar a toda la comunidad nacional e
internacional la mejor atencién médica
evidencia cientifica,

basada en

investigacion 'y contenido  ético,
acompafiando al paciente y su familig;

asimismo ofrecer a nuestro personal y

“Brindar a toda la comunidad nacional e
internacional la mejor atencién médica

basada en evidencia cientifica,

investigacion 'y contenido  ético,

acompafando al paciente y su familia, y
con €

contribuyendo  eficazmente
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profesionales un ambito de desarrollo

atractivo que favorezca su compromiso

desarrollo sustentable de la comunidad.

Asimismo, ofrecer a nuestro personal

y sentido de pertenencia con la
Institucion. Garantizando la revision y
actualizacion de conocimientos, procesos,
tecnologias y estructuras, gestionando
nuestros recursos con racionalidad
econdmica en forma transparente y

honesta’.

y profesionales un ambito de desarrollo
atractivo que favorezca su compromiso y
sentido de pertenencia con la Institucion.
Garantizando la revision y actualizacion
de conocimientos, procesos, tecnologiasy
estructuras, gestionando nuestros
recursos con racionalidad econémica en

forma transparente y honesta’ .

VALORES
Trabajo _en equipo: Trabajar con una

vision, respetando y valorando nuestras
diferencias, fortaleciendo las relaciones
interpersonales y priorizando el éxito del
equipo por encima del éxito individual.

Responsabilidad: Construimos relaciones

de confianza en la gecucion de ruestras

tareas orientadas al logro de los

resultados esperados.
Asumimos un rol activo en nuestra labor
diaria y comprendemos la trascendencia
de nuestras acciones individuales y
colectivas.

Etica:  Sostenemos una  conducta
transparente, honesta y preocupada por
la dignidad de todas las personas con las
gue interactuamos.

Compromiso:  Asumimos nuestras tareas

comprometidos con la institucion,
enfocando nuestro esfuerzo a brindar
atencion de calidad a nuestros pacientes y
su familia.

Eficienciaz Logramos nuestros objetivos

VALORES
Trabajo _en equipo: Trabajar con una

vision, respetando y valorando nuestras
diferencias, fortaleciendo las relaciones
interpersonales y priorizando el éxito del
equipo por encima del éxito individual.

Responsabilidad: Construimos relaciones

de confianza en la gecucion de nuestras

tareas orientadas al logro de los

resultados esperados.
Asumimos un rol activo en nuestra labor
diaria y comprendemos la trascendencia
de nuestras acciones individuales y
colectivas, y e impacto que las mismas
tienen sobre la comunidad.

Etica:  Sostenemos una  conducta
transparente, honesta y preocupada por
la dignidad de todas las personas con las
gue interactuamos.

Compromiso: Asumimos nuestras tareas

comprometidos con la ingtitucion y la
comunidad, enfocando nuestro esfuerzo a
brindar atencién de calidad a nuestros

pacientes y su familia. Como también,
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utilizando procesos y métodos de trabajo | asistimos activamente a la comunidad, |os
gue optimizan nuestro desempefio con la | colaboradores y el medio ambiente.

mejor utilizacion de recursos. Eficiencia: Logramos nuestros objetivos
utilizando procesos y métodos de trabajo
gue optimizan nuestro desempefio con ka
mejor utilizaciéon de recursos, siendo

consientes del impacto en la comunidad.

Se deberd poder desarrollar una vision de negocio que busca integrar
armoénicamente e desarrollo econdmico con e respeto de los vaores éticos y la gestion
de los impactos que la ingtitucion genera sobre sus pacientes, colaboradores,
proveedores, comunidades locales, € medio ambiente y la sociedad en general. Este
enfoque se desprende de la mision de la institucion, que es mantener la excelenciaen la
calidad de atencion y respeto por la dignidad de las personas. En e contexto de este
modelo, la labor de sustentabilidad de la Institucion se concentra, entre otros objetivos,
en asegurar una atencién humana basada en evidencia cientifica y de calidad para sus
pacientes, promover la investigacion cientifica y contribuir eficazmente con €
desarrollo sustentable de la comunidad.

Como se advierte, se ha procurado incluir en la misién, visién y valores una clara
referencia a la responsabilidad social empresarial que asume € Hospital en relacion a

todos sus miembros y a su entorno.

Segundo paso: andlisis detallado de cada uno de los stakeholders-o grupos de
interés. Se completa, de modo participativo, un andisis detallado de cada uno de los
stakeholders-o grupos de interés del proyecto, procurando detectar y valorar sus
legitimas aspiraciones. En estas dos primeras etapas se tienen en cuenta las dimensiones
y alcance de laingtitucion y la informacién internay externa disponible y pertinente
para el trabgjo.

Se debe considerar que debe existir, compromiso por parte de la Direccion, apoyo
por parte de las personas, y recursos dedicados. Todos los niveles de la organizacion
deberian participar del funcionamiento de los proyectos, de modo que es necesaria la
comprension caba de la estrategia de RSE. En cada mercado en particular, el gerente
debe llevar € liderazgo de las comunicaciones internas sobre la RSE. S existe en la

empresa un responsable de RSE, un gerente 6 encargado de comunicaciones 0 un
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responsable de relaciones, éste brindara la informacién y manegjara los canaes de las
comuni caciones.

Tendremos Stakeholders internos y otros Stakeholders externa, a continuacion
procederemos a la descripcién de cada uno de €llos;

Stakeholders internos. Directivos, Gerentes, staff médico, profesionales de la salud, y
colaboradores, familiasde todos losanteriores, y medio ambiente (generaciones
actuales y futuras en relacion con el medio ambiente).

Stakeholders externos: Paciente y familia, Paciente con convenios, Potenciales
pacientes, vecinos y comunidad, Medios de comunicacién, Proveedores, Postulantes,
Inversores, Gobiernos / politicos, Organizaciones orientadas a la comunidad, Medios de
comunicacion, Sociedades cientificas, Comunidades locales, Sindicatos, ONG's,
Universidades / Academias / escuelasy Fundaciones.

Se debe conocer cuales son los stakeholders con los que se van a comunicar; su
perfil y necesidades de contenidos; relacionamiento e identificacion de su dindmica
socid. Para ello serd de suma importancia tener consideraciones a la hora de comunicar
el nuevo Programa de Responsabilidad Empresarial: Es decir, ¢Qué vamos a
comunicar?; Que el Hospital pretende tener una larga trayectoria de programas de RSE
y tiene una estrategia de implementacion. ¢Por qué comunicar?; Para lograr un eficaz
efecto cascada del mensgje de la RSE en toda la organizacion informar de beneficios
comerciaes de la RSE, comunicar qué significa la RSE para la empresa en cuanto a los
tipos de proyectos que se persiguen y para compartir el conocimiento y los logros con
toda la organizacion. ¢CoOmo comunicar?, Por medio de la activa participacion,
realizando un informe "exclusivo" sobre la RSE, o como parte de la Memoria Anual, 6
con un Balance Social, por folletos y casos de estudio, clientes y potenciales clientes,
por una red de contactos con gobiernos, sindicatos, organizaciones nacionales, por
medio de presentaciones, sitios web, canales, eventos, etc. ¢/Con que herramientas?
Presentaciones internas boletines informativos internos, sitios en la intranet, informes
sobre la RSE y se debe prestar atencion a que las actividades de RSE sean tratadas como
"trabgjo habitua" y no como "trabgjo extra’'.

Nos relacionaremos con todos estos grupos de interés a través de una
multiplataforma de canales de informacion y retroalimentacion, que considera desde
medios escritos en papel y online a sistemas de medicion de satisfaccion de pacientes e
instancias de capacitacion comunitaria. Entre estos espacios destacan especialmente |os

medios de comunicacion, cuya mision es transmitir conocimiento médico para educar a
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la sociedad en temas de prevencién en salud, tratamientos y autocuidado, y recibir las

inquietudes de la comunidad respecto de estas materias. En la siguiente tabla 4

detallamos las caracteristicas de estos espacios y como pueden ser utilizados:
Tabla 4. Canales o plataformas.

Canal o)

plataformas

Descripcion

Sitio web

corporativo

A través de este canal de comunicacion, los usuarios pueden pedir
horas médicas, inscribirse en las charlas del Centro de Extension,
revisar articulos de salud y conocer todo € quehacer y la oferta de
servicios del Hospital. Una de sus principales secciones es “Mi Portal,
espacio a través del cual las personas tienen la posbilidad de
consultar sus examenes de imagenes y de laboratorio, asi como €

estado de sus cuentas 'y convenios.

Facebook

Esta es una cuenta en la que se publican a diario temas de salud,
informacién de programas y convenios, charlasy tips de autocuidado,

entre otras materias.

Linkedin

Orientada principamente a profesionales del mundo cientifico-
docente, esta cuenta entrega informacién sobre cursos, taleres,
investigacion clinica o actividades realizas por el Hospital. También

ofertas para trabajar en laingtitucion.

Instagrams

Ofrece la posibilidad de visudizar las imégenes de acciones del

Hospital.

Y outube

A través de su dtio oficial en esta plataforma, se difunde
principalmente material audiovisua relacionado con la prevencion en
salud y la calidad de vida.

Newsd etter

Este informativo llega via e-mail a toda la base de pacientes del
Hospital. Incluye notas sobre novedades y avances médicos de la
institucion, asi como restimenes de las charlas educativas organizadas

por laingtitucién y campafias preventivas.

Intranet

Contiene informacion sobre beneficios y capacitacion, y dispone de
secciones especificas para e cuerpo de enfermeras, persona

administrativo y e staff de médicosy otros profesionales de la salud.
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Comunicando las acciones de responsabilidad social empresaria que redliza la
institucién de salud en los diferentes canales o plataformas, lograremos que los que las
personas o grupos de interés hablen sobre las actividades de RSE que realizala misma.

Tercer paso: eaboracion dela Politicade Responsabilidad Socia Empresaria
(PRSE). Con & materia reunido se elaborala Politicade Responsabilidad Social
(PRS), dineada con la Misién, Visiéon y Vaores. Esta politica define € foco y e
impulso estratégico en e que la empresa decide comprometer su responsabilidad social.
La PRS debe servir de guia de actuacién, y con € fin de que sea profundamente
compartida por todos los integrantes, se podria concretar en unos pocos principios de
accion.

En este paso plantearemos donde deberia estar puesto e foco y e impulso
estratégico en el que & Hospital decide comprometer su responsabilidad social. No se
quisiera recaer en lo actuamente realizado, es decir, realizar programas de
responsabilidad social con intenciones de beneficencia, pero lejos del objeto central de
su negocio. Por eso, se busca definir la PRSE de modo que la Responsabilidad
Social forme parte de la propia operacion del Hospital, y no sea una tarea afadida.

El Hospital debe ser consciente de que se redlizara una dinamica de intensa
interaccion con todos los actores, colaboradores y pacientes, atendiendo las necesidades
del otro, cuidando la salud y contribuyendo a cumplir su misién enel diaa dia, y no
solamente en |as actividades especiales.

La participacionde todos losactores sociales en una relacion reciproca y de
integracion permanente, resultara en que e Hospital sea factor de desarrollo para la
comunidad, y a su vez recibird € aporte de esa comunidad para € cuidado de
ciudadanos comprometidos.

La politica de la RSE son una forma notable de identificar a nuevos postulantes y
socios. También crean oportunidades para que se opere con otras empresas que tengan
una linea de objetivos similar a la empresa, lo cual es clave para desarrollar € canal de
ventas dentro de los propios clientes. Es importante no pecar de una exposicion
excesivay arriesgar causar laimpresion de que la RSE es solo una pantalla publicitaria.
Hablar sobre la RSE, pero asegurarse de "hacer més de lo que se dice". Es iguamente
importante no efectuar declaraciones que den la impresion de que no hay espacio para
las mejoras.
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Dejar que otros, terceros creibles, cuenten la historia por la empresa. De este modo
es posible gue una institucién hospitalaria asuma liderazgo comunitario, teniendo un
protagonismo de motor social, cultural, éico y moral de la misma comunidad.

A continuacion detallaremos un gjemplo de una Politica de Responsabilidad Social
Empresarial, serd formulada bajo el concepto de responsabilidad socia de la institucion
de salud, anteriormente detallado. Como primera instancia es importante entender los
objetivos y ambito de aplicacion de esta politica, para luego definir los principios que la
componen, asimismo entender |os compromisos y practicas responsables, y por ultimo
definir los érganos competentes de aprobacion y seguimiento.

A través de su politica de Responsabilidad Social Empresarial, €l Hospital Modelo debe
contribuir a los siguientes objetivos:

- Gedtionar su actividad de forma responsable, situando a las personas en el

centro de su propésito.

- Extender la creacion de valor sostenible y colaborar con los grupos de interés.

- Prevenir y minimizar los posibles impactos negativos derivados de su actividad.

- Megorar lareputacion del Hospital Modelo.

Esta politica de RSC pretende crear un marco de referencia que contribuya a definir
e impulsar comportamientos que permitan generar valor para todos los grupos de interés
(clientes, colaboradores, proveedores y sociedad) en el marco de una cultura de
responsabilidad socia que se traduzca en € desarrollo de un “Hospital Responsable”.

El Hospital Modelo tendrd, como uno de sus objetivos, desarrollar una manera
diferente de hacer un Hospital, a través de un modelo de negocio denominado “Hospital
Responsable”, basado en la busqueda de una rentabilidad ajustada a los principios
éticos, en € cumplimiento de la legaidad, en las buenas précticas y en la creaciéon de
valor alargo plazo para todos los grupos de interés. Esto se configura como una vision
global de la actuacion del Hospital. Esta politica de RSE se alinea con el Cédigo de
Etica del Hospital Modelo, es decir que los principios que rigen esta politica de RSE

0N,

- Honestidad: Todos los colaboradores del Hospital deben ser honestos, respetan
las pertenencias de los demas, buscan €l interés comun sin ventajas personales,
utilizan correctamente los bienes del Hospital. El profesional de la salud actia

con pudor y decoro, tiene responsabilidad en relaciéon a su trabajo, compromiso
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con el Hospital y da &l g emplo de rectitud, ante el resto de la Comunidad.

- Respeto: Es considerar a los demas dignamente, reconociendo diferencias,
valorando sus fortalezas y tolerando sus debilidades.

- Confidencialidad: Es garantizar la confidencialidad de la informacion que
pudiera llegar a su conocimiento con motivo de la actividad que cumple en el
Hospital, ya se trate de informacion relacionada con pacientes, familiares,
colaboradores, directivos, o de cualquier otra persona que se relacione con €
ambito hospitalario.

- Rectitud: Es actuar con honradez, orientado hacia la meora continua y
crecimiento del Hospital y de la calidad de vida de quienes pertenecen a su
comunidad.

- Ledtad: Esactuar fielmente con compromiso y rectitud a favor del Hospital, con
sentido de pertenencia.

- Judticia: Es tratar de manera igualitaria alos demés, otorgando a cada uno lo que
es debido. Solidaridad Es e sentimiento entre todos los colaboradores del
Hospital, de prestarse ayuda mutua, beneficiando a la vida individua e
institucional.

- Compromiso con la comunidad: Es estar dispuestos a satisfacer lo que la
comunidad requierey lo que el Hospital exige, seguin sus proyectosy planes.

- Compromiso con & medio ambiente: Es realizar acciones para proteger el medio
ambiente, con €l objeto de minimizar impactos ambientales negativos que
puedan generarse a partir de actividades que realizan servicios o sectores del
Hospital, promoviendo que la comunidad hospitalaria sea sensible respecto a la
necesidad del cuidado del medio ambiente.

- Vador de las personas: Todos los colaboradores del Hospital son indispensables
para e funcionamiento adecuado del mismo. El Hospital promueve este valor

incrementando las capacidades que cada uno debe poseer.

A fin de cumplir con estos principios, € Hospital Modelo pondra en préctica los
siguientes compromisos concretos:
Como Hospital: Estar al servicio del interés general, actuando con justicia y equidad,
con acciones y decisiores rectas, transparentes, confiables, de calidad y de acuerdo a la

legidacion vigente.
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De los directivos. Los directivos promueven el fortalecimiento de valores y €
comportamiento éico en e Hospital, suministrando informacion veraz e
implementando sistemas de control de gestion que conduzcan a la 6ptima utilizacion de
los recursos.
Con los pacientes, familiares y comunidad usuaria: Ofrecer a los usuarios un trato
humano y cortés, una prestacion de servicios oportuna, calida y profesional, con
persordl iddéneo y recursos fisicos y tecnoldgicos que permitan una atencion de
excelencia. Escuchar la expresion respetuosa de las opiniones, quejas, reclamos y
recomendaciones de nuestros usuarios y responder de manera oportuna a sus peticiones,
manteniendo siempre la confidencialidad de la informacién que se reciba. Impulsar una
cultura de compromiso social y valores compartidos entre los empleados, facilitando las
condiciones para gque se puedan realizan actividades de voluntariado.
Con otras instituciones. Colaborar con armonia, a través de relaciones orientadas hacia
el beneficio socia para el meoramiento de la salud de la comunidad. Las relaciones
serén transparentes, promoviendo la resolucién de diferencias mediante mecanismos de
comunicacion.
Con los proveedores y contratistas externos. Realizar procesos transparentes de
contratacion asegurando la seleccion imparcia y garantizando una equilibrada
competencia. Definir y aplicar una Politica de Compras Responsables que incluya, entre
otros, € proporcionar informacion completa y transparente en los procesos de
aprovisionamiento, € respeto a los derechos humanos y laborales en la cadena de
suministro y e estimulo de la demanda de productos y servicios sociamente
responsables. El Hospital buscara y mantendra, en todos los casos, relaciones con

aquellos gque demuestren los mejores estandares de calidad.

La aprobacion de la politica de responsabilidad social empresarial del Hospital
Modelo, corresponde a Directivos del Hospital, quienes ademas reciben € reporte de la
implantacion y concrecion de dicha politica. En e ambito del desarrollo y la gestion de
précticas de RSE, se contara con un area corporativa responsable, que eleva a la
Direccion del Hospital 1a propuesta de politica de responsabilidad social empresarial.

Las acciones que se desarrollen en e marco de la politica de responsabilidad social
corporativa seran voluntarias para el Hospital y no traeran causa de un deber regulatorio
0 normativo.

Una vez se concretan, a nivel corporativo, los planes de negocio responsable a
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acometer, el departamento de RSE es el responsable de gjecutar dichos planes.

Cuarto paso: programas, proyectos y actividades. El cuarto paso es € nucleo del
Plan de RSE y consiste en la aplicacion, a cada uno de los stakeholders, de la Politica de
Responsabilidad Social y los principios. Como resultado, se formulan los
correspondientes programas, proyectos y actividades. Cada idea-proyecto se describe a
continuacion, con su objetivo, actividades y resultados esperados, estos mismo deberén
estar alineados a nuestro concepto de responsabilidad social empresarial, por 1o que lo
dividiremos en segin nuestros tres factores principales a trabagjar, es decir, factor
gestién/econdémico, factor ambiental y factor socia, involucrando los diferentes
Stakeholder internosy externos.

En este punto definiremos acciones para la implementacién de este paso, segun
factor gestion/econdmico, factor ambiental y factor social.

Factor Gestion/Econdmico: Se trabajard con € “retorno” que espera la institucion
por su inversion a la propia Institucion, sociedad, y medioambiente promoviendo la
rentabilidad financiera, €l climalaboral, € recurso humano y cadena de vaor.

Se formul 6 una propuesta de objetivos que se desea a canzar para este factor:
Comprometer a los Stakeholders internos, con la nueva Misién, Vision y Valores.
Gestionar un buen climalaboral y promover un buen recurso humano.

Promover la rentabilidad financiera
Promover gestion sustentable de cadena de valor.

Intentaremos de instaurar el concepto de responsabilidad social empresaria a la
institucién y sus miembros, se trabgjard en programas internos involucrando a los
colaboradores del Hospital para que ellos mismos se involucren y colaboren con las
acciones de RSE, también utilizaremos la red de proveedores para involucrarlos en
iniciativas conjuntas de apoyo a la comunidad, participaremos en medios de
comunicacion, y se realizara un andlisis sobre la reduccion de costo del capital, aumento
de ingresos, reduccion de costos.

En relacion a los Stakeholders internos, se redizara e relanzamiento de la
Campafia de Mision, Vision y Vaores, incluyendo € concepto de Responsabilidad
Social Empresarial. También, se gestionara €l buen clima laboral, promoviendo al buen
recurso humano: Trabgjando sobre e Programa de Reconocimiento, generando
movilidad interna y cuadro de reemplazos, realizando anualmente la evaluaciéon de

desempefio, capacitando sobre liderazgo, ofreciendo un ambiente digno de igualdad y
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no discriminacién, aplicando un protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales y
generando canales de denuncias, manteniendo una buena relacion con e sindicato,
estableciendo un programa de intercambio internacional para el persona de enfermeria,
involucrandol os en actividades sociales realizadas a la comunidad.

Para promover la rentabilidad financiera, esta institucion de salud, como se
describio inicialmente, es sin fines de lucro, donde tradicionalmente tendria dos formas
de financiar sus actividades, la financiacion propia través de los socios de su plan de
sdud, o la financiacion de terceros normalmente a través de préstamos. Aqui,
plantearemos realizar la disminucion del costo de capital, definiéndolo como al
“retorno” que espera un inversor de su inversién en una empresa. Si se trata de un
accionista, el retorno se calcula como e porcentgje que representa € dividendo pagado
dividido por & precio a que € inversor paga por sus acciones. En e caso de un
préstamo es € tipo de interés que la empresa tiene que pagar a quien le ha prestado €l
dinero. Tanto el dividendo para un accionista como € tipo de interés para el prestamista,
dependera de la evaluacion de cada uno de los riesgos asociados. Consideran que las
buenas précticas de responsabilidad social empresarial estan valoradas positivamente
por inversores y accionistas porgue conllevan una reduccion de riesgos, que a su vez es
lo que determina el retorno que exigen de la empresa. Ademéas, puede haber inversoresy
accionistas que también exijan un retorno inferior porque tienen en cuenta los beneficios
sociades y medio ambientales de la actividad empresarial.

Al momento de trabajar sobre el aumento de ingresos, tomaremos la satisfaccion de
los socios como un elemento clave para la competitividad con otras instituciones de
salud. Por ende, considerar los impactos sociales, ambientales y econémicos permiten
identificar nuevas oportunidades de negocio ademas de diferenciarse de los que ofrecen
otros Hospitales, con un valor afadido més ala de las tradicionales variables de relacion
calidad-precio, permitiendo aumentar directamente la competitividad y los ingresos a la
institucion.

También serd importante en este factor la reduccion de costos, donde involucramos
a los proveedores y a nuestra cadena de valor, ya se considera que las personas
consumidoras del servicio que ofrece € Hospital, consideraran que la institucion es
responsable del servicio que presta independientemente de cud sea su cadena de
suministro. Por |o tanto, las empresas proveedoras que no cumplan unos requisitos
minimos en materia de responsabilidad social afectarian la reputacion de la empresa, y

por extensién a su competitividad. Por lo tanto, se trabgjara en mejorar la calidad de la



“Creacion de un plan de implementacion de RSE a partir de un andlisisde la | 45

situacién actual en una empresa argentina del sector salud”
cadena de proveedores, creando una cadena de suministro més cualificada y eficiente,
favoreciendo asi la mejora en la calidad de los productos y servicios suministrados, asi
como de los procesos de suministro (pe. requerimientos de entrega, etc.). A largo plazo,
cualquier problema elacionado con la calidad producira un coste adicional para la
institucion con su correspondiente impacto directo en los resultados econémicos de la
misma. También se desarrollara un modelo de gestion de compras que prioriza, ademas
de la eficiencia en e mango de los presupuestos, la calidad de las propuestas
presentadas, su mirada de mejora continua y la seguridad de los servicios y productos en
oferta. A su vez, trabgar sobre 5 pilares de la estrategia con |os proveedores; valores del
mismo, apoyo al desarrollo local, confidencialidad, procesos de licitacion trasparentes y
igualdad de oportunidades. Por otro lado, participar activamente en e desarrollo de la
RSE interna de los clientes es también un factor de competitividad muy importante,
especialmente si |os clientes son grandes organizaciones con procesos de homologacion
de proveedores que discriminan positivamente aguellos proveedores con estrategias de
RSE implantadas o administraciones publicas, que en los procesos de adjudicacion de
contratos estén incorporando de forma progresiva criterios sociaes y ambientales.

En suma, favorece la confianza, la fidelidad y las relaciones duraderas entre los
diversos actores, ofrece la posibilita crear un entorno de cooperacion, compartiendo
recursos y capacidades, permitiendo afrontar de manera més eficiente, y con mayor
probabilidad de éxito, la resolucion de problemas comunes, proyectos de innovacion,
etc., que acabaran reportando beneficios mutuos.

Participaremos en medios de comunicacion, ofreciendo |os servicios brindados a los
pacientes, demostrando nuestras acciones, proyectos y también ofreciendo servicios ala
comunidad. Lo que involucra realizar acciones solidarias con pos de la educacién de la
salud en la sociedad.

Y finadmente se generaran convenios con otras instituciones para trabajar en
conjunto y ellos puedan ser parte de las acciones solidarias.

En relacion a Factor Medio Ambiente, reflgjara la intencion del Hospital por
respetar el medio ambiente en € disefio, produccién y distribucion de sus productos y
Servicios.

Nuestros objetivos seran:

Gestionar las operaciones en cuanto a uso eficiente de recursos y minimizando e
impacto directo e indirecto sobre el medio ambiente.

Concientizar a grupos de interés sobre laimportancia del cuidado de medio ambiente.
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- Respeto por las leyes vigentes y cumplimiento de acreditaciones internacionales y
nacionales.
- Aumenta la reputacion e imagen de la marca.

Para €llo, se promovera que se tenga presente la utilizacion de productos
compatibles o "amigables’ con e medio ambiente con criterios especificos, es decir se
procurara que los insumos del Hospital sean reciclables, se reducira € uso de papel
(tanto en comunicaciones internas, estimule la utilizacion del email; utilice las hojas ya
impresas para borradores, etc.). Se procedera educar a los colaboradores internos en el
concepto de que los deshechos representan insumos que la empresa compré pero no
puede utilizar o vender, esto permite a las personas comprender que los deshechos son
un costo parala empresay que los mismos deben minimizarse.

Es importante en ese camino recorrido, que los colaboradores de la institucion
generen iniciativas para reducir los deshechos mediante su re-utilizacién o reciclgje. Por
ende, la institucion debe proveer que los envases de pléstico utilizados por los
trabajadores (refrescos, agua, etc.) sean recolectados para su reciclge, facilitando
recipientes para este fin y que se encargan de su recoleccion y a su vez, disponer de
recipientes para las pilas y baterias gastadas, utilizadas en las dinamicas diarias de los
trabgjadores (Ej.: Control remoto aire acondicionado, tv de las habitaciones de los
pacientes y/o oficinas del personal administrativo etc.) , como también parasu posterior
tratamiento.

Para dar continuidad y poder generar acciones a afio siguiente, sera indispensable
realizar "auditorias verdes'. Las mismas pueden ser sencillas como por gjemplo llevar
una medicion de los desechos mensuaes, medir mensuamente la cantidad de energia'y
agua gque se consume, etc, a modo de disminuir costos, 10 que generaria un impacto en
el factor econébmico mencionado anteriormente.

Se debe destacar que se corresponde poner a tanto de las normas vigentes y
asegurarse del cumplimiento de la misma, $gun la legidacion las instituciones deben
cumplir, en la Ciudad de Buenos Aires donde se encuentra el Hospital, debe cumplir
conlaley 154, 1999y ley 747, 1999.

Trabagjar sobre este factor medio ambiental aumentaria la reputacién e imagen de la
marca del Hospital, ya que los socios 0 pacientes del dia de hoy tienden a inclinarse
hacia las empresas que brindan servicios y/os con una reconocida reputacion que
estimula la innovacion y la competitividad hacia e disefio y creacion de nuevos

productos, serviciosy procesos ambientalmente mas sanos.
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Finamente &l Factor Social, es el de la integracién social, apunta a poder involucrar
a la sociedad las acciones que realiza € Hospital, como también que e Hospital se
involucre en las acciones sociaes.
Tendremos como objetivos:
- Contribuir con la sociedad, atreves de acciones internas con
colaboradores/recursos del Hospital.
- Incentivar el desarrollo de los sectores vulnerables, promoviendo entre ellos la
salud y la educacion
- Promover la educacion en Salud y vida sana.
- Fortalecer la Sociedad civil.

En este factor toman un rol principa los Stakeholders internosy externos, ya que el
Hospital debera promueva e voluntariado e involucramiento con la comunidad,
incentivando la importancia de la relacion entre Hospital — Comunidad. Daremos lugar
a la estimulacion de generacién de ideas y programas de apoyo comunitario,
involucrando a toda la comunidad, serd importante obtener una lista de las
organizaciones necesarias de voluntarios para difundir en la institucion, y nuestros
colaboradores puedan participar. Se debe analizar el nimero de horas para que los
empleados puedan redlizar actividades de apoyo comunitarios, averiguar cuales
organizaciones tienen a los colaboradores o directivos del Hospital como voluntarios,
generar una politica de donaciones, genere un sistema de reconocimiento del trabajo
voluntario alos colaboradores internos y ese mismo reconocimientos puede ir desde una
carta del Presidente o Gerente General de la empresa, hasta vacaciones extras, etc.

Para colaborar con los sectores mas vulnerables se adoptara un proyecto corporativo
de apoyo a la Comunidad, que se identifique con la organizacion. Ejemplo: Apadrinar
un centro de apoyo comunitario, una guarderia, juntar Gtiles para e comienzo de las
clases, ropa, articulos diversos para bebes (cunas, carritos, etc.) para las guarderias, etc.
En & Dia dd Nifio, incentivar a que entre los empleados, se junten juguetes para
distribuir.

Se promovera la educacion, ofreciendo el goyo a la insercion labora y "primera
experiencid"' a la comunidad. Ej.; Que €& sector de Empleos del Hospital, de charlas a
cerca de las estrategias para la busqueda laborar, prepararse para primera entrevista, etc.

También, pronoviendo la integracion de personas con "capacidades diferentes’.
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Generar contactos con centros de estudio (Universidades, escuelas técnicas, institutos,
etc.) para establecer programas de pasantias para los alumnos.

Ofrecer el conocimiento de nuestros profesionales a la comunidad, ofreciendo
charlas y/o cursos gratuitos, tanto a profesionales como pacientes o interesados. Como
por g emplo, organizar campafias de concientizacion, cuidado y prevencion. etc.,

El tipo de actividades propuestas cobran un papel importante ya que pueden ser
muy diversas, desde la entrega productos o servicios del Hospital hasta la donacion de
articulos en desuso. Para ello se debe incluir en su presupuesto anual un monto
destinado a este tipo de actividades.

Todas las acciones mencionadas anteriormente, refuerzan la marca del Hospital y
apunta a un fortalecimiento y crecimiento del mismo. Dados que los colaboradores
logran mayor identificacion, obteniendo una retencion del buen recurso técnico. Sin

dgjar de lado € gran aporte ala comunidad y la huella gue e mismo genera.

Quinto paso: propuesta de implementacion del Plan de RSE. En este paso conviene
sugerir en quiénes van a recaer la responsabilidad de la puesta en marcha del Plan.
También se indica la prioridad de los proyectos y la adecuada gradualidad en la puesta
en marcha de las iniciativas, ya que éstas deben contar con la participaciénde todos
los actores.

Se propone que € Plan dependa directamente de un Director, asistido por un comité
formado por representantes de los distintos grupos de interés. Estos representantes
pueden no ser los respectivos responsables de areas, que generalmente estan recargados
de obligaciones. Las prioridades las determinard este mismo comité, previa aprobacion

por parte de la Direccion del Hospital.

Sexto paso: monitoreo y evaluacion del plan. El nonitoreo y evaluacion del plan y
aplicacién de un procedimiento de mejora continda.  Se considera que el Plan de RSE
del Hospital ser4 siempre un instrumento dindmico, permanentemente actualizado a
partir de la participacion de los actores involucrados. Conviene ademés, que haya
instancias formales de evaluacion y actualizacion. La evaluacion deberia concluir con
un plan de mejoras para el afio siguiente.

Es un plan dindmico que debe evaluarse permanentemente segun las necesidades
internas y las que plantea e entorno, se debera realizar un diagnostico de las acciones

vinculadas con Responsabilidad Social Empresarial, evaluando los diferentes factores
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que la incluyen, por ello se sugiere realizar encuestas andnimas a personal interno,
donde ofrezcan también su opinion. Cado dos afios, se presentard un Reporte de
Sustentabilidad, publicandolo en la web del Hospital para su difusion y conocimiento.
Una vez redizado lo anteriormente descripto, € grupo responsable debera realizar
un plan de mejora, con la informacion relevada sobre las acciones redlizadas, para e
ano siguiente.
Es importante, tener en cuenta que es un largo camino de implementacion, las
acciones no se podran redlizar anualmente todas, pero se pueden organizar en un

candelario la mayoria de ellas para dar un mayor seguimiento.

5.3.3 Fase 3: Dar continuidad y seguimiento.

En definitiva e nuevo Plan de Accion debera tener continuidad y seguimiento, y
siempre se formulara bajo el prisma de la meora continua. Se presentara un informe de
resultados, que le sirva ala Direccion como herramienta de seguimiento y para la toma
de decisiones estratégicas de mejora en los aspectos de la gestion de la RSE en la
institucion. Por supuesto, estas aportaciones serdn de nuevo tenidas en cuenta para la
reformulacion de |os objetivos, recursos, etc, en definitiva el nuevo Plan de aplicacion..

Finalmente, la Direccion convocara a los responsables de area 0 departamento para
comunicarles estos resultados. Estos a su vez se lo trasmitiran a los trabajadores/as que
tengan bajo su responsabilidad. Se deberd abrir un periodo de sugerencias para el nuevo
plan de accion. Estas podran ser transmitidas al miembro del Comité presente en cada

7

area
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Se dara continuidad a un nuevo esquema general de implementacién de la

Responsabilidad social Empresarial acanza mejora continua.

.W//////%Meioru continua

Continuidad y Seguimiento

1. Reflexionar S5 fricia
. Dar continui :
nusvamente sobre 2. Elaborar nuevas 4. Comumicar

nuestro concepto v estrategias de RSE b i resultados de RSE
Programas de RSE
fazez de RSE

> 2 >

Evaluacion periddica de RSE

Mejora continua

En resumen, incluir procesos de mejora continua para la Responsabilidad Social
Empresarial, nos ayudard a generar un vaor afadido a nivel de reputacion,
competitividad, productividad, entorno laboral, compromiso social y gestion éticade la
organizacion. En e caso de lainstitucion del Salud, se instaurarén procesos de mejora
continua que le permitan prestar servicios de calidad en un entorno seguro, eficiente,
con capacidad resolutivay sostenible, en 1o que ofrecen.

En esta instancia tomaremos el método Kazan para la mejora continua. La palabra
“Kaizen”, significa “buen cambio”, bk premisa fundamental de éste método es que la
implementacion de grandes cambios puede ser poco efectiva, pero pequeias
optimizaciones de manera constante pueden dar impresionantes resultados. Segun
M aasaki Imai  (1998), el método Kaizen consste en cualro pasos.
1. Planear cdmo aplicar |la mejora a determinados procesos.

2. Las acciones que se hagan deben gecutarse en tiempo y forma. Controlando que las

tareas que se realicen sean de manera optima.
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3. Comparar los resultados con los minimos esperados, identificando si el plan se siguié
al pie de la letra o s fue necesario modificarlo y cémo esto avorecié o afectd el
prondstico inicial.
4. Finamente, evaluar cada uno de los aspectos del proceso con tal de encontrar qué
debe mantenerse y qué mejorarse en el proximo afio.

Para finalizar, debe considerarse que esta dindmica debe repetirse una y otra vez
para obtener una cultura empresarial de mejora continua. Sera importante que nos
podamos replantear; ¢Qué salio bie? ¢Que no ocurridé tan bien? ¢Qué haremos
diferente la préxima ve?

Al obtener un reflexion de lo mencionado anteriormente. S logrard obtener las
nociones para construir una dinamica organizacional de mejora continua aplicable a

plan de aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial.
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CAPITULO V

Conclusion

Hoy en nuestro pais € sistema de salud publica se encuentra sobrepasado, por ende
muchos pacientes se adhieren a tener una atencion en una institucion privada, donde
consideran que obtendrédn un mejor servicio, turnos en tiempos razonables, gran cartilla
de profesionales y centros médicos, mejor confort y gran nivel de profesionalismo,
siendo € mismo un diferencial a sector publico. Ahora bien, € sistema de salud
privado cuenta con un gran presupuesto para poder integrar un sistema de salud, con
tecnologia, confort y responsabilidad, sin embargo, es comprensible que frente al tema
de Responsabilidad Social Empresarial, tomen una actitud defensiva, ya que segin las
entrevistas realizadas durante el trascurso de este trabajo, denotan que no les gustan que
los corrijan e intentan ocultar aquellas falencias que los enfrenta con cierta realidad. En
esta organizacion que vela por el cuidado de las personas, los resultados se miden
puertas a dentro pero sus acciones o tienen relacion con la comunidad, en los tiempos
de hoy deben ademas de lo mencionado, obtener una vision global asumiendo un
protagonismo en el desarrollo sostenible de su comunidad. Por lo tanto, esta institucion
de salud no puede abdicar de sus responsabilidades sociales.

En base a lo dicho anteriormente y e andlisis relevado de las entrevista a
colaboradores de la Institucion de Salud, es posible acertar que este “Hospital Modelo”
aln tiene mucho que hacer en lo que respecta a la Responsabilidad Social Empresarial,
tiende a confundir la idea de Responsabilidad Social Empresaria con filantropia o
donaciones y ayudas sociales. Por ello, se ofrecio un plan de implementacion donde la
base de nuestra teoria fue integradora, involucrando tres factores, e factor
gestién/econdmico, ambiental y social, uniendo los pilares principales de la
responsabilidad socia empresarial, en este plan de implementacion basado en los
principios organizacionales y en las metas planteadas en cada una de las areas de la
institucién, se propiciara la sinergia entre los grupos de interés y e Hospital. Con este
plan, ntento ayudar a esta organizacion a obtener una ventgja competitiva, es decir,
ayudar ayudandose. Sin embargo, es importante también poder sumar la Teoria
Instrumental, ya que no podemos omitir que este Hospital también debe generar dinero
para su correcto funcionamiento y su calidad, por ello este plan también debera apuntar

a la riqueza empresarial. Sin embargo, entre las limitaciones de este estudio, puede
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mencionarse que no fueron definidos datos numéricos en este plan, por ende no se logra
trasmitir la riqueza en inversién que obtendra este Hospital, a convertirse en un
Hospital Sustentable.

Ahora bien, cabe destacar que € objetivo de este estudio fue plantear tres factores
con € fin de afrontar nuevos desafios, es importante considerar la gran cantidad
acciones que se abren a partir de este plan, entender que este Hospital se encontrara
frente a una forma de ver y hacer diferente, contemplando compromisos y
responsabilidades compartidas entre e Hospital y todos los grupos de interés
involucrados. En € recorrido de este trabgjo, se podra visualizar que le toca al Hospital
el reto de construir una vision integra y honesta de la RSE, en tanto, parte de este
trabgjo es tener una mirada integral, sustentable y articulacion entre los grupos de
interés. Los factores mencionados en todo € trabajo, gestién/econdmico, ambiental y
social, son e pilar para hacer este plan de RSE, se tomaron ellos dado € factor
gestion/econémico, seran la base de este proyecto y sin él no podriamos llevar a cabo
este plan, y el ambiental, dado que el Hospital se nutre de la sociedad y su actividad esta
involucrada en el cuidado del otro, debe ntegrarla con e objetivo de eliminar, 6 d
menos minimizar y mitigar sus impactos negativos en e medio ambiente y potenciar los
positivos ya que tiene un impacto directo en la sociedad en la que se encuentra inversa.
El Factor Social es € de mi preferencia, dado que se involucra a toda la comunidad,
obteniendo beneficios importantes en reputacion corporativa, en la creacion de redes y
un mayor acercamiento con los publicos de interés.

Lo innovador de este trabgjo tiende aser que se intenta llevar a una ingtitucién de
saud, que dedica su energia a cuidar a las demas personas a ser reconocible como
saludable, tanto por ofrecer cuidado a sus colaboradores, como sus pacientes y la
comunidad. Todo el proceso detallado debe tener una continuidad y debe ser parte de la
mejora continua que traza verticalmente a toda la organizacion. Considerando este plan,
dentro del marco de la psicologia organizacional positiva, logrard ser una organizacion
saludable cuidando € interior como las acciones que generan.

“La sostenibilidad solo puede ser alcanzada mediante la accién coordinada de todos
los grupos y agentes sociales que actlian en € escenario econdmico, politico y social
tanto a nivel global, regional como local; las empresas no pueden hacerlo por si solas,
no obstante, teniendo en cuenta que estas son una parte importante del problema,

también deben serlo de la solucion. Para lograr la sostenibilidad, € liderazgo en los
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negocios debe acanzar un nuevo nivel. Un nivel visionario, proactivo, que trabaje

intensamente en funcion del cambio en € sistema’. Dixon (2003).

Se sugiere a aguellas personas que deseen poner este proyecto en marcha o llevar
adelante los pasos sugeridos para la implementaciéon de la Responsabilidad Social
Empresarial, analicen: Si unainstitucion de Salud que refiere cuidar a sus pacientes con
el mgor nivel ¢Como cuida a sus colaboradores y que aporta a la comunidad? ¢Estan
ellos inmersos en una dimension saludable? Con e corocimiento de la psicologia,
incluyendo los procesos cognitivos que generan las personas, y esquemas mentales que
se articulan y emociones que se involucran, en fin la psicologia reline en su estudio
todas las areas de accion humana: bésica, psicobiologia, organizacional, educativa,
personalidad, desarrollo... es por ello que no podria considerarse a otra ciencia mas a
fin a ser parte activa en e andlisis de modelos de responsabilidad social. Por eso, es
importante sefidlar que llevar a cabo un plan de RSE como € que se presenta implica
disposicion a cambio y adecuacion de las précticas de cada actor (tanto interno como
externo). Es importante, reconocer que la satisfaccion de una necesidad, conlleva a
nuevas necesidades, es decir que la cadena de valor como dgo que comienza con la
produccion de un producto, que contribuyen a producir las consecuencias que hemos
denominado efectos, cadena de generacion de valor cuya finalidad es la efectividad. Es
decir, que S gportamos a implementar este plan de RSE, va a incidir en la calidad de
vida de la poblacién; en su capacidad de trabajo y desarrollo persond o cual, a su vez,
incide en la economia y asi sucesivamente (cadenas de efectos), es por ello que es
importante que toda organizacion tenga un plan de responsabilidad social, y es por €llo
gue si setrata de procesos de cambios, aprendizaje, bienestar, ética, compromiso y valor
humano, se habla de psicologia organizacional. Por eso es indispensable que las
acciones se lleven adelante por un profesional de esta especialidad. Asimismo, deben
ser conscientes que también para poder llevar a cabo este proyecto se requiere hacerlo
interdisciplinariamente involucrando otras de incumbencias profesionales, como ser
contadores, comunicacion, marketing, etc.

Para finalizar, deberiamos anotar en la agenda, que las personas pasan la mayor del
tiempo en esta ingtitucion cuidando a los demas, se debe evitar que esta experiencia se
convierta en un medio para un fin como ser un saario, ya que no deberia ser asi. Este
plan le ofrece a edta institucion un aporte humano y valores éticos. Encontrar una

institucion con este potencia y talento, no es una tarea fécil en dias como hoy, es por
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ello que si tenemos enfrente una institucion con este potencia a explotar, no deberiamos
dudar en invertir en ello y ofrecer lo mgor para todos agquellos involucrados en €
cuidado. Asimismo entender que tiene un enfoque positivo que nos beneficia a todos y
gue debe ser desarrollado mucho mas para conseguir que las personas se vean
sumergidas en esta nueva forma de pensar, trabgjar y vivir. Asi beneficiara el vinculo de

la persona con la organizacion teniendo resultados positivos para ambos.
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CAPITULO VI
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