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1. RESUMEN

La valoracion del patrimonio por parte de la sociedad es fundamental, pues permite
entender de donde venimos y hacia donde vamos. Dentro del turismo cultural, existe una
categoria que es el turismo industrial. El presente articulo tiene como objetivo
diagnosticar las posibilidades de desarrollar un programa de turismo cultural a partir de
las industrias existentes en la localidad de Alvear, en el sudeste de la Provincia de Santa
Fe (Argentina). Esta actividad permitird mantener la identidad de la localidad y a través
de un modelo turistico cultural-industria los ingresos econémicos locales, a través de la
visita a empresas en activo, ofreciendo a los visitantes una experiencia relacionada con
los productos, procesos productivos, aplicaciones o la historia de la empresa y sus
actividades. El interés de los turistas por este tipo de actividad es debido a su atraccion
por la cultura, el patrimonio econémico de una zona y las actividades que en algunas

ciudades o puntos masificados estan totalmente perdidas y olvidadas.

Palabras clave: Patrimonio industrial; Turismo cultural; Identidad local.
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2. INTRODUCCION

El turista ya no se conforma con el tipico destino turistico de sol y playa, como
tampoco con los paquetes pre-establecidos, sino que busca todo el tiempo aprender

nuevos conceptos, conocer distintos fendmenos, reencontrarse a si mismo y crecer.

En la actualidad, con las nuevas motivaciones y exigencias de los turistas, los
territorios apuestan por nuevos productos, iniciando asi la expansion de la Industria
Turistica hacia otros horizontes. Entre las nuevas propuestas, para hacer frente a la
creciente demanda, emerge el Turismo Cultural, y dentro de sus alternativas una es el
Turismo Industrial, basado en el desarrollo de visitas a complejos industriales en un
determinado lugar, donde se explican los productos y procesos industriales que alli se
realizan, lo que ayuda a conocer la identidad local y a su vez aumentar el conocimiento

sobre las comunidades donde se asientan dichas empresas.

Las caracteristicas que implican dicho modo de hacer turismo se basan en una gama
de tipologias de visitas y motivaciones de los turistas, que hacen a este potencial segmento
como fenémeno nuevo en Alvear. La finalidad de elaborar un diagnéstico turistico desde
esta perspectiva apunta a disefiar un plan de accion, que desde el &mbito publico pueda
idearse acciones conjuntas con el sector privado que atiendan y ordenen la investigacion
y se logre establecer el Turismo Industrial en la zona. Todo ello, apuntado a su
crecimiento a partir de fuertes inversiones en infraestructura, promocién y capacitacion
de los recursos humanos, entre otras cosas. A su vez, intentando desarrollar el valor

intrinseco, destacando sus peculiaridades y cualidades turisticas.

Lo que se plantea en este trabajo, es la posibilidad de generar una alternativa de
turismo en la region, con el objetivo de lograr la revalorizacién de las industrias y asi
poder utilizarlas como atractivos, ya que las mismas forman parte de la vida del
ciudadano. EIl proyecto pretende crear un recorrido que se extienda por las diversas
industrias, detallando parte de su historia, sociologia, arquitectura, urbanismo, geografia
y tecnologia, para crear un paseo interesante que ayude a comprender la realidad de la

region.

Al promover el turismo industrial, no solo se plantea una alternativa econémica para
el lugar, sino que también se valoriza el sitio, la cultura, la sociedad y se permite la

unificacion de lo industrial, con la cultura y la naturaleza.
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Con todo esto, el trabajo propone realizar un producto turistico, destacando su rol e
importancia dentro del sistema turistico de Alvear, identificando las posibilidades dentro
del segmento. Esto permite comprender como la modalidad de Turismo Industrial puede
convertirse en un atractivo que tiene el destino para ofrecer tanto a los residentes como a

los turistas que lo visitan.

Para llevar a cabo esta investigacion, se prevé realizar un analisis de los diferentes
aspectos que hacen al Turismo Industrial, con el fin de obtener una perspectiva teorica

que logre definir la metodologia del trabajo.
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3. PLANTEO DE CASO

En el presente trabajo de investigacion se toma como eje central, para el desarrollo de
la problematica, a las industrias en activo como atractivos culturales, presentes en Alvear

(Santa Fe), con el fin de destacar su potencialidad para ser explotados de manera turistica.

Teniendo en cuenta que el sector secundario o industrial es el segundo gran motor de
la economia argentina, después de las actividades primarias, principalmente
exportaciones de productos agropecuarios, resulta vital considerar sus impactos en el

turismo nacional y en particular en Alvear.

De este modo, surge la necesidad de integrar la actividad industrial al desarrollo
turistico de la localidad, con el objetivo de promocionarlo como una oferta cultural no

centrada en las artes, sino en la cultura tecnolégica (Vargas Sanchez, 2008).

En este sentido, se intenta poner de manifiesto el gran potencial con que cuenta Alvear
para el desarrollo de productos turisticos vinculados a esta temaética, lo que repercutira en
la ampliacion de su oferta, convirtiéndose en una nueva ventaja competitiva y alternativa

frente a otros destinos.
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4. JUSTIFICACION

En este trabajo se pretende estudiar la potencialidad que genera el sector industrial
para el desarrollo turistico en Alvear, a través de la implementacion de una nueva
modalidad turistica apuntada al impulso tanto de la localidad como del &rea donde se
encuentran insertas las industrias, dandole la posibilidad de integrarse, a su vez, dentro
de la region metropolitana sur de la ciudad de Rosario y de esta manera, lograr una

complementacion alternativa (industrial) con respecto a los atractivos de la misma.

A partir de ello, se propone llevar a cabo la realizacion visitas a las instalaciones de
los centros industriales apuntados a actores sociales especializados, como son los
estudiantes de escuelas técnicas, estudiantes de universidades y profesionales en diversas
areas, como asi también por la sociedad en general, con el fin de conocer la actividad
econdémica que mueve a la region, debiéndose afiadir la elaboracion de un catalogo o guia

de empresas visitables con sus correspondientes dias y horarios.

Ademas, este caso especifico se ve beneficiado por su cercania a la Ciudad de Rosario,
que completa la oferta, en cuanto a la hoteleria y la gastronomia, aln ausentes dentro del
sistema turistico alvearense, debido a que al ser una localidad tan pequefia, de
aproximadamente 5000 habitantes, este importante polo industrial no cuenta con un

organismo oficial de turismo, que genere politicas turisticas y se encarguen de regularlas.

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General
- Evaluar la potencialidad de las industrias como alternativas ocio (atractivos

industriales-culturales), factibles de ser explotados turisticamente en la localidad de

Alvear (Santa Fe).

5.2. Objetivos Especificos

- Elaborar un diagndstico respecto a dicho fenémeno cultural para el futuro
aprovechamiento turistico de la presente oferta industrial alvearense.

- Analizar la identidad cultural local a partir del desarrollo de politicas turisticas

con relacion a los recursos industriales.

Pégina8



6. CONSIDERACIONES TEORICAS
6.1. Patrimonio Industrial para el Turismo Cultural

En los ultimos afios, el nivel de vida y la educacion de los consumidores ha cambiado
(Capel, 1996) haciendo que su eleccion de productos turisticos sea cada vez mas
sofisticado y vaya méas alld de la oferta tradicional modelo de sol y playa,
complementandola con productos, por ejemplo, que estén ligados a la historia y a la
cultura local. De este mercado de turismo heterogéneo surge el Turismo Industrial
(\Vargas Sanchez, 2008).

Dicho concepto de ocio se entiende como una de las tantas formas de Turismo
Cultural definido por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) como aquel que hace
hincapié en los aspectos culturales que oferta determinado destino turistico, y precisa de
recursos historico-artisticos para su desarrollo. Entre los distintos tipos encontramos al

turismo cientifico, gastronémico, ecoturismo, turismo rural, entre otros (Cuadro 1).

Cuadro N° 1: Rol del Turismo Industrial

Turimo
{ Cultural

l Industrial lGastronémiCO lCientifico l Ecoldgico l Rural lDeportivo

Fabril o Patrimonial
q Productivo L o Histérico

Fuente: Elaboracion propia

A raiz de lo anterior, se puede decir que el turismo industrial se centra en el interés
formativo y patrimonial, y esta compuesto no solo por las instalaciones y equipamientos
que han posibilitado o permiten, en la actualidad, la realizacion de la actividad secundaria,

sino también los lugares donde se emplazan los talleres, molinos y fabricas, minas,
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almacenes y depdsitos, y toda la oferta complementaria que se desarrolla a su alrededor
(PRODETUR, 2013).

En relacién al tipo de centros industriales visitables se pueden distinguir dos tipos
segun Pardo Abad (2002):

Turismo industrial de tipo productivo (activo): consiste en la visita a industrias en activo
donde se muestran los procesos de fabricacion de un determinado producto, como asi

también las maquinarias y medios técnicos empleados;

Turismo industrial de tipo histdrico o patrimonial: centrados en las visitas a fabricas y
centros abandonados devenidos en museos, instalaciones de tipo artistico o de

interpretacion del patrimonio industrial, cuya principal motivacion es cultural.

En cuanto al turismo industrial activo se debe tener en cuenta que abarca a todos los
sectores productivos, siendo el agroalimentario el principal y el més extendido debido a
la importancia que esta industria tiene en nuestra vida; en segundo lugar, la energia y la
industria donde estdn cobrando cierta relevancia las empresas relacionadas con la
obtencidn de energias renovables, que ofrecen visitas a sus centros de produccion donde
la I&D es la clave (PRODETUR, 2013); la ganaderia, la artesania y el patrimonio

industrial, propiamente dicho.

Si bien es cierto que el turismo ha experimentado un cambio hacia una demanda
selectiva de nuevas formas de ocio, la visita a estos espacios son minoritarias, de publico
especializado (Pardo Abad, 2011) que constituye un nicho de mercado, se trata de una
rama de la actividad turistica que en las Gltimas décadas ha tomado gran impulso y
popularidad entre la poblacion de los paises pioneros de la Revolucion Industrial. Por esta
razon, The International Committee for the Conservation of the Indutrial Heritage
(TICCIH, 2003) se encargd de definir el Patrimonio Industrial como aquel que se
compone de los restos de la cultura industrial que poseen valor histérico, tecnoldgico,
social, arquitectonico o cientifico. Sus vestigios estdn compuestos por edificios y
maquinarias, talleres, molinos y fabricas, minas, almacenes y depositos, ademas de los
lugares donde se genera, transmite y se usa energia, medios de transporte y toda su
infraestructura, asi como también los lugares donde se llevan a cabo las actividades
sociales que se relacionan con la industria, tales como la vivienda, espacios de memoria

historica y artistica.
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El primer paso hacia el turismo industrial de masas se inicia en el siglo XIX con las
Exposiciones Universales. Y para emular el crecimiento industrial presente en esa época,
en 1851 con motivo de la Exposicidn de Londres, se decide crear el Crystal Palace (Foto
1), siendo el primer gran edificio de estructura metalica (Garcia Garcia y Rivas Badillo,
2007).

Foto N° 1: Crystal Palace en la Gran Exposicion Universal, Londres 1851

Fuente: Pagina oficial Crystal Palace Museum

Mas alla de eso, la idea de conservar la herencia del pasado es relativamente moderna.
No es hasta bien avanzado el siglo XX, al calor de las crisis econdémicas-industriales y
del creciente turismo cultural (Pardo Abad, 2004), cuando aparece una concepcién amplia
de patrimonio, como el legado de la experiencia y del esfuerzo de una comunidad. Se
toma conciencia de su valor como herencia de una sociedad y de su caracter inseparable
de la misma y de su territorio. Aparecen nuevas instituciones, instrumentos y conceptos,
como los paisajes culturales, aquellas transformaciones del paisaje natural en cultural
debido a la accién del ser humano, con valores estéticos y culturales (Sabaté Bel, 2010).

El patrimonio industrial, en su doble vertiente técnica y arquitectonica, se acepta
como un elemento importante del patrimonio cultural al que se le reconoce un valor

material y social, no siempre exento de cierto interés artistico, cuya conservacion,
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proteccion y estudio se hacen imprescindibles para la comprension de la sociedad

industrial contemporanea (Benito del Pozo, 1997).

6.1.1. Iniciativas de recuperacion de viejos establecimientos industriales

La iniciativa de recuperacion de patrimonio industrial con mayor reconocimiento a
nivel internacional es el Ironbridge Gorge Museum, emplazado en el valle del rio Severn,
region que se convirtio en principal centro productor de hierro de Gran Bretafia. Y es alli
donde en 1968, se crea la Fundacion del Museo del Valle de Ironbridge, que seria el
encargado de llevar adelante un proyecto de difusién cultural de gran envergadura:
restaurar el viejo puente de hierro de fines del siglo XVIII, The Iron Bridge (Foto 2),
nombrado en 1986 como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, proponiéndose
la recuperacion del patrimonio del valle, preservando el emplazamiento y las técnicas de
produccidn. Ademas, se restauraron dos caserones de la familia Darby, el horno donde
Abraham Darby utilizd por primera vez, en 1709, cok para fundir el hierro, y varias
viviendas obreras (Ibafiez y Zabala, 2003). La recuperacion patrimonial del érea, llevé a
que el Ironbridge Gorge Museum, parque-museo al aire libre, hoy en dia, reciba méas de
300.000 visitantes al afio y genere ingresos de aproximadamente 50 millones dolares
(Benito del Pozo, 1997).

Foto N° 2: La ciudad de Shropshire y el puente de hierro

Fuente: pagina oficial del Ironbridge Museum.
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Su ejemplo dio pie a un sinnimero de restauraciones en todo el continente europeo,
debido a la crisis que tuvo lugar durante los afios 70 del siglo pasado, que llevo a que
muchas empresas que habian nacido durante la Revolucion Industrial, como las grandes
fabricas textiles o de acero y carbon, cerraran sus puertas, que llevaron al inicio de un
proceso de reutilizacion con fines culturales y turisticos. Tal es el caso de las minas de sal
de Wieliczka en Polonia, declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en
1978, que debido a su proximidad a Cracovia, desde comienzos del XIX, recibe visitas
turisticas. En la actualidad, y segun datos aportados por el Grupo de Investigacion de la
Universidad de Huelva (2008), atrae a unos 800.000 visitantes por afio, que realizan un
recorrido de 3,5 kildbmetros con muestras de estatuas, camaras y capillas esculpidas por
los mineros en la sal, ademas de un lago subterraneo y de las exposiciones que ilustran su

historia.

Desde entonces han sido inscriptos en la lista de Patrimonios de la UNESCO un gran
numero de sitios industriales, situados, en su mayoria, en los principales paises europeos,
y donde se puede destacar a Alemania. En su caso particular, cuenta con 24 sitios que
componen la Ruta Europea del Patrimonio Industrial (ERIH), una red de referencia en el
continente que une los sitios considerados clave en el desarrollo de la actividad industrial
en Europa (Pardo Abad, 2011).

El desarrollo industrial de Alemania, ha descansado en dos sectores tradicionales de
la actividad econdmica, la mineria y la transformacion del hierro. Por esta razon, desde
mediados de los 80, ha promovido la conservacion de hornos altos, herencia industrial
del siglo XX: tras el cierre en 1986, de la planta siderdrgica de Vélklingen se han
conservado todos los elementos del sistema productivo -6 hornos altos, 10 estufas, el
sistema de transporte para la carga de los hornos, la planta de purificacion y tratamiento
de gas, depositos de carbén, 4 baterias de cok, etc-. Por su indiscutible valor historico,
esta antigua fabrica de hierro de la época de auge de la industria siderdrgica y metalUrgica,
entre los siglos XIX y XX, fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO
en 1994. Hoy en dia, dentro de la misma se puede recorrer su Parque-Museo, ademas de
disfrutar de numerosos eventos culturales. Desde su apertura al publico en 2000, la han
visitado mas de 2,5 millones de personas, lo que la convierte en el centro cultural méas

visitado de la region de Sarre-Lorena-Luxemburgo (Gallego Valifia, 2011)

El aporte mas importante de Francia a la corta historia de la recuperacion del
Patrimonio Industrial, ha sido la de los ecomuseos. El mas conocido es el de Le Creusot

(Foto 3), emplazado en una vieja region metaldrgica y minera de la Borgofia. Una mina
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de carbon a cielo abierto, viviendas obreras, la casa del canal, el museo de fosiles, la
escuela, que acoge el Museo del Hombre y de la Industria y que en el siglo XVIII alojé
los hornos, talleres, oficinas y las viviendas de administradores y obreros de una de las
cristalerias méas importantes de Francia, integran su programa museistico (Benito del
Pozo, 1997). “El ecomuseo debe constituirlo una zona geografica entera que sea por si
misma un documento importante sobre el periodo industrial, y en su seno, un museo del

hombre y de la industria” (Santacreu, citado en Benito del Pozo, 1998).

Foto N° 3: Comunidad de Le Creusot-Montceau-les-Mines

Fuente: Pagina oficial L’écomusée de la Communauté le Creusot Montceau

En Espafa hay notables ejemplos de museos localizados en areas de crisis industrial
cuya puesta en marcha obedece tanto al afan de conservar como de dinamizar las
economias locales respectivas. Destacan el Museo de la Técnica del Pais Vasco; los
museos asturianos del ferrocarril y de la mineria; y el Museo de la Ciencia y de la Técnica
de Tarrasa, que se encuentra en Catalufia, a 25 km. de Barcelona, en la que fue una fabrica
textil de estilo modernista, construida entre los afios 1907 y 1909 (Benito del Pozo, 1997).

El Museo de la Ciencia y de la Técnica, es museo nacional, extendido por todo el pais,
con una estructura descentralizada que permite la vinculacion de 16 sucursales
especializadas, que han generado la recuperacion de al menos de 24 monumentos de

Patrimonio Industrial, que dispone de una oferta turistica que supera los 10 itinerarios
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culturales combinados, que afectan directamente a mas de 100 municipios, excluidas las

cuatro capitales (Ibafiez y Zabala, 2003).

Cuadro N° 2: Algunas cifras de turismo industrial de tipo patrimonial en Europa

Centro Patrimonial || Localidad/regién Pais N° de visitas/afio
Parque Minero Riotinto Espana 80.000
~_Molino Papelero Capellades Espafia 31.000
Museo Minero Cercs Espafia 29.000
Musey d? Ia_ el Tarrasa Espafia 90.000
______ITecnica
Halle Tony Garnier Lyon Francia 500.000
_____ Centro Minero Lewarde Francia 250.000
FRLTEE Y IIE7D SRl Campiglia ltalia 30.000
Silvestro
~_ MinadeSal Wieliczka Polonia 800.000
Ironbridge Telford Reino Unido 300.000
______ New Lanark Lanark Reino Unido 400.000
SCOMILEED £ Bergslagen Suecia 450.000
Bergslagen

Fuente: Paisajes industriales e industrias para el turismo: simbolismo patrimonial y
alcance territorial (Pardo Abad, 2011)

Pardo Abad (2010) considera al patrimonio industrial como un importante recurso de
base territorial y a esta modalidad de turismo como una actividad capaz de regenerar areas
degradadas, con posibilidades de incrementar asi los beneficios econdmicos, que genera
un esfuerzo colectivo en las comunidades locales y de esta manera se mantiene viva la

memoria de su pasado productivo, técnico y social.

El andlisis de este tipo de turismo ha tomado como principal referencia la
recuperacion de las arquitecturas, entendidas como contenedores de nuevas funciones con
las que escenificar la continuidad entre tradicion e innovacion (Sobrino Simal, 1998), y a
la vuelta de una especie de romanticismo aventurero, propio del siglo X1X, en el afan de

descubrir rasgos de los vestigios industriales (Pardo Abad, 2011).

6.1.2. Las diferentes maneras de presentar el arte del Turismo Industrial

La creacion de museos de patrimonio industrial se constituye una iniciativa destinada

a recordar el fin del modelo clasico de industrializacion. Los paises occidentales mas
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avanzados comenzaron, a partir de la década de 1960, una progresiva transformacion
econdmica, técnica y tecnoldgica, generando una nueva etapa de la Revolucion Industrial
(Casanelles Rahola, 1998). El cambio tecnoldgico implementado dejé anticuados los
procesos productivos y como consecuencia se manifestd una aguda desindustrializacion
que hizo reflexionar sobre la forma de afrontar la nueva situacién social, econdémica y
urbanistica, lo que llevo al surgimiento de proyectos a favor de la reutilizacion de las
construcciones industriales y su herencia material. Dicha reivindicacion aspiraba a
cumplir con dos objetivos esenciales: dotar de nuevos usos a los grandes espacios
industriales abandonados, y posibilitar la incorporacién de la poblacién al contenido
identitario y cultural (Pardo Abad, 1998).

Casanelles Rahola (1998) afirma que el Patrimonio Industrial estd formado por
bienes estrechamente relacionados con la produccién, testimonio de una era pasada que
poseen un valor humano universal (TICCIH, 2003), y, como valor afiadido, fueron
protagonistas de una gran revolucién social y econdmica que cambio la sociedad hasta

desembocar en la sociedad postindustrial actual.

Aln asi, el reconocimiento del patrimonio industrial presenta varias dificultades,
como recurso turistico y cultural, y se debe al hecho de que los nuevos museos no se
ubican en ,edificaciones monumentales, ni contienen piezas artisticas de gran valor, y
ademas de no aportan el valor de una gran antigliedad. A la inversa que el patrimonio

artistico, no tiene demasiados elementos singulares (Casanelles Rahola, 1998).

Segun este autor, la musealizacién ha sido y es la manera més extendida de conservar
y usar un patrimonio de valor importante. Los bienes industriales son comunes, y han sido
utilizados por los grupos sociales menos dominantes, los obreros, que, sin embargo, ha

despertando interés en su reutilizacion con fines turisticos.

Los museos industriales engloban diferentes categorias, dentro del amplio campo de
la denominada cultura material, lo que crea una gran diferencia con respecto al turismo
industrial activo en la forma exponer sus realidades (Alvarez Areces, 1999; Pardo Abad,
2010; Pardo Abad, 2011):

Como se expuso con anterioridad, el Turismo Industrial de tipo fabril o productivo,
consiste en la visita a las industrias en activo, donde se muestran las instalaciones de la
empresa y la fabricaciéon de un determinado producto, con especial interés en los aspectos

técnicos y las maquinarias en uso:
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Jornadas de puertas abiertas: constituyen una estrategia promocional de la empresa que
permite al publico la toma de contacto con su actividad para captar clientes potenciales y
mostrarse mas transparente. Los visitantes conocen a los trabajadores y directivos y

aprenden los aspectos mas interesantes de la produccion.

Visitas de empresa: estas visitas no se alejan de la idea de las jornadas de puertas abiertas.
El éxito mas importante lo obtienen las empresas de elaboracion de productos
agroalimentarios. Empresas de procedimientos técnicos complejos se benefician de la
reputacion que favorece las visitas, como las centrales hidroeléctricas, las industrias de

montaje de automaviles o aviones, etc.

Circuitos de turismo industrial: son promovidos por organismos locales como
instrumento de desarrollo econémico. Mezclan las visitas a lugares modernos con otros

tradicionales, lo que permite obtener una idea de la trayectoria industrial de la zona.

Cuadro N° 3: Tipos y formas de Turismo Industrial

Industria

En activo Abandonada

Turismo
Industrial

Turismo Turismo
Fabril o / Patrimonial
Productivo o Historico

Jornada de - Circuitos de Visita a .. Visita a
Visitas de . Visita a
Puertas Emoresas Turismo Museos Ecomuseos Centros de
Abiertas P Industrial Industriales Interpretacidn

Fuente: Paisajes industriales e industrias para el turismo: simbolismo patrimonial y
alcance territorial (Pardo Abad, 2011)

Por otro lado, en el turismo industrial de tipo patrimonial o historico, donde las
visitas se centran en fabricas abandonadas con reutilizacion museistica, el interés es
cultural centrado en piezas conservadas, como maquinas de vapor, hornos, chimeneas,

etc., y la estética de la arquitectura industrial reutilizada:
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Museos industriales: buscan una aproximacion al pasado técnico, productivo,
arquitectonico, material y laboral de la sociedad, ademas ayudan a identificar y aplicar

estrategias que llevaron a la desindustrializacion, a traves de testimonios materiales.

Ecomuseo o Museos de territorio: se trata de la musealizacion de un elevado nimero de
instalaciones industriales en una misma region, permitiendo la comprension del impacto
industrial, y la interpretacion de elementos de caracter patrimonial relacionados. Estos

museos, por su extensién obligan a establecer rutas organizadas de visita.

Centros de interpretacion: su objetivo es explicar el funcionamiento de las viejas fabricas
reviviendo su pasado productivo. Las demostraciones son muy didacticas y suelen contar
con materiales publicados en forma de libros, cuadernos de actividades y videos que

completan las explicaciones de los paneles explicativos y del personal encargado.

Otras formas de musealizacion la conforman los Centros Culturales, los Museos

Tematicos y los Museos de Sitio:

Centros culturales: exponen colecciones de caracter permanente o temporal, de tipo
artistico o de otro tipo, en edificios industriales recuperados. Son museos con mayor
afluencia turistica. Las recuperaciones y adaptaciones arquitectonicas son muy

interesantes y aparecen firmadas por equipos especializados a nivel internacional.

Museos tematicos: explican la I6gica de una determinada produccién, o un aspecto
concreto de la industrializacion de un lugar. Ocupan construcciones antiguas de alto valor
patrimonial que, por su interés, han sido musealizadas. El contenido centra ampliamente
el interés explicativo y el conocimiento especifico de una determinada produccion

confiere un alto valor didactico.

Museos de Sitio: es una manera de mostrar la “vida cotidiana de la gente corriente en
diferentes ambientes” para que las generaciones actuales revivan, activamente, aquellas
actividades que desarrollaban sus antecesores (De la Nuez Socorro, 1998). Un ejemplo
de vida industrial de un pueblo escocés, New Lanark (foto 2), donde se fundd una
hilanderia perteneciente al siglo XVIII. Su atractivo nacio con un experimento social del
duefio de la hilanderia, el cual mejor6 la forma de vida de sus trabajadores, no permitiendo
qgue menores de 10 afios trabajaran, proporcionandoles vivienda digna, creando
bibliotecas, salas de lectura, etc. Esta ciudad conserva su particular caracter hasta 1968,
fecha en que se cierra la hilanderia.
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Foto N° 4: Vistas de la ciudad de New Lanark

Fuente: Pagina oficial de la ciudad-museo de New Lanark

Después de 1974, cuando se reconstruye todo el conjunto, se crea como ciudad museo
donde se puede visitar, ademas de las viviendas restauradas tales como fueron habitadas
por los trabajadores, salas de exposicién, oficina postal, tienda, cafeteria y un pequefio
museo donde se recrea la vida de una nifia y su familia. Su particularidad hizo que la
UNESCO decidiera nombrarlo Patrimonio de la Humanidad en 2001, recibiendo 400.000
visitas anuales (Pardo Abad, 2010).

¢ Qué tienen en comun éstas y tantas otras intervenciones? Que situan el paisaje como
eje central de proyectos y planes. Paisaje en su mas amplio sentido, natural y cultural;
paisaje no como resultado acabado de una cultura, sino como realidad evolutiva; paisaje
y territorio no como mero soporte, sino como factor basico de cualquier transformacion
(Sabaté Bel, 2010).

6.2. TECNOTURISMO: nuevo concepto para el viaje

El gran paso hacia el desarrollo del turismo industrial se dio varias décadas atras, en
Francia a fines de los afios 40, cuando muchas de las empresas decidieron abrir sus puertas
al publico con el fin de mostrar su lado mas moderno. Entre sus maximos exponentes, se
destacan la planta de PSA Peugeot Citroén en Sochaux (Foto 5) y Mulhouse, que atrae

cada afio a méas de 70.000 visitantes, a sus centros de produccion de automoviles, fabrica
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de motores y fundiciones, y la cerveceria Kronenbourg en Estrasburgo, siendo de las

primeras en exhibir sus instalaciones (Universidad de Huelva, 2008).

Sin ir mas lejos, los amantes de la cerveza encuentran su santuario en la fabrica
Guinness Storehouse de Dublin. Se trata de una atraccion irlandesa que mas turistas atrae
cada afio, gracias a que pueden disfrutar de las explicaciones de un cervecero virtual que
muestra los secretos de la fabricacion, probar las distintas Guinness y adentrarse en la

historia de las campanas publicitarias de la marca (Tecnoturismo, 2010).

Foto N° 5: Centro de produccion y Museo de la Aventura de PSA Peugeot Citroén
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Fuente: Pagina oficial PSA Peugeot Citroén en Sochaux

El simbolo del lifestyle norteamericano y del producto mas ampliamente distribuido
en el mundo, vendido en 232 paises, Coca Cola, abri6 sus puertas en 1990 su Museo
Coca-Cola en Atlanta, Georgia, reinventado hace siete afios con el Mundo Coca-Cola.
Sobre una superficie de 4.000 m? (Tecnoturismo, 2010), el visitante puede disfrutar de la
degustacion de gaseosas, ademas de recorrer una de las lineas embotelladoras y conocer

su historia en el cine 4D. Mas de 3.000 personas lo visitan cada dia.

Por el movimiento que genera en los principales paises europeos, y segin Makua
Biurrun (2006), junto lo que se ha dado a denominar como turismo industrial, se merece

un capitulo aparte el turismo industrial productivo, aquel que incluye visitas a empresas
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en funcionamiento de los distintos sectores, ya sea el primario, secundario o terciario,
siendo una modalidad a la que también se la conoce como Turismo Tecnoldgico o

Tecnoturismo.

Su desarrollo se ha visto favorecido por las transformaciones ocurridas dentro del
turismo, tanto en la modificacion del perfil del turista, por efectos del incremento de los
niveles culturales, educativos y las mejores condiciones de vida; como asi también por
los cambios en las formas de concebir el tiempo libre, de revalorizar otros lugares, menos
masificados y especiales, del agotamiento de destinos y productos tradicionales, etc.
(Fernandez y Guzman Ramos, 2004). Lo que ha significado que en la competencia para
atraer este nuevo tipo de turismo alternativo se disefien propuestas nuevas e imaginativas,

en sitios no tradicionales y con valor cultural singular.

De esta manera, el turismo se puede convertir en el motor de desarrollo (Martinez
Casal, 2011), debiendo adecuarse las instalaciones activas, tanto desde el punto de vista
ingenieril como urbanistico, con una nueva funcionalidad didactica y cultural. Desde un
punto de vista econdmico, la puesta en valor ademéas de generar empleos directos e
indirectos, mantiene una dinamica productiva que permite el mantenimiento edilicio de
las plantas. Ademas, fortalece la imagen de la empresa mantener entre sus objetivos el
ofrecerse como un espacio de desarrollo cultural y educativo, dirigido sobre todo a los
niveles primarios y secundarios, despertando el interés de los jovenes por las maltiples

facetas de la ciencia, la tecnologia y los procesos de cambio.

Aunque para muchos se trate mas como una estrategia de marketing, no seria
equivocado englobar al tecnoturismo dentro de la categoria cultural, teniendo en cuenta
que la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2005), en su informe City Tourism &
Culture: The European Experience, afirma que “el turismo cultural es el que se interesa
también por el estilo de vida y las actividades innovadores” del devenir diario de la
sociedad. A su vez, Cuenca, Aguilar y Ortega (2010), pertenecientes al Instituto de Ocio
de Deusto, se encargan de definir al Turismo Tecnoldgico como un conjunto de
programas dirigido a profesionales con contenidos relacionados con su trabajo, o
tematicas con un alto grado de profesionalizacion, que estan orientadas tanto a los
expertos en la materia como a aquellas personas con deseos de aprender de ellas. A su
definicion incorporan conceptos innovadores como ‘Tecnovisitante’ o ‘Tecnoturista’,

para hacer referencia a las personas que visitan las industrias.
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Esta concepcion, basada en la didactica, esta estrechamente ligada a la actividad de
turismo que actualmente se desarrolla con gran fuerza su aspecto cultural. En la
actualidad, el turismo es una actividad popular que ya no solo ejerce una elite, sino que
lo hace una gran parte de la poblacion muy predispuesta a visitar lugares en los que se
explican formas de vida y de trabajo. Para ellos, el arte ya no es el principal valor turistico
cultural, a excepcién de los grandes monumentos y museos, y estdn mas inclinadas a
visitar lugares féaciles de comprender y mas cercanos a su probleméatica personal
(Casanelles Rahola, 1998).

Lo que lo hace posible, como sostiene el gedgrafo espafiol Horacio Capel (1996), es
que "..desde mediados de los afios ‘80 las grandes instalaciones industriales y los
establecimientos cientificos se convierten en objeto de atencién y visita...” Actualmente, las
motivaciones de estos turistas, ademas de las tradicionales que no han desaparecido,
responden a cuestiones relacionadas con el conocimiento, la identidad y la diversion. Son
turistas activos que demandan actividades y experiencias en los destinos, que les permitan
estar en mayor contacto con la poblacion y el espacio local (Fernandez y Guzman Ramos,
2004)

6.2.1. Normativas internacionales de Turismo Industrial

En el Plan Nacional de Patrimonio Industrial (Espafia, 2011) se hace mencién a la
existencia de diversos instrumentos normativos relativos a intervenciones en el
Patrimonio Cultural, de los cuales se pueden destacar la Carta Internacional para la
Conservacion y Restauracion de Monumentos y Sitios (ICOMOS, Venecia, 1964); el
Convenio Europeo para la Proteccion del Patrimonio Arqueolégico (Consejo de Europa,
Londres, 1969), resultado de la evolucion de las politicas urbanisticas de los paises
europeos; Principios para la creacion de archivos documentales de Monumentos,
Conjuntos Arquitectonicos y Sitios Historicos y Artisticos (ICOMOS, Sofia, 1996); entre

otros.

Con respecto al Patrimonio Industrial, la UNESCO reconoce que los sitios
industriales constituyen un importante hito en la historia de la humanidad, que marcan el
doble poder del género humano de crear y destruir, de progreso y retroceso. Afiade que
el patrimonio incluye no sélo molinos y fabricas, sino también logros sociales y técnicos
producidos por las nuevas tecnologias, como canales, ferrocarriles, puentes y otras formas

de trasporte. Reconoce todo tipo de sitios industriales, pero no establece limites
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cronoldgicos. Asi han sido incluidos en la lista de Patrimonio Mundial algunas

construcciones de ingenieria romana o explotaciones medievales (Plan Nacional, 2011).

Por otro lado, el Consejo de Europa, consciente de los cambios operados como
consecuencia de los avances tecnoldgicos, centra su actividad en un marco teérico, a
través de la elaboracion de normas, recomendaciones y metodologias de trabajo,

encaminados a la identificacion, proteccion, conservacion y difusion del Patrimonio.

El patrimonio industrial, aunque implicitamente estd incluido en Convenciones y
Recomendaciones de caracter general, estd recogido de forma explicita en dos
documentos del Consejo de Europa (Plan Nacional, 2011):

Recomendacion n° R (87) 24: sobre las ciudades industriales europeas se encuadra en una
linea de trabajo sobre politicas urbanas, y pone de manifiesto la necesidad de revitalizar
las antiguas ciudades industriales, que desempefiaron un papel importante en el

crecimiento econémico de Europa;

Recomendacion n°® R (90) 20: relativa a la proteccion y conservacion del patrimonio
técnico, industrial y de obras de arte en Europa, pone de manifiesto la especificidad del
patrimonio industrial y nace con el propdsito de establecer los medios para su proteccion

y conservacion.

Sin embargo, la Carta de Nizhny Tagil para el Patrimonio Industrial, firmada en
Moscu en julio de 2003, es el documento mas completo y especifico sobre la proteccion
del patrimonio industrial, elaborado por el Comité Internacional para la Conservacion del
Patrimonio Industrial (TICCIH).

En el preambulo se enmarca el patrimonio industrial en el contexto de la Revolucion
Industrial, a finales del siglo XVIII, en un momento en que se producen profundas
transformaciones técnicas, sociales y econémicas, y reconoce que todos los testimonios
derivados de este proceso tienen un valor universal y deben ser estudiados y conservados
(Carta Nizhny Tagil, 2003; Plan Nacional, 2011).

La Carta aborda el patrimonio industrial desde una concepcion que va mas alla de lo
monumental y de los elementos fisicos, ya que tiene en cuenta tanto los testimonios
inmateriales como los aspectos sociales y naturales. Contempla, de esta manera, los
valores constitutivos y los medios necesarios para su identificacion, estudio, conservacién
y correcto tratamiento. Cronoldgicamente reconoce que la etapa mas interesante

comienza con los inicios de la Revolucion Industrial, a mediados del siglo XVIII, y la
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prolonga hasta nuestros dias. Ademas, incluye todas las actividades artesanales
precedentes, caracterizadas como preindustriales y proto-industriales (Carta Nizhny
Tagil, 2003).

Por otro lado, es necesario destacar que Esparfia es uno de los paises que hace mayor
hincapié en la conservacion de su Patrimonio Industrial, y queda demostrado en la
implementacién de leyes que contribuyen a su logro. Por nombrar a algunas de ellas,
siendo la mas completa con este respecto, la Ley Asturiana 1/2001, afirma de manera
expresa que Asturias tiene una historia industrial y se ofrece la maxima proteccion para
los bienes de patrimonio industrial. Alli se incluyen inmuebles construidos antes de 1800
y también se hace referencia a elementos concretos, como puentes y obras de
infraestructura, molinos e ingenios hidraulicos tradicionales anteriores a 1950. Su
régimen de proteccidn constituyd una mejora respecto a la Ley Estatal de 1985 (Alonso,
2001).

En relacion al Tecnoturismo y su desarrollo, Espafia cre6 la norma UNE, una norma
que busca cubrir un conjunto de objetivos turisticos. Bajo la nomenclatura UNE
302001:2012, la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (2012) pretende,
en primer lugar, ser un estimulo para fomentar la puesta en marcha de actividades de
Turismo Industrial al ofrecer a las organizaciones una guia de actuacion a considerar en

un proyecto de esta naturaleza.

En segundo lugar y como la calidad se ha convertido en la clave del éxito de las
organizaciones en el siglo XXI, intenta que las actividades de Turismo Industrial de
industria viva se configuren como un potente elemento innovador y calidad, que, ademas
de ofrecer al usuario una experimentacién del saber hacer y los productos, pretende que
la prestacion de tales servicios se realice en un entorno seguro, preocupado por la

accesibilidad y el respeto con el medio ambiente (AENOR, 2012).

Los ejemplos que facilitan la creacién y puesta en marcha de un servicio de turismo
industrial, lanzan cifras alentadoras relativas al nimero de visitantes (Ortiz de Zarate,
2012) necesarias para, que con ellas, se lleven adelante politicas y normas de
ordenamiento y mejoramiento de los espacios que aseguren a los visitantes el disfrute de

los mismos:

- Segun The Scotch Whisky Association un total de 1,2 millones de turistas visitan

cada ano las 42 destilerias de Escocia.
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- Cadbury World (foto 6) es la atraccion mas dulce de Birmingham y recibe cerca de

600.000 amantes del chocolate anualmente.

Foto N° 6: El mundo de Cadbury en Birmingham

Fuente: Pagina oficial de Cadbury World

- Segun datos de ACEVIN (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino), en 2010 las
dos Rutas del Vino mas visitadas, Enoturisme Penedés (459.900 visitas) y la Ruta
del Vino y el Brandy del Marco de Jerez (454.854 visitas), sumaron casi un millén

de visitantes.

6.2.2. Refuncionalizacion de los espacios industriales

Los “espacios al margen” (Rob Shield, 1992), han sido durante gran parte del siglo
XX lugares concebidos como entornos al margen de la vida social y personal, donde el
trabajo es rutinario, despersonalizado, gris y monétono, en contraposicion a los espacios
de ocio. El proceso de desindustrializacion de estos espacios ha creado una nueva
identidad e imagen a las industrias, creando objetos turisticos que pueden ser consumidos

como espacios de ocio y recreacion.
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La refuncionalizacion de los espacios industriales hace que los mismos sean
desprovistos de su condicion inicial de productividad y sean reconvertidos en ambitos
recreativos, que los dirige a una tendencia creciente de creacion de espacios mixtos en los
que la funcién productiva y la recreativa conviven de manera arménica. Como, por
ejemplo, el proyecto vanguardista de Volkswagen Autostadt (La Ciudad del Automovil),
en Hannover, y su centro tecnolégico dedicado exclusivamente al mundo del motor, que
se encuentra a medio camino entre parque tematico, espacio comercial y ambito

productivo (La Geografia, 2009).

De esta manera, el turismo irrumpe en los espacios productivos integrandolos dentro
de la nueva oferta de nuevos productos de ocio. Usando esta estrategia, el turismo
contemporaneo ilustra su capacidad de integrar los que eran espacios apartados de la
I6gica turistica, como es en este caso los del area de la industria. Si el turismo nacié como
una alternativa a los espacios urbanos e industriales, ahora éstos entran a formar parte de

la l6gica turistica postfordista (Turismo Industrial, 2008).

La transformacion del perfil del turista, el incremento de los niveles culturales,
educativos y las mejores condiciones de vida, han favorecido en gran medida los avances
que se dieron en la actividad turistica, lo que ha significado, que en la competencia para
atraer esta nueva alternativa, se disefien propuestas en sitios no tradicionales y con valor
cultural (Martinez Casal, 2011).

Desde hace ya algunos afios se analiza al turismo como una posibilidad de convertirse
en un motor de desarrollo en diversas areas econdmicas, en conjunto con las formas que
se pueden adecuar esas instalaciones con una nueva funcionalidad didactica y cultural en
el marco de un proyecto turistico. En dicho marco, ha tenido un crecimiento muy
importante en los paises europeos, tal es el caso de Espafia, particularmente en Barcelona,
Catalufia, Toledo y el Pais VVasco, que pusieron en marcha diversos programas de Turismo
Industrial, a través de sus Oficinas de Promocion Turistica, para mostrar los procesos de
fabricacion de los productos mas representativos (Universidad de Huelva, 2008).

A pesar de todo ello, su implementacion presenta multiples obstaculos. Para llevarlo
a cabo se necesita, desde luego, la buena predisposicion de las empresas y de las entidades
municipales, que presenta, en la mayoria de los casos, situaciones conflictivas y puja de
intereses que pueden hacer que la gestion fracase. Dietrich Soyez (citado en Capel, 1996)

sefiala que las principales barreras que se presentan para llevarlo adelante son:
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Cognitivas: a partir del pensamiento de que la industria no es considerado un bien
cultural, tampoco presenta valores estéticos, no es interesante, y que las visitas a sus

instalaciones no es elegante.

Econdmicas: presenta grandes dificultades para la reestructuracion de los espacios, y es

elevado el coste que se necesita para ello.

Legales o administrativos: no hay nada claro sobre las actuaciones que se tienen que

llevar a cabo.

Fisicas, relacionadas con la distancia de alguna de las instalaciones con respecto a las

rutas turisticas tradicionales.

La manera de demostrar su valor radica en la importante potenciacién econdémica que
supone, para las empresas de industria viva, la posibilidad de divulgar sus practicas de
produccion y la experimentacion directa con sus productos y servicios, como una
alternativa de desarrollo de las mismas. A raiz de esta situacion, en el mundo de las
empresas se estan dando una serie de tendencias (Vargas Sanchez, 2008), entre las que se

pueden destacar las siguientes:

e Las empresas se esfuerzan de manera deliberada en ser reconocidas como
socialmente responsables, ser mas transparentes y abrirse a la sociedad donde se
encuentran insertas como una forma de cumplir con la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

e Por consiguiente, aceptan visitas a sus instalaciones, como accion de relaciones
publicas, que llevan a la mejora de la reputacién e imagen corporativa.

e En mucho de los casos, es una via mas para, ademas de dar a conocer su marca y

productos, aumentar sus ventas.

Mas alld del marketing que supone para muchas de las empresas convertirse en
escaparates para los turistas, puede servir para revitalizar la economia de poblaciones que
tienen la posibilidad de sacar un doble partido a sus industrias vivas o volver a la vida
aquellas que se encuentran en desuso, y que tambien puede generar empleos directos e

indirectos surgidos de esta practica (Fernandez y Guzman Ramos, 2004).

Por esta misma razon, las cdmaras de comercio y de industria de Francia, conscientes
del potencial con que cuentan, trabajan con las oficinas de turismo para ofrecer semanas
a puertas abiertas y asi incitar a que mas empresas se abran al publico. Un claro ejemplo

se presenta en la localidad de Angers, con el gran éxito que supone la Semana del Turismo
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Industrial, desde el afio 2000. Su elemento estrella, Made in Angers, retne unas 100
empresas de todos los sectores, lo que hace que desde la Direccion de Turismo (2008)

afirmen que “el publico adora descubrir lo que normalmente est4 cerrado a su acceso”.

Foto N° 7: Poster promocional de Made in Angers, Francia

DECOUVREZ LES SAVOIR-FAIRE

MADE IN ANGERS

Fuente: Sitio oficial de Made in Angers

La realizacion de emprendimientos culturales de esta magnitud lleva a que el
visitante se sensibilice con la diversidad y riqueza de la actividad industrial. En su deseo
de cultura, aprenden sobre los distintos oficios, la tecnologia empleada y la vida de la

empresa (Bianchini, 2008).

6.3.La planificacion de los destinos turisticos: La necesidad de planificar

El sector turistico, al igual que la economia mundial, estd sujeto a constantes
cambios. Estos cambios provienen tanto de la evolucion de la propia actividad, como del

entorno en la que se desarrolla.

Entre los cambios que afectan al sector turistico, la Organizacion Mundial del
Turismo destaca al aumento de la competencia internacional, cada vez mas amplia con la
entrada de los paises en vias de desarrollo que ven al sector turistico como una fuente de

ingresos primordiales para sus economias; como asi también, el avance de las tecnologias
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que facilitan una mayor fluidez en las operaciones de informacion y reserva de los

destinos.

Lo mencionado anteriormente destaca la necesidad de planificacion, orientada a
detectar cuéales son los problemas mas importantes de la actividad con el fin de
minimizarlos, como la ignorancia de los que se dispone en el destino, los cambios en el
mercado o la falta de capacidad de los recursos humanos, y a su vez, permite conocer
mejor los beneficios potenciales del turismo y asi poder maximizarlos (Osorio Garcia,
2006).

Entre las razones méas importantes para llevar a cabo la planificacion del destino, se
puede destacar la necesidad de optimizar la rentabilidad de los recursos sin arriesgar su
futuro, contribuir a la estrategia competitiva del destino, maximizar la satisfaccion del

turista, y ofrecer un esquema equitativo de costes y beneficios para los actores.

Ademas la planificacién, en definitiva, puede proporcionar grandes beneficios al
destino turistico (Aliu, 2011):

e Vision, direccion y compromiso.

e Perspectiva a largo plazo en la determinacion de los impactos.

e Ultilizacién de recursos para crear una industria basada en los servicios.
e Supervivencia del destino en un mercado competitivo.

e Ajuste adecuado a los cambios rapidos en la industria turistica.

e Optimizacién de la rentabilidad de los recursos.

e Ofrecer un esquema equitativo de los costes-beneficios.

e Maximizacion de la satisfaccion de los turistas.

e Desarrollo de poblacion local.

La planificacion, como instrumento central de desarrollo turistico, ha cambiado el
enfoque a lo largo de los afios. De una preocupacién casi Unica por la planificacion fisica
de las atracciones y servicios turisticos y su promocion, se ha pasado progresivamente a
adoptar un enfoque mas amplio que incorpora consideraciones sobre las necesidades de

las empresas, de los turistas y de la comunidad local.
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6.3.1. Conceptualizacion de la planificacion de espacios turisticos

Podemos concebir la planificacién turistica como un proceso racional y sistémico
orientado a prever, organizar y utilizar los recursos escasos para lograr objetivos y metas
en un tiempo y espacio predeterminados (Godfrey y Clarke citado en Osorio Garcia,
2006). Para ello, es necesario tener en cuenta la evaluacion y la prevision futura de la
actividad, y, a su vez, establecer el modelo de desarrollo a largo plazo que los agentes
involucrados en la actividad (sector privado y sector publico) desean para el territorio,
destacando (OMT, 1999):

e Factores de la oferta: atracciones y actividades, alojamiento, transporte, otros
servicios y facilidades turisticas e infraestructuras.

e Factores de la demanda: mercados turisticos internacionales, mercados turisticos
nacionales, uso de las atracciones y servicios turisticos.

e Elementos fisicos, como los recursos naturales

e Elementos institucionales, como los fondos publicos destinados al sector.

Como sistema interrelacionado, es importante que la planificacion intente integrar el
desarrollo de todas las partes del sistema, tanto de oferta como de demanda, asi como los
factores fisicos e institucionales. Como proceso, la planificacion deberia constar de una
secuencia donde interactien los propésitos politicos del gobernante, el andlisis de los
técnicos y los cambiantes parametros de una realidad regional dindmica. Y como método,
buscaria establecer una secuencia ordenada de actividades y procedimientos para asegurar
la coherencia y consistencia interna del plan, asi como la viabilidad de los objetivos y de

las acciones a emprender.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta los objetivos de la planificacién planteados
por la Organizacion Mundial del Turismo (1999), entre los cuales podemos mencionar

los méas importantes:

e Establecer los objetivos del desarrollo turistico, economicos, ambientales y
sociales, y las politicas para alcanzarlos.

e Garantizar la conservacion presente y futura de los recursos turisticos, destacando
especialmente los recursos naturales que no son renovables.

e Integrar objetivos del turismo con otras politicas de desarrollo socioeconomico,

y favorecer las relaciones del turismo con otros sectores de la economia.
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e Coordinar los elementos que forman parte del sector turistico con la finalidad de
alcanzar objetivos economicos y sociales mas rentables.

e Optimizar los beneficios economicos, ambientales y sociales del turismo,
favoreciendo una justa distribucion social de los mismos.

e Favorecer la coordinacion efectiva del sector publico y del sector privado.

e Generar una evaluacién continua de la gestion turistica mediante la revision de los

planes de desarrollo turistico.

De hecho, existen ejemplos que integran la metodologia de la planificacion estratégica
(bdsqueda de la competitividad en un entorno cambiante, andlisis del entorno
competitivo, definicion de la estrategia, prospectiva, participacién de los agentes
implicados; coordinacion, planificacion flexible, control de los resultados y evaluacion,
etc.) con los principios de la sostenibilidad (econdémicos, socioculturales,

medioambientales).

6.3.2. Relacidon entre la politica y la planificacion aplicada al turismo

De acuerdo con diferentes autores, se pueden identificar tres enfoques con relacién a
la planificacion turistica y la politica: estratégico, sistémico y sustentable, que pueden

implementarse de manera individual o mixta entre los mismos.

El enfoque estratégico enfatiza la importancia del rol de los diversos sectores
socioeconémicos que integran la planificacion turistica, acentuando la definicidn
consciente que le da una comunidad a sus recursos turisticos y el accionar del Estado. Es
un proceso de planeacion participativo, que permite alcanzar una ejecucion excelsa de los
planes estratégicos mediante la optimizacion del involucramiento, compromiso y

responsabilidad de actores involucrados (Advanced Human System, s.f.).
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Cuadro N° 4: Modelo para la elaboracién de un plan de turismo estratégico

Tarea 1 Fase A Tarea 2
Organizacion = Exploraciéon del Entorno
Elaboracion del plan de trabajo @ Identificacion de temas clave o
Constitucién de una comision estratégicos
Tarea 3 Fase B Tarea 4
Andlisis Externo y Proyecciones Andlisis Interno y Evaluacién
Identificacibn de amenazas y = Identificacion de puntos débiles y
oportunidades @ fuentes
Priorizacién de factores y proyeccién Priorizacién de factores, probabilidad

de cambio e impacto potencial

Tarea 5 Fase C Tarea 6
Establecimiento de Objetivos y — Disefio y Priorizaciéon de
Metas l Estrategias
Tarea 7 Fase D Tarea 8
Desarrollo del Plan y Firma de un Implicacion y Consecucion de la
Pacto Local Concertacion Social

Fuente: Agenda para planificadores locales: turismo sostenible y gestion municipal, OMT
1999

Dicho enfoque permite orientar las decisiones para lograr la meta propuesta,
asignando los recursos y estableciendo las principales acciones para su logro (Castellano
Castillo y Castellanos Machado, 2011) y requiere de la participacion en el proceso de
planeacion estratégica de todos los niveles de todos los implicados en la planificacion
turistica para responder a problemas especificos. Ademas, implica comprender en primer
lugar el contexto en el que nos encontramos; en segundo lugar, saber a donde queremos
ir, tener vision de futuro; y en tercer lugar, definir como llegaremos a donde queremos ir
(Alfonso Terlizzi, 2014).

Por su parte, el enfoque sistémico consiste en ver el todo como un sistema, compuesto
por un conjunto de partes interrelacionadas (oferta-demanda, operadores, intermediarios,
destinos receptores, etc.). Considera al sistema como un todo indivisible y no
simplemente como el resultado de la suma de las partes que lo originan. EI mismo
propone soluciones en las cuales se tienen que considerar diversos elementos y relaciones
que conforman las partes intervinientes de todo sistema y el entorno del cual forma parte
(Alfonso Terlizzi, 2014). Es decir, que es una forma de resolver problemas teniendo una

amplia vision, un espectro total del asunto.
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Por altimo, el enfoque sostenible busca desarrollar la capacidad de redescubrir el valor
agregado de las actividades turisticas en un destino y asi definir estrategias de innovacion
que incorporen los requisitos ambientales, socioculturales y politicos. Su vision va mas
alla del cumplimiento de las regulaciones ambientales, la implementacion de conceptos
de actividades mas limpias o politicas de recursos humanos (Hernandez, s.f.). Su objetivo
es lograr un equilibrio entre las dimensiones social (mejor calidad de vida de los
trabajadores y de la comunidad, proteccién de los derechos humanos), econémica
(equilibrio de la relacidn entre servicios, productos y capital, empleados, sector pablico,
turistas, diversas organizaciones) y ambiental (gestion ambiental, reduccion de
desperdicios, manejo adecuado de desechos) para asegurar la continuidad de la actividad
turistica en el largo plazo (Ramirez Trevifio y Sdnchez Nufiez, s.f.).

La implementacion de forma mixta de los enfoques, por las diferentes posiciones que
toman, haria que la planificacion turistica de los destinos considere todos los aspectos que
estan estrechamente relacionados con dicha actividad, ya sean estos el cuidado del
ambiente, la sociedad y la economia, la totalidad de los problemas a resolver y el rol que
cumplen los diversos actores dentro de la toma de decisiones.
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7. RELACION ALVEAR-INDUSTRIA

7.1. Inicios historicos de la localidad de Alvear

Para comprender el origen de Alvear, su dinamismo a lo largo del tiempo, y sus
transformaciones hasta la actualidad, es necesario hacer referencia a la historia, aquella

que surge en la llanura pampeana, y su evolucién industrial en la actualidad.

Desde el punto de vista histérico, Alvear tiene su historia escrita, donde Maria
Fernanda Teglia y Gisela Saraceni, en su libro Alvear desde sus Origenes, Mas de 100
afos de Historia (2015), realizan una recopilacion de testimonios personales aportados

por los que fueron los primeros moradores.

De esta manera, Alvear aparece en los documentos en la segunda mitad del siglo X1X,
como parte de lo que era la propiedad del Dr. Diego de Alvear, quien le da su nombre.
Este importante terrateniente provenia de la ciudad de Buenos Aires, y habia expandido
sus propiedades hasta el sur de la provincia de Santa Fe, sobre la ribera del rio Parand,
para la cria de ganado ovino. Sus bienes santafesinos estaban conformados por alrededor
de unas trescientas mil hectareas, de las cuales cinco mil hectareas se encontraban

cercanas a la ciudad de Rosario (Comuna de Alvear, 2015).

Foto N° 1: Dr. Diego Estanislao de Alvear Saenz de la Quintanilla (1826-1887)

Fuente: Pagina Web de la Comuna de Alvear
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Hasta 1887, cuando la residencia fue abandonada, tras la muerte de su propietario, fue
escenario de multiples acontecimientos de la historia nacional. Por alli pasaron
importantes personalidades del pais, entre ellos Marcelo Torcuato de Alvear y Julio
Argentino Roca. Sus propiedades luego fueron divididas entre sus herederos, mucho de
los cuales vendieron su parte en los afios subsiguientes. Carmen Alvear de Christophersen

recibid esta region en el reparto de los bienes en 1891 (Teglia y Saraceni, 2015).

En su propiedad se establecio una estacion de ferrocarril, que pertenecia al Ferrocarril
Buenos Aires-Rosario, que se puso al servicio publico en febrero de 1886, y unia las

estaciones de Villa Constitucion, Arroyo Seco, Alvear y Rosario.

La existencia de este ferrocarril, permitio que a su alrededor comenzaran a instalarse
habitantes, entre ellas la Familia Cabos, la Familia Vivas o la Familia Maliandi. Pero no
fue hasta 1915 que se llevo a cabo la formacion oficial del pueblo, cuando se aprobo el
trazado de Alvear y la creacion de la primera Comisién de Fomento en 1917.

7.2. La actualidad alvearense
7.2.1. Ubicacion geogréfica de Alvear en el mundo

La localidad de Alvear se encuentra ubicada en el extremo sudeste de la Provincia de
Santa Fe, Argentina, sobre la margen derecha del Rio Parana, a 300 kilometros de la
ciudad de Buenos Aires, capital de la Republica Argentina y a 150 kilometros al sur de la

capital provincial, la ciudad de Santa Fe.

Por su ubicacion geografica, es un centro estratégico para la conexidn bioceanica para
los paises integrantes del Mercosur, constituyendo un punto neuralgico de comunicacion
entre los mismos, y siendo ademas un paso obligado de las rutas comerciales y centro de
prestacion de servicios para todo el comercio nacional e internacional. Esta condicion con
alto valor estratégico que posee, le permite pensar en un alto nivel de desarrollo
econémico a futuro, lo que probablemente repercutira en el desarrollo de otros sectores,
como lo son el turismo y demaés rubros del sector de servicios. Por todo lo dicho se
evidencia la competitividad de la localidad a nivel econémico y por ende turistico que

debe tenerse en cuenta para lograr un alto desarrollo de la misma.
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Mapa N° 1: Ubicacion y distribucion de la localidad de Alvear

M

N

Fuente: Elaboracion propia

Separada de la Ciudad de Rosario, por unos 14 km, la localidad de Alvear se encuentra
a solo 20 minutos de la urbe con mayor importancia econdmica, politica y social de la
Provincia de Santa Fe. Su ubicacion estratégica hace una rapida comunicacion de Rosario
con Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe, mediante diversos accesos directos terrestres,
entre ellos la Autopista Rosario-Buenos Aires, Ruta Provincial N° 21 (antigua RN 9),
Ruta A012, Ruta 18 y Ruta 16. Por via ferroviaria, se accede por las lineas Nuevo Central
Argentino (NCA), que provee transporte de granos con desvio a la terminal del Embarque
Punta Alvear S.A., y Ferro Expreso Pampeano. Por esta razén, posee facil y réapida
accesibilidad para llegar al Puerto General Alvear y al Aeropuerto Internacional Rosario
Islas Malvinas, como asi también al Puente Rosario-Victoria, al centro comercial de la

ciudad de Rosario o hacia otros centros urbanos (Alvear Departamento Rosario, 2015).
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7.2.2. Distribucidn territorial de rutas, accesos y atractivos

Hoy en dia, sobre una superficie de 5.800 hectareas en el corazén de la Pampa

Hldmeda, esta establecida una poblacion de 4.600 habitantes, aproximadamente.

Dentro del mismo territorio, se pueden encontrar diversos organismos que potencian
el area, como el Club de Planeadores Rosario, una institucion civil fundada en 1919,
ubicada en territorio de la Fuerza Aérea, entre la Ruta 21 y el Rio Parana (De Evita, 1988).
Dicha institucion ofrece la posibilidad de llevar a cabo la realizacién de vuelos de

bautismo, vuelos fotograficos, como asi también obtener titulos de piloto en la Escuela

de Vuelo.

Por otro lado, la terminal de embarque Punta Alvear S.A., perteneciente a la
jurisdiccion del Puerto de Rosario, es una terminal de carga integrada por Productos

Sudamericanos, Emiliana de Exportacion y, que realizan un transporte multivariado a

puertos de ultramar (Hinrichsen, 2012).

Mapa N° 2: Ubicacion de Alvear dentro del departamento Rosario y rutas de acceso
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Fuente: Elaboracion propia
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Maés alla de esto, el gran motor de la zona lo constituye el Parque Industrial Alvear,
General Motors y Cargill, junto con multiples empresas de diversos segmentos, que hacen
de Alvear un polo industrial de gran importancia para la region.

Entre los diversos rubros industriales de los que se puede hacer mencién en Alvear,
siguiendo el ejemplo de la segmentacion presentada por Fernandez y Guzman Ramos
(Patrimonio Industrial y Rutas Turisticas Culturales, 2004), podemos distinguir, en

términos generales, los siguientes:

¢ Industria agroalimentaria (acopio de cereales, legumbres y oleaginosas, fabrica de
aceites, harinas e insumos alimenticios (malta y maices), tratamiento y gestion
ambiental sustentable de residuo de origen vegetal).

e Industria de la construccion naval (astilleros)

e Industria automotriz, autopartes y accesorios (automdviles y camiones,
carrocerias y accesorios, ejes y suspensiones)

e Industria de la construccion y derivados (hormigon, productos de
impermeabilizacion).

e Industria metallrgica y siderdrgica (fabricacion de carrocerias, tornillos
autoperforantes, fundicion de aceros moldeados, fundicion de metales ferrorsos y
no ferrosos, construccién y montaje de estructuras metélicas)

e Industria quimica (productos de limpieza, materias primas para la produccion de
caucho, plasticos o poliuretanos, destilado y anhidrado de alcoholes, pinturas,
espumas de poliuretano, biocombustible).

e Otras industrias (textil, fabricacion de remolques, produccién porcina y lactea,

fabricacion de muebles, panificacidn, procesamiento de residuos industriales)

Dentro de los rubros, anteriormente expresados, Alvear se posiciona dentro de la
mayoria de ellos, en mayor o menos medida. En la division se puede ver una mayor
incidencia perteneciente a las industrias tanto metallrgicas como siderurgicas, pero las
de mayor peso las constituyen las multinacionales Cargill (agroindustria) y General

Motors (Automotriz)

7.3.La industria como pilar fundamental

La localidad se constituye como un polo industrial de gran importancia para explotar
el potencial de su industria. Con su ubicacion estratégica y acceso directo desde los
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principales puntos economicos-industriales del pais, como lo son Cordoba y Buenos
Aires, posee una vision vanguardista y una multiplicidad de producciones que nuclean el
plano metalmecanico, metaldrgico, portuario, quimico, automotriz, agrario y horticola,
entre otras actividades de mayor y menor escala que integran el compendio de empresas

dentro del distrito (Consolidar un modelo, 2015).

El Parque Industrial Alvear, el méas trascendental del sur de la provincia, es una
iniciativa del gobierno de la Provincia de Santa Fe, administrada por un Consorcio de
Copropietarios, enclavado en una superficie total de 175 hectareas. Se encuentra
subdividido en 122 lotes, donde actualmente desarrollan sus actividades 79 empresas

(Nosotros, s.f).

Enclavado estratégicamente a minutos del acceso principal a Alvear, este agente
dinamizador de los sectores productivos, posee un sistema de fécil y rapida accesibilidad

para llegar en minutos al puerto, aeropuerto, al puente Rosario-Victoria.

Su principal mision consiste en proveer la infraestructura necesaria para la promocion
e instalacién con los estandares internacionales de calidad, para el mejor desarrollo de las

actividades respectivas.

Ademas, existen en la localidad dos parques industriales méas, que consolidan a la
comuna como un gran polo industrial. Con préxima inauguracion, el Micro Parque
Industrial es el primer parque industrial del pais pensado para micro y pequefias empresas.
Se encuentra situado sobre el km 280,5 de la Ruta 9, a tan s6lo 10 minutos del centro de
Rosario (Micro Parque, s.f). Mientras que Avant Alvear, localizado sobre la Ruta A012
a metros con la interseccion de la Ruta Provincial 18, dispone de 18 hectareas de loteo

industrial (EI Parque, s.f).

Actualmente, Alvear cuenta con un total de 175 radicaciones industriales que
comprende una superficie total cubierta de 500.000 m2. Esto genera un flujo de ingresos
y egresos diarios de 15.000 personas, que incluyen empleados, proveedores y clientes, a

lo que hay que sumar 1.200 camiones que ingresan diariamente a la zona portuaria.
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Foto N° 2: Planta General Motors en Alvear

Fuente: Diario El Litoral.Com

El gran movimiento econdémico lo genera la multinacional General Motors, encargada
de la comercializacién de la marca Chevrolet a través de una importante red de
concesionarias que brinda servicios y repuestos en todo el pais, en conjunto con la
empresa del area agroindustrial, Cargill, una de las mas grandes exportadoras de granos,

aceites y subproductos, que despacha sus productos a lo largo de todo el planeta.

En cuanto a la Comuna de Alvear en conjunto con diversos organismos provinciales
y regionales, para continuar con la politica de mejora constante de la localidad, asentada
en el lugar desde hace 100 afios, convertida en un centro Industrial que aglomera gran
cantidad de empresas dedicadas a la fabricacion, venta para el mercado interno y
exportacion de productos, invierte en infraestructura para tal fin, como por ejemplo el
ensanchamiento a 4 carriles de la Ruta 21 que facilita el ingreso y egreso de camiones y

vehiculos por ese corredor, entubamiento de agua y construccién de banquinas.

7.4. Planteamiento de la Marca Turistica-Industrial Alvear

La implementacion de la modalidad de Turismo Industrial se plantea como una forma

de repensar a la localidad y el paisaje de Alvear como un territorio alejado del
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pensamiento que diferencia el ocio de la actividad industrial, considerada como algo
rutinario y sin un atractivo de ocio, integrandolos dentro de la identidad local. Pero ;,como
saber si ese bien cultural, con potencial valor turistico, es capaz de dejar su marca en el
territorio? Posiblemente uno de los mejores modos de lograrlo sea considerando sus
aspectos ambientales, sociales y culturales (Rodriguez, 1998). De esta manera, al articular
el accionar social con la industria viva se comienza a cargar de cierto significado al

territorio, dotdndolo de valor cultural (Navarro Bello, 2003; Rodriguez, 1998).

Para la creacion del la Marca Turistica-Industrial Alvear, se podria definir el disefio
de rutas o circuitos industriales de elementos ligados en el territorio. Esto supone la
implementacion de recorridos a los complejos industriales, como inicio de una politica de
apertura de establecimientos industriales y de procesos, que antes eran cerrados e
incomprensibles, a un publico general (Ferndndez y Guzman Ramos, 2004).

Mapa N° 3: Principales nlcleos industriales
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Tal intervencion exige tanto de las acciones del sector publico como de inversiones
privadas (Pardo Abad, 2011), con el fin de establecer politicas claras y coherentes para

garantizar el ejercicio de los derechos y facilitar, asi, el acceso de todos a la cultura
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(Harvey, 2008). Para impulsar dicha valorizacion industrial es necesaria una gestion
dindmica, donde se asocien los distintos actores sociales, lo que generaria un escenario
deseable y necesario en la diversificacion de la economia local (Carnevale y Ciselli,

2013), en una fusion de intereses para la explotacion turistica (Cebrian, 2004).

El equipamiento que lo integraria serian las mismas industrias y todos los demas
elementos que contribuyen al logro eficaz del proyecto: sefializacion, contenedores de
basura, areas de estacionamiento, oficinas de informacién y guias, acompafiamiento de
grupos, alquiler de bicicletas, areas recreativas y servicios de hoteleria adecuados (Benito
del Pozo, 1997).

La proyeccion que se propone puede operarse sobre toda la ciudad, teniendo en cuenta
las industrias implicadas en el recorrido al que llamaremos “La Ruta de las Industrias
Alvearenses”, partiendo desde un km 0 simbdlico que puede localizarse en la Sede de
Gobierno de la Comuna de Alvear, extendiéndose por toda la localidad entre las diversas
empresas radicadas.

Mapa N° 4: Distribucién del equipamiento de apoyo y Km 0 de la Ruta Industrial
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Los establecimientos sobre los que se organiza esta idea, no posee en la actualidad la
identificacion adecuada, siendo necesario que los atractores turisticos sean proyectados e
integrados a un plan estratégico. Para poder llevarlo a cabo hay que tener en cuenta que
lo industrial se debe entender como un objeto amplio que abarca ademas de los inmuebles,
las estructuras arquitectonicas y maquinarias de produccion, las vias de transporte y
comunicacion, a través de las que llegan las materias primas y se comercializan los
productos, los servicios publicos y los propios paisajes modificados por sus actividades
(Ibafiez y Zabala, 2003).

La puesta en marcha del proyecto y el disefio de la Ruta Industrial, el conjunto
industrial y técnico presente en la localidad pasaria a constituir una oferta competitiva
respecto de otras de caracter tradicional, o complementaria de la misma, generando asi
una contribucion en el aumento de atractivos turisticos regionales (Fernandez y Guzman
Ramos, 2004).

Este desafio debe superar no solo la vision indiferente de la comunidad respecto de la
fabrica en su relacion con el turismo, sino ademas la necesidad de apertura de la empresa
hacia una actividad desconocida. Esto se suma a la escasa o nula tradicion turistica de la
comuna, donde se encuentran las fabricas, y la incertidumbre sobre potenciales

inversiones.

7.4.1. Algunos elementos para iniciar un modelo de Turismo Cultural

Si bien las industrias pueden desarrollarse dentro del turismo de manera aislada, con
la segmentacion presentada con anterioridad se puede pensar en una posibilidad de
integracion de las mismas en una ruta turistica, que permitiria el aprovechamiento de los
recursos. En este sentido, la localidad de Alvear presenta una ventaja muy clara, la de
disponer de un gran nimero de industrias dentro de su territorio. Ademas, cabe destacar,
que el uso turistico industrial a partir de la organizacion de rutas en la region, constituiria
un mecanismo fundamental de desarrollo local, tanto a nivel urbano como rural

(Fernandez y Guzman Ramos, 2004).

A raiz de lo expresado, Chan (citado por Fernandez y Guzman Ramos, 2004) define
lo que es una ruta turistica, como se constituye y quienes la conforman. La misma “se

compone de un conjunto de locales, en este caso de establecimientos industriales o
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construcciones relacionadas a la produccién, organizada en forma de red dentro de una

region determinada, debidamente sefializadas”.

A su vez, las rutas se organizan en torno a un tipo o segmento de actividad industrial
que las caracterizan y le otorga su nombre (Chan, 1994), como asi sucede en Mendoza y

las provincias del norte de Argentina con las rutas del vino.

En definitiva, para el caso particular analizado, la ruta turistica constituiria una forma
de disfrute de forma organizada del proceso productivo industrial, orientada al disfrute de

los visitantes, ya sean escolares, profesionales o turistas en general.
La organizacion de rutas turisticas a partir de las industrias en Alvear permitiria:

o Consolidar la cultura productiva de la region.

o Dinamizar la economia.

o Sensibilizar y concienciar sobre la importancia de la identidad industrial de la
localidad.

o Dar a conocer condiciones de trabajo y procesos técnicos-productivos.

o Promover el desarrollo productivo local a partir de un Plan Estratégico para las

industrias y su valoracion turistica.

Por otro lado, y como afirman Fernandez y Guzman Ramos (2004), es necesaria la
construccion de un Centro de Interpretacion, que sirva para concentrar parte de los
servicios ofrecidos al turista, logrando, de esa manera, no generar una recarga en los sitios
industriales, que pueden tener parte de su infraestructura poco apropiada para recibir
personas ajenas a la actividad, y si bien esta debe adecuarse a la actividad turistica, en
ocasiones, una parte importante del establecimiento o sitio industrial queda fuera del

alcance de los turistas.

En definitiva, la implementacion de este tipo de programa de desarrollo permitiria
conservar el presente industrial de la localidad de Alvear, al ser los establecimientos

fabriles el escenario de formacion de la identidad y cultura del trabajo industrial.
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8. ABORDAJE METODOLOGICO

8.1. Primeras consideraciones metodologicas

El siguiente apartado del trabajo de investigacion esté orientado a realizar un anélisis
de la oferta industrial que presenta Alvear a fin de conocer sus caracteristicas y la

importancia que reviste para la conformacion de un sistema turistico.

Para la elaboracion del mismo se utilizé tanto datos primarios como secundarios. Con
respecto a los datos secundarios se investigé bibliografia referida a historia del Turismo
Industrial, su relacion con la identidad y la cultura en los paises pioneros y su incidencia
en cada region. Ademas, se recolectd datos histéricos de la localidad de Alvear, de los

aspectos que la potencian y las diversas industrias que se asientan en su territorio.

Luego, para la produccion de datos primarios se utilizo informacion otorgada por la
Comuna de Alvear y el Parque Industrial Alvear, como asi también de las empresas que
accedieron a brindar informacion, a través de entrevistas personales y recorrido por las
instalaciones, sobre sus actividades. A partir de ello se realiz6 un relevamiento basado en
los siguientes criterios: los rubros de las industrias, la ubicacion, la fecha de apertura, los
productos que comercializa, las visitas que reciben y las condiciones edilicias que

presentan.

8.2. Andlisis de gréficos obtenidos del relevamiento de datos

La metodologia implementada en esta parte de la investigacion se ha basado en el
hecho de saber que Alvear presenta una superficie de 500.000 m?, cubierta con 176
radicaciones industriales, de las cuales 87 de ellas se encuentran en pleno funcionamiento,

tanto en el Parque Industrial Alvear, asi como de las zonas circundantes.

A los diferentes rubros industriales se los categorizé segun analogias establecidas en
el informe, para simplificar la cantidad de denominaciones existentes. Luego se procedio
a tabularlos y a la realizacion de los graficos correspondientes para cada criterio
seleccionado en dicho relevamiento. Para ello, se tomo la totalidad de establecimientos
radicados en Alvear, exceptuando los que se encuentran en los nuevos parques

industriales proximos a inaugurarse.
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Cuadro N° 1: Empresas radicadas en Alvear segmentadas en rubros

Automotriz,
Autopartes
y Accesorios

Agroindustria : Astilleros

General
Motors
Sew
Eurodrive
Arg.
ACM
Argentina
Centro Ind.
Decaroli
Gec
Boero
Piotto Hnos.
Cirubén
Ferrari
Modelos
Ballestas
Americanas
Banser
Acrofren

Careaga y

Teglia Ultrapetrol

Cargill Blotta Pablo

Inagro

Construccién

Hormigones
Ricci

Tensar

Parex
Klaukol
Excavaciones
Sismo

Metallrgica

y
Siderdrgica

Remolques
Pampa
Ing.
Vergagni y
Asoc.
Randon
Argentina
Saldivia
Buses
Catalano
Semet
TEK Screw
Casermeiro
Teodoro O.
Ciampo

Herracort

Power Chain
San Diego
Sorrento

Faroni Hugo

Alberto
Tesum
Hermetal

Crespo
Esme

AGH

HGR Roscal
Metallrgica

Al
Small
Castings

Herracort

ASA
Fundalve

San Diego

H&H
Full Bus

Productos
Quimicos y
Caucho

Quimica
Pulchrum

Quimica del
Caucho

Arrowws
Argentina
Intergas
Argentina
Plata & Luz
Norflex
Diferoil
Schneider
Tecnoboot
Argentina
Moyano
Plasticos
Causer
Carbosur
Dara
Tazioli y

Cia

Otros

Expreso BH
Transportadora

Otafia Ana
Maria

Suelos y
Escorias
Gregorio
Broquetas
Interbus
IDM
DeLaval
Pilar SACIFI
Big K
Products
Bordoén
Tanques
Andar
Cenere
La Cumbre
Transporte
Don Mario
Trefer
Vandalia
Rosario
Maquinarias
Saks Angel
Adrian
Silcar
Logistica
Delos — Vetas
Class
Argentina
Frigorifico
Paladini
Gregorio
Broquetas
Roberto Nant
Rimeco

A continuacion se procede al analisis de los graficos realizados a partir del

relevamiento de datos realizado.

Inicialmente lo que se realizo fue un anélisis estadistico de los rubros industriales que

existen en la localidad. A partir de ello se obtuvo el siguiente gréafico:
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M Agroindustria
i Astilleros
M Metaldrgia y Siderdrgia

i Otros

Grafico 1: Porcentaje de Industrias por rubro en Alvear

H Automotriz, Autopartes y Acc
H Construccion

M Productos Quimicos y Caucho

5%

Zs%

14%#,31%

14%

2%

Como se puede observar, de un total de establecimientos procesados, el rubro que

corresponde a la categoria MetalUrgica y Siderurgica, es la mas representativa de la oferta

industrial en Alvear, con un 31% del total. En orden descendente le siguen la categoria

Otros, con un 29%, y, con un mismo porcentaje, los rubros Automotriz, Autopartes y

Accesorios y Productos Quimicos y Caucho, ambas con el 14%. Continda la

Agroindustria y Construccion (5%) y finalmente, con el 2% restante, Astilleros.

Mapa N° 1: Ubicacién y distribucion de industrias en la localidad de Alvear
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Los mismos se encuentran en mayor nimero en el area que del Parque Industrial y
sus alrededores, sobre la ruta provincial n° 21, y dentro del ejido de la comuna de Alvear,
lo que facilitaria el traslado y consiguiente recorrido debido a su ubicacion estratégica.
Dentro de este sector se la puede incluir a la empresa Cargill, que si bien no se encuentra

sobre la ruta, esta proxima a la misma, ya que tiene su sede en el Puerto Punta Alvear.

Las demas industrias, si bien estan establecidas dentro del territorio alvearense, se
debe recorrer una cierta distancia entre una y la otra para poder visitarlas. Su mayoria se
las puede ubicar sobre la Autopista N° 9, que conecta Rosario con Buenos Aires, y

diferentes puntos intermedios.

8.3. Analisis Geoespacial de la Oferta Industrial

El presente apartado tiene como objetivo realizar un andlisis geoespacial de la
distribucion de las industrias en la localidad de Alvear, como potencial destino turistico,

estableciendo las arterias principales de concentracion.

En el mapa N° 2, se ubicaron los diversos establecimientos radicados en la localidad.
Cada punto de color negro indicado en los diferentes mapas corresponde a un
establecimiento industrial, de los que se puede concluir que la mayor parte de ellos se
encuentran a poca distancia entre si, en su mayoria en y alrededor del Parque Industrial.

Luego, se procedio a la division de la localidad en cuatro zonas, denominadas con

nameros del 1 al 4, segun la ubicacion de las industrias
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Mapa N° 2: Distribucidn de las industrias por zonas dentro de la localidad
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Como puede observarse en el mapa, el area 1 representa el nacleo principal, que
comprende al pueblo de Alvear y al Parque Industrial. Alli se puede observar que es el
area con mayor concentracion de radicaciones industriales, mientras que el area 2,
establecida en el Puerto Punta Alvear, es la que dispone de menor cantidad de empresas.
Con respecto al area 3, emplazada sobre la Ruta Nacional 9 camino a Rosario, es la que
continta en cantidad de industrias. Por ultimo, el area 4 se caracteriza por poseer mayor
distancia entre sus empresas y por estar a mayor distancia del centro neuralgico (area 1).

Ademas, en ella podemos encontrar la planta de General Motors y de Randon Argentina.

8.4. Entrevistas a representantes de industrias

En el presente apartado, se procede a hacer un analisis de las entrevistas que fueron

realizadas a tres empresas presentes en la localidad de Alvear.

Las entrevistas se han realizado a diferentes representantes de industrias, que se
encuentran involucrados en el desarrollo socioeconomico de esta area geografica con la
finalidad de conocer cual es la situacion que presentan con respecto a la actividad turistica

en la zona y su potencialidad. Ademas, se tuvo en cuenta el estado de conservacién de los
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edificios donde se encuentran emplazados, y los procesos productivos que deben

introducirse a cada visita para hacer mas comprensible el entendimiento.

En las fichas se deja en claro la ubicacion de cada lugar, su funcionalidad y su estado
de conservacion, ademas de las caracteristicas de las visitas que alli se reciben y de ciertos

aspectos que pueden hacer posible al turismo en cada empresa.

La primera entrevista fue realizada a uno de los duefios de la empresa privada
Casermeiro S.R.L., Mariano Casermeiro, quién nos realizd un recorrido por sus

instalaciones explicando las diferentes partes del proceso de produccion.

Como se indica en la ficha, Casermeiro comenzd sus actividades en 1993 en la ciudad
de Rosario, mediante la comercializacion de todo tipo de herramientas. En el afio 2015,
la parte productiva de la empresa, se traslada a la localidad de Alvear, y cuenta en la
actualidad con aproximadamente 30 empleados que fabrican tornillos (actividad
principal) de diferentes medidas y funcionalidades. Sus productos llegan a mercados

internacionales, entre los principales podemos encontrar a Brasil y Uruguay.

Con respecto a las visitas que reciben, s6lo son de tipo profesional, es decir, de
proveedores y clientes. Aproximadamente, llegan entre 12 y 18 al afio, a los que se les
proporciona cascos como medio de proteccion y un recorrido por las instalaciones de la
empresa de entre 10 y 15 minutos, a cargo de Mariano Casermeiro, ya que no disponen
de una guia que se encargue de dicha actividad. A los mismos, se les ofrece folleteria de
tipo comercial donde se indican las caracteristicas de sus productos y como llegar al

establecimiento. No hay horarios pactados para la realizacién de las visitas.

Por otro lado, las condiciones edilicias son las éptimas para poder llevar a cabo
recorridos por la fabrica, pero posee una falta de adecuacién de ciertos espacios para
personas con discapacidades. Un punto importante, es la posibilidad de poder hacer un
recorrido por toda la empresa, desde las instalaciones exclusivamente de depésito hasta

el area de produccién con todos sus procesos.

Para el itinerario, es necesario construir una guia con las explicaciones acerca de las
actividades de la empresa, adaptandose a las diversas necesidades de los visitantes que

alli reciban.
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INVENTARIO DE PATRIMONIO CULTURAL-
INDUSTRIAL
Bienes Inmuebles

COMUNA ALVEAR

Denominacion del inmueble: |

Casermeiro SRL. Fabrica de Tornillos

TENENCIA AREA LOCALIZACION
Estatal Construida Provincia Ciudad
M!J_nicipal 2450 m2 S_antfa\ Fe Alvear _
Militar Calle principal N° Interseccion
Religioso De terreno RN 9 Km 283,50
Privado 2500 m? Coordenadas geograflcas UTM
Otro X | -33,048215 Y | -60,659724

FOTO 1 FOTO 2

CASERMEIRO

FABRICA DE TORNILLOS

EPOCA DE CONSTRUCCION

CARACTERISTICAS

Siglo Fecha/Década @ Casermeiro SRL comenzd sus actividades en
XX (1900) 2015 1993 en la ciudad de Rosario. Se encarga de la
XX1 (2000 en adelante) fabricacion y comercializacion de tornillos

ESTADO DE CONSERVACION

(actividad principal), y de otras herramientas en

Solido

X

general.

Deteriorado

La parte productiva de la empresa, en 2015, se

traslada a la localidad de Alvear, y cuenta en la

TURISMO . .
. - ~ actualidad con  aproximadamente 30
Cantidad visitantes 12 a 18 al afio empleados.
Esc,tuela§ Sus  productos llegan a  mercados
Tipo Universidades internacionales, entre los principales podemos
Profesionales (| encontrar a Brasil y Uruguay.
Publico Gral COMENTARIOS
Proteccion Cascos D 4 e Presenta las condiciones necesarias para
Guantes B realizar el recorrido por la fabrica.
Audifonos e Falta adecuacion de espacios para
Gafas personas con discapacidades.
Tiempo promedio Entre 10 a 15 min e Construir un recorrido con explicaciones
Guia No necesarias.
Horario No fijado e Se puede hacer recorrido por toda la
Folleteria Solo comercial empresa, desde los depdsitos hasta el area
Estacionamiento Sefializado de produccion
Magquetas e En caso de gque se pusiera en marcha
Complementos Sala D4 un Proyecto de Turismo Industrial en
Videos h Alvear, formaria parte de la propuesta
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La segunda entrevista se llevé a cabo con Marina Tort, encargada de planta de la
empresa Establecimientos La Cumbre. Ademas, se llevd a cabo un recorrido por sus
instalaciones con las respectivas explicaciones de las diferentes partes del proceso de

elaboracion de los productos de panificacion.

La Cumbre, como indica la ficha, inaugura en el afio 1982, con una trayectoria de 30
afios en la Industria del Pan, su planta dedicada a la elaboracion de galletitas y pan dulce.
En 1991, inicia la exportacién de sus productos a Rusia, Estados Unidos, Canada y Brasil.
Con un planeamiento estratégico de las exportaciones, logré abrir nuevos mercados,
como Chile, Colombia, Paraguay, Uruguay y Angola. En Junio de 2015, comenzé a

funcionar la planta de elaboracién de budines en el Parque Industrial Alvear.

Con respecto a las visitas que reciben, sélo son de tipo profesional, es decir, de
proveedores, auditores y clientes. Aproximadamente, llegan 20 al afio, a los que se les
proporciona cofias y guantes. En este establecimiento, es dificil recibir personas porque
se deben cumplir con muchos requisitos de higiene y seguridad que impone bromatologia.
En lo que respecta a los clientes, se les hace un recorrido por las instalaciones de la
empresa de entre 10 y 15 minutos, con una descripcién enfocada y atendiendo a sus
necesidades, a cargo de jefes o gerentes, ya que no disponen de una guia que se encargue
de dicha actividad. En una sola ocasion, recibieron aun grupo reducido de alumnos de
una escuela técnica, pero fue cuando ain no habian comenzado a operar. A los visitantes
se les ofrece folleteria de tipo comercial donde se indican las caracteristicas de sus

productos. Los horarios de visita son por la mafiana.

Por otro lado, las condiciones edilicias son las 6ptimas para poder llevar a cabo
recorridos por la fabrica, con amplios espacios para el desplazamiento de personas con
discapacidades. Las visitas guiadas se llevan a cabo dependiendo del tipo de visita y nunca

es cercano a la linea de produccion.
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INVENTARIO DE PATRIMONIO CULTURAL-

INDUSTRIAL
Bienes Inmuebles

COMUNA ALVEAR

Denominacion del inmueble: |

La Cumbre. Panificadora

TENENCIA AREA LOCALIZACION
Estatal Construida Provincia Ciudad
Mypicipal 4857 m? S_antg Fe Alvear _
Militar Calle principal N° Interseccion
Religioso De terreno Ruta 21 - Km 7
Privado 5000 m?2 Coordenadas geogréaficas UTM
Otro X | -33,063795 Y | -60,606953

FOTO 1 FOTO 2

EPOCA DE CONSTRUCCION

CARACTERISTICAS

Siglo

Fecha/Década

XX (1900)

XXI1 (2000 en adelante)

2015

ESTADO DE CONSERVACION

En el afio 1982, con una trayectoria de 30 afios
en la Industria del Pan, Establecimiento La
Cumbre inaugura su planta dedicada a la
elaboracion de galletitas y pan dulce.

Sélido Y | Enelafio 1991, inicia a exportar sus productos
Deteriorado a Rusia, EEUU, Canad4, y Brasil. Con un
planeamiento estratégico de las exportaciones,
TURISMO loard abri d hil
Cantidad visitantes | 20 al afio ogro abrir nuevos mercados, como Chile,
£ | Colombia, Paraguay, Uruguay y Angola.
SCuetas En Junio de 2015, comenz6 a funcionar la
Tipo Universidades planta de elaboracién de budines en el Parque
Profesionales X | Industrial Alvear.
Publico Gral
Proteccion Cascos COMENTARIOS
Audifonos e Presenta las condiciones necesarias para
Gafas realizar el recorrido por la fabrica.
Guantes Y ¢ Visita guiada, dependiendo del tipo de
Cofias )4 visita es lo que se muestra. Nunca es
Tiempo promedio 15 minutos cercano a la linea.

Guia

Gerentes o jefes

Horario Por la mafiana
Folleteria Comercial o especifica
Estacionamiento General
Complementos Magquetas
Sala D 4
Videos

o Les resulta dificil recibir personas en
la planta porque se deben cumplir
muchos requisitos de higiene vy
seguridad.

e Amplio espacio para desplazamiento
de personas con discapacidades
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Por altimo, la tercera entrevista contd con el aporte de Néstor Menéndez, duefio de
la empresa Sorrento. En la misma, realizamos un recorrido por las instalaciones de
empresa a cargo de uno de los técnicos de planta y encargado de hacer las guias dentro

del establecimiento.

Desde su fundacion, en el afio 1960, por José Menéndez, Sorrento se ha dedicado a
la produccién, armado y comercializacién de productos afines a la industria de la
construccion. Entre los mismos se pueden encontrar andamios, mezcladoras, cortadoras,
como asi también torres elevadoras, carretillas y maquinas para pisos. Sus diversos
productos son comercializados a nivel nacional e internacional, y, ademas, se hacen

importaciones de maquinarias del rubro desde China y Brasil.

Con respecto a las visitas que reciben, son de tipo profesional, es decir, de
proveedores, y clientes. Aproximadamente, llegan entre 40 y 50 al afio, a los que se les
proporciona audifonos. En varias ocasiones recibieron estudiantes de escuelas técnicas y
de institutos terciarios. En lo que respecta a los recorridos, se hace por las instalaciones
de la empresa con un promedio de 1 hora, con una descripcién enfocada y atendiendo a
sus necesidades, a cargo del ingeniero de planta, ya que no disponen de una guia que se
encargue de dicha actividad. Los horarios de visitas varian dependiendo del tipo de

visitantes que se reciban.

La folleteria que disponen es de tipo comercial. Alli se puede ver los diferentes
productos que ofrece la empresa y también la manera de llegar al establecimiento y los

datos de contacto.

Por otro lado, las condiciones edilicias son las éptimas para poder llevar a cabo
recorridos por la fabrica, con amplios espacios para el desplazamiento de personas con
discapacidades. Ademas, dispone de una amplia sala de reuniones donde se pueden
proyectar videos. Las visitas guiadas se llevan a cabo dependiendo del tipo de visita, con

la posibilidad de acercamiento a ciertas areas de la produccion para mejor explicacion.
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INVENTARIO DE PATRIMONIO CULTURAL-
INDUSTRIAL
Bienes Inmuebles

COMUNA ALVEAR

Denominacion del inmueble: |

Sorrento. Maquinas y equipos para la construccion

TENENCIA AREA LOCALIZACION
Estatal Construida Provincia Ciudad
Municipal o Santa Fe Alvear
Militar Calle principal N° Interseccion
Religioso De terreno Ruta 21 - Km 7
Privado 2 Coordenadas geogréaficas UTM
Otro X | -33,063541 Y | -60,594312

FOTO 1 FOTO 2

\

EPOCA DE CONSTRUCCION

A

CARACTERISTICAS

Siglo Fecha/Década =Desde su fundacion en 1960 por José G.
XX (1900) 2015 Menéndez, Sorrento ha incorporado a traves de
XX1 (2000 en adelante) los afios personal con reconocida experiencia

ESTADO DE CONSERVACION

Solido

X

Deteriorado

TURISMO

Cantidad visitantes

Entre 40 y 50 al afio

en la producciéon, armado y comercializacion de
productos afines a la industria de la
construccion.

Entre los que se pueden encontrar andamios,
mezcladoras, cortadoras, como asi también
torres elevadoras, carretillas, y méquinas para

Escuelas Disos.
Tipo Universidades | 3 Sus productos se comercializan a nivel nacional
Profesionales > e internacional, y se importan maquinarias
Plblico Gral desde China y Brasil.
Cascos COMENTARIOS
Proteccion Audifonos e Presenta las condiciones necesarias para
Guantes realizar el recorrido por la fabrica.
Cofias e Falta adecuacion de espacios para
Tiempo promedio 1 hora personas con discapacidades para llegar a
Gufa Ingeniero planta alta _
Horario Depende de la visita e Se puede hacer recor,rlglo por todaf la
. - empresa, desde los depdsitos hasta el area
Folleteria Comercial

Estacionamiento

Especial para visitas

de produccién. Con paso seguro.
e En caso de gque se pusiera en marcha

Complementos Magquetas X un Proyecto de Turismo Industrial en
36_“& X Alvear, formaria parte de la propuesta
Videos ). 4
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En resumen, se puede concluir que las industrias, a las que se les hizo las visitas, si
bien habia desconocimiento de la modalidad de Turismo Industrial, cuentan con las
condiciones edilicias acordes para realizar los recorridos por sus instalaciones, como

también con los medios de seguridad para proteger la integridad de los visitantes.

Las tres deben ejecutar ciertas mejoras con respecto a lo que es el servicio que se le
debe brindar a un visitante turistico, como por ejemplo los horarios de atencion, la
informacion que se le va a ofrecer, junto con la folleteria, y ciertos complementos como
una sala especial para recibirlos, donde puedan explicar sus actividades mediante

maquetas o videos que hagan a una mejor comprension.

8.5. Analisis FODA

La realizacion del FODA se utilizd como una herramienta para conocer la situacién
real y actual en que se encuentra la localidad de Alvear, y analizar, a partir de los
resultados obtenidos, el potencial de planificacion y desarrollo del turismo industrial en
la misma. De esta manera, se logré identificar los factores internos y externos que
condicionan el éxito de la planificacion y las estrategias a implementar para cumplir con

los objetivos planteados.

8.5.1. Fortalezas

Entre las fortalezas se tuvieron en cuenta la oferta turistica que ostenta Alvear con
respecto a sus atractivos, y la buena percepcidn que puede crear el turismo industrial sobre

los visitantes.

Entra las principales fortalezas podemos mencionar que la localidad cuenta con una
variada oferta de atractivos, ya sea de caracter histérico, cultural, religioso, natural,
industrial, entre otros, lo que permite la revalorizacion de la cultura y la sociedad local,

logrando asi la conservacion de la identidad.

Entre algunos de los atractivos que potencian la zona podemos mencionar al Club de
Planeadores Rosario, ubicada en territorio de la Fuerza Aérea, entre la Ruta 21 y el Rio
Parana. Se puede realizar de vuelos de bautismo, vuelos fotograficos, también obtener
titulos de piloto en la Escuela de VVuelo. Con respecto a los atractivos que pertenecen a la

modalidad de turismo industrial se distinguen la Terminal de embarque Punta Alvear,
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perteneciente al Puerto de Rosario, terminal de carga que realiza transporte multivariado
a puertos de ultramar; el Parque Industrial Alvear, General Motors y Cargill, junto con
maltiples empresas de diversos segmentos, que hacen de Alvear un polo industrial de

gran importancia para la region.

Ademas, se debe tener en cuenta que Alvear se presenta como una alternativa turistica
no masificada y poco saturada, con posibilidad de acceso a diversos segmentos de

mercado turistico (turismo de negocios, turismo educativo).

8.5.2. Oportunidades

Los factores que se tuvieron en cuenta para este apartado del analisis externo, es decir,
del entorno en el que se encuentra inserta la localidad de Alvear, fueron la ubicacion
geografica, la posicion de la competencia y del consumo a nivel nacional de esta

modalidad turistica.

A tan solo 20 minutos de la Ciudad de Rosario, Alvear presenta como una de sus
principales oportunidades su ubicacion estratégica, de rapida comunicacion entre Rosario
con Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe, mediante diversos accesos directos terrestres:
Autopista Rosario-Buenos Aires, Ruta Provincial N° 21, Ruta A012, Ruta 18 y Ruta 16.

Con respecto al turismo, se puede dar cuenta de que dispone de una gran posibilidad
de competir en el turismo de calidad, no masivo; y poner en marcha nuevos productos,
como una ruta por las diferentes industrias de la zona. A nivel nacional, existe una escasa
concentracion de competencia, debido al desconocimiento de la modalidad, lo que lo

haria uno de los primeros lugares en explotarlo.

8.5.3. Debilidades

Con respecto a las debilidades, aquellas barreras para lograr la buena marcha de la
actividad, se destaca la falta de experiencia en el sector y poca participacion en el mercado
turistico, la ausencia de factores que componen el sistema turistico, y aspectos

relacionados con las industrias.

Con la realizacion del trabajo, se pudo dar cuenta de que la localidad de Alvear
desconoce la modalidad de Turismo Industrial, su implicancia y la potencialidad de

explotacion de la misma dentro de su area de influencia. Este punto tiene como
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consecuencia la imposibilidad de implementar y planificar de manera correcta la potencial
actividad por parte del estado municipal, siendo el mismo encargado de planificar,
difundir y poner en practica el turismo, asi como también, la formulacion de politicas

turisticas.

Por otro lado, se observa la ausencia de ofertas de los sectores gastronémicos y
hoteleros, por lo que se debe tener en cuenta a la ciudad de Rosario para suplir esa falencia

en ambos ejes del sistema turistico de Alvear.

Con respecto a las empresas, es posible encontrar cierta falta de cooperacion por parte
de gran parte de ellas para poder llevar a cabo el proyecto de manera 6ptima, debido a
que teman que su produccidn y trabajo se pueda ver afectada por la presencia de personas

extrafas al establecimiento.

8.5.4. Amenazas

Como amenazas se destaca al mismo potencial consumidor del turismo industrial,
ademéas de agregar la evolucion de la crisis econémica a nivel nacional, con su

consecuente impacto sobre el consumo.

Como se menciond con anterioridad, la mayor amenaza la constituyen los mismos
turistas, debido a que es posible que al ser modalidad alejada de la idea tradicional de
turismo, los mismos rechacen la idea de visitar empresas relacionadas con el trabajo y la

rutina.

Este analisis sirve como puntapié inicial para saber con qué se cuenta en la localidad
de Alvear, qué aspectos hay que mejorar, a qué es necesario prestar atencion y cuales son
los problemas que comprometen la planificacién y se deben resolver para un mejor

desarrollo en la actividad turistica en la region.
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9. PROPUESTA
9.1.EI proceso metodoldgico de la Planificacion Turistica

Para llevar adelante la implementacién de la actividad turistica industrial en la
localidad de Alvear es necesario seguir una serie de pasos tendientes a la elaboracion del

un plan, que tenga por finalidad trazar el curso deseable del desarrollo turistico.

Las acciones que se deberan ejecutar, dentro de este proceso metodoldgico de

planificacion turistica, son las siguientes:
1) Plan de tareas:

Constituye la primera etapa en el proceso de planificacion turistica. La finalidad de
la misma debe ser la preparacion cuidadosa y detallada del trabajo que va a realizarse. En
esta primera fase se deben identificar los términos de referencia que van a regir el plan de

desarrollo turistico, que deben ser:

e Fines que persigue la planificacion (qué se quiere hacer y por qué): siendo en
este caso particular, la insercion del turismo industrial dentro de la localidad de
Alvear.

e Actividades que se desarrollaran en el proceso de planificacion (como se va a
hacer): cuales van a ser las actividades especificas dentro del diagnostico, el
prondstico, la implementacion del plan y el analisis de resultados.

e Aportaciones que deben realizar los diferentes sectores implicados en el
proceso planificador, ya sean el sector publico como las empresas/industrias
que van a formar parte del sistema turistico.

e Resultados previstos, una vez puesto en marcha el plan de desarrollo turistico
industrial.

e Calendario para la realizacién y aprobacion del plan.

Una vez que hemos determinado los términos de referencia, se selecciona al equipo

encargado de realizar los estudios y redactar el plan, asi como un consejo asesor.

2) Determinacion de objetivos y las metas:

Los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo del turismo industrial deben
ser establecidos en esta segunda etapa de la planificacion. Esto implica, de alguna manera,
explicitar los resultados deseados del proceso y explicar para qué se quiere llevar a cabo.
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Estos objetivos se establecen de forma preliminar y, posteriormente, seran revisados

o redefinidos, una vez se tengan los resultados de los estudios y analisis.

3) Diagnéstico:

En esta etapa se realizaran los estudios necesarios para el desarrollo del plan, desde
los més bésicos, como pueden ser los de naturaleza territorial, la cantidad y rubros de
industrias en la localidad, es decir, el donde se quiere implementar el turismo industrial,
hasta los mas especificos, como pueda ser la legislacion vigente para actividades similares

en la zona, en el pais o a nivel internacional.

Todos estos estudios, como regla general, se realizan utilizando un analisis FODA,
cuya finalidad es la sistematizar la gran cantidad de informacion necesaria para que el
plan alcance los objetivos marcados. Para que dicho andlisis sea completo, es necesario

considerar algunos campos basicos para el andlisis y diagndstico en el plan:

a) Estudios de base: elaboracion de estudios del medio fisico-ecologico y la
influencia que puede tener en la actividad turistica industrial de Alvear; de la estructura
econdmica de la localidad, indicadores de produccion, empleo y el grado de
diversificacién econdmica; de la estructura demogréfica, evolucion y estructura de la
poblacién y los posibles cambios e impactos.

b) Inventariado, clasificaciony jerarquizacion de la oferta turistica industrial: estudio
de los accesos a las diferentes industrias, la existencia de infraestructura y actividades de
soporte, cantidad y calidad de los sitios a visitar, posibles tematicas, posibilidad de
creacion de circuitos, prevision de la evolucion de la oferta.

c) Caracterizacion de la demanda actual y potencial: origen, motivacién, grado de
satisfaccion, nivel de gasto, etc, lo que aportara indicadores de tendencias de consumo.
La segmentacion de la demanda segln el tipo de empresa a visitar, las necesidades y
requerimientos de gestion, y tendencias de cada rubro industrial.

d) Evaluacion de politicas relacionadas con el turismo industrial europeo, legislacion
y organizacion de la actividad, participacion del turismo en los presupuestos publicos.

e) Estudio del entorno turistico, ya sea de los factores economicos, sociales,
culturales y politicos que van a incidir en la dinamica del area de estudio; evaluacion de
las variables basicas de la actividad turistica en la zona de Rosario y alrededores; analisis

de competidores potenciales.
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4) Fase de analisis y sintesis (pronostico):

Durante esta fase debe realizarse el andlisis cuantitativo y cualitativo de la
informacion que proporcionan los estudios e informes anteriormente descritos. En lo que
respecta a la sintesis, ésta consiste en combinar e integrar todos los componentes del

analisis con la finalidad de obtener una mejor comprension de la situacion.

Un resultado importante de la sintesis es la identificacion de las principales
oportunidades y problemas o restricciones para desarrollar la actividad turistica. Esto
permitira la elaboracion de recomendaciones adecuadas a la situacion de la zona a tener

en cuenta dentro del plan.

5) Fase de formulacidn de la politica y el plan:

Tras la fase de investigacion y andlisis, fijaremos los objetivos de distinta naturaleza
que persigue el plan y, posteriormente, se fijardn las estrategias y actuaciones

encaminadas a alcanzar los objetivos marcados por el plan.

Las estrategias que se tomen en un plan de desarrollo turistico deben ser tanto
genéricas (diferenciacion, diversificacion de los productos), como especificas (calidad de
los distintos subsectores empresariales, formacion de recursos humanos, sistema de

informacion turistica de apoyo).

Dentro de este mismo paso, se debe pensar que enfoque va a adoptar la planificacion
con respecto a la politica. Ya sea, enfoque estratégico (importancia del rol de los diversos
sectores socioecondémicos que integran la planificacién), enfoque sistémico
(oferta/demanda, operadores, intermediarios, entorno juridico y econdémico, aspectos
técnicos y psicosociales), enfoque sustentable (forma de gestion para satisfacer
necesidades econdmicas, sociales, estéticas y culturales), o un mix que involucre a dos o

tres de ellos.

6) Ejecucion (plan de accion):

La fase de ejecucion implica el desarrollo de las actuaciones que se han previsto en el

plan, dentro de las cuales podemos distinguir las siguientes:

- Definicion de los proyectos especificos de ejecucion.
- Financiacion de las actuaciones.
- Presupuesto definitivo de infraestructuras.

- Creacion de los instrumentos adecuados de politica turistica.
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7) Evaluacion y control:

Una vez aplicado el plan, es necesario hacer un control de la ejecucion de mismo
para subsanar la existencia de posibles desviaciones que puedan afectar al cumplimiento

de los objetivos establecidos.

Para ello, serd necesaria la creacion de un sistema de informacion turistica que se
encargue de evaluar el nivel de ejecucion del plan y la evolucion de la actividad turistica.
También se podra utilizar un comité de direccion que es un Organo representativo

compuesto por miembros del gobierno y del sector privado

Entre los indicadores de evaluacion y control del plan, que se deben tener en cuenta,

podemos destacar los siguientes:

- Grado de desarrollo de los programas de actuacion derivado del plan.
- Nivel de ejecucion presupuestaria segun las previsiones establecidas.
- Medicion del impacto de las actuaciones.

- Estado de ejecucion de pos proyectos derivados del plan.

- Correccidn de las disfunciones detectadas en el proceso de planificacion.

9.2.Ejemplo de propuesta de planificacion de circuitos

A lo largo de este trabajo se hace mencion de las potencialidades turisticas culturales,
industriales, naturales, historicas y educativas de Alvear, razon por la cual, se plante6 la
necesidad de la elaboracion de un plan turistico en la localidad, con la posibilidad de crear

circuitos turisticos dentro de la misma, para un mejor ordenamiento de la actividad.

A continuacidn, se desarrollaran conceptos y fundamentos acerca de lo que es un
circuito turistico y las falencias existentes, para luego desarrollar dos propuestas a modo

de ejemplo y explicar por qué se podria plantear estos tipos de recorrido por la localidad.
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9.2.1. Circuitos industriales: un ejemplo de la planificacion turistica

Un circuito turistico industrial es una manera experimentar y transitar por algunos de
los pasos del método cientifico de forma distendida, casi espontanea. El poder de asombro
que produce el percibir ciertos aspectos de la vida cotidiana lleva a que las personas se
formulen interrogantes que movilizan, de manera muy peculiar, a la investigacion y
conocimiento del entorno en el que se mueven en el devenir diario y la manera en la que

el hombre va modificando la materia para satisfacer sus necesidades.

Se puede pensar que en la localidad de Alvear este tipo de circuito turisticos generaria
un impacto positivo debido a que la gran mayoria de los atractivos culturales, industriales,
naturales e historicos que posee constituirian un elemento potenciador de actividades
turisticas y recreacionales existentes en la zona, como asi también reflejan parte del
patrimonio de una sociedad y su idiosincrasia en un momento dado. A su vez, esta
modalidad turistica, como actividad, contemplaria el fomento del conocimiento de la

sociedad y el enriquecimiento de la identidad de sus ciudadanos.

Actualmente, no existe ningan circuito en la ciudad ni organismo encargado de las
actividades turisticas y culturales, lo que dificulta la generacion de politicas turisticas y

la implementacion de la modalidad de turismo industrial.

9.2.2. Representacion gréafica de los circuitos propuestos

Seguidamente, se presentan los circuitos propuestos, donde se muestran sus lugares
de comienzo y finalizacion, los posibles atractivos que se visitardn con sus

correspondientes referencias.

Los circuitos se caracterizarian por la amplia variedad de rubros industriales que se
pueden distinguir en la zona, todas ellas de gran importancia, ya sea, dentro de la ciudad,

a nivel nacional como internacional.
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Circuito N°1: Recorrido por industrias de la Autopista Nacional N° 9
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Fuente: Elaboracion Propia

El circuito N° 1 comenzaria en la Sede de Gobierno, frente a la Plaza San Martin,
lugar donde se hace una breve introduccion de los lugares que se van a visitar durante el
recorrido a cargo de la guia, los puntos a tener en cuenta con respecto a la seguridad en
cada uno de los espacios y se entrega informacion en forma de folletos. Desde alli se
procede al inicio del trayecto para dirigirnos hacia Boero, empresa consagrada a la
elaboracion de suspensiones neumaticas, ejes y repuestos para el transporte automotor de
cargas. El siguiente destino es Casermeiro, industria dedicada a la fabricacion de tornillos
de todas las medidas y se comercializan diferentes herramientas. Luego se sigue con la
visita en General Motors, multinacional encargada de disefiar y fabricar diversos modelos
automotores, que se comercializan a nivel nacional e internacional. Mas adelante, el
recorrido finaliza en la visita a Randon Argentina, sociedad anonima donde se podra ver
proceso de fabricaciébn de acoplados, semirremolques, camiones forestales,
retroexcavadoras, vagones ferroviarios, camiones mineros, vagones para cereales,

vagones tanques, entre otros.
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Circuito N°2: Recorrido por las industrias del Parque Industrial y Puerto Punta
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El circuito N° 2 comenzaria de la misma manera que el anterior, en la Sede de
Gobierno de la Comuna de Alvear, pero en esta ocasion va a haber un recorrido dentro de
lo que es la localidad, para llegar hasta las oficinas de la empresa Careaga y Teglia,

reconocida por ser una empresa dedicada al acopio y acondicionamiento de cereales,

Fuente: Elaboracion propia

legumbres y oleaginosas, como asi también al fraccionado de legumbres con marca propia

“La Abadia”. Dentro del Parque Industrial, el proximo destino es La Cumbre,

panificadora, con gran historia en el mercado, encargada de la elaboracion de galletitas y

pan dulces de marcas reconocidas. En el recorrido por el predio, se llega hasta Causer,

una importante empresa proveedora de materias primas en base a caucho, plasticos o

poliuretanos para la fabricacion y renovacion de neumaticos, piezas para la industria

automotriz, cafios y tubos de goma, entre otros. En Sorrento, se procede a ver el proceso

de produccién y armado de productos afines a la industria de la construccion, entre los

que se pueden encontrar andamios, mezcladoras, cortadoras, ademas de torres elevadoras,

carretillas y maquinas para pisos. Se finalizaria el itinerario dentro del puerto Punta
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Alvear, en la visita a las instalaciones de la cerealera Cargill, reconocida empresa
exportadora agroindustrial consagrada a las actividades de acopio, procesamiento,

comercializacion y exportacion de granos, aceites, harinas y malta.

9.3. Difundir para dar a conocer el Turismo Industrial

Al impulsar la difusion turistica en la localidad, se agilizara la dindmica turistica en
la zona, contribuyendo al incremento de méas puestos de trabajo, lo que generaria una

mejora de la calidad de vida de los habitantes de la potencial region turistica.

Una adecuada difusion turistica evitara el desconocimiento de los atractivos turisticos
industriales y, por ende, contribuird a una mejor orientacion del turista y se sentira
satisfecho al poder coordinar mejor su desplazamiento, asi mismo sensibilizar a la
sociedad para que pueda ayudar al turista adecuadamente y sobre todo mantenga en buen

estado los diversos espacios.

El contar con una difusion turistica se dard lugar a que se obtenga los siguientes

beneficios:

- Desarrollo turistico que impulsara las actividades comerciales locales en beneficio

de las poblaciones del lugar generando trabajo y mejorando la calidad de vida.

- Aumento del flujo de visitantes debido al destaque de los atractivos turisticos

industriales.

El plan de comunicacion, como herramienta de trabajo, se va utilizar para transmitir
la existencia del turismo industrial, como asi también los productos y servicios que ofrece.
El mismo debe realizarse a corto o medio plazo (entre 6 meses y un afio, dos afios como

mucho) para una mayor efectividad.
Los pasos a seguir para efectivizar el plan de comunicacion son:

Determinar objetivos.

Decidir a quién vamos a dirigir nuestra comunicacion.
Pensar cual es la idea que queremos transmitir.

Fijar el presupuesto con el que contamos (cuanto).

Seleccionar los medios apropiados.

© a0k~ 0w N e

Ejecutar el plan de medios y medir su impacto.
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Mientras que los medios de comunicacion a utilizar son los siguientes:

- Desarrollo pagina web.

- Utilizacion de redes sociales.

- Organizacién y presencia en eventos y prensa.

- Desarrollo de folleteria y charlas informativas para:

e Dar a conocer el producto a las agencias receptivas.
e Dar a conocer el producto a escuelas.
e Dar a conocer el producto en universidades.

Asimismo, se puede crear de una pagina web que contenga un mapa con la ubicacion
de las industrias de la localidad, la posibilidad de hacer la reserva de la visita via internet
y diferentes centros que se pueden visitar. Para complementar la informacion disponible,
se disefiaria una guia turistica que recopile informacion sobre dichos atractivos de interés.

La misma incluiria direcciones, hoteles, recomendaciones de resturantes, etc.
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10. CONCLUSIONES

Este trabajo planted, en todo su desarrollo, la importancia que tuvo el pasado
industrial en la historia mundial y lo relevante que es, a nivel econémico y social, su

funcionamiento dentro de la localidad de Alvear.

Dentro de su territorio, Alvear presenta como eje central un polo industrial con gran
potencial para explotarse de manera turistica como atractivos de tipo cultural. Sin
embargo, las industrias, presentes en cada paso que dan los residentes o visitantes, no se
encuentran revalorizadas a nivel turistico, a presar de contar con los elementos
caracteristicos del mismo, y teniendo en cuenta las nuevas demandas de los visitantes que
ya no solo se conforman con el tipico sol y playa, la propuesta dejaria beneficios

econdmicos, sociales y culturales.

Alvear ha crecido en distintos aspectos, tanto arquitectonico, como urbanistico y
cultural. Ademas, se ha evidenciado un progreso importante en el desarrollo social, ya
que actualmente, se pueden realizar diversas actividades deportivas, y recreativas, talleres
y competencias, lo que genera una mayor afluencia de visitantes que desean conocer

Alvear y lo que ofrece.

Para seguir en el camino del crecimiento, es muy importante que la oferta sea
diversificada, brindando distintas oportunidades para diferentes pablicos que asi lo
demandan. Quienes se encargan de la actividad turistica deben ser conscientes de estos
cambios motivacionales que se presentan en los turistas y para ello deben tener en cuenta
que, en otros paises del mundo, el Turismo Industrial esta teniendo un desarrollo
espectacular, y que Alvear cuenta con muchos de los elementos necesarios para
impulsarlo de manera satisfactoria, pudiendo asi sumarse a las deméas ciudades que

ofrecen ese tipo de turismo.

De este modo, surge la necesidad de integrar la actividad industrial al desarrollo
turistico de la localidad, con el objetivo de promocionarlo como una oferta cultural no

centrada en las artes, sino en la cultura tecnolégica.

Pero es importante saber que a partir de los sitios investigados y estudiados, se
sostiene que es un proyecto viable, que beneficiaria tanto al visitante como a los residentes
de la ciudad, mostrandola desde un punto de vista diferente que hasta ahora nadie ha

tenido en cuenta y brindando informacion historica y cultural a los mismos. Ademas, se

Pégina6 8



reavivaria la memoria de los alvearenses contribuyendo a consolidad su identidad, su

cultura, la idiosincrasia, pensando también en obtener un futuro mejor.

A través de la implementacion de esta nueva modalidad turistica, apuntada al impulso
tanto de la localidad como del area donde se encuentran insertas las industrias, se le da la
posibilidad de integrarse, a su vez, dentro de la region metropolitana sur de la ciudad de
Rosario y de esta manera, lograr una complementacion alternativa (industrial) con

respecto a los atractivos de la misma.

Cabe recordar que el fin inmediato de este trabajo es identificar las potencialidades
turisticas de la localidad de Alvear, su area de influencia e incentivar, de ese modo, el
interés por la actividad turistica industrial, y poder llevar a cabo la planificacion turistica

que ayude a conseguir dicho objetivo.

Considerando los atractivos que posee y su variada cultura, se tratara de promocionar
a la localidad como un posible destino turistico con potencial de ser explotado en pos de
todos aquellos interesados en conocer las industrias, algunas de ellas de gran

reconocimiento a nivel internacional y otras en pleno desarrollo.
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11. ANEXO

11.1. Entrevistas

Empresa:

Entrevistado:

1.

2
3
4.
5

¢En qué afio comenzo sus actividades?

¢ Cudl/es es/son el/los producto/s que comercializa?

¢ Comercializa a nivel nacional e internacional?

¢ Qué superficie ocupa la organizacion (cubierta y de terreno)?

¢Reciben visitantes/turistas? Si ese es el caso:
¢ Cuantos visitantes reciben al afio aproximadamente?
¢ Pertenecen a escuelas, universidades, son profesionales o del pablico en general?
¢Poseen un area exclusiva de visita o se puede recorrer toda la empresa?
¢Les proporcionan a los visitantes los medios de proteccion necesarios (cascos,
audifonos, gafas, etc)?
¢Cuanto dura la visita promedio?
¢Tienen alguna persona que se dedique en exclusiva a realizar la guia del
recorrido?
¢En qué horario se realizan las visitas?
¢Cuentan con las condiciones edilicias para personas con discapacidades?
¢Ofrecen algun tipo de folleteria?
¢Poseen un espacio de estacionamiento especial para las visitas?
¢ Dispone de maquetas, salas especiales, medios de comunicacion visual, etc., que

complementen la visita y que sirvan como medio para una mejor comprension?

6. En caso de que se pusiera en marcha un Proyecto de Turismo Industrial o

Tecnoturismo, ¢formaria parte del grupo de empresas interesadas?
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11.1.1. Casermeiro. Fabrica de Tornillos

Mariano Casermeiro, Socio Gerente

1. ¢En que afio comenz0 sus actividades?

Las actividades de la organizacion comenzaron en el afio 1981. Y la planta de Alvear
abrid sus puertas en el 2015.

2. ¢Cudll/es es/son el/los producto/s que comercializa?

La organizacion tiene dos divisiones: la de comercio y la de produccién. En la de
comercio (que se encuentra en San Luis 2912 - Rosario) se hace la venta por mayor y
menor de herramientas, principalmente de tipo neumaticas y eléctricas, y de insumos,
como tarugos, remaches, grapas, puntas e insertos.

La division de produccién y deposito, instalada en Alvear, es la encargada de la
fabricacion de tornillos de todo tipo, y la posterior venta a los clientes.

3. ¢Comercializa a nivel nacional e internacional?

La comercializacion es a nivel nacional. A nivel internacional se llevd a cabo solo tres

veces al vecino pais de Uruguay. Todo el tiempo se intenta abrir el mercado a través de

publicidades en ferias, pero es dificil porque hay mucha competencia con Brasil.
4. ¢Que superficie ocupa la organizacion (cubierta y de terreno)?

La superficie cubierta es de 2450 m?, y de terreno es de aproximadamente 2500m?.

5. ¢Reciben visitantes/turistas? Si ese es el caso:
12. ;Pertenecen a escuelas, universidades, son profesionales o del publico en
general?

Visitas se reciben, pero siempre son clientes y proveedores, a los que se les hace un
recorrido de las instalaciones.

e ;Cuantos visitantes reciben al afio aproximadamente?
Varia entre 12 a 18 visitantes al afio.
e ;Poseen un area exclusiva de visita o se puede recorrer toda la empresa?

Tratamos de que sea un recorrido por toda la empresa, desde los depositos pasando por
cada area de produccion.

e (Les proporcionan a los visitantes los medios de proteccion necesarios (cascos,
audifonos, gafas, etc)?

Si, se les proporcionan audifonos principalmente.

e ;Cuanto dura la visita promedio?
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En promedio el recorrido dura de 10 a 15 minutos, y se puede extender si se hace alguna
explicacién especial.

e (Tienen alguna persona que se dedique en exclusiva a realizar la guia del
recorrido?

No, no disponemos de nadie que se encargue de eso.
e Enqué horario se realizan las visitas?

Como no son visitas turisticas sino de clientes o proveedores no existe un horario sino
que es de improviso y sin planear.

e ;Cuentan con las condiciones edilicias para personas con discapacidades?
No, si bien la produccion es en planta baja, hay espacios a los que no podrian acceder.
e ;Ofrecen algun tipo de folleteria?
Solo de tipo comercial
e ;Poseen un espacio de estacionamiento especial para las visitas?
Si y esta sefializado

e Dispone de maquetas, salas especiales, medios de comunicacion visual, etc.,
que complementen la visita y que sirvan como medio para una mejor
comprension?

No, pero disponemos de una sala de reuniones que se podria utilizar.

6. En caso de que se pusiera en marcha un Proyecto de Turismo Industrial o
Tecnoturismo, ¢formaria parte del grupo de empresas interesadas?

La verdad es que es una propuesta muy interesante. Ademas de mostrar la fabrica, creo
que puede servir para que la gente de la zona sepa y reconozca la importancia que suponen
las empresas para el pueblo y la region, como asi también de que los chicos tengan un
incentivo para seguir estudiando y hacer alguna especializacion. Con respecto a nosotros,
solo tendriamos que hablar con el técnico para ver como organizar el recorrido y qué
informacién les puede parecer interesante a los visitantes.
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11.1.2. La Cumbre. Panificacion: galletitas, bizcochitos, pan dulce, budines.

Marina Tort. Encargada de planta

1. ¢En qué afio comenz6 sus actividades?

La planta de Alvear empezd a funcionar en Junio de 2015, pero la firma tiene una
trayectoria de 25 afios.

2. ¢Cuél/es es/son el/los producto/s que comercializa?

Son productos de panificacion, como galletitas (snaks), budines de tipo europeo e inglés,
pan dulces y la nueva linea de magdalenas.

3. ¢Comercializa a nivel nacional e internacional?

Se comercializa mayoritariamente a nivel nacional, debido a que se tiene relaciones con
varias multinacionales. Pero también exporta a diversos paises: Angola es el principal
cliente del rubro de las galletitas. Y hace poco se abrieron nuevos mercados
sudamericanos, como Perd, Chile y Uruguay.

4. ¢Qué superficie ocupa la organizacion (cubierta y de terreno)?

La fabrica de Alvear tiene una superficie cubierta de 4857 m? y, aproximadamente, unos
5000 m? de terreno.

5. ¢Reciben visitantes/turistas?
e Pertenecen a escuelas, universidades, son profesionales o del puablico en
general?

Se reciben muchos proveedores, auditores y clientes. Es dificil recibir personas en la
planta porque se deben cumplir con muchos requisitos de higiene y seguridad
(bromatologia). En lo que respecta a los clientes, se les hace un recorrido por las
instalaciones con una descripcién enfocada y atendiendo a sus necesidades.

Una sola vez recibimos a una escuela técnica, que era un grupo muy reducido de alumnos,
pero era cuando ain no habiamos comenzado a operar.

e ;Cuantos visitantes reciben al afio aproximadamente?
Ronda en los 20 visitantes, aproximadamente.
e ;Poseen un area exclusiva de visita o se puede recorrer toda la empresa?

La visita es guiada y depende del tipo de visita los sectores que se muestran. Nunca es
cercano a la linea, excepto que sean técnicos de equipos.

e (Les proporcionan a los visitantes los medios de proteccion necesarios (cascos,
audifonos, gafas, etc)?

Si, cofias, barbijos, guantes cuando corresponda y es necesario que se firme una
Declaracion Jurada de ingreso.
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e ;Cuénto dura la visita promedio?
En planta son 15 minutos, aproximadamente.

e ;Tienen alguna persona que se dedique en exclusiva a realizar la guia del
recorrido?

Gerentes o jefes son los que se encargan de las visitas.

e Enqué horario se realizan las visitas?
Productivos, generalmente por la mafiana.

e ;Cuentan con las condiciones edilicias para personas con discapacidades?
Si, se posee ademas de un espacio amplio de movilidad.

e ;Ofrecen algun tipo de folleteria?

Depende del tipo de visita, puede ser simplemente de tipo comercial o con alguna
explicacion especifica para el tipo de visita.

e ;Poseen un espacio de estacionamiento especial para las visitas?
Hay un Unico estacionamiento, tanto para empleados como para visitantes.

e ;Dispone de maquetas, salas especiales, medios de comunicacion visual, etc.,
que complementen la visita y que sirvan como medio para una mejor
comprension?

No, solo poseemos una pequefia sala de reuniones.

6. En caso de que se pusiera en marcha un Proyecto de Turismo Industrial o
Tecnoturismo, ¢formaria parte del grupo de empresas interesadas?
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11.1.3. Sorrento: Maquinas y equipos para la construccion.

Néstor Menéndez. Duefio

1. ¢En qué afio comenz6 sus actividades?

La empresa comenz0 sus actividades en 1960 en la ciudad de Rosario, y en marzo de
2015 se traslado a la localidad de Alvear.

2. ¢Cuél/es es/son el/los producto/s que comercializa?

Se comercializa maquinas y equipos para la construccion como andamios, mezcladoras,
cortadoras, como asi también torres elevadoras, carretillas, y maquinas para pisos (rodillo
compactador, moldes para hormigdn y cordon, allanadoras, trituradoras de escombros,
etc.)

3. ¢Comercializa a nivel nacional e internacional?

Se comercializa a nivel nacional e internacional. Ademas, también se importan
maquinarias desde China y Brasil.

4. ¢Qué superficie ocupa la organizacion (cubierta y de terreno)?
5. ¢Reciben visitantes/turistas?
e ;Pertenecen a escuelas, universidades, son profesionales o del publico en
general?

Son de distintos sectores, recibimos a proveedores y clientes, pero también han venido
alumnos de escuelas e institutos técnicos.

e Cuantos visitantes reciben al afio aproximadamente?

Varia mucho, porque, como te dije, son de distintos sectores, pero aproximadamente son
entre 40 y 50.

e Poseen un area exclusiva de visita o se puede recorrer toda la empresa?

Se puede recorrer toda la empresa porque disefiada para el paso seguro tanto de los
trabajadores como de los visitantes.

e ;Les proporcionan a los visitantes los medios de proteccidn necesarios (cascos,
audifonos, gafas, etc)?

Se proporciona audifonos, porque el ruido puede ser bastante fuerte por momentos.
e ;Cuanto dura la visita promedio?

La visita promedio puede durar una hora aproximadamente, con una explicacion detallada
de las actividades de cada sector.

e ;Tienen alguna persona que se dedique en exclusiva a realizar la guia del
recorrido?
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Si, el que se encarga de hacer el recorrido de la empresa es el Ingeniero Mariano.
e (En qué horario se realizan las visitas?
Eso se coordina con cada visita que desea hacer el recorrido.
e ;Cuentan con las condiciones edilicias para personas con discapacidades?

En la planta baja, donde se encuentran todas las actividades de fabricacion, se presentan
las condiciones, y para la planta alta, de oficinas y espacio técnico, estamos en proceso
de instalacion de un ascensor.

e ;Ofrecen algun tipo de folleteria?

La folleteria es de tipo comercial, con los tipos de maquinarias que ofrecemos, cdmo
llegar a la planta (mapa) e forma de contacto.

e ;Poseen un espacio de estacionamiento especial para las visitas?
Si, disponemos de estacionamiento especial que se encuentra al costado de la planta.

e Dispone de maquetas, salas especiales, medios de comunicacion visual, etc.,
que complementen la visita y que sirvan como medio para una mejor
comprension?

Si se dispone de una sala de reuniones donde se pueden hacer proyecciones de videos y
ademas de la sala de exposicion de las maquinas y equipos que comercializamos.

6. En caso de que se pusiera en marcha un Proyecto de Turismo Industrial o
Tecnoturismo, ¢formaria parte del grupo de empresas interesadas?

Si, estaria interesado, es una buena forma de se conozca qué es lo que hacemos y ademas
la gente se interese mas por las actividades que se realizan dentro del Parque Industrial y
que desconocen hasta el momento.
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