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1. Denominacidn del proyecto

Interfaces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local en la

ciudad de Rosario - “NIVEL A”
2. Naturaleza del proyecto
a) Descripcion:

El proyecto consiste en una serie de encuentros de capacitacién,
asi como también el disefio y produccion de un sitio web, en el que
se exponen los niveles de accesibilidad de las paginas web de diferen-
tes empresas y servicios de la ciudad de Rosario, y conceptos vincula-
dos a la problematica. A su vez se trabaja en una pequefia guia para
el disefio de sitios webs accesibles. Para esto, se plantea también el
disefio de identidad visual y una serie de piezas de difusidon y comuni-
cacion visual a utilizar como apoyo en reuniones de capacitacién so-
bre accesibilidad web y turismo accesible. Estos encuentros de for-
macion estan destinados a prestadores de servicios turisticos publi-
cos y privados de la ciudad, asi como también a disefiadores y desa-
rrolladores web, quienes son posibles proveedores del sector.

“Nivel A” tiene como finalidad sensibilizar, capacitar y generar
competencias para la puesta en accesibilidad de la informacion turis-
tica local.

Especificamente, este trabajo consiste en la realizacién de infogra-
fias que estaran disponibles en un sitio web, en el que se exponen los
niveles de accesibilidad de las paginas web de diferentes empresasy
servicios de la ciudad de Rosario, y conceptos vinculados a la proble-

matica.

b) Justificacidn:
De acuerdo a lo que mencionan las autoras del protocolo del pro-

yecto, “Formulario para la Presentacion de Proyectos de Vinculacion



c)

Tecnolégica y Desarrollo Productivo”, Marchetti y Raimondo Ansel-
mino (2014) en los ultimos afios la ciudad de Rosario se ha convertido
en un punto turistico emergente. A su vez, se considera a la web
como uno de los medios de acceso a la informacién mds consultados.
En esta direccién, el proyecto se propuso responder a la problema-
tica de la accesibilidad web, fortaleciendo la calidad del desarrollo del
sector productivo turistico de la ciudad, posicionandola como un des-
tino inclusivo, brindando las herramientas conceptuales y procedi-
mentales necesarias para el desarrollo y disefio de interfaces digitales
que cumplan con los estandares internacionales de accesibilidad defi-
nidos por Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) y contempla-
dos en la Ley N2 26.653 (Ley de Accesibilidad de la Informacion en las
Paginas Web).

A su vez, las diferentes carreras abocadas a este proyecto, alinea-
das con las politicas institucionales, desde hace afios trabajan en pro-
yectos sociales, en este caso particular en pos de la concientizacién
de la necesidad de una ciudad mds accesible.

En relacién a la participacién de la Lic. en Disefio Grafico, y siem-
pre en el marco del rol social de la comunicacién, se considerd funda-
mental atender a aspectos vinculados al disefo de identidad de todas
las piezas, las cuales fueron utilizadas para capacitaciones y difusiéon
del proyecto, como asi también el disefo de un sitio web accesible,
en el cual se exponen aspectos vinculados a la problematica y la eva-
luacién de los niveles de accesibilidad de los sitios webs de algunas
empresas emblemadticas de la ciudad, mediante el disefio de infogra-

fias.
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Antecedentes institucionales:

La Lic. en Diseno Grafico de UAI en Sede Rosario, alineada con las
politicas definidas por la Institucién, trabaja desde hace afios en la
profundizacidn de los vinculos entre la Universidad y la Sociedad.
Algunos de los trabajos destacados en los uUltimos 10 afios gestiona-
dos con diversos grados de sistematicidad por la carrera y vinculados

a instituciones y organizaciones de la comunidad son:

- 2004 y 2005 Programa Crecer, Centro Crecer N2 29. Secretaria de
promocion Social, Municipalidad de Rosario. Programa de identidad
visual para la produccién de pequefios emprendimientos barriales a

cargo de vecinos en condicidn de vulnerabilidad extrema.

- 2005 Direccién de Educacidn para la Salud, Secretaria de Salud
Publica, Municipalidad de Rosario. Elaboracion de una revista de dis-
tribucién distrital, en el marco preventivo de problematicas sociales
para jovenes en condicidn de vulnerabilidad extrema. Poblacién be-
neficiaria de los barrios, Nuestra Senora del Rosario, Plata, La Cari-

fnosa, HUME.

- 2005 VIVENCIAS Organizacion no gubernamental de atencion a en-
fermos de parkinson. Disefio y produccién de material de difusion de

obras de teatro a cargo de parkinsonianos.
- 2005 Programa de Artesanias, Subsecretaria De Economia Solida-
ria, Secretaria de Promocidn Social, Municipalidad de Rosario. Disefio

de una organizacidon movil para artesanos.

- 2006 Escuela Provincial de Teatro. Disefio de piezas para difusion

de actividades.
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- 2006 y 2007 Programa De Emprendimientos Urbanos, Subsecreta-
ria De Economia Solidaria, Secretaria De Promocién Social, Municipa-

lidad De Rosario. Asesoramiento a emprendedores y artesanos.

- 2005 a 2008 Museo de la Memoria Secretaria de Culturay Educa-
cion, Municipalidad de Rosario. Disefio y produccién de material de

comunicacion visual.

- 2005 a 2008 Oficina de Derechos Humanos, Secretaria de Cultura y
Educacién, Municipalidad de Rosario. Disefio y produccién de mate-

rial de comunicacion visual.

- 2006-2009 Centro de Expresiones Contemporaneas, Secretaria de
Cultura y Educacién, Municipalidad de Rosario. Disefio y produccién

publicacién anual.

- 2008 Programa Vestimenta y Calzado, Secretaria de Promocién So-
cial de la Municipalidad de Rosario, Municipalidad de Rosario. Disefio
de estampas de remeras a ser utilizadas en la produccién de partici-

pantes del programa de Vestimenta y Calzado.

- 2008 a 2011 Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente,
Municipalidad de Rosario. Proyecto de investigacion “Niveles de re-
cordacion y consecuencia en las conductas de jovenes estudiantes
sobre las camparias de accidentes de transito en Rosario”. Disefio de

material educativo sobre problematica vial.

- 2009 a 2010 Subsecretaria de Economia Solidaria, Secretaria de
Promocién Social de la Municipalidad de Rosario, Municipalidad de
Rosario. “Programa para la promocién de emprendimientos producti-
vos destinados al incentivo del desarrollo socio econédmico poblacio-

III

nal local” Proyecto presentado y seleccionado entre los 70 primeros,
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al Premio Presidencial Educacion Solidaria, Programa Educacién Soli-

daria, Ministerio de Educacién Argentina.

- 2010 a 2013 Ente Turistico Rosario, Asociacion Colectividades Ex-
tranjeras en Rosario. Disefio y produccion de carteleria y sefialética

para Fiesta Colectividades.

- 2010 a 2013 Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente,
Municipalidad de Rosario. Colegio DelLasalle. Proyecto de investiga-
cion “Percepcidn y valoracion de los elementos visuales de mediacién

didactica utilizados en educacion vial en los niflos entre 9 y 12 afios”.

- 2012 a 2014 Secretaria de Turismo, Municipalidad de Rosario. Ente
Turistico Rosario, UAI (Lic. Disefio Grafico, Lic. Turismo, Ingenieria en
Sistemas, Lic. Publicidad). Proyecto “Potencialidades De La Ciudad De
Rosario Para El Desarrollo De Un Turismo Accesible”. Disefio de dis-
positivos de infovisualizacidn con informacidn sobre turismo accesi-

ble.

- 2013 Escuela Primaria n? 2003 Margarita Mazza de Carlés, Unidad
Penitenciaria n? 3 de la ciudad de Rosario. Facultad de Ciencia Poli-

tica y RR.1I, Universidad Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefio Grafico)
Proyecto “Conexiones entre el adentro y el afuera”. Disefio y produc-

cion de revista anual internos de la Unidad penitenciaria n2 3.

- 2014 Centro de Formacién y Capacitacion, Unidad Penitenciaria n2
3 de la ciudad de Rosario. Facultad de Ciencia Politica y RR.II, Univer-
sidad Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefio Grafico) Proyecto “Cone-
xiones entre el adentro y el afuera”. Disefio, fotografia y produccion
de revista realizada por internos de la Unidad penitenciaria n2 3 en

versién grafica y web.
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- 2014 Centro de Formacién y Capacitacion, Unidad Penitenciaria n2
3 de la ciudad de Rosario. Facultad de Ciencia Politica y RR.1I, Univer-
sidad Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefio Grafico) Proyecto “Pro-
grama de identidad visual para el Centro de Formacién y Capacita-
cion de las Unidades penitenciarias de la Provincia de Santa Fe”. Di-
sefio programa de identidad visual y web del Centro de Formaciény

Capacitacion.

- 2013 y 2014 Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Munici-
palidad de Rosario, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones
(CIM) perteneciente al Instituto de Investigaciones de la Facultad de
Ciencia Politica y RR.Il. Universidad Nacional de Rosario, Movimiento
Unidad Ciegos y Ambliopes de Rosario (MUCAR), Asociacién Rosarina
de Deportes para Ciegos (ARDEC), Escuela Especial de Nifios Ciegos
“Elsa Rouselle”, Centro de Rehabilitacién “Luis Braille”, Asociacion
Voluntad Integral Discapacitados Argentinos (AVIDA), Biblioteca Mu-
nicipal “Juan Alvarez”, Servicio de Lectura Accesible. UAI (Lic. Disefio
Gréfico, Lic. Turismo, Ingenieria en Sistemas, Lic. Publicidad) Proyecto
“Interfaces en pantallas para Turismo Accesible”, seleccionado vy fi-
nanciado por el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién Pro-
ductiva y el Programa Consejo de la Demanda de Actores Sociales
(PROCODAS). Disefio de Interface digital accesible sobre informacién

turistica de la ciudad de Rosario.

- 2014 Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad
de Rosario, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) per-
teneciente al Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia
Politica y RR.II. Universidad Nacional de Rosario, Asociacién Rosarina
de Agencias de Viaje (ARAV), Asociacion Empresaria Hotelero Gastro-
némica y Afines Rosario (AEHGAR), UAI (Lic. Disefio Grafico, Lic. Tu-

rismo, Ingenieria en Sistema) Proyecto “Interfaces digitales accesibles
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para el desarrollo del turismo local en la ciudad de Rosario”, seleccio-
nado y financiado por la Secretaria de Vinculacién Tecnolégica y
Desarrollo Productivo de la UNR. Observatorio de accesibilidad web
en empresas de servicios turisticos de la ciudad de Rosario. Disefio de
un “libro blanco” digital para la elaboracion de informacidn turistica
accesible. Capacitacion para desarrolladores web (disefiadores y pro-

gramadores).

- 2014 Facultad de Tecnologia Informatica Sede Rosario, Applir —
Asociacidn Civil sin fines de lucro en pos del fomento de igualdades
para jovenes con discapacidad intelectual. Proyecto radicado en la
Fac. de Tecnologia Informatica. Reciente convocatoria a la carrera Lic.
en Disefio Gréfico. A la fecha se realizaron reuniones preliminares por
disefio de interfaz de red social. Disefio de interfaz video juegos para

red social.

- 2015 Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad
de Rosario, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) per-
teneciente al Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia
Politica y RR.II. Universidad Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefio Gra-
fico, Lic. Turismo, Ingenieria en Sistema) Proyecto “El Codigo QR
como Herramienta de Accesibilidad a la Informacién Turistica de la
Ciudad de Rosario para Personas con Discapacidad Auditiva”, selec-
cionado y financiado por la Secretaria de Vinculacion Tecnolégica y
Desarrollo Productivo de la UNR. Producciones en formato video con
informacidn turistica en lenguaje de seias vinculadas a material de

difusién a partir de cédigos QR.

- 2015 Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad

de Rosario, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) per-

teneciente al Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia
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Politica y RR.II. Universidad Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefio Gra-
fico, Lic. Turismo, Ingenieria en Sistema) Proyecto “Informacion Turis-
tica de la ciudad de Rosario en cédigo QR, para hacerla accesible a las
personas con discapacidad auditiva”, seleccionado y financiado por el
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovaciéon Productiva y el Pro-
grama Consejo de la Demanda de Actores Sociales (PROCODAS).
Nuevamente se trata de producciones en formato video con informa-
cion turistica en lenguaje de sefias vinculadas a material de difusion a
partir de cddigos QR, que permiten ampliar la cantidad de informa-

cion puesta en marcha en el proyecto anteriormente mencionado.

- 2016 Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad
de Rosario, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) per-
teneciente al Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia
Politica y RR.II. Universidad Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefio Gra-
fico, Lic. Turismo, Ingenieria en Sistema) Proyecto “Rosario, destino
inteligente. Una Aplicacidon Movil (App) para turismo accesible”, pre-
sentado a la 32 convocatoria realizada por la Secretaria de Vincula-
cion Tecnoldgica y Desarrollo Productivo de la UNR. El proyecto con-
siste en el disefio y desarrollo de una aplicacién de software para dis-
positivos moviles (App), que permite geolocalizar y vincular atractivos
y servicios turisticos con condicién de accesibles, orientado a turistas

con discapacidad motriz, movilidad reducida y adultos mayores.

d) Propdsito u objetivo general y objetivos especificos

Objetivos de servicio solidario:
Objetivos generales del servicio:
- Fortalecer la calidad del desarrollo del sector productivo
turistico de Rosario, posicionando a la ciudad como un des-

tino inclusivo.
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- Generar competencias para el desarrollo de interfaces digi-
tales accesibles aplicadas a la informacidn turistica de la

ciudad de Rosario.

Objetivos especificos del servicio:

- Sensibilizar a las empresas y organismos publicos y priva-
dos del sector productivo turistico respecto de la relevan-
cia de proveer informacidn accesible.

- Contribuir con la adecuacién de los sitios web de las em-
presas y organismos publicos y privados del sector produc-
tivo turistico a los requerimientos establecidos por la ley N°
26.653.

- Brindar alas empresas y a los desarrolladores locales de si-
tios web herramientas que les permitan optimizar la cali-
dad de sus productos incorporando a los mismos los estan-
dares WCAG.

- Promover el desarrollo de propuestas innovadoras que
contribuyan a un turismo mas inclusivo.

- Empoderar a las personas con discapacidad o disminucién
de sus capacidades motoras y/o sensoriales, para el ejerci-
cio del derecho de un turismo accesible, facilitando su ac-
ceso a la informacidn turistica de la ciudad de Rosario.

- Producir infografias sobre la informacién recolectada de las

paginas web testada.

3. Acciones

Las instituciones educativas participantes, desarrollaron activida-
des de coordinacion interinstitucional; coordinacion de tarea de los estu-
diantes; suministro de datos para la consecucion de las acciones; convo-

catoria a capacitaciones; asistencia a reuniones semanales en etapas de
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diagnéstico, planificacidn, ejecucion y evaluacidon de tareas; evaluacion
del producto y la experiencia y finalmente difusién de las acciones.

A su vez, otras instituciones como Ente Turistico Rosario (ETUR),
prestd colaboracion en las gestiones con los responsables de las institu-
ciones que nuclean a empresarios del sector; participd de las reuniones
con responsables de las mismas y finalmente, se encargd de la promocion
y difusién de las acciones realizadas. También AEHGAR y ARAV convoca-
ron a sus asociados, para capacitaciones destinadas a la puesta en accesi-
bilidad de la informacion turistica; participacién en dichas capacitaciones;
promocion entre sus asociados, sugiriendo la necesidad de contar con in-
formacidn turistica accesible y como cierre del trabajo: difusién y promo-
cion de una pequeiia guia para el disefio de sitios webs accesibles.

Asi mismo, los docentes involucrados, se encargaron de la conduc-
cion dulica y extra-aulica de estudiantes y supervision y evaluacién per-
manente del proyecto; de la asistencia a reuniones en etapas de diagnds-
tico, planificacién y ejecucién de tareas y constante evaluacién del pro-
ducto y la experiencia.

Por dltimo, los estudiantes de la Lic. Disefio Grafico se encargaron
del disefo Identidad Visual del proyecto; disefio de piezas de comunica-
cion y difusion; disefio de material para capacitaciones; disefo del sitio
web accesible “Nivel A”; testeo de la accesibilidad web de sitios de em-
presas de la ciudad de Rosario y finalmente disefio de infografias sobre la
informacidén recolectada en las pdginas web testeadas.

Luego de la busqueda de datos y recopilacién de las tareas lleva-
das a cabo, se inicié el camino en la reflexion sobre la necesidad de crear
documentos que recuperen, organicen y comuniquen de un modo eficaz,
la informacidn recolectada de las paginas web testeadas, de este modo se
llegé a la realizacidn de infografias.

Como fue mencionado; esta etapa del proceso del proyecto es el

disefo de infografias, para dicho fin fue necesario realizar una profunda
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investigacidn, recopilacidn y andlisis de ciertos textos y autores reconoci-
dos en el drea del disefio, los cuales permiten orientar las decisiones to-
madas.

En el siguiente trabajo se pretende explicar por qué el diseio de
informacién es el modo mas directo para lograrlo. Ademas, se hara un re-
corrido a través de los conceptos como: pictogramas y diagramas, info-

grafia e infografia digital.
I. Diseiio de Informacion

El diseiio de informacién surgié como un area de estudio multidisciplina-
rio en la década de 1970. Los equipos interdisciplinarios de trabajo en los
anos 1960, 1970 y 1980 han informado a la historia del disefio de la infor-

macion e incluso ayudé a los enfoques actuales.

Segln como lo presenta el International Institute for Information Design
(111D) (2007), antes de dar una definicion sobre disefio de informacion, se
encarga de definir dos conceptos vinculados directamente a éste, uno es
informacion, que "es el resultado del procesamiento, manipulacion y orga-
nizaciéon de datos de una manera que se suma al conocimiento de la per-
sona que lo recibe"(p.08). Por otro lado, define disefio, como "la identifica-
cion de un problema y la creacién intelectual de un ordenante, que se ma-
nifiesta en los dibujos o planos que incluyen esquemas y especificacio-
nes"(p.08). Finalmente, de acuerdo con lo mencionado anteriormente, se
puede decir que el disefio de informacion "es la definicidn, planificacion y
conformacion de los contenidos de un mensaje y los entornos en los cuales
se presenta, con la intencidn de satisfacer las necesidades de informacion

de los destinatarios" (p.08).

Segun Knemeyer (2003), el disefio de informacion se dirige a grandes pro-
blemas de comunicacién de informacién para intentar ofrecer la mejor so-
lucién con respecto a claridad, comprension y eficacia. Para conseguir este
proposito, el disefio de informacién puede hacer uso de cualquier herra-

mienta y se debe abrir a cualquier disciplina o campo de pensamiento. En
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otras palabras, y a través de Jorge Frascara (2011): “el disefio de informa-
cion tiene como objetivo asegurar la efectividad de las comunicaciones me-
diante la facilitacion de los procesos de percepcidn, lectura, comprensién,

memorizacién y uso de la informacion presentada” (p.09).

Este tipo de disefio se centra en el usuario, por lo tanto, los mensajes que
producen los disefiadores son interpretados por la gente, de modo tal que

estos, actuen frente al mensaje.

El disefio de informacion, segun Information Design Association (IDA)
(2014), es: disefio inclusivo, disefio para todos, disefio empatico, una pre-
sentacidn eficaz de la informacidn, el proceso de disefo (planificacion) apli-
cada a la comunicacién de la informacién (el contenido, el lenguaje, la
forma), la habilidad y la practica de presentar informacion para que la

gente pueda utilizarlo eficiente y eficazmente.

Jorge Frascara (2011) enumera dos momentos en el proceso de disefio de

informacion:
- La organizacién de la informacion;
- La planificacién e implementacién de su presentacion visual.

Asi como, también, distingue las dreas de trabajo que incluye el disefio de

informacion:

- disefo de textos,

- tablas alfanuméricas,

- graficos, diagramas e infografias,
- material didactico,

- documentos administrativos,

- instrucciones,

- paneles de control,

- sefializacion,

- mapasy planos,

- catalogos, programas, prospectos, exposiciones,
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- interfaces para medios electrénico.

Continuando con Jorge Frascara (2011), un disefio de informacién eficaz
hace que la informacién esté disponible en forma simple, sea apropiada al
contenido y al publico usuario, que invite a ser leida y comprendida, sea
confiable, completa, ni demasiado ni poco, clara, pero sin adornos, rele-
vante, oportuna, comprensible. Por sobre todo, el buen disefio de informa-
cion invita a ser usado, reduce el cansancio y errores en el proceso de infa-
macion, agiliza el trabajo y hace que la informacién sea atractiva y ade-

cuada a la situacién que se presenta.

Segun IDA (2014) el disefio de informacion tiene que ver con:

La creacion de informacion utilizable.

La creacidn clara, organizada y concisa de las comunicaciones (en

cualquier idioma) que sea facil de leer, entender y utilizar.

- La configuracion de la informacién en una superficie, y lo que sucede
cuando los usuarios interactuan con ella.

- Cualquier situacion, en el que la informacién compleja y critica tiene

gue ser comunicada, y donde la escritura y el disefio claro puede ayu-

dar a comprender mejor esa informacion.

Por su parte, Sheila Pontis (2011) explica que, para el disefiador de in-
formaciodn, a diferencia del disefiador grafico, las primeras y principales

etapas dentro del proceso de disefio estan dedicadas al:

- Entendimiento,
- Andlisis,
- Definicién de estrategias y metodologias,

- Organizacion.

Para el caso del proyecto “Nivel A”, se realizé el proceso de traduccion
de los datos ya recolectados de las pdginas webs testeadas y luego se di-
sefiaron infografias, para que dicha informacién esté disponible en forma
simple. De este modo agiliza |a lectura y es mds adecuada a la situacion
gue se presenta, ya que el soporte es digital.
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Las infografias se agruparon en tres grandes grupos. Por un lado, es-
pacios de recreacion (véase imagen 1) como: Museo de los Nifios, Com-
plejo Astrondmico Municipal, Cine El Cairo, Balneario “La Florida”, Monu-
mento Nacional a la Bandera y Plataforma Lavarden. Por otro lado, espa-
cios alimenticios (véase imagen 2) como: Club de la Milanesa, Almacén de
Pizzas, Cerveceria Antares, Complejo Davis y Yomo Heladerias. Final-
mente, hoteles (véase imagen 3): Necoff y Howard Johnson. A cada grupo
se le asignd un color para que de este modo sea mas simple y rapido re-

conocerlos.
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Imagen 1: Infografia correspondiente en espacios recreativos. (Fuente: Elaboracion propia)
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Imagen 2: Infografia correspondiente en espacios alimenticios. (Fuente: Elaboracién propia)
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Imagen 3: Infografia correspondiente a hoteles. (Fuente: Elaboracidn propia)



Il. Pictogramas y Diagramas

Pictogramas

El uso de diversos pictogramas en el disefio de interfaces gréficas debe te-

ner un objetivo muy concreto.

Gelb (1987) sefiala que, los pictogramas nacen en la Antigiiedad, cuando
el ser humano prehistérico necesito registrar lo que le rodeaba mediante

dibujos pintados en las cuevas que habitaban.

La Real Academia Espafiola (2014) define pictograma como: “signo de la

escritura de figuras o simbolos”.

Por lo tanto, se puede decir que, un pictograma es un signo claro que re-
presenta un objeto o un concepto. Es un modo de sintetizar un mensaje. Es
un recurso comunicativo visual que se puede encontrar en diversos contex-

tos de nuestra vida y nos aporta informacién por todos conocida.

El diseiio de simbolos graficos para informacidén se relaciona con diversas
funciones y se divide en varias categorias: “La operacién de equipos, las
instrucciones, la orientacion en espacios externos o edificios, la identifica-
cion de lugares o cosas, o la advertencia de peligros. Estas se nuclean alre-
dedor de dos tipos distintos de usuario: el profesional entrenado y el pu-

blico en general” (Frascara, 2011, p. 37-38).

El problema del disefio de simbolos para la informacidn del profesional
entrenado es el de desarrollar simbolos graficos que sean claramente dis-
tinguibles uno de otros, y tan memorizables como se pueda. El disefio de
simbolos para la informacidn del publico requiere que el significado de los

simbolos sea evidente sin medir un aprendizaje.

En el desarrollo de simbolos graficos para la informacién del publico, la
Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO, International Standards
Organization) ha establecido un protocolo (ISO 9186) que prevé los siguien-

tes pasos:
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

Eleccidn de los referentes,

Recoleccién de simbolos en uso para los referentes seleccionados,
Administracién de un test de orden de preferencia,

Administracién de un test de comprension,

Desarrollo de una descripcién del contenido de la imagen de cada sim-
bolo seleccionado, sobre la base de los resultados de los tests,
Visualizacién de un ejemplo de acuerdo con ciertos criterios visuales es-

tablecidos.

Un criterio fundamental al desarrollar un sistema de simbolos es determi-

nar cuando el pictograma puede ser mas eficaz que la palabra. En la mayo-

ria de los casos, es util presentar el pictograma con la palabra. No obstante,

por razones de espacio o por utilizarse varios idiomas en un mismo sitio, la

palabra puede no ayudar, e incluso generar ruido.

Los pictogramas que se disefiaron para este proyecto son claros y repre-

sentan conceptos, tales como:

Idioma principal (véase imagen 4);
Musica ambiente (véase imagen 5);
Audio y Video (véase imagen 6);
Subtitulos (véase imagen 7);
Alternativa textual (véase imagen 8);
Idioma programable (véase imagen 9);
Links con sonido (véase imagen 10);
Links YouTube (véase imagen 11);
Presentacion visual (véase imagen 12);

Links externos (véase imagen 13).
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Idioma principal Idioma principal Idioma principal

&

Idioma principal

Imagen 4: iconos representando idioma principal en todas las versiones utilizadas.

(Fuente: Elaboracidn propia)



Musica ambiental Musica ambiental Mausica ambiental

PeY

Imagen 5: fconos representando musica ambiente en todas las versiones utilizadas.

(Fuente: Elaboracidn propia)

Audio y video Audio y video Audio y video

l® l® l®

Imagen 6: fconos representando audio y video en todas las versiones utilizadas.

(Fuente: Elaboracidn propia)

Subtitulos Subtitulos Subtitulos

e E

Imagen 7: fconos representando subtitulos en todas las versiones utilizadas.

(Fuente: Elaboracidn propia)
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Alternativa textual Alternativa textual Alternativa textual

l® l® l@

Imagen 8: fconos representando alternativa textual en todas las versiones utilizadas.

(Fuente: Elaboracidn propia)

Idioma programable Idioma programable Idioma programable

l® l® l®

Imagen 9: fconos representando idioma programable en todas las versiones utilizadas.

(Fuente: Elaboracidn propia)

Links con sonido Links con sonido Links con sonido

Imagen 10: fconos representando links con sonido en todas las versiones utilizadas.

(Fuente: Elaboracidn propia)

27



Links YouTube Links YouTube Links YouTube

AR

Imagen 11: iconos representando links YouTube en todas las versiones utilizadas.

(Fuente: Elaboracidn propia)

Presentacion visual Presentacidon visual Presentacion visual

€y ®

€y

Imagen 12: iconos representando presentacién visual en todas las versiones utilizadas.

(Fuente: Elaboracidn propia)

Links externos Links externos Links externos

A A

Imagen 13: iconos representando links externos en todas las versiones utilizadas.

(Fuente: Elaboracidn propia)
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Una de las razones por la que se disefiaron los iconos, fue la de lograr
sintetizar informacién importante. Se opté por acompafiar al icono con su
breve descripcidn, para generar una mejor comprension. Como se men-
ciond anteriormente, fue cambiando el color del contenedor teniendo en

cuenta al grupo de infografia que pertenece.
Diagramas

Tal como lo menciona Frascara (2011): “los diagramas se han usado tradi-
cionalmente para presentar informacidn cuantitativa (Tufte, 1983). Bertin
(1981,1983) reconoce tres funciones basicas para los diagramas: registrar,

comprender y comunicar” (p.42).

Segun la Real Academia Espafiola (2014) un diagrama es un “dibujo en el
gue se muestran las relaciones entre las diferentes partes de un conjunto o

sistema”.

Por lo general, y para decirlo de un modo mas simple, los diagramas se
utilizan para facilitar la comprensidn de importantes cantidades de datos,
los cuales presentados en bruto serian inentendibles para cualquier per-

sona gque no se ocupe ni sea especialista en alguna cuestion determinada.

De este modo, se utiliza la visualizacion de datos, que es la representa-
cion gréfica de la informacion abstracta, y presenta dos fines: uno es la

construccion de sentido o andlisis de datos; y el otro la comunicacion.

Algunos de los ejemplos de diagramas utilizados para la visualizacidn de

datos seguin Pértega Diaz y Pita Fernandez (2001) son:

e Graficos de torta o graficos de sectores (véase imagen 14): se di-
vide un circulo en tantas porciones como clases tenga la variable,
de modo que a cada clase le corresponde un arco de circulo pro-
porcional a su frecuencia absoluta o relativa. La informacion que
se debe mostrar en cada sector hace referencia al nimero de ca-
sos dentro de cada categoria y al porcentaje del total que estos re-

presentan.
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o Diagramas de barras (véase imagen 15): Se representan tantas ba-
rras como categorias tiene la variable, de modo que la altura de
cada una de ellas sea proporcional a la frecuencia o porcentaje de
casos en cada clase.

e Histograma (véase imagen 16): Para construir un grafico de este
tipo, se divide el rango de valores de la variable en intervalos de
igual amplitud, representando sobre cada intervalo un rectangulo
gue tiene a este segmento como base. El criterio para calcular la
altura de cada rectdngulo es el de mantener la proporcionalidad
entre las frecuencias absolutas (o relativas) de los datos en cada
intervalo y el area de los rectangulos.

e Graficos de lineas (véase imagen 17): No son mas que una serie
de puntos conectados entre si mediante rectas, donde cada punto
puede representar distintas cosas segun lo que nos interese en
cada momento. Pueden resultar especialmente interesantes, so-
bre todo cuando interesa estudiar tendencias a lo largo del

tiempo.

Antigun fumadar
1163/ 23%

Mo fumador
2156 / 44%

Fumadaor
1640/ 33%

Imagen 14: Ejemplo de grafico de sectores. Distribucion de una muestra de pacientes segun el

habito de fumar

(Fuente: Pértega Diaz, S., y Pita Fernandez, S, (2001) Representacion grafica en el Analisis de Da-
tos (Trabajo de investigacidn). [Figura]. Recuperado el dia 5, Noviembre, 2016, de

http://www.fisterra.com/mbe/investiga/graficos/graficos.pdf.)
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Imagen 15: Ejemplo de grafico de barras. Estadio TNM en el cancer gastrico

(Fuente: Pértega Diaz, S., y Pita Fernandez, S, (2001) Representacion grafica en el Analisis de Da-
tos (Trabajo de investigacion). [Figura]. Recuperado el dia 5, Noviembre, 2016, de

http://www fisterra.com/mbe/investiga/graficos/graficos.pdf.)
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Edad

Imagen 16: Ejemplo de un histograma correspondiente a los datos de la edad en 100 pacientes

(Fuente: Pértega Diaz, S., y Pita Ferndndez, S, (2001) Representacidn grafica en el Analisis de Da-
tos (Trabajo de investigacion). [Figura]. Recuperado el dia 5, Noviembre, 2016, de

http://www fisterra.com/mbe/investiga/graficos/graficos.pdf.)
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Imagen 17: Grafico de lineas. Numero de pacientes trasplantados renales en el Complexo Hospi-

talario "Juan Canalejo" durante el periodo 1981-1997.

(Fuente: Pértega Diaz, S., y Pita Ferndndez, S, (2001) Representacidn grafica en el Analisis de Da-
tos (Trabajo de investigacidn). [Figura]. Recuperado el dia 5, Noviembre, 2016, de

http://www.fisterra.com/mbe/investiga/graficos/graficos.pdf.)

Para este proyecto se han manipulado diagramas para presentar informa-
cidn cuantitativa y asi facilitar la comprensién de cierta cantidad de datos que, de
otro modo, no seria simple de entender. Por lo tanto, en los diagramas que se
han utilizado se muestran las relaciones entre diferentes variables. En este caso,
se ha elegido manejar gréficos de sectores, debido a que la informacién que se
debia mostrar en cada sector (perceptible; operable; comprensible y robusta)
hace referencia al nUmero de casos dentro de cada categoria (no se han encon-
trado problemas; tiene problemas; requiere revisién y no aplica al sitio) y al por-

centaje total que representan. (véase ejemplo en imagen 18)
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Imagen 18: Diagramas detallando variables, en este ejemplo del Museo de los Nifios.

(Fuente: Elaboracién propia)

lll. Infografia

Para Colle (2004), la infografia es la disciplina del disefio grafico orientada
a la produccién de unidades informativas verbo-icénicas que llamamos pre-

ferentemente "infografos" (aunque quizas se imponga mejor la voz "info-
graficos").

Un tiempo mas tarde, Cairo (2008) afirma que infografia es una represen-

tacién diagramatica de datos.

Segun el diccionario de disefio grafico y publicidad (2010) se define info-

grafia como aquella informacién grafica que contiene ilustraciones y textos

combinados para explicar una noticia.
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Por otra parte, Ferrer Franquesa y Goémez Fontanills (2013) hacen una cla-
sificacidn en cuanto a los términos infografia, infografias e infograficos, y
explican que cuando hablan de infografia se refieren a una practica de los
disefiadores o ilustradores y, también, a un dmbito de investigacidon apli-
cada en la comunicacion visual. Por otro lado, cuando se refieren a infogra-
ficos o infografias hacen referencia al resultado de este trabajo que se pre-

senta al lector, espectador o usuario.

Ademas, los autores agregan y dan a entender que en el uso habitual de
la infografia, en la comunicacidon empresarial o en el disefio para los medios
de comunicacién, existe una interrelacidon entre ambos significados, y con
infografia, a menudo, se hace referencia a aquellos gréaficos creados con
herramientas digitales, que sirven para representar informacidn o explicar
de manera esquematica. Como término, se utiliza también el sinénimo di-
sefio de informacion y tiene relacidn con el disefio orientado a la visualiza-

cion de datos.

Por su parte, para Manjarrez de la Vega (2013), una infografia debe ser
impactante y eficaz. Debe contener de manera ética la informacion que se
quiere comunicar ya que el lector de la misma necesita que lo que esta en
el papel o en el monitor sea lo mas preciso. Ya que mucha de esta informa-

cion le es de utilidad y tiene repercusiones en su vida diaria.

Es de vital importancia que el disefador grafico no sélo contemple el
desarrollo de imagenes de alto impacto o un acomodo estético. También
es fundamental que se investigue y justifique cada parte de la infografia

con datos veridicos de lo que se quiere comunicar.

La infografia es un producto que necesita imagenes normalmente con un
alto grado de iconicidad para que alcancen su cualificacion como tales.
Pero por lo general no sélo contiene imagenes, ademas, vienen acompafia-
das de textos en las impresas o animaciones, sonidos verbales y videos en

las digitales.
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La infografia no sdlo tiene un fin estético o persuasivo que apela a los
sentidos de los interpretantes con objetivos artisticos. Por tanto, debe ser
entendida como una comunicacién visual informativa que muestra los
asuntos significativos, como los sucesos ocurridos, fendmenos o conceptos,
presentados por medio de dibujos, fotografias, signos y letras. Y por tanto
es ideal para facilitar la comprension y divulgacion de descripciones y na-

rraciones periodisticas.

En esta direccion, Marin Ochoa (2009), lo expone De Pablos: “La infogra-
fia, pues, surge como una necesidad de subrayar el mensaje iconico para
darle su perfecto significado, para que no quepa duda alguna a quien pu-
diera mal interpretar el contenido de una comunicacidn visual no animada”

(p. 188).

Como lo menciona Cairo, las infografias se relacionan directamente con la

visualizacidn.

Infografia y visualizacidn pertenecen a un mismo continuo en el
que cada una de ellas ocupa extremos opuestos de una linea.
Esta es paralela a otra cuyos limites son definidos por las pala-
bras presentacion y exploracién. Algunos graficos son todo pre-
sentacion y casi nada de exploracidn, por lo que son “mas info-
grafia”, mientras que otros permiten un enorme ndmero de
lecturas, por lo que son “mas visualizacién”. Pero toda infogra-
fia y toda visualizacién contienen ambos ingredientes: presen-
tan y ayudan en la reflexién sobre lo presentado. Son palabras

sinénimas (Cairo, 2011, p. 13).

En este sentido es importante definir visualizacidn, por lo tanto, tomamos
el termino propuesto por Costa (1998) que planted, que visualizar es hacer
visibles y comprensibles al ser humano aspectos y fenémenos de la reali-
dad que no son accesibles al ojo, es transformar datos abstractos y fené-

menos complejos de la realidad en mensajes visibles.
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Continuando con el tema anterior, hace algunos afios Colle (2004) planted

una clasificacién de infografias. Las propuestas fueron:

1.

Diagrama infografico: Es el resultado del reemplazo de barras de his-
togramas por pictogramas, aunque tiene el mismo contenido infor-
mativo que una tabla estadistica, es obviamente mucho mas "suges-
tivo": mas facil y rapido de captar y de memorizar, cumpliendo el ob-
jetivo de la infografia. (véase imagen 19)

Infografico iluminista: Entre los infograficos que publica la prensa,
podemos encontrar ejemplos en que el texto sigue siendo el mas im-
portante, acompafiado de pictogramas que lo ilustran. Se han de con-
siderar como infografico, aunque irregulares, por su aspecto general:
unidad visual determinada por un marco rectangular, en que hay
contenidos verbales e icdnicos, pero el texto no sigue los principios
de secuencia discursiva Unica. (véase imagen 20)

Info-mapa: Los mapas econdémicos (producciones locales, industrias,
etc) y tematicos (turismo, etc) aparecen como otra fuente de la info-
grafia, ya que también introdujeron la combinacién de iconemas
(mapa propiamente tal y pictogramas) con texto. (véase imagen 21)
Infograficos de 12 Nivel: permite que el "pie de foto" entre dentro
del marco icénico, transformandose en lo que debemos llamar "texto
de anclaje". Asi, una buena construccidn verbo-icdnica. (véase image-
nes 22ay 22b)

Infograficos de 22 Nivel: Podemos construir un icono en el cual el
texto se transforma en una parte dindmica del infogréfico, tal como
ocurre en las historietas (con "globos virtuales"). Esto hace innecesa-
rio un texto periodistico explicativo separado en que se relata el
acontecimiento o se adjuntan descripciones. (véase imagenes 23a y
23b)

Secuencias espacio-temporales: Podemos seguir el desarrollo de un

acontecimiento que transcurre en el tiempo, mostrando las diversas

36



etapas del mismo en un sélo gréfico, haciendo de la secuencia espa-
cial una forma de representacién de la secuencia temporal. (véase
imagen 24)

7. Infograficos mixtos (combinan varios tipos): Dado que es posible divi-
dir un infografico en multiples vifietas, es légico que éstas puedan re-
currir a graficos de diversos tipos, dando origen a multiples combina-
ciones posibles. (véase imagen 25)

8. Megagraficos: son cuadros infograficos mds complejos, con abun-
dante informacidn, que no respetan las reglas de simplificacién y eco-
nomia de espacio. Estos "mega-cuadros" pretenden resumir un con-
junto de informaciones acerca de una secuencia histérica, un proceso

0 una situacion. (véase imagen 26)

Diagrama Diagrama EVADIDOS DE CUBA
infografico | infografico
Ne
2 1
800
600
400

EVADIDOS DE CUBA 200

que 1legan en bote
a Miami.

Afio 87 88 8990 91

(Qué Pasa,
24.06.91)

Imagen 19: Diagrama infografico

(Fuente: Colle, R. (2004). Revista Latina de Comunicacion Social, 58. [Infografia] Recuperado el

dia 31, Mayo, 2016 de: http://www.ull.es/publicaciones/latina/latina_art660.pdf.)
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Imagen 20: Infogréfico iluminista

(Fuente: Colle, R. (2004). Revista Latina de Comunicacion Social, 58. [Infografia] Recuperado el

dia 31, Mayo, 2016 de: http://www.ull.es/publicaciones/latina/latina_art660.pdf.)

Imagen 21: Info-mapa

(Fuente: Colle, R. (2004). Revista Latina de Comunicacion Social, 58. [Infografia] Recuperado el

dia 31, Mayo, 2016 de: http://www.ull.es/publicaciones/latina/latina_art660.pdf.)
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Imagenes 22ay 22b: Infograficos de 1° Nivel

(Fuente: Colle, R. (2004). Revista Latina de Comunicacién Social, 58. [Infografia] Recuperado el

dia 31, Mayo, 2016 de: http://www.ull.es/publicaciones/latina/latina_art660.pdf.)

El préaximo finde Mir

Imagen 23ay 23b: Infograficos de 2° Nivel

(Fuente: Colle, R. (2004). Revista Latina de Comunicacion Social, 58. [Infografia] Recuperado el

dia 31, Mayo, 2016 de: http://www.ull.es/publicaciones/latina/latina_art660.pdf.)
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Mision a Marte

Imagen 24: Secuencias espacio-temporales

(Fuente: Colle, R. (2004). Revista Latina de Comunicacion Social, 58. [Infografia] Recuperado el

dia 31, Mayo, 2016 de: http://www.ull.es/publicaciones/latina/latina_art660.pdf.)

Imagen 25: Infograficos mixtos

(Fuente: Colle, R. (2004). Revista Latina de Comunicacion Social, 58. [Infografia] Recuperado el

dia 31, Mayo, 2016 de: http://www.ull.es/publicaciones/latina/latina_art660.pdf.)
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Imagen 26: Megagraficos

(Fuente: Colle, R. (2004). Revista Latina de Comunicacion Social, 58. [Infografia] Recuperado el

dia 31, Mayo, 2016 de: http://www.ull.es/publicaciones/latina/latina_art660.pdf.)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, las infografias desa-
rrolladas deben ser entendidas como una comunicacién visual informativa,

gue muestra informacion util.

De acuerdo a la clasificacion anterior propuesta por Colle (2004), la info-
grafia disefiada podria corresponder a la tipologia diagrama infografico.
Debido a como presenta la informacion ésta no deja de ser una tabla esta-
distica, pero es mucho mas facil y rdpido de captar y memorizar. A su vez,
combina diagramas y pictogramas, lo que es muy habitual en este tipo de

infografias.

Las infografias se disefiaron teniendo en cuenta que sean impactantes y
eficaces, la informacién debe ser lo mas precisa y certera posible. Ya que
mucha de esta informacion le es de utilidad y tiene repercusiones en la

vida diaria.
IV. Infografia digital

Gracias al desarrollo de la tecnologia esta forma de comunicacién se ha
apropiado de lenguajes y herramientas audiovisuales que antes eran exclu-

sivos de otros medios.
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Valero (2001) advierte: “Los origenes actuales de la moderna infografia
hay que buscarlos en las investigaciones informaticas tanto militares como
aeronduticas de la NASA, que en la década de los afios sesenta la utilizaba
como herramienta en los programas de simulacidn de vuelo para pilotos,

astronautas y otros fines militares” (p. 193).

A su vez, el Manual de Estilo de Clarin (1997), por ejemplo, la define como
“una combinaciéon de elementos visuales que aportan un despliegue grafico
a lainformacién vy aclara, que se utiliza fundamentalmente para brindar in-
formacién compleja que, mediante una representacion grafica, puede sin-
tetizarse, esclarecerse o hacer mas atractiva su lectura. Al final agrega que

combina el disefio, la ilustracidn y el periodismo” (p. 264).

Por su parte, para Marin Ochoca (2009) el apelativo de digital le aporta
cualidades especiales a la infografia, resultado de ese nuevo ambiente en
que se desarrollay, gracias a ellas, obtiene caracteristicas que le dan un lu-
gar de preferencia entre los intérpretes. Aunque es muy posible que, asi
como sucede con el periodismo en algin momento empecemos a referir-

nos a ellas como ciberinfografias o como infografia interactiva.

Diaz y Salaverria (2003) denomina la infografia digital como “un hiperdo-
cumento.” Concepto interesante en el andlisis de esta forma de presenta-
cion de la noticia. Sin embargo, la infografia digital adquiere mayores y me-
jores posibilidades de desarrollo con los cambios tecnoldgicos que cada vez

son mas rapidos (p. 266).

Gracias al avance de la tecnologia, la infografia esta presente en los ciber-
medios mas que como complemento de un texto, como protagonista. Sus
innegables desarrollos y la fuerza con la que conquistan espacios y lectores,
hacen de ella un formato que aun requiere de analisis y estudios que le
permitan madurar y generar credibilidad en las salas de redaccion para ser

aprovechado en toda su magnitud.
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Las infografias desarrolladas van a estar disponibles en la web, como pro-

tagonistas, por lo tanto, permite estar de manera cémoda al alcance del re-

ceptor.

Para concluir, se puede decir que la infografia digital es una nueva forma

de expresidn y un instrumento de comunicacidn que se sigue expandiendo

Yy, a su vez, se puede pensar que en un futuro podria llegar a reemplazar al-

gunas formas de presentacion linglisticas (Salvatierra, 2008).

4. Determinacion de plazos o cronograma
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5. Determinacion de recursos necesarios

Tal como fue mencionado el proyecto ha sido presentado a la 12 Convo-
catoria de la Secretaria de Vinculacién Tecnoldgica y Desarrollo Productivo,
Universidad Nacional de Rosario (UNR), para Proyectos de vinculacién tec-
nolégica y desarrollo productivo. El mismo ha sido aprobado y financiado

por dicha entidad.

Por otra parte, la compania de seguros “La Segunda” ha contribuido con
fondos para la impresién de material grafico a ser utilizado en las capacita-

ciones.

A su vez, la empresa hotelera “Solans” ha proporcionado las instalaciones

para las capacitaciones y el catering.

Tanto CIM como UAI aportan profesionales y estudiantes para llevar ade-

lante las tareas.

6. Consideraciones finales
Las consideraciones finales de este trabajo, se dan en dos niveles, uno
vinculado al proyecto en si, y otro a partir de algunos conceptos vistos a lo

largo del mismo.

En este sentido y luego de varios meses de un proceso de busqueda, reco-
pilacién, andlisis, organizacién de informacién, disefio de infografias, se

concluye que los objetivos propuestos para este proyecto son concretados.
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A su vez, es posible afirmar que este aporte al proyecto general es significa-
tivo para la Ciudad de Rosario y fortalece la calidad de desarrollo del sector

turistico de la ciudad.

A su vez, y siempre en pos de agilizar el acceso a los datos, las piezas fue-
ron disefiadas en formato digital y se puede tomar contacto con ellas a tra-
vés de internet. De este modo, cualquier persona de modo sencillo puede
acceder en cualquier momento al material, cumpliendo asi con los propdsi-
tos para los que fueron creadas, es decir, facilitar la lectura y la compren-
sién.

Alo largo de este escrito se describieron los elementos que componen a
las infografias desarrolladas, tales como: pictogramas, diagramas, y ademas
informacién complementaria, que es de vital importancia. Estos elementos

se utilizaron en conjunto para lograr asi la comunicacidén pretendida.

Como ha sido mencionado anteriormente, gracias al avance de las tecno-
logias y los medios, las infografias han dejado su lugar de complemento de
un texto, para convertirse en verdaderos protagonistas al momento de in-
formar. Esto también puede verse en las piezas disefadas para “Nivel A”,
las cuales a su vez han sido trabajadas teniendo en cuenta el concepto de
gue una infografia no sélo tiene un fin estético o persuasivo, sino que se
comporta como una pieza de informacidn visual que muestra asuntos signi-

ficativos, a través de diagramas, signos y letras.

Finalmente, los innegables desarrollos y la fuerza con la que las infogra-
fias conquistan espacios y lectores, hacen de ella un formato que aun re-
quiere de analisis y estudios que le permitan madurar, para ser aprove-

chado en toda su magnitud.
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Infografias correspondientes a espacios de recreacion:

PLATAFORMA LAVARDEN

DIAGNOSTICO

SOBRE LA WEB Examinator - Andlisis manual

URI: http://www.plataformalavarden.gob.ar/

Elementos: 1672 @ Bruno Fruci, Sofia Pacifico
Tamafiio: 117.7 KB (120565 bytes)
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NO SE HAN TIENE NO SEHAN /‘Tﬁf
ENCONTRADO PROBLEMAS ENCONTRADO PROBLEMAS

PROBLEMAS PROBLEMAS

REQUIERE NO APLICA REQUIERE NO APLICA
REVISION AL SITIO REVISION AL SITIO

COMPRENSIBLE ROBUSTA

40% 20% 0%

100%
NO SE HAN " TIENE NO SE HAN - TIENE
ENCONTRADO / PROBLEMAS ENCONTRADO P-. - PROBLEMAS
PROBLEMAS PROBLEMAS e
0% 0%
REQUIERE NO APLICA REQUIERE NO APLICA
REVISION AL SITIO REVISION AL SITIO
Subtitulos Links externos Links YouTube Idioma principal

® ©) ©)
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MUSEO DE LOS NINOS

SOBRE LA WEB

URL: http://www.museodelosninos.org.ar/index.asp
Elementos: 121

Tamafio: 4.3 KB (4413 bytes)

PERCEPTIBLE

0%

33.3%
NO SE HAN _~~ TIENE
ENCONTRADO P, ¢ PROBLEMAS
PROBLEMAS &

REQUIERE NO APLICA
REVISION AL sITIO

COMPRENSIBLE

0% 60% 0%

NO SE HAN NO SE HAN
ENCONTRADO - ENCONTRADO
PROBLEMAS

DIAGNOSTICO
Examinator - Analisis manual

m Bruno Fruci, Soffa Pacifico

2222 03/08/15

OPERABLE

11.1%

NO SE HAN
ENCONTRADO
PROBLEMAS

33.3%
_~" TIENE )
i PROBLEMAS

REQUIERE

NO APLICA
REVISION AL SITIO

ROBUSTA

PROBLEMAS

REQUIERE NO APLICA REQUIERE NO APLICA
REVISION AL SITIO REVISION

AL SITIO

0%

OBSERVACIONES

Audio y video Subtitulos Links externos  Presentacion visual

B I
® ® ) ®

Links con sonido
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COMPLEJO ASTRONOMICO MUNICIPAL

DIAGNOSTICO

SOBRE LA WEB Examinator - Analisis manual
URL: http://www.complejoastronomico.gob.ar/

Eleme__"tOS: 138 m Bruno Fruci, Soffa Pacifico
Tamafio: 10.7 KB (10996 bytes)

03/08/15
PERCEPTIBLE OPERABLE

11,1% 11,1% 11.1% 11.1%
NO SE HAN " TIENE NO SE HAN /" TIENE i
ENCONTRADO R PROBLEMAS ENCONTRADO e PROBLEMAS
PROBLEMAS ”

PROBLEMAS

N 55,5%
REQUIERE NO APLICA REQUIERE NO APLICA
REVISION AL SITIO REVISION

AL SITIO

COMPRENSIBLE ROBUSTA

20% 20% 0% 0%
NO SE HAN TIENE NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO o PROBLEMAS ENCONTRADO

PROBLEMAS
PROBLEMAS

PROBLEMAS

0%

0%
REQUIERE NO APLICA REQUIERE NO APLICA
REVISION AL SITIO REVISION AL SITIO
Audio y video Subtitulos Links externos Idioma programable Presentacion visual

@RE
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OBSERVACIONES

SOBRE LA WEB

URL: http://www.elcairocinepublico.gob.ar/
Elementos: 314

Tamano: 23.8 KB (24422 bytes)

PERCEPTIBLE

33,3% 22,2%
NO SE HAN " TIENE
ENCONTRADO P PROBLEMAS

PROBLEMAS 3

REQUIERE
REVISION

NO APLICA
AL SITIO

COMPRENSIBLE

0% 60%
NO SE HAN ~TIENE
ENCONTRADO /// PROBLEMAS

PROBLEMAS

0%
NO APLICA
AL SITIO

REQUIERE
REVISION

Links con video Subtitulos

Links externos

DIAGNOSTICO
Examinator - Analisis manual

m Bruno Fruci, Soffa Pacifico

=22 03/08/15

OPERABLE

11.1%

NO SE HAN

ENCONTRADO

PROBLEMAS

REQUIERE
REVISION

22,2%

//" TIENE
> PROBLEMAS

NO APLICA
AL SITIO

ROBUSTA

0%

NO SE HAN

ENCONTRADO
PROBLEMAS

0%

REQUIERE
REVISION

100%

TIENE
PROBLEI

0%
NO APLICA
AL SITIO

Idioma programable Alternativa textual

OAS A AP LS,
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BALNEARIO “LA FLORIDA"

DIAGNOSTICO

SOBRE LA WEB Examinator - Analisis manual

URI: http://www.rosario.gov.ar/sitio/lugaresVisual/verLugar.do?id=1684

Elementos: 381 m Bruno Fruci, Soffa Pacffico
TamaRo: 7.9 KB (8112 bytes)

E 03/08/15

PERCEPTIBLE OPERABLE

0% 11,1% 11,1%
NO SE HAN " TIENE NO SE HAN
ENCONTRADO >« PROBLEMAS ENCONTRADO e

PROBLEMAS PROBLEMAS

55,5%
REQUIERE NO APLICA REQUIERE NO APLICA
REVISION ALSITIO REVISION ALSITIO

COMPRENSIBLE ROBUSTA

20% 20% 0% 100%
NO SE HAN " TIENE NO SE HAN _~~ TIENE
ENCONTRADO R PROBLEMAS ENCONTRADO : PROBLEMAS
PROBLEMAS = PROBLEMAS %
0% 0%

REQUIERE NO APLICA REQUIERE NO APLICA
REVISIGN AL SITIO REVISION AL SITIO

Audio y video Subtitulos Links externos Idioma principal

o

® ® 9
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MONUMENTO NACIONAL

A LA BANDERA

SOBRE LA WEB

URI: http://www.monumentoalabandera.gob.ar/
Elementos: 283

Tamaio: 19.6 KB (20087 bytes)

PERCEPTIBLE

11,1% 22,2%
NO SE HAN // TIENE
ENCONTRADO _ PROBLEMAS

PROBLEMAS

REQUIERE
REVISION

NO APLICA
AL SITIO

COMPRENSIBLE

20% 40%
NO SE HAN
ENCONTRADO
PROBLEMAS

TIENE
Y & PROBLEMAS

-

REQUIERE

NO APLICA
REVISION

ALSITIO

OBSERVACIONES

Audio y video Subtitulos

Examinator - Analisis manual
@ Bruno Fruci, Soffa Pacifico
03/08/15

OPERABLE

1

ENCONTRADO
PROBLEMAS

REQUIERE

REVISION

1.1% 33,3%

O SE HAN ~~ TIENE

P ...t
b 4 PROBLEMAS

NO APLICA
AL SITIO

ROBUSTA

0%

100%
NO SE HAN _~"TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS %
0% 0%
REQUIERE NO APLICA
REVISION ALSITIO

Links externos

AS A

Presentacién visual

Idioma principal
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Infografias correspondientes a espacios alimenticios:

YOMO HELADERIAS

I’ DIAGNOSTICO

SOBRE LA WEB Examinator - Andlisis manual
URI: http:#/www.yome.com.ar/

Elementos: 227 @ Bruno Fruci, Sofia Pacifico
Tamaiio: 22.2 KB (22735 bytes)

03/08/15
PERCEPTIBLE )" OPERABLE

11,1% 11,1% 11.1% 11.1%
NO SEHAN TIENE

ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS

NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS

REQUIERE NO APLICA REQUIERE NO APLICA
REVISION AL SITIO

REVISION ALSITIO

P’ COMPRENSIBLE /' ROBUSTA

0% 60% 0% 50%
NO SE HAN TIENE NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS PROBLEMAS

0% 0%
REQUIERE NO APLICA REQUIERE NO APLICA
REVISION AL SITIO REVISION ALSITIO

/" OBSERVACIONES

Audio y video Subtitulos Links externos  Idioma programable Presentacion visual

BREE
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CLUB DE LA MILANESA

SOBRE LA WEB

URL: http:/elclubdelamilanesa.com/delivery/rosario.php
Elementos: 139

Tamafio: 13.6 KB (13946 bytes)

)’ PERCEPTIBLE

0% 11,1%
NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS

REQUIERE NO APLICA
REVISION ALSITIO

)’ COMPRENSIBLE

0% 20%
NOSEHAN

TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS

REQUIERE NO APLICA
REVISION AL SITIO

J” OBSERVACIONES

Alternativa textual Audio y video Subtitulos

Examinator - Analisis manual

@ Bruno Fruci, Soffa Pacifico
03/08/15

33,3%
NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS

REQUIERE NO APLICA
REVISION AL SITIO

" ROBUSTA

0% 100%
NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS

0% 0%

REQUIERE NO APLICA

REVISION AL SITIO

Links externos

RS LS AP,
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ALMACEN DE PIZZAS

P DIAGNOSTICO

SOBRE LA WEB

Examinator - Analisis manual
URL: http://almacendepizzas.com/2012/rosario.html
Eleme_ntOS: 195 @ Bruno Fruci, Sofia Pacifica
Tamano: 14.5 KB (14885 bytes)
o
= 03/08/15

)’ PERCEPTIBLE " OPERABLE

0% 22,2% 44,4% 11,1%
NO SE HAN TIENE NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS ENCONTRADO

PROBLEMAS

PROBLEMAS

PROBLEMAS

REQUIERE
REVISION

NO APLICA REQUIERE

NO APLICA
AL SITIO REVISION

AL SITIO

)’ COMPRENSIBLE )’ ROBUSTA

0% 40% 0% 100%
NO SE FAN TIENE NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS PROBLEMAS
0% 0% 0%
REQUIERE NO APLICA REQUIERE NO APLICA
REVISION ALSITIO REVISION ALSITIO

)’ OBSERVACIONES

Audio y video Subtitulos

Links externos Idioma programable Presentacion visual

Qe
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CERVECERIA ANTARES

SOBRE LA WEB

” DIAGNOSTICO
Examinator - Analisis manual

URL: http://almacendepizzas.com/2012/rosario.html

Elementos: 195

~ @ Bruno Fruci, Sofia Pacifica
Tamano: 14.5 KB (14885 bytes)

e 03/08/15

)’ PERCEPTIBLE ” OPERABLE

0% 11,1% 11,1% 22,2%
NO SE HAN TIENE NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS ENCONTRADO

PROBLEMAS
PROBLEMAS

PROBLEMAS

REQUIERE
REVISION AL SITIO

NO APLICA REQUIERE

NO APLICA
REVISION

AL SITIO

)’ COMPRENSIBLE )’ ROBUSTA

40% 20% 0% 100%
NO SE FAN TIENE NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS PROBLEMAS

0% 0%
REQUIERE NO APLICA REQUIERE NO APLICA
REVISION ALSITIO REVISION ALSITIO

)’ OBSERVACIONES

Audio y video Subtitulos Links externos

HAS R,

Idioma principal  Alternativa textual

l®
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COMPLEJO DAVIS

P’ DIAGNOSTICO

SOBRE LA WEB

Examinator - Andlisis manual
URL: http://www.complejodavis.com/
Eleme_"tos 19 w Bruno Fruci, Soffa Pacifico
Tamano: 9.9 KB (10114 bytes)
000
szt 03/08/15

)’ PERCEPTIBLE ” OPERABLE

11,1% 22,2% 22,2% 11,1%
NOSERAN TIENE NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS

PROBLEMAS

REQUIERE
REVISION

NO APLICA REQUIERE

NO APLICA
AL SITIO REVISION

AL SITIO

’ COMPRENSIBLE )’ ROBUSTA

20% 0% 0% 50%
NO SE HAN TIENE NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS PROBLEMAS

0%
REQUIERE NO APLICA REQUIERE NO APLICA
REVISION ALSITIO REVISION ALSITIO

” OBSERVACIONES

Musica ambiental Audio y video Subtitulos

Links externos  Alternativa textual

RECVEY
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Infografias correspondientes a hoteles:

'HOTEL HOWARD JOHNSON |

I’ DIAGNOSTICO

Examinator - Analisis manual
SOBRE LA WEB

URI: http:/mww2 hojoar.com/hoteles/hotel.php?idhotel=4 @ Bruno Fruci, Sofia Pacifico

Elementos: 206
03/08/15

’ PERCEPTIBLE l” OPERABLE

0% 11.,1% 11,1% 11,1%
NO SE HAN TIENE NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS

PROBLEMAS

REQUIERE NO APLICA REQUIERE
REVISION ALSITIO

NO APLICA
REVISION AL SITIO

" COMPRENSIBLE " ROBUSTA

0% 40% 0% 100%
NO SE HAN TIENE NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS PROBLEMAS

0% 0% 0%
REQUIERE NO APLICA REQUIERE NO APLICA
REVISION ALSITIO REVISION AL SITIO

OBSERVACIONES

Alternativa textual Audio y video Subtitulos Links externos Idioma programable

o ACES LS AP,
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HOTEL NECOFF

SOBRE LA WEB

URI: hup://www.hotelnecof.com.ar/2011/
Elementos: 235

Tamafio: 6.7 KB (6903 bytes)

” PERCEPTIBLE

0%
NO SE HAN

ENCONTRADO

PROBLEMAS

22,2%
TIENE
PROBLEMAS

REQUIERE
REVISION

NO APLICA
AL sITIO

)’ COMPRENSIBLE

0% 80%
NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS

0%
REQUIERE NO APLICA
REVISION AL SITIO

OBSERVACIONES

Alternativa textual Audio y video

&

Subtitulos

® ®

®

P’ DIAGNOSTICO
Examinator - Andlisis manual

@ Bruno Fruci, Soffa Pacifico

&) ozvsns

" OPERABLE

11.1%

NO SE AN
ENCONTRADO
PROBLEMAS

33.3%
TIENE
PROBLEMAS

REQUIERE

E| NO APLICA
REVISION

AL SITIO

” ROBUSTA

0% 100%
NO SE HAN TIENE
ENCONTRADO PROBLEMAS
PROBLEMAS

0% 0%
REQUIERE NO APLICA
REVISION AL SITIO

Links externos Idioma programable Presentacion visual

Y
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