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Disefo y arquitectura de la informacion en un sitio web autoadministrable:
Proyecto: Observatorio de Educacion Solidaria

1| NATURALEZA DEL PROYECTO

Descripcion del proyecto

La propuesta se vincula al disefno y desarrollo de un observatorio, basado en un espa-
cio virtual, que funciona como un acceso simple y efectivo a documentos, novedades
y enlaces referidos a las Practicas Educativas Solidarias y que en una primera etapa,
tiene como objetivo, estructurar y comunicar los proyectos llevados a cabo por la
Licenciatura en Disefio Grafico de la UAI, Sede Rosario y asf, fomentar la gestacion de
posibles nuevas précticas.

Con este objetivo, se lleva a cabo un plan de accion basado en la creacion de la identi-
dad del observatorio, elementos de identidad grafica y sus aplicaciones, el disefio de
un manual de editorial que permite la sistematizacion del disefio de los diferentes
proyectos de practicas educativas solidarias de la Universidad, el disefio de la interfaz
de usuario del observatorio, maquetacion y desarrollo del sitio.

Justificacion

Para efectuar la justificacion es necesario conocer el rol de la Universidad en la socie-
dad. Kushner (2015) afirma:

La Universidad se caracteriza por desarrollar simultdneamente tres areas, la ensefian-
za, la produccion de conocimiento, y la extension. En los ultimos 10 afios, se han
puesto en marcha una enorme cantidad de proyectos pro sociales que vinculan las
instituciones educativas con aquellas probleméaticas que afectan a la sociedad.

De esta manera se genera un mayor compromiso de la Universidad, con los diferentes
sectores de la comunidad que no tienen la posibilidad de llegar a ciertos campos
profesionales. Acercando a los estudiantes no solo la experiencia en un ambito de
trabajo real sino a las diferentes problematicas que afectan a nuestra sociedad.

Estos proyectos, a pesar de haber dado resultados altamente positivos, no han sido
sistematizados y, por lo tanto, no han alcanzado la difusion deseada.

Asi, y como consecuencia de la necesidad detectada, se propone el disefio y desarro-
llo de un observatorio, a modo de plataforma virtual que funcione como herramienta
principal para la organizacion y socializacion del trabajo educativo pro social llevado
a cabo por la Institucion en conjunto con otras organizaciones.

En esta direccion se propone la intervencion del Disefio Grafico, para lograr definir una



identidad grafica del observatorio, unificar criterios béasicos de la comunicacion
institucional, y estructurar y ordenar el contenido mediante el disefio web y la maque-
tacion del mismo, logrando asi una ¢ptima comunicacion.

La implicacién del disefiador grafico en una web se fundamenta por su capacidad
para generar soluciones a problemas de composicion, a partir de principios concep-
tuales y técnicos. Acerca de esto, Jorge Frascara (2000) afirma que “Disefiar es una
actividad abstracta que implica programar, proyectar, traducir lo invisible en visible,
comunicar” Estos principios propios del disefio se han adaptado para tomar accién en
el campo del disefio web. Siendo su tarea principal enriquecer la formacion de archi-
vos web, mediante el aporte de conceptualizacion y desarrollo del componente grafi-
co.

Marco Institucional

El marco institucional es la condicion previa necesaria para asegurar el éxito del

proyecto. Kushner (2015) se refiere a esto:
“El proyecto surge como una inquietud de un equipo de autoridades y profesores
de la Licenciatura en Disefio Gréafico de la Universidad Abierta Interamericana,
Sede Rosario.
La Lic. en Disefio Grafico en Universidad Abierta Interamericana (UAI) Sede Rosa-
rio, alineada con las politicas definidas por la Institucion, trabaja desde hace afos
en la profundizacion de los vinculos entre la Universidad y la Sociedad, constru-
yendo alianzas que permiten la apertura y cooperacion de saberes reciprocos que
contribuyan a consolidar procesos de cohesion social fortaleciendo con ello los
lazos solidarios entre los actores implicados para afrontar problemas comunes.
En esta direccion, algunos de los trabajos destacados en los ultimos 10 afios
gestionados con diversos grados de sistematicidad por la carrera y vinculados a
instituciones y organizaciones son:
2004 y 2005 - Programa Crecer, Centro Crecer N° 29. Secretaria de Promocion
Social, Municipalidad de Rosario. Programa de identidad visual para la produc-
cion de pequefos emprendimientos barriales a cargo de vecinos en condicion de
vulnerabilidad extrema.
* 2005 - Direccion de Educacion para la Salud, Secretaria de Salud Publica,
Municipalidad de Rosario. Elaboracion de una revista de distribucion distrital, en
el marco preventivo de probleméticas sociales para jovenes en condicion de
vulnerabilidad extrema. Poblacion beneficiaria de los barrios, Nuestra Sefiora del
Rosario, Plata, La Carifiosa, HUME.
* 2005 - VIVENCIAS: Organizacion no gubernamental de atencién a enfermos



de parkinson. Disefio y produccion de material de difusion de obras de teatro a
cargo de parkinsonianos.

» 2005 - Programa de Artesanias, Subsecretaria de Economia Solidaria, Secre-
taria de Promocién Social, Municipalidad de Rosario. Disefio de una organiza-
cion movil para artesanos.

* 2006 - Escuela Provincial de Teatro. Disefio de piezas para difusion de activida-
des.

* 2006 y 2007- Programa de Emprendimientos Urbanos, Subsecretaria de
Economia Solidaria, Secretaria de Promocién Social, Municipalidad de Rosa-
rio. Asesoramiento a emprendedores y artesanos.

* 2005 a 2008 - Museo de la Memoria Secretaria de Cultura y Educacion, Muni-
cipalidad de Rosario. Disefio y produccion de material de comunicacion visual.

* 2005 a 2008 - Oficina de Derechos Humanos, Secretaria de Cultura y Educa-
cion, Municipalidad de Rosario. Disefio y produccion de material de comunica-
cion visual.

* 2006-2009 - Centro de Expresiones Contemporaneas, Secretaria de Cultura 'y
Educacion, Municipalidad de Rosario. Disefio y produccion publicacion anual.

» 2008 - Programa Vestimenta y Calzado, Secretaria de Promocién Social de la
Municipalidad de Rosario, Municipalidad de Rosario. Disefio de estampas de
remeras a ser utilizadas en la produccion de participantes del programa de Vesti-
menta y Calzado.

* 2008 a 2011 - Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente, Municipali-
dad de Rosario. Proyecto de investigacion “Niveles de recordacion y consecuen-
cia en las conductas de jovenes estudiantes sobre las campafias de accidentes de
transito en Rosario”. Disefio de material educativo sobre problematica vial.

* 2009 a 2010 - Subsecretaria de Economia Solidaria, Secretaria de Promocién
Social de la Municipalidad de Rosario, Municipalidad de Rosario. “Programa
para la promocion de emprendimientos productivos destinados al incentivo del
desarrollo socio econémico poblacional local” Proyecto presentado y selecciona-
do entre los 70 primeros, al Premio Presidencial Educacion Solidaria, Programa
Educacion Solidaria, Ministerio de Educacion Argentina.

» 2010 a 2013 - Ente Turistico Rosario, Asociacion Colectividades Extranjeras
en Rosario. Disefio y produccion de carteleria y sefialética para Fiesta Colectivida-
des.

* 2010 a 2013 - Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente, Municipali-
dad de Rosario. Colegio Delasalle. Proyecto de investigacion “Percepcion y
valoracion de los elementos visuales de mediacion didactica utilizados en educa-

cion vial en los nifios entre 9 y 12 afos”.



* 2012 a 2014 - Secretaria de Turismo, Municipalidad de Rosario. Ente Turistico
Rosario, UAI (Lic. Diseio Grafico, Lic. Turismo, Ingenieria en Sistemas, Lic.
Publicidad). Proyecto “Potencialidades De La Ciudad De Rosario Para El Desarro-
llo De Un Turismo Accesible”. Disefio de dispositivos de infovisualizacién con infor-
macion sobre turismo accesible.

* 2013 - Escuela Primaria n° 2003 Margarita Mazza de Carlés, Unidad Peniten-
ciaria n° 3 de la ciudad de Rosario. Facultad de Ciencia Politica y RR.II, Univer-
sidad Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefio Grafico) Proyecto “Conexiones
entre el adentro y el afuera”. Disefio y produccion de revista anual internos de la
Unidad penitenciaria N° 3.

* 2014 - Centro de Formacién y Capacitacion, Unidad Penitenciaria n° 3 de la
ciudad de Rosario. Facultad de Ciencia Politica y RR.II, Universidad Nacional
de Rosario, UAI (Lic. Diseno Grafico) Proyecto “Conexiones entre el adentro y el
afuera”. Disefio, fotografia y produccion de revista realizada por internos de la
Unidad penitenciaria N° 3 en version grafica y web.

» 2014 - Centro de Formacion y Capacitacion, Unidad Penitenciaria N° 3 de la
ciudad de Rosario. Facultad de Ciencia Politica y RR.II, Universidad Nacional
de Rosario, UAI (Lic. Disefio Grafico) Proyecto “Programa de identidad visual
para el Centro de Formacion y Capacitacion de las Unidades penitenciarias de la
Provincia de Santa Fe”. Disefio programa de identidad visual y web del Centro de
Formacion y Capacitacion.

* 2013 y 2014 - Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad de
Rosario, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) perteneciente al
Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.Il. Universi-
dad Nacional de Rosario, Movimiento Unidad Ciegos y Ambliopes de Rosario
(MUCAR), Asociacion Rosarina de Deportes para Ciegos (ARDEC), Escuela
Especial de Nifios Ciegos “Elsa Rouselle’; Centro de Rehabilitacion “Luis Brai-
lle’; Asociacion Voluntad Integral Discapacitados Argentinos (AVIDA), Bibliote-
ca Municipal “Juan Alvarez’, Servicio de Lectura Accesible. UAI (Lic. Disefio
Grafico, Lic. Turismo, Ingenieria en Sistemas, Lic. Publicidad) Proyecto “Interfa-
ces en pantallas para Turismo Accesible”, seleccionado y financiado por el Minis-
terio de Ciencia Tecnologia e Innovacion Productiva y el Programa Consejo de la
Demanda de Actores Sociales (PROCODAS). Diserio de Interface digital accesi-
ble sobre informacion turistica de la ciudad de Rosario.

* 2014 - Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad de Rosa-
rio, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) perteneciente al Insti-
tuto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.Il. Universidad
Nacional de Rosario, Asociacion Rosarina de Agencias de Viaje (ARAV),



Asociacion Empresaria Hotelero Gastronémica y Afines Rosario (AEHGAR),
UAI (Lic. Disefo Grafico, Lic. Turismo, Ingenieria en Sistema) Proyecto “Interfa-
ces digitales accesibles para el desarrollo del turismo local en la ciudad de Rosa-
rio”, seleccionado vy financiado por la Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica y
Desarrollo Productivo de la UNR. Observatorio de accesibilidad web en empresas
de servicios turisticos de la ciudad de Rosario. Disefio de un “libro blanco” digital
para la elaboracion de informacion turistica accesible. Capacitacion para desarro-
lladores web (disefiadores y programadores).

* 2014 . Facultad de Tecnologia Informatica Sede Rosario, Applir — Asociacion
Civil sin fines de lucro en pos del fomento de igualdades para jovenes con
discapacidad intelectual. Proyecto radicado en la Fac. de Tecnologia Informatica.
Reciente convocatoria a la carrera Lic. en Disefio Gréafico. A la fecha se realizaron
reuniones preliminares por disefio de interfaz de red social. Disefio de interfaz
video juegos para red social.

» 2015 - Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad de Rosa-
rio, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) perteneciente al Insti-
tuto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.II. Universidad
Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefo Grafico, Lic. Turismo, Ingenieria en Siste-
ma) Proyecto “El Codigo QR como Herramienta de Accesibilidad a la Informacion
Turistica de la Ciudad de Rosario para Personas con Discapacidad Auditiva”,
seleccionado y financiado por la Secretaria de Vinculacion Tecnolégica y Desarro-
llo Productivo de la UNR. Producciones en formato video con informacion turistica
en lenguaje de sefias vinculadas a material de difusion a partir de cédigos QR.

» 2015 - Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad de Rosa-
rio, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) perteneciente al Insti-
tuto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.II. Universidad
Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefio Grafico, Lic. Turismo, Ingenieria en Siste-
ma) Proyecto “Informacion Turistica de la ciudad de Rosario en cédigo QR, para
hacerla accesible a las personas con discapacidad auditiva”, seleccionado vy
financiado por el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion Productiva y el
Programa Consejo de la Demanda de Actores Sociales (PROCODAS). Nuevamen-
te se trata de producciones en formato video con informacion turistica en lenguaje
de sefas vinculadas a material de difusion a partir de coédigos QR, que permita
ampliar la cantidad de informacién puesta en marcha en el proyecto anteriormente

mencionado”. (Protocolo del Observatorio de Educacion Solidaria)

Estas acciones, sintéticamente descriptas, permiten reflexionar sobre la necesidad de

un espacio que recupere y socialice las experiencias.



DESTINATARIOS DEL SERVICIO SOLIDARIO
A partir de la puesta en marcha del “Observatorio de Practicas Educativas Solidarias”
se benefician, simultdneamente, los siguientes actores:
e La Lic. en Disefio Grafico, que podra sistematizar y difundir sus practicas.
e | as organizaciones e instituciones que quieran dar a conocer sus acciones
solidarias o requieran asistencia de la Universidad.
¢ | a comunidad educativa en general que podra tomar conocimiento de este tipo
préacticas aulicas.
| 0s estudiantes, en tanto consolidan sus conocimientos y desarrollan competen-
cias personales y sociales.
e[ a sociedad en su conjunto, en la medida que aumenta el compromiso de jovenes
actores que a partir de estas experiencias desarrollan la inclusion, la responsabili-

dad social y el interés comun.

Propdésito u objetivo general y objetivos especificos

*Objetivos generales del servicio:
- Favorecer la generacion de espacios de encuentro y participacion de los
diferentes actores de la educacion vinculados a las practicas pro sociales.
- Socializar las practicas educativas solidarias que se llevan a cabo en la Lic.
en Disefio Grafico de la Universidad Abierta Interamericana.

*Objetivos especificos:
- Disefiar un programa de identidad visual para el “Observatorio de Educacion
Solidaria”.
- Disefiar y aplicar un programa de ldentidad Editorial.
- Planificar y Disefiar el espacio digital “Observatorio de Practicas Educativas
Solidarias”
- Desarrollar un sitio que garantice una favorable experiencia por parte del
usuario.
- Facilitar la comprension y accesibilidad del contenido, mediante una correcta
usabilidad y navegacion del sitio web.
- Disefiar una estructura clara y ordenada que brinde confianza y credibilidad
al usuario.

- Programar un sitio autoadministrable y funcional.



2 | ACCIONES

Los responsables del disefio y produccion del “Observatorio de Educacion Solidaria”,
han sido diferentes actores del alumnado, cuerpo docente y directivos de la institu-
cion, quienes a su vez, han coordinado las tareas en las etapas de diagnostico y plani-
ficacion. El seguimiento del proceso de disefio y desarrollo del producto ha estado a
cargo de la Directora de la Carrera de Lic. en Disefio Grafico Mg. Karen Kuschner.
Los encargados del proyecto han sido estudiantes de la institucion, egresados de la
carrera Lic. de Disefio Gréfico, cuya participacion en las etapas de diagndstico, plani-
ficacion y ejecucion de tareas han sido:
e Disefio del “Programa de Identidad Visual” para el “Observatorio de Educacion
Solidaria”, donde se plasma el isologotipo, y un manual de marca, que define y
justifica las aplicaciones, usos correctos e incorrectos, decisiones generadas por
el equipo de trabajo.
¢ Disefio de un “Programa de ldentidad Editorial” donde se unifican criterios grafi-
cos sobre las diferentes piezas pertenecientes al “Observatorio de Educacion
Solidaria”. El mismo contiene criterios basicos para mantener una comunicacion
institucional gréfica ordenada y coherente, con reglas respecto a la jerarquia de
textos, aplicaciones tipograficas, tratamiento de imagenes y orden del contenido.
e Se ha llevado a cabo la ejecucion de este Programa de Identidad Editorial, en
los diferentes protocolos que forman parte de la web, donde se aplican criterios
definidos para la produccion de los Protocolos de APS en formato PDF, con el fin
de ser descargados de manera accesible en el sitio web.
e £l disefio y desarrollo del “Observatorio Virtual” como espacio web ha tenido
dos etapas de ejecucion: la primera se relaciona con el disefio y planificacion de
las diferentes pantallas visuales del sitio, teniendo en cuenta la navegabilidad del
espacio, la adaptabilidad, su facil uso y practicidad, sumado también a la conti-
nuidad de la coherencia con el Programa de Identidad Visual. La segunda etapa
tiene que ver con el desarrollo del sitio en el espacio digital, desde la maquetacion
y programacion, pasando por la propuesta en el front-end (pantallas visuales de
interaccion del usuario) articulando las premisas planteadas en la primera etapa
del disefio visual por medio de los lenguajes de codificacion web hmtl y el lengua-
je dinamico php. Con un back-end compuesto por el Panel de Control, desde
donde se administra el espacio digital, como punto de acceso de la institucion

para regular los contenidos y la informacion.



El trabajo comenzo con la busqueda a partir del analisis y evaluacion de diferentes
portales de Internet que brindasen servicios semejantes en otras localidades/paises y
que a su vez sirviesen de apoyo en la organizacion y presentacion de la informacion.
El foco estuvo puesto en dos sitios: http://www.zerbikas.es/ (Centro Promotor del
Aprendizaje y Servicio Solidario en Euskadi) y http://www.clayss.org.ar/ (Centro
Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario); estos espacios tienen como
principal objetivo la generacién de conocimiento en torno al Aprendizaje y Servicio
(APS), y proponen el intercambio de opiniones, la creacion y difusion de ideas, mate-
riales y herramientas para progresar en este modelo. (Ver anexos)

Estos portales sirvieron para profundizar el concepto de APS y la importancia que éste
tiene respecto a la sociedad. Aunque también reparamos en ciertas fallas en el disefio
que ha dado como resultado ciertos desaciertos de los cuales se ha partido para
generar un disefo correcto y funcional.

Se tomo esto, como puntapié inicial para definir el nombre del proyecto como “Obser-
vatorio de Educacion Solidaria” dejando asi en claro la funcion del mismo, la informa-
cion que contiene, y la caracteristica que unifica los diferentes proyectos.

A partir de ahi se inician los diferentes pasos del proceso, comenzando con la crea-
cion del “Programa de Identidad Visual” y el “Programa de Identidad Editorial”, dando
asi espacio al inicio del “Disefio y desarrollo del Observatorio Virtual”. Este proceso se
basa en la planificacion, disefio e implementacion de elementos visuales teniendo en
cuenta, cuestiones tales como navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura
de la informacién, interaccion de medios como texto, imagen y video, estética institu-
cional, utilizacién del color y disefio de jerarquias entre otras cosas.

Para esta etapa se recurre a la consulta de libros y articulos, relacionados al Disefio
Web, con el fin de lograr los objetivos planteados.

A los efectos de este trabajo se hace especial hincapié en el area tanto de disefio
como de maquetacion web. Las paginas web se han convertido en los ultimos tiempos
en la “cara” mas visible de las empresas u organizaciones, y son quienes logran acer-
car a miles de potenciales clientes. Asi mismo, Henry Swasey (2015) advierte que los
costes de un mal disefio web son extremadamente altos para las empresas, afectando
las relaciones con los clientes, la reputacion y el desarrollo de nuevos proyectos (The
Cost of Bad UX). Debido a esto, el trabajo de un disefiador grafico en la construccion
de un sitio web se vuelve de vital importancia para el éxito de la empresa.

La combinacion apropiada entre disefio y usabilidad en un sitio web, la manera en que
creativamente estructure y ordene los elementos de identidad corporativa, estilo, color,
informacion adecuada y las herramientas de navegacion y funcionalidad, entre otras
cosas; favorecera en gran medida que los usuarios decidan quedarse a navegar entre



las diversas paginas del sitio, para evaluar y valorar el contenido de todo lo que se
ofrece.

Owoh (s. f.) expone que la ausencia de un disefiador grafico puede ser causa de
errores importantes, como ser pobre legibilidad, contenido mal organizado, navega-
cion poco clara, interfaz inconsistente, resoluciones de pantalla poco amigables y
formularios complicados (11 Common Web Design Mistakes). Es claro que todo esto
puede hacer fracasar el proyecto facilmente y que hay sobrados motivos para el traba-
jo de un disefiador gréafico en un proyecto web.

Diseno y Arquitectura de la Informacidn en sitios web.
En esta etapa se busca realizar una planificacion del sitio del “Observatorio de Educa-
cion Solidaria” definiendo y organizando la informacion del mismo.
Yusef Hassan & Francisco J. Martin Fernandez & Ghzala lazza (2004) afirma que:
El objetivo de la fase de Disefio Conceptual es definir el esquema de organiza-
cion, funcionamiento y navegacion del sitio. No se especifica qué apariencia va
a tener el sitio, sino que se centra en el concepto mismo del sitio: su arquitectu-
ra de informacion. (Disefio Conceptual, parr. 1).
El trabajo inicial en esta fase se centra entonces en organizar la informaciéon que va a
ser presentada en el sitio web de una manera ordenada y coherente, teniendo en
cuenta la jerarquia de los temas, pero también enfocandose en que sea entendible
para el usuario que la va a navegar, dada la naturaleza del hipertexto, donde la infor-
macion fluye a través del sitio.
Yusef Hassan & Francisco J. Martin Fernandez & Ghzala lazza (2004) dan algunas
herramientas para documentar la estructura del sitio:
Una vez definida la estructuracion del sitio es necesario documentarla, para asi
tener un modelo de referencia sobre el que sustentar el desarrollo del sitio. La
forma de documentar arquitecturas se suele hacer a través de grafos y esque-
mas, con el objetivo de que sean de facil y rapida comprension por todos los
miembros del equipo de desarrollo. (Disefio Conceptual, parr. 5).
En estos documentos no se trata de representar todas las relaciones o vinculos entre
pantallas o paginas del producto, sino que ayudan a orientarse con facilidad dentro
del sitio, ver su contenido y comprender la estructura de navegacion. Y son los que
luego permiten definir la estructura del sitio.
En el caso de del sitio del “Observatorio de Educacion Solidaria” se ha planificado el
mapa de sitio de la siguiente manera: (Ver Figura 1)
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Figura 1. Mapa de Sitio. Fuente: Elaboracion propia

Una vez generado a modo de documento borrador el mapa del sitio, se pasa a la
siguiente etapa que consiste en wireframes, también conocidos como esquemas de
pagina o planos de pantalla.
Olga Carreras (2011) define este tipo de documentacién como:
Los wireframes son bocetos 0 esquematizaciones de la interfaz, documentos en
los que se representa como debera ser la distribucion, ordenacion, funcion y
aspecto basico de los diferentes elementos 0 componentes de cada pantalla o
pagina del producto. En este sentido, los wireframes especifican la relacion
entre arquitectura del producto y su aspecto grafico. (Maquetas: diagramas de
presentacion, parr. 1).
(Ver Figura 2)
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Figura 2. Ejemplo Wireframe. (Centelles, 2015)

En los wireframes no se utilizan ni colores, ni tipografias ni cualquier elemento grafico.
Lo importante es centrarse en la funcionalidad del sitio y la experiencia del usuario. La
prioridad son los contenidos de la web.
Se identifican varias ventajas de usar Wireframes:
¢ Detectar y corregir los problemas antes: al ser sencillos y rapidos de realizar
permiten exponerlos rapidamente a feedback y resolver problemas béasicos
relacionados con la usabilidad y funcionalidades propuestas.
¢ Mejoras sencillas: en poco tiempo podras mostrar los primeros Wireframes,
para repasar las mejoras que se puedan realizar en el disefio, el posicionamien-
to de los elementos o la estructura de los contenidos.
¢ Mejor usabilidad: planear previamente la estructura y los elementos de la
pagina web te permitira ofrecer una mejor usabilidad al no improvisar sobre la
marcha y haber definido previamente estos elementos.

Por estos motivos hemos decidido utilizar esta herramienta en el caso del “Observato-
rio de Practicas Solidarias” de la siguiente manera: (Ver Figura 3)
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Figura 3. Wireframe Sitio Observatorio Educacion Solidaria. Fuente: Elaboracion propia.

Tanto el arbol de contenido como los wireframes son herramientas fundamentales de
trabajo ya que nos permiten comprobar la usabilidad de nuestra web, es decir, el
grado en el que nuestro disefio facilitara o dificultara su posterior manejo, y son el
puntapié inicial para comenzar a trabajar en el Disefio de Pagina.
Jakob Nilsen (2000) afirma que:
El disefio de los sitios es cada vez mas importante para la usabilidad, ya que los
usuarios ni siquiera se pueden aproximar a las paginas adecuadas, a menos
que el sitio esté estructurado en funcion de las necesidades del usuario y que
contenga un esquema de navegacion que permita al usuario encontrar lo que
esta buscando. (Usabilidad, Disefio de sitios web, pag. 18).

Credibilidad de los sitios web.

Al'igual que se suelen juzgar libros por su portada, se juzga la credibilidad y el grado
de confianza de los usuarios al ingresar en la web, y esto esta claramente vinculado
con su disefio visual. Segun un estudio, “El 75% de los usuarios evallan la credibilidad
de un sitio basandose en el disefio web" (B.J. Fogg, Leslie Marable y Julianne Stanford,
2002, pag 23).

Es aca donde se manifiesta la importancia del rol del disefiador grafico en el disefio de
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una web. Existe gran cantidad de paginas generadas sin mediacion de los conoci-
mientos de un disefiador grafico. Como resultado de esto, se generan sitios web
donde muchos de los usuarios no tienen claro como manejar la informacion recibida
desde la misma, y a su vez, no tienen forma de corroborar si un sitio web es fiable o no.
Segun Jakob Nielsen (2000) uno de los objetivos principales del buen disefic web
consiste en establecer la credibilidad como operacion de ejecucion profesional. No
hay duda que la apariencia visual, al ser lo primero que ve el usuario al ingresar a un
sitio web, constituye la mejor oportunidad para establecer la credibilidad.

Los esfuerzos en estos términos se centran, tanto en el disefio del sitio en general, pero
puntualmente en la utilizacion de los colores, presentacion de la informacion estructu-
rada, cantidad de movimiento, equilibrio entre imagenes y texto.

Los usuarios suelen poner mayor énfasis en la apariencia del disefio y su estructura
que en el contenido, el disefio visual es tan importante como su accesibilidad, facilidad
de manejo y su indexacion por los buscadores (Fogg, B.J., Kameda, T., Boyd, J., Mars-
hall, J., Sethi, R., Sockol, M., and Trowbridge, T., 2002, p. 13).

En el caso del sitio web del “Observatorio de Educacion Solidaria” con el objetivo de
generar mayor credibilidad, se ha incluido como parte del contenido del Observatorio
la seccion “Quienes somos”, generando un “rostro” y presentando la personificacion
de quienes estan detras del sitio. Asi también la seccion “Contacto” genera una
tranquilidad al usuario al saber que puede comunicarse con una persona, y que a
pesar de no ser una institucion fisica, existen responsables del proyecto que van a
estar dispuestos a responderle, dandole mayor confianza respecto al sitio.

En parte con este mismo objetivo de generar confianza en el usuario, existe la posibili-
dad de que se envie periddicamente, un newsletter o boletin con las novedades de la
web, con informacion del espacio y datos relevantes de las organizaciones e institucio-
nes que participan en los diferentes proyectos, dejando la certeza de que el sitio es real.
Se ha intentado que la credibilidad del proyecto no se pueda ver perjudicada al ser
relacionada con empresas inescrupulosas, sitios irrelevantes u otros, por lo que se ha
decidido limitar los enlaces exhibidos, mostrando soélo las alianzas institucionales
estratégicas, organizaciones solidarias y participativas de las diferentes practicas
educativas solidarias.

Disefo y uso del espacio en la pantalla para el disefo los sitios web.

Para comenzar a pensar en el espacio en pantalla es necesario pensar en la estructura
del futuro sitio y como sera su interfaz grafica. La interfaz es la mediadora entre dos siste-
mas de diferente naturaleza: el hombre y la maquina. Lewis y Rieman (1994) definen:
Las interfaces basicas de usuario son aquellas que incluyen cosas como menus,

ventanas, teclado, raton, los beeps y algunos otros sonidos que la computadora hace,
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en general, todos aquellos canales por los cuales se permite la comunicacion entre el
hombre y la computadora. Segun Coyle (2014), la estructura base de una web se
forma a partir de una serie de elementos: (Ver Figura 4)

p— BUSCADOR
MENU
CUERPE SIDEBAR
FOOTER
CONTENEDOR

Figura 4. Elementos de la web. Fuente: Elaboracion propia adaptada del texto de Coyle (2014)

e Contenedor: el container se utiliza para comprender todos los elementos de
una pagina. Es el primer paso para la creacion de la misma.

e Header: es la parte superior de la web, donde se suele encontrar el logo,
algun slider' de presentacion, menus, entre otras cosas.

El header acompafia la carga de todas las paginas de su sitio y le da una identi-
dad comun a todas ellas. No hay un tamafio exacto recomendado, pero se
debe tener presente que un header excesivamente alto, obligara a los usuarios
a desplazar la barra lateral hacia abajo para lograr ver las variaciones de conte-
nido correspondientes a cada pagina, lo que puede perjudicar la experiencia
de navegacion.

e Menu: es la parte donde se encuentran los links generales. El menu de una
pagina web es la principal herramienta de navegacion que le podemos facilitar
al visitante para que encuentre lo que busca.

Los menus de navegacion son basicamente listas de enlaces a las diferentes
paginas o secciones de la web. De su estructuracion dependera en gran medida
que el usuario encuentre faciimente agquello que busca, por lo que es conveniente
pensarse dos veces como hacerlo antes de implementarlo en la web.

Hay varios tipos de menus de navegacion; podemos encontrarlos en disposi-
cion horizontal o vertical: (Ver figura 5)

1 Los slider son elementos web colocados en la pagina de inicio, que consisten en un pase de diapositivas, a
modo de valla publicitaria movil



MENU HORIZONTAL

MENU VERTICAL

Figura 5. Ejemplo menues. Fuente: Elaboracion propia adaptada del texto de Coyle (2014)

e Cuerpo o Body: en el cuerpo se encuentra el contenido mas relevante para
esa pagina en particular. Puede ser de cuerpo entero o con una barra lateral.
Las barras laterales generalmente se usan para poner contenido complementa-
rio y para mostrar accesos a otras péaginas relevantes.

e Sidebar: es un elemento de las interfaces graficas de usuario que muestra
diversas formas de informacion al costado de una aplicacion de escritorio o de
una interfaz de usuario de escritorio, es utilizado para contenido secundario
como por ejemplo las ultimas entradas, espacio publicitario, informacion del
sitio, etc. Por lo que su nombre puede variar como “sidebar”, “sub-nav’,
“side-panel”, “secondary-content”, etc.

¢ Footer: el footer es la parte inferior de una estructura web en la que general-
mente se incluyen links de navegacion, enlaces de interés, copyright o botones
alas redes sociales. El footer estéa reservado para destacar todo aquello que en
la pagina web haya podido pasar desapercibido como por ejemplo las redes
sociales, el contacto o un formulario de contacto o suscripcion. También se
suele utilizar para colocar el copyright o la politica de privacidad.

e Buscador: para paginas web con mucho contenido es realmente Util la inclu-
sién de un buscador interno que permita a los usuarios buscar directamente los
temas que le interesan. Paginas web didacticas, de manuales, etc. son sitios
que tienen mucho contenido distribuido a su vez en muchas paginas. Buscar
una informaciéon concreta en ellas puede ser complicado dado el volumen de
archivos que contienen. Los buscadores mejoran la experiencia del usuario en
el sitio web y le ayudan a ahorrar tiempo en su busqueda de informacion.

Otro de los elementos de suma importancia que forman parte de una web tiene que
ver con los espacios en blanco. Acerca de ellos, Jakob Nielsen (2000) dice:
Al igual que ocurre en todo disefio, l0s espacios en blanco no son necesaria-

mente inutiles, y serfa un error, disefiar paginas abiertamente compactas. Los



espacios en blanco pueden ayudar a los usuarios a entender el agrupamiento
de la informacion. (p.18)
Estos espacios en blanco, lejos de ser espacios vacios, los utilizamos como herra-
mientas muy potentes en el disefio del proyecto, buscando utilizarlos para que la
experiencia del usuario sea la esperada. En el disefio web, los espacios en blanco
incluyen también la densidad de la pagina, incluyendo los espacios entre las lineas de
texto principal, el tamafio de los margenes, y la pesadez o ligereza de las fuentes.
Todo este conjunto de elementos buscamos coordinarlo de manera tal que cada uno
contribuya al objetivo principal del sitio.
Los espacios en blanco facilitan al usuario diferenciar visualmente elementos o grupos
de elementos, permiten una exploracion visual mas calmada, pero también, incremen-
tan la simplicidad, elegancia y apariencia estética del disefio.
Son muchos los sitios web que utilizan la separacion entre elementos como un recurso
que aporta claridad y limpieza. Uno de los mejores ejemplos es el del buscador
Google, donde los elementos ocupan sélo una pequefia porcién de la pantalla, desta-
candose sobre el fondo.
También se suma al disefio del espacio en la pantalla, una herramienta indispensable
para el disefio web: la reticula.
Palencia Natalia (2016) define a la reticula como una herramienta compositiva que
tiene como finalidad ajustar la posicion de los diferentes elementos que componen la
pagina que estas disefiando. Gracias a su uso, se generan a disefios con una estruc-
tura interna armonica y visualmente agradable. (La Reticula en Disefio Web. Parr. 1)
La reticula estd compuesta por diferentes elementos, entre los cuales Andrew Coyle
(2014) destaca:
e Columnas: son las secciones verticales de una reticula. A mayor columnas en
la reticula, mayor flexibilidad.
e Filas: las filas son las secciones horizontales de una cuadricula. A menudo se
omiten en el disefio web. Las reticulas con filas y columnas se llaman reticulas
modulares.
e Mddulos: son unidades de espacio creadas por la interseccion de filas y colum-
nas.

COLUMNAS FILAS MODULOS

Figura 6. Columnas, filas y modulos. (Coyle, 2014)
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e Zonas espaciales: son agrupaciones de columnas, filas o modulos que
forman un elemento de composicion.

e Medianiles: las columnas vy las filas se dividen por medianiles. Cuanto mas
estrecho es el medianil, mayor tension visual se crea. Las reticulas con mediani-
les mas anchos producen plantillas tranquilizadoras porque los elementos de la
composicion tienen menos tension entre ellos.

® Margenes: los margenes son el espacio exterior de las columnas y las filas de
la reticula. No hay que confundirlo con el padding (el relleno), que es el espacio
dentro de las filas y las columnas. (Anatomia de una reticula. Parr. 4)

ZONAS ESPACIALES MEDIANILES MARGENES

Figura 7. Zonas espaciales, medianiles y margenes. (Coyle, 2014)

En el caso del sitio del “Observatorio de Educacion Solidaria”, se han definido espacios
en blanco en los margenes con el fin de ayudar a los usuarios a entender el agrupa-
miento y jerarquia de la informacién. Se organiza el contenido en columnas permitiendo
cierta concurrencia en el acceso a la informacion, posibilitando realizar consultas o
acceso a diferentes datos de referencia mientras se lee una determinada seccion. La
decision de estructurar la web en base a dos columnas, se debe a la cantidad y tipo de
informacion que se despliega a través de las paginas, similar cantidad e importancia
de imagenes y texto, permiten esta division de columnas explicando con imagenes el

texto que se encuentra en el mismo nivel de vision del usuario (Ver Figura 8)

Figura 8. Captura de Pantalla: determinacion margenes y columnas. Elaboracion propia



La legibilidad de los textos en sitios web.

La mayoria de los aspectos anteriores resultaran poco utiles si el usuario no logra leer

el texto. Jakob Nielsen (2015) afirma que:
La legibilidad de los textos tiene un enorme impacto en la accesibilidad del
producto. La mayor parte de las brechas de interaccion tienen su origen en la
incapacidad del sistema para comunicar al usuario de forma clara y comprensi-
ble de qué opciones dispone en cada momento, cual se corresponde con la
necesidad del usuario, cual es el efecto de cada opcion, qué problema ha
ocurrido y cual es su solucion. (Legibility, parr. 1)

Existen varios factores que regulan la legibilidad de un texto:
e Jerarquia: la jerarquia define cémo leer a través de los contenidos y muestra
el usuario donde iniciar la lectura y por donde continuar, diferencia los encabe-
zados del cuerpo del texto. Aunque los colores del texto se pueden utilizar para
contrastar los encabezados y el cuerpo, la jerarquia se refiere a la diferencia de
tamafio y de variable entre estos elementos, logrando destacar los niveles de
importancia entre ellos. (Ver Figura 9)

DISENO EN LA CARCEL

Por alumnos de Disefio Grafico de la UAI Rosario
Diciembre 2014

La propuesta pedagogica del aprendizaje-servicio apunta a mejorar la calidad educativa, enfatizando en una

educacion diferente, mejorada y actualizada. La propuesta pedagogica del aprendizaje-servicio apunta a mejo

Figura 9. Captura de Pantalla: elemplo de jerarquias. Fuente: elaboracion propia

¢ Interlineado: en la web tenemos la propiedad alto de linea (line-height) que
es la distancia entre dos lineas. Como norma general se recomienda establecer
este espacio en torno al 120% del tamafio del texto (interlineado soélido).
Suficiente altura de linea es especialmente importante en el disefio Web, ya que
hace que el texto sea en definitiva, mas susceptible de ser analizado. Si la
altura de linea es demasiado chica (interlineado negativo) hara entrecerrar los
0jos a los usuarios durante la lectura. Si es demasiado grande (interlineado
positivo), el texto se parecera a elementos separados en lugar de agrupados.
(Ver Figura 10)

INTERLINEADO NEGATIVO INTERLINEADO SOLIDO INTERLINEADO POSITIVO
La propuesta pedagdgica del La propuesta pedagogica del La propuesta pedagogica del
?ﬂpereonra‘rz%ecgﬁéva‘é‘gdagpcuar;fvaaé fﬂperjeonrcajIrztaajec;i:jva‘éizdaupcuarl\tvaaa aprendizaje servicio apunta a
enfatizando en una educacion .
para la ciudadania fundada en la enfatizando en una educacin ~ JOrar 1@ calidad educativa,
practica participativa para la ciudadania fundada en la  enfatizando en una educacion

practica participativa. para la ciudadania fundada en la

practica participativa.

Figura 10. Diferentes interlineados. Fuente: elaboracion propia



¢ Longitud de linea: se refiere al nUmero de palabras por linea. La longitud de
linea es a menudo pasada por alto en la tipografia web. Luciano Carreras
(2004) afirma que:
“Una mayor longitud de linea requiere de un salto de mayor longitud de un
punto de fijacion ocular (el extremo derecho final de una linea) al siguiente
(el inicio izquierdo de la siguiente), y que a mayor longitud del salto, mas
inexactitud en la siguiente fijacion y por tanto mayor dificultad de lectura.
Como regla, podemos tomar para una linea mas de 40 caracteres y menos
de 70.” (Tipografia y disefio web, parr. 32)
e Fuente tipografica: se deben evitar tipograffas innecesariamente ornamenta-
les. Sobre el debate de si en pantalla resulta mas recomendable utilizar fuentes
serif o sans-serif, realmente no existen evidencias de que una resulte mas
legible que la otra, la visualizacion de las tipografias es diferente en papel que
en pantalla. Lynch y Horton (2000) sefialan que una fuente tradicional como
Times New Roman es considerada como la mas legible sobre el medio impreso.
En pantalla, su tamafio es demasiado pequefio y la forma de las letras muy
irregular. Otras tipografias como Georgia o Verdana —afirman los autores- fueron
especialmente disefiadas para ser leidas en pantalla.
e Tamano de la fuente: las personas tienen diferente destreza visual, y con la
edad la agudeza visual suele ir reduciéndose, Luciano Moreno (2004) afirma
que los tamafios inferiores a 9 pixeles (7 puntos) no se visualizan correctamen-
te, y que los tamafios superiores a 16 pixeles (12 puntos), las letras comienzan
a escalarse, produciéndose un efecto de dientes de sierra en sus contornos.
Por estos motivos, el tamafo de los contenidos textuales para la web debe oscilar
entre 9y 15 pixeles (7 y 11 puntos), ya que con estos valores los caracteres resul-
tan legibles y sin escalado. (Tipografia y disefio web, parr. 43) (Ver Figura 11)

puntos pixeles ejemplo N
15 20 murcielago
14 19 murclelagu no
13 17 murcielago
12 16 murcielago
11 15 murcielago 4
10 13 murcielago
5 12 murcielago sl
B 11 murcielaoo
7 murcielago k 4
] muicelaga l no

Figura 11. Equivalencia puntos-pixeles en tipografias en la web. (Moreno, 2004)
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¢ Alineacidn de texto: el texto puede estar alineado a la derecha, a la izquier-
da, en el centro, o justificado. De acuerdo a Matt Croni (2009), la alineacion a la
izquierda es la mas sencilla de leer, especialmente en textos largos, el lector es
capaz de localizar facilmente cada nueva linea (Scannable text, parr. 1). (Ver

Figura 12)
} ALINEADO A LA IZQUIERDA } ALINEADO A LA DERECHA
La propuesta pedagogica del aprendizaje La propuesta pedagogica del
servicio apunta a mejorar la calidad educativa, aprendizaje-servicio apunta a mejorar la calidad
enfatizando en una educacion para la educativa, enfatizando en una educacion para la
ciudadania fundada en la practica participativa y ciudadania fundada en la practica participativa y
el aporte solidario al desarrollo local. el aporte solidario al desarrollo local
) CENTRADO ) JUSTIFICADO

La propuesta pedagodgica del aprendizaje La propuesta pedagogica del aprendizaje servicio
servicio apunta a mejorar la calidad educativa, apunta a mejorar la calidad educativa,
enfatizando en una educacion para la enfatizando en una educacion para la ciudadania
ciudadania fundada en la practica participativa y fundada en la practica participativa y el aporte

el aporte solidario al desarrollo local. solidario al desarrollo local.

Figura 12. Alineacion de Parrafos. Fuente: elaboracion propia adaptada del texto de Croni (2009)

Basandonos en estos factores, se han definido ciertas caracteristicas que permiten
una legibilidad correcta en el sitio; se utiliza texto positivo, es decir texto oscuro sobre
fondo claro, tomando como color diferentes gamas de grises que concuerdan con €l
manual de marca. También se emplea la tipografia MUSEQ, volviendo a seguir asi los
lineamientos graficos determinados en el manual, y generando una mayor presencia
institucional. La misma se utiliza en sus diferentes variables, con el fin de generar jerar-
qufas (en titulos, subtitulos, encabezados y textos) y a su vez mantener una linea
formal. En la mayoria de los casos, el texto se encuentra alineado a la izquierda, ya
que el usuario puede leer mucho mas rapido que si el texto estuviese centrado o
alineado a la derecha, solo en ciertos casos como encabezados o titulos, se utiliza una
alineacion centrada. (Ver Figura 13)

{3 | NATURALEZA DE LOS PROYECTOS

() COOPERACION

La propuesta pedagogica del aprendizaje

<@ FORMACION

La propuesta pedagdgic

@ PRESERVACION

en la practica participativa y e

Figura 13. Captura de pantalla: legibilidad el Sitio Web. Fuente: elaboracion propia
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Estructura del sitio y pagina de inicio
La estructura de un sitio web hace referencia a la forma en que sus paginas estan
relacionadas entre siy la experiencia de navegacion del usuario. Segun Roche (2016),
un sitio web puede estar formado por una Unica pagina o por varias paginas Web
organizadas con diferentes estructuras y relacionadas entre sf. Estas estructuras
pueden ser: lineal, jerarquica o mallada:
e Lineal: es la mas simple de todas, la manera de recorrerla es la misma que si
estuviésemos leyendo un libro, de manera que estando en una pagina, pode-
mos ir a la siguiente pagina o a la anterior.
Esta estructura es muy Util cuando queremos que el lector siga un camino fijo y
guiado, ademas impedimos que se distraiga con enlaces a otras paginas. Por
otra parte podemos causar a lector la sensacion de estar encerrado si el
camino es muy largo o poco interesante. Este tipo de estructura seria valido
para tutoriales de aprendizaje o tours de visita guiada. (Ver Figura 14)

ESTRUCTURA LINEAL

Figura 14. Estructura lineal. Fuente: Elaboracion propia adaptada segun el texto de Roche (2016)

e Jerarquica: la estructura jerarquica, es la tipica estructura de arbol, en el que
la raiz es la hoja de bienvenida, esta hoja se puede también sustituir por la hoja
de contenido, en la que se exponen las diferentes secciones que contendra
nuestro sitio. La seleccion de una seccion nos conduce asimismo a una lista de
subtemas que pueden o no dividirse.

Este tipo de organizacion permite al lector conocer en qué lugar de la estructu-
ra se encuentra, ademas de saber que, con forme se adentra en la estructura
obtiene informacién mas especifica y que la informacion mas general se
encuentra en los niveles superiores. (Ver Figura 15)

ESTRUCTURA JERARQUICA

Figura 15. Estructura jerarquica. Fuente: elaboracion propia adaptada segun el texto de Roche (2016)
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¢ Mallada o red: Este tipo de organizacion es la mas libre, pero también es la
mas peligrosa ya que si no se informa al lector de en dénde se encuentra,
puede perderse o0 puede no encontrar lo que anda buscando o no llegar a ver
lo que le queremos mostrar. Por eso es muy recomendable asociar la estructura
de las péaginas con alguna estructura conocida, como por ejemplo la de una
ciudad. (Ver Figura 16)

ESTRUCTURA RED

Figura 16. Estructura Red. Fuente: elaboracion propia adaptada segun el texto de Roche (2016)

Una vez definida la estructura, se comienza a trabajar sobre la pagina de inicio.
Jakob Nielsen (2000) dice que la pagina de inicio es el estandarte del sitio, por o
que es disefiada de forma ligeramente distinta al resto de las paginas, aunque, com-
partiendo la misma grilla y estructura base que el resto del sitio. (p.166)

“

El primer objetivo de la pagina de inicio es responder a las preguntas “;Dénde
estoy?” y “; Qué hace este sitio?”. Al mismo tiempo, sirve de entrada al esquema de
navegacion del sitio.
En el caso del sitio del “Observatorio de Educacion Solidaria”, se cumple con estos
objetivos presentando un vinculo directo a las novedades, a las suscripciones y un
video explicativo-resumen de la tematica del sitio, como también mostrando en un
banner imagenes de las principales actividades de las préacticas educativas solida-
rias realizadas por la Universidad.
Siguiendo el consejo de Jakob Nielsen (2000) que afirma, “Casi todas las paginas de
inicio necesitan una opcion de busqueda, ya que muchos usuarios no quieren
desplazarse vinculo a vinculo hasta su destino” (p. 168). En el sitio, se decidié ubicar
un cuadro de busqueda en la parte superior derecha, manteniéndolo en todas las
paginas, con el fin de tener siempre disponible la opcién sin importar en que parte
del sitio nos encontremos.
Lynchy Horton (2009) plantea diversas estrategias para confeccionar una pagina princi-
pal, dependiendo de los objetivos y caracteristicas del sitio (Home pages, parr. 1-3):
¢ Pagina principal como menu: este tipo de paginas estan presentes desde
el inicio de la Web y sigue siendo uno de los modos mas utilizados para orga-
nizar la pagina principal. Pueden ofrecer enlaces en formato de texto o a
través de mapa de imagenes. (Ver Figura 17)
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Figura 17. Pagina principal como mend. Fuente: captura de pantalla: Web Workday (2016)

e Pagina principal de noticias: una pagina con informacién actualizada al
instante hace que los usuarios la visiten mas frecuentemente. El hecho de que
la informacion cambie de forma constante no significa que la estructura lo
deba hacer. Por el contrario, una pagina principal que ofrece una estructura
diferente cada vez que se visita puede desorientar al usuario. (Ver Figura 18)

Ahora en Presidencla Roque Saenz Pena - TRANSITO

ENVIVO  Uss TN en Chrome

TODAPASION LAVIOLA FAMOSOS TECNO SALUD AUTOS TNYLAGENTE TNVIDEOS MAS

OBAMA LE PROMETIO A TRUMP "TRABAJAR JUNTOS" EN
EL TRASPASO DE MANDO

Se reunieron por més de una hora en el Salén Oval de la Casa Blanca. “Es un honor estar con usted", le dijo el
magnate. Siguen las protestas en varias ciudades por el resultado de la eleccion.

210 Compartidas 1 0 Comentarios

DONALD TRUMP PRESIDENTE

La sombra de Trump sobrevuela el partido entre
México y EE.UU. por las eliminatorias al Mundial

16:7
Estados Unidos empez6 la transicién: Obama

6 a Trump en la Casa Blanca
nieron por mas de una hora e:

Figura18. Pagina principal de noticias. Fuente: captura de pantalla web TN (2016)

e Pagina principal orientada: en sitios de gran tamafio la informacién para
ofrecer puede ser tan diversa que conviene separar desde un principio los
usuarios en grupos de interés. Por ejemplo, ofrecer vinculos para que los
visitantes elijan el idioma de su preferencia, distinguir entre empleados vy
clientes de una empresa u ofrecer la posibilidad de ver un sitio con gréaficos o
sin ellos. (Ver Figura 19)
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Figura 19: Pagina principal orientada. Fuente: captura de pantalla web Mercado Libre (2016)

e Pagina principal como portada. Lynch y Horton (2009) afirman que su
utilizacion es uno de los temas mas discutidos en el disefio Web (Splash
screens, parr. 1). Consiste en una pagina de inicio que se limitan a dar la bien-
venida a un sitio o realizan alguna descripcion del mismo sin ofrecer mas enla-
ces que el que lleva a una pagina donde si se pueden seguir diferentes vincu-
los. Jakob Nielsen (2000) sefiala que las paginas de portada o presentacion
deben evitarse porque entiende que son molestas y los usuarios quieran pasar-
las lo mas rapidamente posible (p. 176). (Ver Figura 20)
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Figura 20. Pagina principal como portada. Fuente: captura de pantalla web Glamorous (2016)

Cualquiera de estos cuatro modelos puede utilizarse para el disefio de una pagina de

inicio, aunque la mayoria de las veces se integran diferentes caracteristicas de cada
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uno (Lynch y Horton, 2009, The master page layout grid, parr. 1 - 2). Como es el caso
de la pagina de inicio del sitio del “Observatorio de Educacion Solidaria”, donde han
sido utilizados tanto diferentes elementos, como novedades, vinculos, e informacion

de presentacion. (Ver Figura 21)
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Figura 21. Home Observatorio de Practicas Educativas Solidarias. Fuente: elaboracion propia.
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Interfaz de Navegacion
Con el disefio creado para la navegacion del sitio del “Observatorio de Educacion
Solidaria” se busco resolver tres problematicas basicas al usuario, que Jakob Nielsen
(2000) propone como fundamentales (p.188):

e ;,donde estoy?

e ;donde he estado?

e ;donde puedo ir?
La primera cuestion es probablemente la més importante ya que el usuario no podré
entender la estructura del sitio sino sabe dénde se encuentra. Tampoco podra com-
prender e interpretar correctamente la informacion que se le presenta sino puede
relacionarla con el vinculo que acaba de seguir.
Es una problematica sumamente importante de resolver como también muy amplia y
de la cual derivan otras tantas cuestiones a enfrentar:

e Donde estoy respecto a la web como un todo, ya que desde la perspectiva del

usuario, todas los sitios webs son relativamente similares.

e Donde estoy respecto a la estructura del sitio web.

e Donde estoy desde el punto de vista de las diferentes tematicas o secciones.

Respecto al ambito mas amplio, se intenta que el proyecto sea identificado dentro del
universo web, mediante las diferentes herramientas de la identidad corporativa. Pero
en lo que concierne a la navegacion, los usuarios suelen sentirse incomodos cuando
un sitio presenta una interfaz de navegacion muy diferente al resto de los sitios.

Para abordar este problema, el disefio del sitio propone como solucién un menu
horizontal en la parte superior de la pagina. Denominado menu superior y representa
la interfaz de navegacion principal. Los menus horizontales en secciones superiores
son un elemento estandar para sitios web que no presentan una excesiva cantidad de

posibles opciones en su estructura, motivo que justificod su eleccion. (Ver Figura 22)

Figura 22. Captura de pantalla: ment horizontal. Fuente: elaboracion propia

Una vez resuelta la navegabilidad desde el punto de vista mas general, el siguiente
paso tiene que ver con lograr que el usuario se identifique dentro de la estructura del
sitio. Para esto, representamos en cada pagina el punto o lugar de la estructura donde
el visitante esta ubicado en cada momento. El sitio hace esto mostrando claramente
un titular de seccion en cada péagina, siempre ubicado en el mismo espacio, y con las
mismas caracteristicas jerarquicas, y tipograficas, logrando asi que el usuario tenga
claro a que hace referencia. (Ver figura 23)

26



Para la tercera meta, se ha seleccionado un titular de subseccion, en un nivel de jerar-
qufa menor al principal, faciimente identificable, dentro de cada categoria principal,
acompafiado de un fcono que identifica su seccioén, y que permite al usuario identificar
de manera mas réapida la seccién a la que ha ingresado.

QUIENES SOMOS

T | iNsTITUCIONAL <+ (SUBSECCION)

La propuesta pedagogica del aprendizaje-servicio
apunta a mejorar la calidad educativa, enfatizando en
una educacion para la ciudadania fundada en la prac-
tica participativa y el aporte solidario al desarrollo
local

Figura 23. Captura de pantalla: Titulares. Fuente: elaboracion propia

Para implementar correctamente una solucion a la segunda pregunta del usuario,
;donde he estado? Se debe ir un poco mas alla. Es arduo para el disefio de pagina
contestar directamente esta pregunta. Los navegadores proporcionan algunas herra-
mientas estandar que pueden ayudar en esta tarea: historial de navegacion, opciones
en la interfaz para retroceder inmediatamente en la navegacion actual y colores
diferentes en los vinculos ya visitados. Esto Ultimo es posible utilizarlo para lograr este
objetivo. Para esto se coloca el mapa de sitio, ya generado en una primera etapa, en
la parte inferior del sitio, que ademas de solucionar este problema, también tiene otras
justificaciones relacionadas con las indexaciones de buscadores. En este mapa com-
pleto de categorias y subcategorias del sitio, las secciones ya visitadas se presentan
con un color diferente para que el interesado pueda relacionarlas e identificarlas como
ya visitadas. (Ver Figura 24)

La propuesta pedagogica del aprendizaje-servicio
apunta a mejorar la calidad educativa, enfatizando en
una educacion para la ciudadania fundada en la prac-
tica participativa y el aporte solidario al desarrollo
local. En una educacién para la ciudadania fundada en
la practica participativa y el aporte solidario al desar-
rollo local

QUIENES SOMOS QUE HACEMOS PROYECTOS QUE PODES HACER  BIBLIOTECA CONTACTO

Figura 24. Captura de pantalla: Mapa de Sitio. Fuente: elaboracion propia
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Queda por responder la Ultima pregunta, ;donde puedo ir? A esta pregunta respon-
den las diferentes opciones del sitio. Llegado este punto podemos asumir que el
usuario conoce su ubicacion, sabe donde esta en la relacion a la estructura del sitio,
por lo que puede relacionar otros lugares hacia donde ir. Pero al mismo tiempo, es
imposible mostrar todas las posibles opciones de una forma legible y al mismo
tiempo de facil acceso. Por este motivo, el menu superior del sitio se presenta en un
formato de menus desplegables, donde se puede identificar rapidamente la seccion
principal, y una vez hecho esto, se puede acceder a las secciones hijas. Al mismo
tiempo, el menu superior da soporte al uso de diferentes herramientas que proporcio-
nan los navegadores, como la funcion de busqueda. Al estar todas las opciones de
navegacion siempre visibles, el usuario un poco mas avanzado y que sabe lo que
esta buscando en particular, puede utilizar la herramienta de busqueda estandar de
cualquier navegador para ubicar inmediatamente el vinculo al cual desea dirigirse.
Como se puede apreciar, el disefio de la navegabilidad no soélo esta relacionado con
las tres preguntas principales del usuario, sino también involucra la capacidad del
disefiador de ver mas alla y relacionar estandares implicitos en el universo web,
herramientas y funcionalidades provistas por los navegadores, y, todo esto en conjun-
to, usarlo para crear una interfaz de navegabilidad que cumpla con los objetivos plan-
teados.

Uso del color en el Disefo de un Sitio Web.
El color es uno de los aspectos del disefio que més incide en la percepcion de la
representacion grafica. Fernandez-Coca (1998) afirma que “a partir de él se pretende
algo mas que introducir unas opciones estéticas o decorativas. El color es un codigo
de informacion visual” (p.160).
Hay una relacion directa entre el color y los elementos de una composicion, alterar el
color de un objeto puede repercutir en la valoracion jerarquica que se haga. El color
representa un estimulo visual potente siendo significativo el efecto que puede gene-
rar en el usuario.
Fernandez-Coca (1998) realiza algunas consideraciones:
¢ Numero de colores. Evitar la profusion de colores para no confundir al usua-
rio. Un sitio necesariamente debe definir dos o tres colores basicos con los que
se identificara y que mantendra a lo largo de las paginas.
e Uso de color en objetos pequefos. La distincién de varios colores en un
objeto pequefio es dificil de realizar. En caso de utilizar mas de un color, es
conveniente éstos sean difieran bastante entre si para que el usuario pueda

apreciar su diferencia.
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e Color en el texto. Hay que asegurar la legibilidad del color del texto sobre el
fondo.

El color puede ser incorporado al fondo tanto en forma plana o mediante la incorpora-
cion de gréaficos que realicen un “tapiz 0 “mosaico” mediante su repeticion. Fernan-
dez-Coca (1998), en este caso, recomienda proceder con cuidado ya que este recur-
so suele distraer la atencion del usuario (p. 171).

En el caso del “Observatorio de Educacion Solidaria” se ha determinado el uso de los
3 colores plenos implementados en el logotipo, dentro de la paleta de colores determi-
nada por el manual de identidad del Observatorio de Practicas Educativas Solidarias,:
rojo (#C90928), verde azulado (#749695) y marron (#B1AB7F), sumado también al
blanco y al gris claro (negro 30%) utilizados mas especificamente como fondos. (Ver
Figura 25)

ROJO MARRON

#C90928 #B1AB7F
VERDE AZULADO sal
#749695 st

Figura 25. Seleccion de Colores. Fuente: elaboracion propia basado en Manual de Marca

Dentro de estos colores se ha definido el verde azulado como color predominante en
la web, utilizado en sectores de suma importancia debido a su constancia a través de
las diferentes paginas, como ser el footer, el menu principal horizontal y la barra
auxiliar ubicada en la parte superior del mismo. El color verde azulado, funciona como
principal, dado que es el que posee mayor predominio en el logotipo por lo que
genera mayor identificacion respecto al observatorio. Para el menu principal se ha
utilizado una variacion en la gama del color principal, para generar una diferenciacion
entre ambas barras de herramientas.

Con respecto al cuadro superior contenedor del logotipo, se opté por el color blanco,
para aumentar el nivel de contraste y la legibilidad del mismo. Moreno (2004) afirma
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que el blanco es un color latente, capaz de potenciar los otros colores vecinos, crean-
do una impresion luminosa de vacio positivo y de infinito. El blanco es el fondo univer-
sal de la comunicacion grafica. En la web, el color blanco se produce en el monitor

enfocando en los puntos de pantalla los tres cafiones de color a la maxima intensidad.

Es un color fundamental en disefio, ya que, ademas de usarse como color para los
elementos gréaficos y textuales, también define normalmente los espacios vacios de la
composicion o pagina web.

A lo largo de todo el sitio, se mantiene como una constante el color gris en el taco
principal de cada pagina, el mismo denomina la seccion principal, 0 como en el caso
del “home” es el contenedor de una informacién primordial. El gris es un color neutro,
generalmente considerado en el extremo frio del espectro de color.

Los grises medio-claros (30%/60% de negro) tienen poca atraccion visual, siendo
idéneos para fondos o elementos de relleno que no aporten informacion al espectador.
El color gris es generalmente conservador y formal, pero también puede ser moderno.
Se utiliza comunmente en disefios corporativos, donde la formalidad y profesionalidad
son clave.

El fondo de las diferentes subsecciones se alterna blanco y gris para diferenciar uno
de otro al realizar un scroll por la pagina

Los colores elegidos para la identificacion del sitio, son utilizados también para la
diferenciacion de las diferentes secciones, tanto en el home, con los botones de vincu-
los a la inscripcion del newsletter y novedades/avances, como en las diferentes pagi-
nas los tacos titulares de las subsecciones.

Los mismos son titulados en color blanco, de forma negativa, lo que permite destacar
al mismo del resto de la informacion de cada sector, como ser subtitulos, texto informa-

tivo, resumen, etc. (ver figura 26)
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Figura 26. Uso de colores en la web. Fuente: elaboracion propia
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Uso de la iconografia en un sitio web.

Peirce (1894/1999) define al signo como una cualidad mental que esta reemplazando
a alguna cosa. Es decir, el objeto despierta en la mente de alguien un signo equivalen-
te o mas desarrollado que él, que valora, y a la vez, representa al mismo objeto
(cap.1).

Fernandez-Coca (1998) amplia ese concepto a la web diciendo que “la iconografia no
es un elemento mas del lenguaje grafico, sino que puede llegar a servir de base para
sostener la imagen de un documento Web” (p. 206). Y continda afirmando que “dentro
de un sitio Web, los iconos se utilizan para comunicar aspectos o ideas muy diferentes
entre si. Sin embargo, deben mantener una base grafica que garantice una coheren-
cia visual en sus rasgos distintivos como en las formas, grado de inclinacion, sentido
de curvatura o tamafio” (Fernandez-Coca, 1998, p. 207).

Lynch y Horton (2000) afirman que los iconos deben ser lo méas sencillo posible para
facilitar su interpretacion. Su reducido tamafio exige poner especial atencion a su
composicion gréafica para garantizar su legibilidad a pequefia escala (Diagrams for the
computer screen, parr. 2).

Para el sitio del Observatorio de Educacion Solidaria, se ha decidido generar una serie
de iconos, manteniendo un lineamiento grafico que permite reconocerlos como un
todo, con el objetivo de identificar cada seccion, favorecer la interpretacion, mejorar el
interés visual y captar la atencion del usuario guiandolo en el sitio.

Los iconos son siempre subjetivos, estan sujetos a la interpretacion individual y subje-
tiva de cada persona a dividir de su experiencia. Por esta razén no se utilizaron los

fconos solos, sino como anexo de los diferentes titulos de cada seccion. (Ver figura 27)

@ INSTITUCIONAL ARTICULOS
DE INTERES
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Figura 27. lconos del sitio del “Observatorio de Educacion Solidaria”. Fuente: elaboracion propia
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Como se ha expuesto, hay diversos aspectos a tener en cuenta en la etapa de maque-
tacion de un sitio web y en el caso del proyecto Observatorio de Educacion Solidaria,
se han tomado decisiones en cada uno de ellos con el objetivo de cumplimentar no
solo las buenas préacticas de la industria sino asi como también las necesidades espe-
cificas de los usuarios del proyecto.

3 | DETERMINACION DE PLAZOS

CALENDARIO
DE TRABAJO

E F G H I J K

A B C D
NOVIEMBRE 2014 ----
DICIEMBRE 2014 --
ENERO 2015 -
]

FEBRERO 2015
MARZO 2015
ABRIL 2015
MAYO 2015

JUNIO 2015

JULIO 2015

AGOSTO 2015

SEPTIEMBRE 2015

OCTUBRE 2015

NOVIEMBRE 2015
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Noviembre 2014: DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION
A - Relevamiento de informacién e imagenes visitas y entrevistas con los
diferentes actores.
B - Decodificacion y comparacion entre lo solicitado y demandado desde el
punto de vista de la comunicacion visual.
C - Definicion de estrategias de comunicacion visual.

D - Planificacion y aproximacion a la propuesta de comunicacion gréfica.

Diciembre 2014 a Julio 2015: EJECUCION
E - Disefio y produccion de Programa de Identidad Visual.
F - Disefio de Programa Editorial de protocolos.
G - Aplicacion de Programa Editorial en PDF de protocolos finalizados.
H - Disefio de sitio web.
| - Disefio de foro para estudiantes.
J - Desarrollo del sitio web y foro (maquetacion y programacion).

Agosto a Noviembre 2015: EVALUACION
K - Ajustes

4 | EVALUACION DEL PROYECTO

A partir de la identificacion de los elementos que forman parte del proceso de desarro-
llo de un sitio web se ha intentado llevar a cabo la Web ,como un espacio de comuni-
cacion.

La perspectiva que se asumio a lo largo de este trabajo pretende reconocer al proceso
de produccién de una web como un @mbito de intervencion de los disefiadores grafi-
cos donde su tarea no solo se relaciona al manejo de las herramientas para la edicion
de documentos HTML, retoque de imagenes y maquetacion, sino también como al
proceso de comunicacion donde el sitio es un medio para transmitir un mensaje.

Es decir que el rol como disefiador gréafico en la construccion de este sitio web, se
relaciona al logro de las condiciones necesarias para lograr la comunicacion.

Uno de los principales desafios asumidos con la realizacion de este trabajo fue la
articulacion de la produccion tedrica con la practica. Por lo que es importante remar-
car la experiencia del analisis y la investigacion bibliografica, que ha permitido
integrar estas dos areas que deben llevarse a cabo en la vida profesional.
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Desde la teoria, se intentd sefialar algunos criterios para orientar el proceso, sin caer
en la repeticion de una serie de pasos preestablecidos. Por el contrario, la intencion
fue construir un marco general de referencia que determine los elementos intervinien-
tes en el proceso de produccién de un sitio web. Esto ha permitido identificar el desa-
rrollo del sitio web como un espacio comunicacional, donde las consideraciones técni-
cas acerca de las caracteristicas del medio son herramientas para conocer el mejor
modo de transmitir un mensaje.

Se ha considerado que el trabajo realizado permite generar un primer paso en una
herramienta al servicio de las necesidades del Observatorio de Educacion Solidaria,
posibilitando su comunicacion e integracion con otras instituciones y logrando asi
cumplir los objetivos planteados.
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Andlisis y propuesta para el desarrollo de un sitio web.

e Yusef Hassan & Francisco J. Martin Fernandez & Ghzala lazza (2004). Disefio Web
Centrado en el Usuario: Usabilidad y Arquitectura de la Informacion. Obtenido de
http://www.hipertext.net
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! PRACTICAS EDUCATIVAS
SOLIDARIAS

PROYECTO APS

La propuesta pedagogica del aprendizaje-servicio apunta a mejorar la calidad educa-
tiva, enfatizando en una educacion para la ciudadania fundada en la practica participa-
tiva y el aporte solidario. (Ley de Educacion Nacional, art. 32 y 123)

APRENDIZAJE
SERVICIO

FORMA
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de Educacion Solidariall!!
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), Interamericana
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DISENO EN LA CARCEL (g
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la Universidad Abierta interamericana PRACTICAS EDUCATIVAS
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Institucional > Guias actuale ma par Articulos d opes@gmail.corr
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La propuesta pedagodgica del aprendizaje-servicio apunta a
mejorar la calidad educativa, enfatizando en una
educacién para la ciudadania fundada en la practica
participativa y el aporte solidario al desarrollo local

En una educaciéon para la ciudadania fundada en la
practica participativa y el aporte solidario al desarrollo
local
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La propuesta pedagdgica del aprendizaje-servicio apunta a
mejorar la calidad educativa, enfatizando en una
educacion para la ciudadania fundada en la practica
participativa y el aporte solidario al desarrollo loca

La propuesta pedagdgica del aprendizaje-servicio apunta a
mejorar la calidad educativa, enfatizando en una
educacion para la ciudadania fundada en la practica
participativa

La propuesta pedagdgica del aprendizaje-servicio apunta a
mejorar la calidad educativa, enfatizando en una
educacion para la ciudadania fundada en la practica
participativa y el aporte solidario al desarrollo local. La
propuesta pedagdgica del aprendizaje-servicio apunta a
mejorar la calidad educativa, enfatizando en una
educacion para la ciudadania fundada en la practica
participativa
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La propuesta pedagogica del aprendizaje-servicio apunta a
mejorar la calidad educativa, enfatizando en wuna
educacion para la ciudadania fundada en la practica
participativa y el aporte solidario al desarrollo local

La propuesta pedagogica del aprendizaje-servicio apunta a
mejorar la calidad educativa, enfatizando en una
educacioén para la ciudadania fundada en la practica partic
La propuesta pedagogica del aprendizaje-servicio apunta a
mejorar la calidad educativa, enfatizando en una
educaciéon para la ciudadania fundada en la practica
participativa y el aporte solidario al desarrollo local
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& ARTICULOS DE I.

DISENO EN LA CARCEL

Por Juan Perez

La propuesta pedagogica del aprendizaje-servicio

apunta a mejorar la calidad e ativa, enfatizando er

una educacién para la ciudadania fundada en la practica

participativa y el aporte solidario al desarrollo loca
En una educacion para la ciudadania fundada en la
préctica participativa y el aporte solidario al desarrollo
local

La propuesta pedagogica del apre

zaje-servicio

apunta a mejorar la calidad educativa, enfatizando

una educacion para la ciudadania fundada en la practica
participativa y el aporte solidario al desarrollo local. La

propuesta pedagdgica del aprendizaje-servicio apunta a

mejorar la calidad educativa, enfatizan en una

educacion para la ciudadania fundada en la practica

participativa.  La  propuesta  pedag el

aprendizaje-servicio apunta a mejorar la calidad
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En una educacién para la ciudadania fundada en la

préctica participativa y el aporte solidario al desarrollo
local

La propuesta pedagogica del aprendizaje-servicio

apunta a mejorar la calidad e ativa, enfatizando er

una educacion para la ciudadania fundada en la practica
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CONTACTO
]

OBSERVATORIO DE PRACTICAS EDUCATIVAS

Nombre y Apellido
SOLIDARIAS - UAI ROSARIO

Mail Fundacion Iberoamericana de Estudios Superiores
Universidad Abierta Interamericana - Facultad de
Tecnologia Informatica

contacto@uai.edu.ar

opes@gmail.com
UAL. Av. Pellegrini 1618
4408010 / int 122
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DISENO DE MANUAL DE MARCA

Yy OBSERVATORIO DE
PRACTICAS EDUCATIVAS
SOLIDARIAS

-{5@ ' ) MANUAL DE MARCA

instrumento esencial para el control y la manuter

Guillermo Gonzalez Ruiz

Indice

Marca

Isologotipo ...
Fundamentacion

Area de proteccion
Aplicacion cromatica............
Isotipo. -

Usos correctos.

Usos incorrectos

Usos prohibidos

Fondos

Aplicaciones

Aplicaciones




\ OBSERVATORIO DE
, '¥J PRACTICAS EDUCATIVAS
SOLIDARIAS

OBSERVATORIO DE
PRACTICAS EDUCATIVAS
SOLIDARIAS

Logotipo

Isotipo

Maxima reduccién

30 mm

4 ISOLOGOTIPO

El nombre “OBSERVATO

IV, e aimagen elegida hace referencia al lente de una
adquiere el proyecto llevado a cabo pe stud o foco. Su composicion gréfica s
antes de Lic. en Disefio Gréfic basa en “pinceladas’ de distintos colores, que

tipografia eleg
700 y 100. Su utiliz
juvenil que ésta con

n amba: les para g Museo 700
un contraste visual entre las palabras que ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
componen la marca 0123456789
{[(<<"ie/8%SA*A">>)]}

| ) FUNDAMENTACION >
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Elisotipo del proyecto ’
como elemento icénico
© més reconocible es

ellente. N
VERSION COLOR VERSION ESCALA DE GRISES
Cuatricromia Cuatricromia Cuatricromia
C:0 M:0 Y:0 K:75 C:0 M:0 Y:0 K:50 C:0 M:0 Y:0 K:25
RGB RGB RGB
R:99 G:100B:102 R:147 G:149 B:152 R:199 G:200 B:202
Monocromia i
R:99 G:100B:102 R:99 G:100B:102 R:99 G:1008B:102
Rotulacion Rotulacion Rotulacién
R:99 G:100B:102 R:99 G:100B:102 R:99 G:100B:102
8 1sotiPo - { (%3

e

RGB R: 203
G: 31

3
00 :
4 B 54

. Cuatricromia C:
M

Y:

K

Monocromia  Pantone Rotulaciéon
y Serigrafia  Pantone

I3

)y OBSERVATORIO DE O corcomacy  werim

‘ PRACTICAS EDUCATIVAS ¥ § i
SOLIDARIAS o

Monocromia Pantone Rotulacién

y Serigrafia  Pantone
. Cuatricromia C:
M
y:
K

Monocromia Pantone Rotulacién
y Serigrafia  Pantone

RGB R: 165
G: 164

OGm
EINA

{43¥) ) APLICACION CROMATICA 7

GRILLA CONSTRUCTIVA
OBSERVATORIO DE
‘W) PRACTICAS EDUCATIVAS
SOLIDARIAS

AREA DE PROTECCION DEL ISOLOGOTIPO

OBSERVATORIO DE
d W) PRACTICAS EDUCATIVAS
SOLIDARIAS

texto y

AREA DE PROTECCION

o
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Yy OBSERVATORIO DE
PRACTICAS EDUCATIVAS
SOLIDARIAS
OBSERVATORIO DE

k PRACTICAS EDUCATIVAS

X=r SOLIDARIAS

OBSERVATORIO DE
PRACTICAS EDUCATIVAS

SOLIDARIAS

La version negativa sera solamente en color blanco.

USOS CORRECTOS 9

Yy, OBSERVATORIO Dt Yy OBSERVATORIO
ICAS EDUCATIVAS RACTICAS EDUCATIVAS
SOLIDARIAS SOLIDARIAS

Escala de grises homogénea Logotipo e Isotipo en un solo color
Yy, OBSERVATORIO DE Yy, OBSERVATORIO DE
PRACTICAS EDUCATIVAS PRACTICAS EDUCATIVAS
SOLIDARIAS SOLIDARIAS
Modificar color de logotipo Modificar color de isotipo
1 ) OBSERVATORIO DE
) PRACTICAS EDUCATIVAS
SOLIDARIAS
OBSERVATORIO DE
PRACTICAS EDUCATIVAS Combinacién de colores
SOLIDARIAS
Elementos cambiados de ubicacion
10 USOS INCORRECTOS  { (%3

)y OBSERVATORIO DE \ OBSERVATORIO DE
PRACTICAS EDUCATIVAS : PRACTICAS EDUCATIVAS
SOLIDARIAS SOLIDARIAS

Condensado Expandido
r\ OBSERVATORIO DE r OSSERVATORO
W) PRACTICAS EDUCATIVAS
\ SOLIDARIAS
Pixelado Desenfocado
" O DE
OBSERVATORIO DE OBSERVATORIE ATIvAS
fL ) PRACTICAS EDUCATIVAS r SOLIDARIAS
SOLIDARIAS \/
Deformado Rotado
{$3¥) ) USOS PROHIBIDOS n
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Ellogotipo debe ser utilizado en fondo blanco hasta negro al 10%

OBSERVATORIO DE )y OBSERVATORIO Dt
PRACTICAS EDUCATIVAS EDUCATIVAS
SOLIDARIAS
OBSERVA

Degradados Fotos

Usos incorrectos

Tramas Colores saturados que no
se relacionen con la marca

Diserio de papeleria
y objetos de oficina OBSERVATORIO

EDUCATIVAS
SOLIDARIAS

o

{43%) ) APLICACIONES 13

Posibles estructuras >
de banners —

Banner colgante
(1,20 x 0,80 metros)

/ Banner de pie

(0,90 x 1,90 metros)

1 APLICACIONES { (%}
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DISENO DE MANUAL EDITORIAL

\ OBSERVATORIO DE
‘¥ PRACTICAS EDUCATIVAS
SOLIDARIAS

. querrén p o web de Practicas
Establecer una hoja de ruta o g

para 1a prOdUCClon’ edlCIOn Nos da un detalle de sus colores, tamarios,

y exportacion de Protocolos ipografias y reticula

de Investigacion de las o Brener terio Y8 adhesion

ciones del manual son

Practicas Educativas
Solidarias realizados por la
Iniversidad Abierta
interamericana.

ncia, repre- proyectar una
ios de la

municacion

nforma a

Interna y ex

FUNDAMIEN




Tipografia;
La tipox

700 y 100. Su ut

y ala vez juvenil que ésta

emplean am
ontras

Museo 700
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

El proyecto esta conformado:

TiTULO

Los titulos seran trabajados Museo Sans, variable
medium, 24 puntos, en maytscula. Se respetran los
tildes de acentuacion y no tendra punto al final.

Br: scripcion del p

El resumen seran trabajados Museo Sans, variable
light, 16 puntos interlineado normal 18,5 ptos. como
texto. Se respetran los tildes de acentuacién y tendrd
punto al final

Texto

El texto corrido serd trabajados Museo Serif, variable
regular, 13 puntos interlineado positivo 17 puntos.,
‘como texto. Se respetran los tildes de acentuacién y
no tendra punto al final. La primera linea sera en bold.

JERARQUIAS

Destacados primario.

Los destacados primarios seran trabajados Museo
Serfi, variable light, 24 puntos interlineado 26 puntos.
Se respetran los tildes de acentuacién y tendra punto
al final. Sera en parrafo bandera izquierda y estaran en
contenedores blancos con magenes de 1,5 cm aproxi-
rmadamente.

Destacados secundario.

Los destacados secundarios seran trabajados
Museo Sans, variable light, 16 puntos interlineado 18
puntos. Sera en pérrafo centrado y estaran en con-
tenedores de gama baja de la paleta de colores.

Notas al pie de foto o bibliografic

Notas al pie seré trabajados Museo Serif, variable
medium, 9 puntos interlineado positivo 10,5 puntos,
como texto.
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SITIO WEB ZERBIKAS

Zerbikas. Aprendizaje y Servicio Solidario. )
Direccién: La Laguna 5 bajo (Plaza de la Cantera). 48003 Bilbao Tfno: 618 15 92 69 @ o o @ (E=einiel
b - klumlt\ﬂ
zer I as OUIENES SOMOS ~ QUE ESAYSS  GUIAS  EXPERIENCIAS  BIBLIOTECA  VIDEOTECA  ACTUALIDAD Q

ikasketa eta zerbitzu solidarioa
aprendizaje y servicio solidario

IDENTIDAD #  /nicio / Nortzuk gara / Iden

Zerbikas es el Centro Promotor del Aprendizaje y Servicio Solidario en Euskadi. Es un espacio generador de iniciativas, un lugar de confluencia de
acciones encaminadas a facilitar y reforzar proyectos de AySS. Es una entidad con voluntad de servicio publico, independiente de la Administracion,

que asocia el AySS con la innovacién y la calidad educativa.

El drgano directivo de Fundacion Zerbikas es la Junta del Patronato.

&3
EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO ‘B’-Zka’-a
aREs e e forualdndia

RATURASARA OEPMATAMENTD GE GATURA. Gigitocie foral

SITIO WEB CLAYSS

| {
L \d Y}

CLayss

Centro Latir de Ap izaje y Servicio

QUIENES SOMOS CAPACITACION PUBLICACIONES

iy 2 L v g ’ Rt

Aprendizaje Servicio Capacitacién Programas Cémo Colaborar
Acompafiamos el desarrollo Ofrecemos capacitacién presencial y Apoyo para instituciones educatil ¢Querés colaborar con CLAYSS?
implementacion de proyectos adistancia. y organizaciones sociales.

educativos solidarios.

INSCRIPCION WEBINAR

«” Haga click aqui

4| CLAYSS con Sebastian Puglisi y 9 personas
Sede Uruguay B e e

3 de diciembre a las 14:28

«” Sitio Web de la Sede Uruguay £n CLAYSS hay equipo &

Redes

GLAYSS promueve y coordina Redes regionales de

Bajo el lema: "Aprender sirve, Servir ensefia”, CLAYSS naci6

promocitn del aprendizaje-servicio a nivel nacional,
para fiary servir alos y

regional e intemacional.

a quieren

implementar proyectos educativos solidarios o de «  Red Iberoamericana de Aprendizaje Servicio




