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Resumen

La siguiente tesis se enfoca en investigar sobre los estilos de humor en relacion con el
sindrome de Burnout en docentes. Para dicho estudio se utiliz6 los siguientes
instrumentos, por un lado, la escala sobre el sentido del humor (Afiliativo, mejoramiento
personal, agresividad y descalificacion personal. Esta escala es una adaptacion del
instrumento Humor Styles Questionnaire (HSQ) que la Doctora Maria Martina Casullo
realizo en el afio 2004. Por otro lado, se utilizo el Cuestionario de Burnout de Maslach
para Docentes (MBI-Ed) para medir el sindrome de cabeza quemada (Agotamiento

emocional, Despersonalizacion y Realizacién personal) de Maslach, C. y Jackson (1986).

Se penso en un estudio comparativo y correlacional, cuyo fin fue estudiar los estilos de
humor en relacion con el sindrome de desgaste profesional (Burnout) en los docentes de
diferentes niveles educativos del sistema formal de educacion (inicial, primaria,
secundaria) en donde cada educador desempefia su trabajo. Se le administré los
cuestionarios a un total de 175 docentes de los cuales el 90,86% esta representada por
docentes de sexo femenino (150 personas) y el 9,14% por docentes masculinos (19
sujetos). Los sujetos se agruparon segun el nivel en donde desempefian su trabajo. Es
decir, el 28, 6% del total de la muestra estd representado por maestros que realizan su
labor en el nivel inicial (50), mientras que el 32,6% trabajan en el nivel primario con un
total de 57 profesionales. Y finalmente, el 38, 86 % corresponde al grupo de profesores
que desempefian su labor en el nivel secundario conformado por 68 sujetos. Se llegé a la
conclusiéon que tanto los maestros de nivel inicial como los maestros y profesores,
obtuvieron puntuaciones altas en despersonalizacion y agotamiento emocional
(dimensiones que conforma el sindrome de Burnout). Asimismo, se encontrd que las
maestras que realizan su labor en el nivel inicial, generalmente, utilizan mas, en
comparacion con otros, los estilos de humor afiliativo y Mejoramiento personal. Como
asi también, se halla una asociacion significativa entre la antigliedad (cantidad de afios
transitados frente al aula) y la realizacion personal. Es decir, los docentes de mayor

antigiiedad en su cargo experimentarian una mayor realizacion personal.

Palabras Claves: Estilos de Humor, estrés, burnout, Docentes, desgaste profesional,

psicologia positiva.



Abstrac

The following thesis focuses on investigating the humor styles related to Burnout
syndrome in teachers. For this study the following instruments were used, on the one
hand, the scale on the sense of humor (Affiliation, personal improvement, aggressiveness
and personal disqualification.) This scale is an adaptation of the Humor Styles
Questionnaire (HSQ) instrument that Dr. Maria Martina Casullo performed in 2004. On
the other hand, the Maslach Burnout Questionnaire for Teachers (MBI-Ed) was used to
measure Burned Head Syndrome (Emotional exhaustion, Depersonalization and Personal
Realization) of Maslach, C. and Jackson (1986).

A comparative and correlational study was envisaged, whose purpose was to study humor
styles in relation to burnout syndrome in teachers of different educational levels of the
formal education system (initial, primary, secondary) where each educator plays his job.
The questionnaires were administered to a total of 175 teachers of which 90.86% are
represented by female teachers (150 people) and 9.14% by male teachers (19 subjects).
The subjects were grouped according to the level where they perform their work. That is,
28, 6% of the total sample is represented by teachers who perform their work at the initial
level (50), while 32.6% work at the primary level with a total of 57 professionals. And
finally, 38, 86% corresponds to the group of professors who perform their work in the
secondary level conformed by 68 subjects. It was concluded that both the teachers at the
initial level and the teachers and professors obtained high scores in depersonalization and
emotional exhaustion (dimensions that make up the Burnout syndrome). Likewise, it was
found that the teachers who perform their work in the initial level, generally, use more,
in comparison with others, the styles of affiliative humor and Personal Improvement.
Likewise, there is a significant association between seniority (number of years spent in
front of the classroom) and personal fulfililment. That is to say, the teachers of greater

seniority in their position would experience greater personal fulfillment.

Key words: Humor, stress, burnout, teachers, professional wear, positive psychology.



TITULO: Estilos de humor en docentes Agotados Emocionalmente.
TEMA: Estrés laboral, agotamiento fisico, burnout, estilos de humor.
introduccion

Durante décadas la docencia fue considerada una tarea que solo bastaba con tener
vocacion. Hasta 1870 no se precisaba ningun titulo para ejercer la docencia en la provincia
de Buenos Aires. Alcanzaba con demostrar capacidades de moralidad y, poseer un
minimo dominio de los conocimientos a ensefiar. Poco a poco, se fue instaurando la
profesionalizacion de la docencia. Es asi, como a lo largo del siglo XX coexistieron los
Institutos de Formacién Docente (Carli, 2000; Adaszko, 2008).

Las reformas de los requisitos para la ensefianza les exigieron a los docentes la
exploraciéon de sus concepciones previas, como asi también, la puesta en practica de
nuevas estrategias pedagogicas. Por otro lado, el trabajo docente, en la Provincia de
Buenos Aires, estuvo reglamentado por el estatuto docente?, que establecia los deberes y
derechos del personal docente que despliega funciones en los establecimientos de
ensefianza estatal.

Como asi también, la docencia en nuestro pais es una actividad que ocupa parte
significativa de la fuerza de trabajo, especialmente dentro del sector publico. Durante el
ultimo censo docente -que se llevd a cabo en el afio 2004- se arrib6 a que, uno de cada 20
trabajadores ocupados en la Republica Argentina pertenece al sector educativo, puede ser
docente o0 no. La docencia es una actividad desempefiada fundamentalmente por mujeres-
alrededor del 90% (Censo 2004).

Asimismo, Nora Mendizabal (1995) sostiene que, el nivel socioecondémico de los
alumnos parece influir directamente en la percepcion de fatiga y en la frecuencia de la
misma en el ejercicio docente. La autora sustenta que existe una correspondencia directa

entre malas condiciones de trabajo y salud (Adaszco, 2008).

Asimismo, se cree que la docencia es una de las profesiones mas estresantes, y con ello
trae aparejado otros problemas. En los ultimos afios se ha registrado un alto indice en

ausentismo por parte de los profesionales de la educacion. En la provincia de Buenos

L El presente estatuto, ley 10579, decreta los deberes y derechos del personal docente que desempefian
funciones en los establecimientos de ensefianza estatal, dependientes de la Direccion General de Escuelas
y Cultura de la Provincia de Buenos Aires 0 en sus organismos, y cuyos cargos aparecen comprendidos en

el escalafon general que fija este estatuto.



Aires, se realiz6 un cambio en el sistema de control del presentismo Sesop (Sistema de
Salud y Ocupacional de la provincia) que evidencid que una de las principales causas de
ausencia docente es el estrés laboral reflejado en el aumento de licencias psiquiatricas
(Carabajal, 2012). Este dato se complementa con la encuesta, llevada a cabo por Bottinelli
y Dirié que indica que, en promedio, los profesionales de la educacion trabajan doce horas
diarias, no sélo lo hacen durante las horas que se encuentran dentro del establecimiento,
sino que ademas disponen de su tiempo “no laboral” para la correccion de tareas,
evaluaciones, planificacién semanal, etc. Si se sumara ese tiempo al declarado en la
encuesta se puede concluir que, en promedio, un docente trabaja 41 horas semanales. El
13% de los encuestados expresé haber querido trabajar mas horas en la semana, lo que
indicaria la necesidad de mayores ingresos econémicos (Rosemberg, 2013).

Por otro lado, pero sin alejarnos de las situaciones que atraviesan los docentes,
hablaremos sobre un tema que preocupa bastante a los maestros y profesores, ello nos
lleva a dialogar sobre su situacién salarial. Trabajadores educacionales de los niveles
inicial y primario ganan menos que los sujetos que realizan su labor en el nivel
secundario. Ciertas investigaciones? sobre los salarios demuestran que, durante el mes de
septiembre de 2013, un docente que ensefia en el nivel primario con 10 afios de antigtiedad
ganaba (en promedio) un 11% menos que un docente que educa en el nivel secundario.
Esta situacion genera, de alguna manera, un ambiente problematico asociada con el
diverso estatus historico de maestros y profesores, y con las diferentes exigencias de
formacion (hasta la Ley de Educacion Nacional de 2006, los maestros de primaria
recibian su titulo con un afio y medio menos de formacion que los profesores de

secundaria) (Mezzadra y Veleda, 2014).

Lo que se intenta decir es que, los docentes, tanto del educacion inicial y estatal esperan
recibir un sueldo digno que, de alguna manera, abrigue sus necesidades basicas. Al
registrar que su salario es insuficiente, van en busca de méas horas de trabajo. Méas horas
laborales, menos horas de descanso, como asi también, se le suma en su labor cotidiano,
relacionarse con las quejas de los padres que se encuentran insatisfechos, de nifios que
buscan, por medio de diferentes estrategias, captar la atencion no solo de sus compafieros

y docentes, sino también, la de sus papas. Frente a lo expuesto, nos hace suponer que los

2 Fuente: Coordinacién General de Estudio de Costos del Sistema Educativo (cgcse), Ministerio de Educacion de la
Nacién. Los célculos se realizaron sobre la base del salario bruto para docentes de primaria de jornada simple con 10

afios de antigliedad y para docentes de secundaria que trabajan 20 horas catedra con 10 afios de antigliedad.
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profesionales de la educacion se exponen a muchisimos escenarios agotadores los cuales
conducen, de alguna manera, a que no solo el cuerpo se enferme, sino que, ademas,

devengan situaciones que le generen estrés, cansancio o Burnout.

Las personas que padecen el sindrome de Burnout se sienten agotados emocionalmente,
sentimientos de reducida competencia, escasa motivacion y por lo general poseen una
actitud totalmente disfuncional en el trabajo, padecen problemas gastrointestinales,
dolores fuertes de espalda, cuello, cabeza, enfermedades coronarias, nauseas, taquicardia,
y aumento de enfermedades virales y respiratorias (Schaufeli y Enzmann, 1998). El
exceso de demandas y exigencias junto con limitados recursos personales y/o materiales
para afrontarlos puede producir este estado psicologico negativo en el docente.
Asimismo, dicho sindrome también es conocido como es una respuesta al estrés laboral
cronico determinada por la predisposicion de los educadores a valorar negativamente su
habilidad para ejecutar su trabajo y para relacionarse socialmente con sus colegas o a las
personas gque educan a diario (Gil Monte, 2003).

Por otro lado, pero sin alejarnos de los docentes y el agotamiento que pueden llegar a
padecer en caso de sentirse cansados y o estresados por el trabajo, nos es relevante resaltar
en esta investigacion la utilizacion del sentido del humor en el aula. Con ello se promueve
favorecer la salud mental de todos los contribuyentes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. De esta manera, y, méas alla de una mirada “terapéutica”, el humor puede
servir para motivar el trabajo en un proceso educativo, ya sea para profesores, como para
alumnos. Una clase en la que se incremente el humor y la risa tienen una significacién
importante dentro de la psicologia positiva®. La risa origina una de las sensaciones mas
deleitables de la experiencia humana, e incita comportamientos positivos, tales como el
juego, el aprendizaje y la interaccion social. EI humor, como rasgo de la personalidad, es
una de las principales fortalezas del ser humano. Se les atribuyen significativos beneficios
fisicos, psicologicos y sociales. (Begofia Carbelo y Jauregui, 2006)

El sentido del humor provee un bienestar emocional a corto plazo. Es decir, numerosos
experimentos han demostrado que las personas expuestas a un estimulo comico (video o
una grabacion de audio) perciben una mejora en su estado de animo, mas esperanza,
mayor interés en la realizacién de una tarea repetitiva. Asimismo, encontraron menos

ansiedad, ira y tristeza (Martin, 2008).

3 La psicologia positiva es definida como el estudio cientifico de las experiencias positivas, los rasgos
individuales positivos, las instituciones que favorece su desarrollo y los programas que, de algiin modo,
colabora a enriquecer la calidad de vida de los individuos, mientras previene o reduce la incidencia de la
psicopatologia (Como se cité en Contreras 2006) (Seligman 2005; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000)
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Por su lado, se cree que éstos resultados junto con otros estudios del humor que utilizan
como estrategia de afrontamiento* (Henman, 2001) y las teorias y experiencias de
psicologos clinicos como Sigmund Freud (1979) o Albert Ellis (1981) estan a favor del
uso de intervenciones humoristicas para regular el estado animico propio y ajeno en todo
tipo de situaciones puntuales, entre ellas, el contexto educativo (como se cito en Jauregui
Narvéez y Fernandez Solis, 2009).

Frente a la situacién que padecen los docentes nos lleva a realizarnos las siguientes
interrogaciones, la cual nos fue de guia para la investigacion, a saber: ;Cudl es el estilo
de humor predominante en lo docentes de la zona sur, distinguiendo el nivel de educacion

en el que se desempefian; ¢inicial, primario y secundario?

¢Existen diferencias significativas entre las subescalas que conforman al sindrome de
Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal) entre los
docentes se desempefian su labor en el nivel inicial, primario y secundario? ;Como se

expresan esas diferencias?

¢ Qué estilos de humor predominan aquellos docentes que obtuvieron puntuaciones altas

y bajas en las dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacion?

Asimismo, se plante6 como objetivo general, evaluar estilos de humor y componentes
que conforman el sindrome de Burnout en docentes de la zona sur de la provincia de

Buenos Aires y comparar de acuerdo con el nivel educativo en el que desempefia su labor.

Para responder estos interrogantes y objetivos, se organizo la exposicion de la tesis del

siguiente modo;

El Capitulo I “PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA” desarrollara como la
utilizacion del sentido del humor en el aula contribuye a la creacion de climas escolares
positivos y previene el sindrome burnout docente en escuelas estatales y privadas de la

zona sur del Gran Buenos Aires (GBA).

Enel Capitulo 11 “ESTADO ACTUAL DEL ARTE?” se sintetizaran las investigaciones
que analizan como se sienten los docentes cuando realizan su trabajo -es decir, los estilos
de humor-. En este sentido, se trabajara, a través del estado de animo de los trabajadores

de la educacién, como se generan los climas escolares positivos (Kornblit, Adaszko y Di

4 Lazarus y Folkman (1984) definieron el afrontamiento como los esfuerzos cognitivos y conductuales
continuamente cambiantes que ayuda, de alguna manera, a manejar las demandas externas y/o internas que
son valoradas como desbordantes de los recursos del individuo.

12



Leo, 2009). Finalmente, se describiran los principales sintomas del estrés docente
(expresado a través del sindrome burnout) concernientes a los sujetos que utilizan el
sentido del humor para superar contratiempos que, generan estrés o desgaste profesional

en el trabajo.

El capitulo III “MARCO TEORICO-CONCEPTUAL”, En el marco de dicha
investigacion se pensé fundamental resaltar el origen del sentido del humor, partiendo de
Grecia, bajo la mirada del pensamiento de Sosa (2007) dénde se explicitan los comienzos
del mismo vy, en su clasificacion. Asimismo, se ahondd en las distintas posturas que
presentan los autores en desarrollar o definir el sentido del humor. Asi pues, para Riezu
Ochoa (2009) EIl humor es una forma de percibir el mundo, permitiendo la posibilidad de
implantar ciertos cambios en esa percepcién. En cambio, para Freud (1905) el sentido del
humor se da a partir de un proceso el cual lo distingue en dos formas. Asimismo, para
Sanchez (2003) el humor se ata con rasgos como: agudeza, alegria, oportunidad,
tranquilidad y ecuanimidad. En cambio, Buxman (1991) halla al humor como una
emocion puramente positiva. Por otro lado, para Simon (1988) el humor es mas integral,
como una estrategia de afrontamiento. A partir de estos, y otros autores, se explicitaron

varios esclarecimientos que definen el sentido del humor.

Durante la exploracién de dicha investigacion, se considerd indispensable resaltar,
algunas, de las variadas, caracteristicas del sentido del humor, tales como; que es propio
del ser humano, entre otras que se detallaran a continuacion. (Francia y Fernandez, 2009)
y (Goleman, 1996, 1999).

Al mismo tiempo, se explicito sobre dimensiones del sentido del humor, tales como; la
dimension de crear y apreciar humor, dimension social, dimension revolucionaria, y por
ultimo dimension constructiva y destructiva del humor. (Barrio de la Puente y Fernandez
Solis, 2010).

Por otro lado, y teniendo presente la forma en que los sujetos usan el humor en sus vidas,
se desarrollaron los estilos de humor; EI Humor afiliativo refiere y se relaciona con relatar
chistes, realizar bromas ludicas y siempre bien intencionadas. Por otro lado, el
Mejoramiento personal (Self-enhancing) se lo relaciona con una vision humoristica del
mundo, como una estrategia para afrontar los sucesos. En cambio, el estilo de humor
agresividad (Aggressive) se suele utilizar con el fin de criticar o manejar a otros, esta
forma de humor es potencialmente ofensiva. y finalmente el estilo de humor

Descalificacion personal (Self-defeating) las personas que hacen uso de este tipo de
13



humor son autodespreciativos, realizan o expresan cosas divertidas a costa de si mismos
(Casullo, 2004).

En cuanto a si, el uso del humor funciona para mejorar, de alguna manera, la salud de los
sujetos se profundizo en la exploracion del mismo. Para ello se recorri por varios autores,
entre algunos se encuentra McGhee (1979) quien sugiere que; utilizar el humor ayuda a
crear un clima mas relajado y positivo. Asimismo, proporciona un bienestar emocional a
corto plazo. (Martin, 2008) Como asi también, se cree que la risa transforma o reduce
algunos de los niveles neuroendocrinos y hormonales relacionados con el estrés. (Como
se citd en Riezu Ochoa, 2009).

Por otro lado, cuando hablamos de humor, directamente nos conduce a la risa, una de las
primeras manifestaciones humanas que se expresan a partir de los tres meses de vida.
(René Spitz, 2009) Junto a sus principales caracteristicas, y, finalmente, se desarroll6 los

beneficios que la misma trae.

También, se investigd como afecta la utilizacion del sentido del humor, en docentes que
se encuentran ejerciendo su labor en el aula junto con sus alumnos. Por otro lado, se
considera que, el humor aplicado a la educacion desempefia una funcién muy importante
en el sentido pedagdgico (Fernandez, 2002). Las mismas se desarrollaran en el marco de
esta investigacion (funciones del humor diversion, agresiva, defensiva, intelectual,

creativa y finalmente, la funcion pedagogica)

como asi también, se pensé importante resaltar el uso de los climas escolares y si dichos

climas favorecen la labor del docente y en como se desarrollan los mismos (Di Leo, 2008).

En cuando al sindrome de Burnout o desgaste profesional, primeramente, se abordo el
tema en el significado del estrés, y en sus principales sintomas. Luego se ahond6 en,
algunas, de las variadas definiciones que imparten distintos autores sobre el sindrome de
Burnout. Como asi también, se investigd en que les ocurre a los sujetos que padecen dicho
sindrome. Por otro lado, se contrastd este sindrome (Burnout) con el estrés general, el
estrés aboral, con la fatiga fisica, la depresion, tedio o aburrimiento, con la insatisfaccién
laboral y, finalmente con acontecimientos vitales y crisis de la edad media de la vida
(Martinez Pérez, 2010).

Finalmente, se desarrollaron las fases del proceso de evolucion del Sindrome, las misma
se explicitaran en el marco de dicha investigacion (agotamiento o cansancio, emocional,
despersonalizacion o deshumanizacion, de realizacion personal) Como asi tambien, se
enfoco en, algunas, de las tan variadas estrategias de prevencion e intervencion
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(estrategias individuales, técnicas fisiologicas, técnicas conductuales, técnicas cognitivas,
estrategias de intervencion social)

En el Capitulo IV “METODOLOGIA” Se plantean los objetivos e hipdtesis, disefio, y
poblacion.

EL Capitulo VI “RESULTADOS”, Desarrolla incorporando tablas, donde brinda la

informacion clasificada a través del programa estadistico SPSS version namero 20.

Y finalmente, en el capitulo “ANALISIS Y DISCUSIONES DE RESULTADOS” se
despliegan los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados sefialados en el marco

teorico.
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Capitulo |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se penso relevante resaltar para dicha tesis que en el @ambito educativo se llevaron a cabo
experimentos, a partir de los cuales, se comprobd que reir antes de un examen resulto
mejor y mas fructifero que repasar los apuntes. Dichos ensayos arrojaron como resultado
una notoria reduccion en los niveles de ansiedad y tension. Asimismo, se estimul6 la
creatividad y la imaginacion (Garcia, 2002). Como asi también, existen estudios que
también demuestran que la ensefianza con humor aumenta las calificaciones (Ziv, citado
por Ashkenazy, 2000). Ademas, favorece a la memoria, la mente se flexibiliza y la

creatividad aumenta (Tamblyn, 2007).

Conjuntamente, se ha hallado que el humor se lo vincula a respuestas fisioldgicas
relacionadas con el estrés; por ejemplo, Berk y sus colaboradores (1989) exploraron los
efectos del humor sobre las hormonas neuroendocrinas implicadas en las tipicas
respuestas al estrés, concluyendo que la risa transforma o reduce algunos de los niveles
neuroendocrinos y hormonales relacionados con el estrés (Como se cito en Riezu Ochoa,
2009).

Ahora bien, cuando nos realizamos preguntas sobre los porqués del humor dentro del
ambito de la educacion revelamos las siguientes razones: Porque, de alguna manera, es
fundamental dar una respuesta absolutamente afirmativa ante la sociedad pesimista,
desilusionada y apética (Garanto, 1983). Asimismo, encontramos en esta sociedad,
escuelas y principalmente institutos en donde, el docente vive, y de alguna manera,
podemos llegar a decir que "aguanta” los golpes de un tipo de sociedad absolutamente
provocadora y violenta. La realidad, los escenarios, las condiciones y los alumnos pueden
con las expectativas y con los recursos personales y profesionales del cuerpo docente
(Fernandez Solis, 2003).

En la actualidad, los docentes se enfrentan a situaciones dificiles, no slo aulica, sino que,
ademas, escenarios que, en muchas ocasiones, llegan a ser estresantes en reuniones con
padres de sus alumnos que traen disconformidades en los objetivos pedagdgicos,
convicciones o simplemente pretensiones de los padres. Las familias de los menores
resuelven, los males del sistema educativo, considerando a los educadores como los
unicos responsables de todo lo que no funciona adecuadamente (Marucco, Flamenco &

Ragazzoli, s/a).
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Los educadores, ademas, realizan un sin fin de actividades; se ocupan del cuidado y
mantenimiento de la escuela, planeacion de actividades, confeccién de materiales
didacticos, como asi también, se retinen y se relacionan con: las familias de los alumnos,
con las autoridades, con sus comparieros del trabajo, y al mismo tiempo, se procuran de
las necesidades e inquietudes que plantean los alumnos. Frente a éstas, y otras cuestiones
mas, los docentes sostienen una significativa carga psiquica en el trabajo (Marucco,
Flamenco y Ragazzoli s/a).

El estrés y las escasas ganas de asistir a su lugar de trabajo se hacen cada vez mas
evidente, tomando como principal protagonista; el agotamiento fisico. Frente a esta
situacion; “docentes cansados” se reflexiona sobre la practica docente y el bienestar de
los mismos ¢Cual es el estilo de humor predominante en lo docentes de la zona sur,
distinguiendo el nivel de educacion en el que se desempefan; inicial, primario y

secundario?

¢Existen diferencias significativas entre las subescalas que conforman al sindrome de
Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal) entre los
docentes que desempefian su labor en el nivel inicial, primario y secundario? ;Cémo se

expresan esas diferencias?

¢Qué estilos de humor predominan aquellos docentes que obtuvieron puntuaciones altas

y bajas en las dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacién?
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Relevancia y justificacion

Teorica:

La siguiente investigacion ayudard a comprender en profundidad como interviene el
sentido del humor, en el desempefio docente en relacion con el sindrome de Burnout.
Como asi también, comprobar si, el humor auxilia, a aquellos educadores que realizan su
labor como tal en los diferentes niveles de ensefianza (inicial, primario, secundario) que
Se encuentran absolutamente estresados y agotados; tanto fisica, mental y emocional a

causa de su desempefio laboral.
Préctica:

Se espera que los resultados de dicho trabajo, proporcionen informacion, dentro del area
de la psicologia educacional, para que los profesionales, especializados en el area de la
educacion, puedan desarrollar su estilo propio de humor y poder generar emociones
positivas, tanto para el alumno como para el docente, y mejorar asi, no sélo la calidad
educativa, sino que, ademas, se espera perfeccionar la salud de aquellos docentes que
concurren a sus lugares de trabajo en condiciones poco favorables dénde deben lidiar con

el agotamiento emocional, fisico y mental.
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CAPITULO Il

ESTADO ACTUAL DEL ARTE

La investigacion realizada por Albanesi de Nasetta S. y equipo, llevaron a cabo en la
ciudad de San Luis, Argentina, la cual tuvo como principal enfoque investigar si “Las
aulas enferman”. El trabajo fue de tipo exploratorio, transversal y no experimental, se
utilizé una muestra de 95 docentes de los cuales 83 eran mujeres y los restantes 12 fueron
varones. Los docentes aqui mencionados realizaban sus funciones en diferentes escuelas
pertenecientes a los niveles EGB1, EGB2 y EGB3 del sistema educativo vigente en la
provincia citada. Para evaluar el sindrome de burnout se utilizé el instrumento de Maslach
Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson (1986). El cual consta de 22 items que
evallan tres variables del sindrome de estrés laboral: cansancio emocional (CE),
despersonalizacién (DP) y falta de realizacién personal (RP). Inicialmente este
cuestionario fue elaborado para el &rea de la salud el cual, subsiguientemente, se han
efectuado adaptaciones para otro tipo de profesionales. Se procedio a extraer la media 'y
desviacién estandar (M y DE) de las distintas escalas correspondientes al instrumento y
otras variables; como la edad dividida en dos grupos (de 25 a 45 y de 46 a 60 afos) y el
tiempo de antigliedad que tenian los integrantes de la muestra (2 a 20 afios y de 21 a 39
afios). Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la variable DP
(despersonalizacion), donde los sujetos cuyas edades se encontraban entre los 25 y 45
afios exhibieron las puntuaciones mas elevadas. No hubo discrepancias estadisticamente

significativas entre los docentes con diferentes tiempos de antigiiedad laboral.

Otra investigacién efectuada en Venezuela por D' Anello, D' Orazio, Barreat Montero,
Escalante (2009 “Incidencia del sentido de humor y la personalidad sobre el sindrome de
desgaste profesional en docente”. Evalu6 el efecto de los estilos de humor adaptativos y
desadaptativos y rasgos de personalidad sobre el sindrome de desgaste profesional

(burnout).

Para evaluar el desgaste profesional, la personalidad y el sentido del humor se utilizaron

los siguientes instrumentos:
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SDP. Mide el Sindrome de Desgaste Profesional (burnout). La adaptacion utilizada
(D’Anello, 2001) consta de 22 itemes disefiados en una escala tipo Likert de 5 puntos.
BFI The spanish big five inventory (Benet y John, 1998) mide los cinco rasgos de
personalidad y CUESTIHU disefiada por Martin et al. (2003) para medir cuatro funciones

del sentido del humor.

La muestra estuvo conformada por 158 docentes de la ciudad de Mérida-Venezuela, con
un promedio de experiencia laboral de 5 afios y de 40 afios de edad, 76% de sexo femenino
y 24% masculino.

De las puntuaciones obtenidas se puede advertir que, respecto a los estilos de humor, hay
un preponderancia de los estilos adaptativos (afiliativo y de auto-mejoramiento) sobre los
desadaptativos (agresivo y auto-despreciativo). También se obtienen diferencias
estadisticamente significativas entre las dimensiones del Sindrome de desgaste
Profesional, resultando el agotamiento emocional mayor a la despersonalizacion y a la

falta de realizacion personal.

Como asi también se puede notar que, el Agotamiento emocional no muestra asociaciones
significativas con los estilos de humor. La Despersonalizacidn correlaciona positiva y
especificamente con los estilos de humor desadaptativos y con neuroticismo y
negativamente con humor afiliativo y afabilidad. Por su parte la Falta de realizacion
personal estd asociada negativamente con los estilos de humor adaptativos y

positivamente con humor agresivo.

Otro de los articulos a destacar es un estudio de caso, llevado a cabo por Poncela (2012)
titulado “La ensefianza-aprendizaje y la risa en la UAM/X”. Su aplicacién tuvo lugar en
un centro Universitario en México. La muestra estaba conformada por 504 personas entre
los 18 hasta los 29 afios, con un promedio de 23 afios, de los cuales participaron 25
personas, 15 hombres y 10 mujeres.

Para comenzar con el analisis de los datos, se realizé preguntas en torno al uso del humor
por parte de las y los docentes, si lo utilizaban, cuando o cuénto, para qué o con qué

finalidad y cémo o de qué manera lo utilizaban. Y quienes lo hacian.

Los resultados indicaron que el 71, 43% de la poblacion afirmo que las y los maestros
recurren a el humor y la risa para comenzar sus clases y 17, 06% dijo que no. De los que
dijeron que si, 88.89% lo hace a veces y 11.11% siempre. Ademas, se pregunté sobre el
para qué y el como, a lo que el 43.89% respondio que se trata de una técnica para mejorar
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el aprendizaje y 31.11% dijo que asi resultaban ser. Entre quienes indicaron que se trataba
de una técnica resultaron ser mujeres, y los que se describian asi eran hombres. En Gltimo
lugar, sobre el como lo hacen se asigné una calificacion numérica, de la cual se obtuvo
como resultado mas que nada tendencias, esto es, lo hacen con anécdotas, comentarios

humoristicos, juegos y burlas, en general.

Otros interrogantes iban en el sentido de si el humor era beneficioso durante las clases y
quienes no lo consideran positivo. Asi, el 60, 05% respondi6 que el humor y la risa
resultan ser positivos y favorecedores para el aprendizaje, mientras que el 13.29% dijo

que no.

Los testimonios cualitativos recabados, en los grupos del presente estudio, si bien se
obtuvieron opiniones a favor y en contra sobre la funcionalidad satisfactoria del humor
durante o al comienzo de cada clase. La mayoria indicé que el humor es positivo y
benéfico para el aprendizaje.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO-CONCEPTUAL
Capitulo 3.
3.1. Introduccion

Los conceptos que se presentan a continuacion se consideraron relevantes y significativos
para dicha investigacion. Como asi también, seran utilizados con el fin de comparar los
conceptos con los resultados obtenidos de los cuestionarios, a saber; Escala del sentido
del humor (Casullo; 2004) y el Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes MBI-
Ed (Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986)
En el apartado 3.1.1 se desarrollaran variadas definiciones del sentido del humor
abordadas por varios autores, igualmente, se focalizara en la importancia del uso del
sentido del humor y sus dimensiones. En el apartado 3.1.3 se ahondara en los diferentes
estilos de humor, a saber; EI Humor afiliativo, EI humor Mejoramiento personal (Self-
enhancing), EI humor Descalificacion personal (Self-defeating) (Casullo, 2004).

Por otro lado, en el apartado 3.2. se profundizara en el uso de la risa, y se desarrollara

cuan significativo puede llegar a ser para el sujeto el uso de la misma.

En el apartado 3.3. se destacara la implementacion de la risa en las aulas, como una
herramienta, y el uso del sentido del humor en el &mbito laboral, creando climas escolares
positivos. Como asi también, se ahondara en la ardua tarea que tiene los docentes cuando

se enfrentan a situaciones violentas, apartado 3.4.

En el apartado 3.5 se profundizara en la definicion de estrés, y sus principales causas. Por
otro lado, en el apartado 3.6 se realizara un pequefio acercamiento al concepto del
sindrome de cabeza quemada o desgaste profesional (Burnout). Asimismo, se diferenciara
el sindrome de Burnout con otros constructos psicoldgicos (estrés general, estrés laboral,
fatiga fisica, depresion, tedio o aburrimiento, insatisfaccion laboral y, finalmente, con

acontecimientos Vitales y crisis de la edad media de la vida) (Martinez Pérez, 2010).

Como asi también, se desarrollaran las fases del proceso del sindrome de Burnout
(Agotamiento, Despersonalizacion, y finalmente realizacion personal) y las estrategias de
prevencion del mismo (Estrategias individuales, técnicas fisioldgicas, técnicas

conductuales, técnicas cognitivas y estrategias de intervencion sociales).

El objetivo general de la investigacion es evaluar los estilos de humor y componentes que
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conforman el sindrome de Burnout en docentes de la zona sur de la provincia de Buenos

Aires y comparar de acuerdo con el nivel educativo en el que desempefia su labor.

En este sentido, los sucesivos son interrogantes que guiaron dicha investigacion, a saber;
¢ Cudl es el estilo de humor predominante en lo docentes de la zona sur, distinguiendo el

nivel de educacion en el que se desempefian; ¢inicial, primario y secundario?

¢Existen diferencias significativas entre las subescalas que conforman al sindrome de
Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal) entre los
docentes se desempefian su labor en el nivel inicial, primario y secundario? ;Como se

expresan esas diferencias?

En el proceso de elaboracion de la tesis se relacionan diversas instancias de la
investigacion que, posteriormente, se explicitard&n. Como asi también, se persigue
alcanzar, en este y en los siguientes capitulos, una articulacion logica y coherente de los

componentes de investigacion.
3.1.1 Definiciones del Humor

Este interrogante se construyd, por un lado, a través de una exploracion de la literatura
existente sobre la tematica. Como asi también, a partir de registros que muestran grandes
cantidades de docentes estresados en sus ambitos laborales. Encuestas realizadas por el
SADOP (Sindicato Argentino de Docentes Particulares) revelé que el 65% de los
profesionales que se dedican a ensafiar en colegios de niveles primarios y secundarios
viven situaciones de estrés y angustia, mientras que un 73% sufre de fatiga y desanimo.
Por su lado se arrojaron porcentajes los cuales revelaron que, un 6% tuvo dolores de
cabeza y un 72% padeci6 dolores musculares, de huesos y articulaciones, y casi el 60%
vivio situaciones de nerviosismo o mal humor (Garcia, 2013). En lo concerniente a el
sindrome de Burnout (Desgaste profesional) existe una vasta produccion académica en el
area de las ciencias, pero los que nos interesa para esta investigacion particularmente son
los estudios vinculados a la utilizacion del sentido del humor en el aula, la cual,
contribuye, de alguna manera, a la creacién de climas escolares positivos y previene el

sindrome burnout docente.

Para adentrarnos en el tema del humor y cuan significativo puede llegar a ser para los

profesionales de la educacion la utilizacion del mismo, nos interesa situar la mirada en la

antigua Grecia, la teoria del humor. Esta florece a partir de la conjuncién entre la

personalidad y la quimica del cuerpo. Sus fuerzas principales (el frio y el calor, lo seco y
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lo huimedo) conformaba los humores del cuerpo, a saber; sanguineo, flematico, colérico
y melancélico. Cada hombre estaba conformado por los cuatro humores, aunque por lo
general, sobresalia uno sobre los demas. Ese, era el que establecia su forma de ser y
determinaba su fisico. Los estados de salud se atribuian al equilibro de estos humores en
el cuerpo (Sosa, 2007).

Continuando con la misma linea etiolégica, mas precisamente durante la época de
Aristételes, varios investigadores resaltan que, el humor es absolutamente inherente a la
naturaleza humana y posee capacidades del hombre permitiéndole trascender la realidad
y poder observarla desde distintos parametros (Goleman, 1996, 1999).

Para Riezu Ochoa (2009) el humor es una forma de percibir el mundo, asimismo, es una
conducta que enuncia dicha perspectiva la cual permite saborear la felicidad, aun cuando
el sujeto se enfrente a adversidades, puede llegar a experimentar la alegria plena que el
humor llega a proporcionar.

A partir de lo mencionado podemos sefialar que, cuando un sujeto encuentra dificultoso
la tarea de hallar soluciones a los problemas que se le presentan, tanto intelectuales como
interpersonales, el estado de animo positivo es el ideal para generar un incremento en la
capacidad de pensar con mayor flexibilidad y encontrar, con mas facilidad, soluciones a
situaciones problematicas de la vida diaria (Goleman, 1996, 1999).

Ahora bien, es importante sefialar que, cuando nos referimos al humor, no apuntalamos a
la broma, ni al estar contento, ni la euforia, ni a la risa. EI humor es la conducta méas
significativa de la mente humana. El humor nos remite a un tipo de percepcion,
permitiendo la posibilidad de implantar ciertos cambios en esa percepcion y nos
manifiesta que dichos cambios pueden transformar nuestras emociones. (Riezu Ochoa,
2009)

Como asi también, sefialaremos que el humor es un estado psiquico que caracteriza la
afectividad del sujeto. Dicha afectividad, es el aspecto primordial del ser humano y con
ello comprende el conjunto de emociones, pasiones y sentimientos del sujeto, asimismo,
es la manera que posee al reaccionar ante los acontecimientos de la vida. (Riezu Ochoa,
2009)

En este sentido, el humor aporta al sujeto la posibilidad de percibir el mundo y enfrentarse
a adversidades de la vida diaria, para Freud (1905) el sentido del humor se da a partir de
un proceso y se lo distingue en dos formas: la primera refiere en una Unica persona, la
cual adopta ella misma la actitud humoristica, mientras que a la otra persona se le asigna
el papel del espectador y beneficiario. La segunda forma se da entre dos personas, una de

las cuales no tiene intervencion alguna en el proceso humoristico, pero el segundo sujeto
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la hace objeto de su consideracién humoristica.

Para dicha investigacion, no sélo es fundamental destacar el sentido del humor en
interaccion con otro sujeto o en interaccion con el medio que lo rodea, También, debemos
saber que el humor se ata con rasgos como; agudeza, alegria, oportunidad, tranquilidad y
ecuanimidad. Por lo general, las personas que poseen buen humor, de alguna manera,
transmiten alegria, producto de buena salud espiritual, son personas amistosas y
comprenden a sus semejantes (Sanchez, 2003, p. 410).

Garanto Alos® define el Humor como un estado de animo casi persistente y estable, que,
inunda de manera equilibrada los pensamientos, los sentimientos y las emociones que
nacen del individuo en contacto con el medio, capacitandolo para tomar distancia
conveniente y relativizar criticamente toda clase de experiencias. Brota asi, un temple
afectivo, un tono vital que hace al sujeto capaz de “reirse (relativizarse) de si mismo y
reirlo (relativizarlo) todo a pesar de todo” afirmando la vida y ejerciéndola seriamente
(Riezu Ochoa, 2009).

Para Robinson (1977) el humor es como una comunicacion, la misma es percibida por
otro como graciosa Y, dicha situacion, lo lleva a reirse, sonreirse o divertirse. Mientras
que para Buxman (1991), halla al humor como una emocion puramente positiva, ésta la
describe con caracteristicas particulares sosteniendo que, cuando dos sujetos se
encuentran en una misma situacion, para uno puede llegar a ser humoristica y para otras
ofensivas, es decir, el sentido del humor es Unico y particular para cada persona. En
cambio, para otros autores, el humor se define como una experiencia mental de
descubrimiento y apreciacién ludica de ciertos eventos, ideas o situaciones incongruentes
0 absurdas (McGhee, 1979). Para Simén (1988) el humor es mas integral, dicho autor lo
define como una estrategia de afrontamiento basada en la valoracion cognitiva especifica
de algun estimulo que se exterioriza en una conducta tal como la risa, la sonrisa o en

sensaciones de sentirse alegre y divertido, éstos provocan un descenso de la ansiedad.

Ya desde los afios 70 y més precisamente en la actualidad, el humor se desenvuelve en
diferentes disciplinas entre las que se incluyen psicologia, medicina, enfermeria,
fisiologia, biologia, sociologia, antropologia, educacion, asimismo otras como las
ciencias de la computacion, estudios de cinematografia, historia, linglistica, literatura,

matematicas o filosofia (Carbelo, 2005).

5 JesUs Garanto Al6s, catedratico de Educacion Especial de la Universidad de Barcelona, maestro de generaciones de
jovenes estudiantes universitarios en el complejo mundo de la Educacion Especial, conocia y vivia de forma natural,
cotidiana, la realidad y la préctica pedagdgica.
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Como asi también, Desde el afio 2004, en Europa y en Espafia, la Fundacion General de
la Universidad de Alcalé organiza, una vez al afio, una reunion anual multidisciplinar
sobre el tema, en combinacion con diversas universidades espafiolas: Humor Aula. Como
asi también, en Espafia, existen cursos universitarios (el humor grafico, el humor

terapéutico o el humor en la comunicacion) (Carbelo, 2005: 204).

Asimismo, ha crecido el nimero de personas y organizaciones que se dedican a la
aplicacion del humor en diferentes ambitos. Las asociaciones con caracter terapéutico,
tales como Association for Therapeutic Humor, cuyos miembros estdn sumamente
comprometidos con el progreso, conocimiento y comprension del humor y la risa, se
enfocan en aspectos curativos y productores de bienestar. Como asi también, de manera
anual, promueve Conferencias para exhibir los resultados de las investigaciones mas
actuales, y crea seminarios y cursos desde diferentes universidades transmitiendo
aspectos tedricos y practicos acerca del sentido del humor.

Asimismo, asociaciones tales como, Payasos sin Fronteras, Fundacién Teodora, La
Sonrisa Médica, Pallasos d’hospital entre otras, se enfocan en mejorar, a través de la risa
y el sentido del humor, el bienestar de los nifios (y sus familias y cuidadores) en zonas de

guerra o en hospitales.

A partir de las definiciones que se fueron suscitando podemos entender al humor como
un fendmeno humano complejo, en el cual se pueden resaltar cuatro componentes que
suelen surgir en la mayoria de los casos en forma conjunta, ellos son, por un lado, el
aspecto cognitivo, éste se relaciona con el ingenio o la capacidad de apreciar, percibir o
generar humor, el emocional que se corresponde con las sensaciones de bienestar, alegria
y diversion. Por ultimo, el aspecto conductual que se observa principalmente en la risa o

sonrisa (Nevo et al., 1993).

3.1.2 Dimensiones del humor

Dentro del marco de esta investigacion, y a partir de los que venimos exponiendo sobre
la calidad del uso del humor positivo, nos es significativo desarrollar las dimensiones del
humor. Las cuales se explicitaran en la siguiente tabla n°1 con el objetivo de comprender
las misma y vincularlo, posteriormente, con los resultados que se obtendran a partir de

los interrogantes realizados a los docentes. A saber; dimensiones de crear y apreciar
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humor, dimension social, dimension revolucionaria, y finalmente dimension constructiva

y destructiva del humor (Barrio de la Puente y Fernandez Solis, 2010).

Tabla 1. Dimensiones del humor

Dimension de crear y El sentido del humor se puede crear, dicha creacion la

apreciar humor

Dimensioén social.

Dimension

revolucionaria

Dimension

constructiva

destructiva del humor:

adquiere cualquier persona que se lo proponga y que, de
alguna manera, aprenda las técnicas y herramientas para
llevarlo a cabo (Ziv, 1989).

A través del humor se logra el encuentro entre las personas,
dicho encuentro es muy importante, tanto en la relacion,

como en la ejecucion de las tareas y actividades.

Sefiala lo absurdo en lo cotidiano, revela lo ridiculo en todo
lo solemne, se divierte ante lo grandioso, transgrede el
reglamento, se rie ante el protocolo (Cabodevilla, P.58,
1989).

Humor satirico y sarcastico, intentara entre muecas y burlas

y | humillar a su oponente para asi herirlo.

Tablal. Dimensiones del sentido del humor (Barrio de la Puente y Fernandez Solis, 2010).

3.1.3 Estilos de Humor

A continuacion, se desarrollaran los estilos de humor, dichos se llevaron a analisis junto

con los otros resultados que se obtuvieron a partir de los cuestionarios realizados a los

profesionales de la educacion (Casullo; 2004).

El Humor afiliativo refiere y se relaciona con relatar chistes, realizar bromas ludicas y

siempre bien intencionadas, con el fin de vincularse con otras personas, divertirse y
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facilitar relaciones. Cuando las personas utilizan este tipo de humor, se deja establecido
gue se estd dentro de un contexto social. Este tipo de humor se relaciona con la
extroversion, la atraccion inter personal, la auto-estima, complacencia con las relaciones
Yy, en general, con sentimientos y emociones positivas. Tiene relaciones positivas con el
bienestar, aunque menos que el siguiente estilo (Mendiburo y Paez, 2011).

Por otro lado, segin Casullo, (2004) el Mejoramiento personal (Self-enhancing) se lo
relaciona con una visién humoristica del mundo, predomina el deseo de dejarse atrapar
por la vida, sorprenderse y, de alguna manera, sostener un aspecto humoristico frente a
las cosas, como una estrategia para afrontar los sucesos, permitiendo asi, distanciarse de
los estimulos que estresan.

En cambio, el estilo de humor; Agresividad (Aggressive) Tiende a utilizar el humor con
el fin de criticar o manejar a otros, empleando el sarcasmo, molestando, realizando
bromas, o poniendo en ridiculo a los deméas (por lo general con temas sexistas o
discriminatorios). Esta forma de humor es potencialmente ofensiva (Casullo, 2004).

Por altimo, el estilo de humor descalificacion personal (Self-defeating) generalmente, las
personas que hacen uso de este tipo de humor son autodespreciativos, realizan o expresan
cosas divertidas a costa de si mismos, y se rien con otros al mismo tiempo que se
ridiculizan. Utilizan el humor, como defensa para ocultar, de alguna manera, sus
sentimientos. Este estilo de humor busca ganar el consentimiento de los otros, a expensas
de si mismo (Casullo, 2004).

Por otro lado, para Carbelo y Jauregui (2006) existen varios estilos de humor, a saber;
hostil o agresiva, cuando una persona se rie de otra provocando incomodidad u ofensa.
Asimismo, el humor positivo refiere al tipo de humor que provoca una risa tranquila, que
busca provocar la sonrisa de uno mismo o de otros sin agredir a nadie. Diferente, al
sentido del humor negativo, que busca incitar la risa incluso a costa de los demas.

Por su lado, Martin (2008) refiere y divide al humor en, positivo y negativo. Los primeros,
Ilamados humor afiliativo, se utiliza para bromear o quizas, hacer reir a los demas.
También, es utilizado para colaborar en las relaciones y, de alguna manera, reducir las
tensiones interpersonales. Otro de los humores positivos es, el humor auto-afirmante, las
personas rien de las incongruencias de la vida, como asi también, suelen mantener una
apariencia humoristica, incluso ante las adversidades. Los tipos de humores positivos se
relacionan con la autoestima y el bienestar psicoldgico. En cambio, el humor negativo
que, a su vez, se subdividen en dos; los agresivos (sirven para ridiculizar, burlar, reir a

costa de alguien) se relaciona con el neuroticismo y la agresividad Y, por otro lado, el
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humor autodestructivo, (los sujetos suelen reirse de uno mismo, para caer simpatico a los
otros). Se lo ha vinculado fuertemente con la ansiedad, la depresion, el neuroticismo.
Para finalizar y teniendo presente el pensamiento que plantea el autor (Martin et al. 2003)
se cierra este apartado diciendo que, segun en la forma, en que los sujetos usan el humor
en sus vidas, apuntala directamente al estilo de humor que utilizan para sobrellevar
situaciones de la vida diaria.

Ahora bien, podriamos arribar a que, cada sujeto hace uso de diferentes estilos de humor
y eso lo llevar a enfrentar situaciones de diferentes formas, ¢la risa colabora en algun

estilo de humor? ¢ Qué es la risa?

3.2. LaRisa

A partir de la exploracidn que se llevd a cabo en esta investigacion sobre el uso positivo
del humor, podemos expresar que, la utilizacion del sentido del humor ayuda a tolerar
una enfermedad y/o a prevenir una depresion. Asimismo, cuando el sujeto se rie reduce
el estrés y la ansiedad que, de alguna manera, dafian la calidad de vida y afectan la salud
fisica del individuo. Como asi también, el disfrutar de una comedia, puede llegar a elevar
la tolerancia al dolor subjetivo durante al menos media hora, observacion en numerosos
estudios (Zweyer, Velker y Ruch, 2004) (como se cit6 en Carbelo y Jauregu, p.22, 2006).
En este sentido, y teniendo presente el beneficio de la risa, es significativo para esta
investigacion introducir su uso y desarrollar cuan reveladora puede llegar a ser para las
personas cuando hacen uso de la misma. La risa da sus inicios en la Biblia, Antiguo
Testamento, en ella existen dos formas distintas de utilizar y mencionar a la risa. La

9% ¢

palabra ‘sakhaq’ quiere decir; “risa feliz”, “desenfrenada” e “iaag” “risa burlona”
“denigrante” (Camacho, 2003, p.3). La risa, posee y conserva dos aspectos esenciales de
la tradicion hebrea y griega; la risa buena, feliz, que tiene relacion con la alegria y el
placer. Por otro lado, hay una risa burlona, desenfrenada. Esta se liga con todo aquel
sujeto poderoso que se rie del mas débil. En latin, “Rists” refiere a la “risa positiva” y la

“risa negativa” (Camacho, 2003).

Asimismo, a la risa, se la describe como una respuesta fisiologica caracterizada como si
fuera una repeticion externa vocal (transcrito en nuestro idioma castellano: ja-ja-ja je-je-
je etc), acompaiiado de una expresion facial: la boca abierta o cerrada y la comisura de
los ojos arrugados, ademas son conducidos por movimientos de abdomen, hombros y la

cabeza. Referido a la funcién neurofisioldgica, durante la risa, ocurren cambios
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respiratorios y circulatorios, se activa el sistema dopaminérgico y otros circuitos

neuroquimicos.

Fernéndez Poncela (2012) defiende a la risa como una timida sonrisa que va en aumento
llegando a una gran carcajada que deviene de algo considerado muy codmico. Considera
al ser humano como un animal que rie o que hace reir (Como se cité en Bergson, 2008).
Hay algunos que opinan que la risa deviene de un sentimiento de superioridad, y hay

quien cree que ella nace como conciencia de libertad (Fernandez Poncela, 2012).

En cambio, para otros autores, la risa se inicia, junto con otras, en las primeras
manifestaciones humanas que se expresan a partir de los tres meses de vida. El infante
responde al rostro del adulto con una sonrisa. Este tiene que estar de frente para que el
bebé lo pueda ver a los o0jos. René Spitz (2009) afirma que a esa edad no existe ninguna

otra cosa, ni siquiera el alimento del nifio, que lleva a esta respuesta.

Estudios cientificos evaluaron que durante la infancia los bebés rien un promedio de 300
veces al dia antes de los 6 afios, mientras de los mayores solo rien entre 14 y 100 veces
diarias (Villa, 2009). Con el transcurso de los afios se va disminuyendo la capacidad de
reir, la autora considera que este suceso va en descenso debido a la educacion o
condicionamientos sociales que reciben las personas o el sentirse alguien sumamente
importante, formal y comprometido, asi como también las introyecciones que se obtienen
con la cultura durante la socializacion. EI miedo a perder la compostura, o hacer el

ridiculo frente a los demas, bien pudieran ser algunas razones.

En su investigacion, el autor Camacho (2003) citando a Platon plantea que la risa es
pensada como un placer mixto. Existe un supuesto conocimiento en el cual los seres
humanos no pueden reirse de la ignorancia, pero de todos modos éstos mismos la generan.
En Grecia la risa fue entendida dentro de la conducta comica, termino por el cual fue

utilizado por Platon y Aristételes (Camacho, 2003 citando a Mcfadden).

3.2.1 Porqué no reir, Beneficios de la risa.

En relacion con larisa y al uso del sentido del humor positivo, nos es importante para esta
investigacion resaltar que, la salud es un estado completo de bienestar, estar sano

involucra sentirse bien, tanto con uno mismo como en las relaciones con el entorno social
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y ambiental. (Travis y Ryan, 1988). Por lo que reir tiene beneficios absolutamente
saludables. Cuando un sujeto rie disminuye el nivel de cortisol en sangre y se incrementa
un aumento de inmunologia, como asi también; eleva umbral de tolerancia al dolor,
acrecienta ritmo cardiaco, masajea 6rganos internos. Como asi también, afloja y relaja al
sistema nervioso parasimpatico, reduce contraccion masculos blandos, y disminuye
tension y estrés. Ademas, la flojedad muscular origina mayor salivacion, secrecion
lagrimal, miccion incontrolada (mearse de risa). La reduccion del sistema nervioso
simpatico suaviza la rigidez corporal y la relaja, pérdida postura erecta (revolcarse de
risa). Al mismo tiempo, existe un alto favorecimiento en los procesos de digestion y
eliminacion, se ordena la presion sanguinea, se dilatan alvéolos pulmonares, y se triplica
la cantidad de aire bombeada por pulmones. Por otra parte, se fabrican ciertas endorfinas
que acttan como drogas naturales produciendo euforia y tienen efectos tranquilizantes y
analgesicos, generando sensacion de bienestar y satisfaccion. Se descarta la angustia y la
ansiedad, acrecienta la autoestima, acelera el espiritu, estimula la imaginacion, se enfoca
la percepcion (de uno mismo y del entorno). Y se reducen las inquietudes y miedos que

emanan de dichas emociones (Fernandez Poncela, 2012).

Asimismo, Poseck (2006) describe al humor y su expresion externa mas comun; la risa,
como un cimiento muy importante para la investigacion en psicologia positiva. En dicha
investigacion, han basado sus intervenciones clinicas en terapias que involucren a la risa
y el humor. Con ello, se ha demostrado que la risa es capaz de reducir el estrés y la

ansiedad, y optimizar asi, la calidad de vida y la salud fisica del individuo.

3.3 El uso del Sentido del humor en el aula, beneficios.

Para continuar profundizando en el tema y como influye el sentido del humor en la vida
del sujeto, nos es importante resaltar que el sentido del humor, segin Francia y Fernandez
(2009) los cuales describen y coinciden con otros autores (Goleman, 1996, 1999) es
propio del ser humanao, situada en la raiz de la persona. Es aqui donde logramos instaurar
el encuentro con el otro, condicion que nos acerca y nos revela a las demas almas. Como
asi también, el sentido del humor se relaciona con la superacion, con lo fragil y sensible.
Asimismo, el ser humano es vulnerable al sufrimiento, a la amargura y al dolor. Esta

condicion, de alguna manera, posibilita esencialmente la superacién por el humor y con
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el humor, esto no quiere decir que sea el Unico camino para superar determinados
escenarios, pero si, colabora en la superacion de contratiempos y problemas. El sentido
del humor es una forma de coherencia. Como asi también, es la capacidad de incluir toda

nuestra vida (Barrio y J Fernandez, 2009).

Lee Berk® afirma que; el sentido del humor sirve para liberar tensiones, disipar las
inquietudes, y lograr, de alguna forma, niveles de relajacion (Como se citd en Poseck,
2006, p.6).

Por otro lado, el simbolo de que “la risa y el humor provocan salud” no es nuevo, pero se
ha registrado que, en las ultimas décadas, casos populares de “mejorias” mediante el
consumo de material comico (Cousins, 1979). Asimismo, la difusion de diversas terapias
e intervenciones clinicas vinculadas al humor ha creado interés en torno al tema (Carbelo
y Jauregu, p.22, 2006).

2.3.1 El Sentido del humor en el aula

Ahora bien, nos interesa explicitar que, en el ambito educativo se llevo a cabo
experimentos de las cuales comprobaron que; reir antes de un examen resultd mejor que
repasar apuntes, esto dio como resultados una notoria reduccion en los niveles de ansiedad
y tension y se estimul6 la creatividad y la imaginacion (Garcia, 2002). Existen estudios
gue demuestran que la ensefianza con humor aumenta las calificaciones (Ziv, citado por
Ashkenazy, 2000). Asimismo, favorece a la memoria, la mente se flexibiliza y la
creatividad aumenta (Tamblyn, 2007).

Por otro lado, McGhee (1979) sugiere que; utilizar el humor (de manera adecuada) como
terapia, ayuda a crear un clima mas relajado, colabora para comprender conflictos, y a

facilitar la expresion de sentimiento de una manera mas positiva y segura.

Otros factores desencadenantes del humor y la risa son las cosquillas. Como asi también,
y no de la forma puramente natural, debemos resaltar que, el uso del alcohol y las drogas
psicoactivas (alucindgenos, opiaceos y estimulantes) también afectan el umbral para la

persuasion del humor, dependiendo de las dosis, la intoxicacion de esas sustancias puede

6 El Dr. Lee Berk, profesor de patologia en la Universidad de Loma Linda en California, cientifico e
investigador sobre la salud y el buen humor. Examiné muestras de sangre de personas, antes y después de
que vieran videos comicos, y las confront6 con las de un grupo que no estaba viendo videos. En dicha
investigacion descubri6 descensos en las concentraciones de hormonas (la tensién) y un incremento en la
respuesta inmune de quienes estuvieron expuestos a los videos.
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Ilevar al sujeto en un estado de animo euférico o de regocijo. Por otra parte, interviene
una serie de factores tales como; las respuestas fisiologicas que actla sobre el sistema
nervioso simpatico, el estado de salud o el agotamiento, los cuales moderan la efectividad
de los estimulos. EIl procesamiento cognitivo del humor se inicia ante una situacion o
suceso gque ocurre con una rapidez alta o0 media y con un grado de predictibilidad bajo.
Lo que significa que antes de que el hecho sucediera ya se esperaban las consecuencias
que acarrearian. Y, para finalizar, con el procesamiento cognitivo, presenta un bajo grado

de urgencia para afrontar tanto el acontecimiento como las consecuencias.

Cuando el humor logra estimular a una persona, eéste proporciona un bienestar emocional
a corto plazo. Numerosos experimentos han hallado que, las personas expuestas a
estimulos comicos notan una mejoria en su estado de animo, mas ilusion, se manifiesta
un mayor interés, a la hora de realizar tareas repetitivas, y presentan menos ansiedad, ira
y tristeza. (Martin, 2008) Estos resultados junto con otros estudios del humor, como
estrategia de afrontamiento (Henman, 2001), y las teorias y experiencias de Sigmund
Freud (1979) o Albert Ellis, (1981) apoyan el uso de intervenciones humoristicas para
que, las personas, regulen su estado animico en todo tipo de situaciones puntuales, entre
ellas, el contexto educativo. (Como se cit6 en Jauregui Narvaez y Fernandez Solis, 2009,
p. 207).

Por otro lado, se ha hallado que el humor se lo vincula con respuestas fisiologicas
relacionadas con el estrés; por ejemplo, Berk y sus colaboradores (1989) exploraron los
efectos del humor sobre las hormonas neuroendocrinas implicadas en las tipicas
respuestas al estrés, concluyendo que la risa transforma o reduce algunos de los niveles
neuroendocrinos y hormonales relacionados con el estrés. (Como se cité en Riezu Ochoa,
2009)

En cuanto al sentido del humor y si, el uso del mismo mejora efectivamente la salud, y
no sélo evocado a sujetos adultos, sino que también, con los méas pequefios, la autora
Villasante citando a McGhee (1979) presenta algunas ideas para la atencion clinica del
uso humor con nifios: Tipo de broma o chiste favorito del nifio, por lo general los méas
pequefios utilizan el humor como una herramienta contra los problemas, miedos o
situaciones que le generan estres. Es de utilidad conocer el uso que el nifio hace del humor.
Asimismo, la utilizacion del humor para reirse de uno mismo, es decir, realizar bromas
sobre uno mismo baja la brecha que existe entre el menor y el adulto, por ejemplo,
contarle una historia divertida sobre vida del adulto. A continuacion, se le puede pedir al

nifio que narre una historia divertida sobre si mismo. Modelar con humor puede aumentar
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la actitud positiva de los clientes mas jovenes. Otra de las posibles técnicas que pueden
favorecer la salud es la utilizacion de cambio de roles, o sea, representar diferentes
personajes pude llegar a ser muy divertido. Si el pequefio se muestra reacio, se puede
utilizar objetos tales como los mufiecos 0 marionetas, o incluir disfraces o accesorios.
Estas técnicas, de alguna manera, facilitan a la hora de realizar su labor los docentes
haciendo uso de un condimento especial, el humor.

El uso del sentido del humor en el ambito laboral, junta a las personas, incita a la
vinculacion (Fernandez, 2012). Asimismo, y bajo esta misma linea de pensamiento
enfocando nuestra mirada en los profesionales de la educacion, es significativo destacar
que el uso del sentido del humor fortalece al grupo y acrecienta la productividad (Garcia,
2012).

Por otro lado, Marz (1967) estudia el humor desde un punto de vista educativo. Este autor
estudia el humor a través de la historia de la educacion. Desde las épocas mas lejanas
(escuela griega y helenistica) atravesando por el siglo IV y la Edad Media. Comprobd que
el humor no se utilizaba o no se hacia uso de su practica. Marz (1967) se plantea ¢Por
qué hay pocos educadores alegres a través de la historia? ¢Por qué ocurre el
envejecimiento, de los educadores, antes de tiempo? ¢ Puede el humor, estar inverso en la
educacion? Cuando nos realizamos preguntas sobre los porqués del humor dentro del
ambito de la educacion revelamos las siguientes razones: Porque, de alguna manera, es
fundamental dar una respuesta absolutamente afirmativa ante la sociedad pesimista,
desilusionada y apética (Garanto, 1983). Asimismo, encontramos en esta sociedad,
escuelas y principalmente institutos en donde, el docente vive, y de alguna manera
podemos llegar a decir que "aguanta” los golpes de un tipo de sociedad absolutamente
provocadora y violenta. Asimismo, la realidad, los escenarios, las condiciones y los
alumnos pueden con las expectativas y con los recursos personales y profesionales del

cuerpo docente (Fernandez Solis, 2003).

Por otro lado, el uso del humor es un elemento de comprension de la realidad (Fernandez,
1999). El humor nos ayuda a percibir el mundo que nos rodea. Nos hace ver el entorno
desde distintos puntos de vista. Permite examinar y entender la existencia desde nuevas
claves. Como asi también, nos ofrece nuevas perspectivas para interpretar la realidad
(Fernandez Solis, 2003).

Otro de los motivos del por qué es importante el uso del humor en el aula es porque genera

un estilo de ensefianza-aprendizaje. Como educadores, nos sirve de ayuda para intervenir
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en los conflictos y aliviar, de algin modo, las tensiones que se generan cotidianamente.
Por medio del sentido del humor se crea un estilo de relacion y comunicacion entre
educador-educando. Como asi también, hacer uso del humor en el &mbito laboral, mas
precisamente en el aula, nos ayuda a pensar y estimula la creatividad. El sentido del humor
positivo hace que nuestra mente esté continuamente en funcionamiento, fomentando el

pensamiento divergente y creativo de nuestro cerebro (Fernandez Solis, 2003).

Garanto (1983) estructura los beneficios del humor en el aula en tres grandes vertientes
las cuales se dividen en profesores, alumnado y proceso de ensefianza y aprendizaje. En
cuanto al docente, la utilizacion del humor beneficia el autoconcepto, ya que el mismo,
proporciona un mayor y mejor autoconocimiento, asimismo, ayuda la autoestima, puesto
que beneficia la aceptacidn de uno mismo y el auto-comportamiento. Como asi también,
la utilizacidn del sentido del humor es un recurso educativo y didactico ya que, por medio
del humor, se aligeran y enriquecen los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ahora bien,
que sucede cuando el humor esta evocado a los estudiantes, éste enriquece los canales de
comunicacion, a su vez enfrentan mejor los problemas grupales y se amortiguan las
situaciones estresantes generando un estilo de ayuda y cooperacién. Asimismo, el humor
positivo ayuda a que los aprendizajes sean significativos y eficaces. En cuanto al proceso
de ensefianza-aprendizaje, el sentido del humor educa a los sujetos a ser mas humildes,
frente a la insolencia o al resentimiento incontrolado, y menos vergonzosas, ayudando a
las personas a reirse de uno mismo. Asi pues, fomenta en las personas la auto-aceptacion
y la tolerancia a la frustracion.

Por otro lado, para Klein (2000, p.4) el humor sirve de sostén para resolver dificultades
cotidianas y examina nuevas soluciones que tengan como fundamento procesos creativos.
Fernandez (2002) considera que el humor, Aplicado a la educacién, desempefia una
funcion muy importante en el sentido pedagégico, las cuales se explicitaran a

continuacion (Como se citd en Barrio de la Puente y Ferndndez Solis, 2010, p. 369).

Funcion motivadora: El sentido del humor consigue, de alguna manera, estimular el
interés y el entusiasmo por la materia en la que se esta trabajando. Como asi tambieén,
Acrecienta el gusto por el saber, conocer y, de alguna manera, comprender todo lo que
nos rodea. Asimismo, provoca una disposicion positiva ante la tarea que se tiene que

realizar (Barrio de la Puente y Fernandez Solis, 2010, p. 369)

Funcion de camaraderia y amistad: (Bokun, 1986) EI humor, ayuda a instaurar sanas

interacciones entre las personas, haciendo a la risa como la distancia mas corta entre dos
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sujetos. Como asi también, provoca la unién y colaboracién entre los miembros de un

grupo. Al mismo tiempo, crea un clima de franqueza y confianza, reforzando la amistad.

Funcion de distension: Larisay el humor funcionan a manera de escape ante situaciones
inesperadas o conflictivas. También, colabora en liberar tensiones almacenada. Dicha
funcidn asiste a que los sujetos se relajen, para luego asi, liberar tension muscular, alivia
en situaciones de crisis o de conflicto, desdramatizando las inquietudes (Barrio de la

Puente y Ferndndez Solis, 2010).

Funcidn diversion: A través de dicha funciéon, se perciben sensaciones de alegria y
sentirse contento. Asimismo, los sujetos gozan en compafiia de los otros (Barrio de la

Puente y Fernandez Solis, 2010).

Funcion agresiva. EI humor puede ser usado para dafiar o lastimar tanto a los iguales
como a los superiores. La mofa, la ironia o el sarcasmo, a veces, logran los objetivos

contrarios a los pretendidos (Barrio de la Puente y Fernandez Solis, 2010).

Funcion defensiva. Se hace uso del humor para defenderse de sus enemigos. Por lo
general, uno se muestra fragil y humano, haciéndose ganar la aprobacion de sus contrarios

(Barrio de la Puente y Fernandez Solis, 2010).

Funcion intelectual. El manejo del humor en la educacion hace desarrollar el aparato
cognitivo y racional de las personas (Francia y Fernandez, 1995). Asimismo, favorece a
sacar los pensamientos distorsionados, como asi también, colabora en desarrollar la

memoria Yy los procesos cognitivos (Barrio de la Puente y Fernandez Solis, 2010, p. 369)

Funcion creativa: El humor junto con el valor, la expresion y la intuicion, forman cuatro
rasgos particulares que, de alguna manera, y segun la generalidad de algunos estudios, se
encuentran vinculados al perfil de personas creativas, asimismo, colabora en la resolucion

de situaciones problematicas (Barrio de la Puente y Fernandez Solis, 2010).

Funcion pedagdgica: El uso del sentido del humor, dentro de la educacion, favorece a
mejorar la relacion entre los agentes protagonistas de la educacion (educador- educando).
Asimismo, se aprende mejor haciendo uso de la risa (Barrio de la Puente y Fernandez
Solis, 2010).

Segun Mobbs et al. (2003) la inicial ventaja de incorporar el humor en el aula, se lo

vincula con aspectos placentero de la risa. La risa, nos provee una de las experiencias

sumamente placenteras de nuestro mundo interior, impulsando el sistema mesolimbico
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dopaminérgico, un sistema de recompensas que nos regala cuando, obtenemos algo
deseado, como, por ejemplo, un regalo de cumpleafios, un premio de la loteria, 0 una meta
profesional. Pero a diferencia de estos ejemplos, la utilizacion del humor es mucho més

sencillo y economico de obtener (Jauregui Narvaez y Fernandez Solis, 2009, p. 207).

Segun plantea Fernandez Poncela (2012) el humor y la risa en la educacion ocasionan,
de alguna manera, la inclusién y colaboracion, y el sentimiento de amistad, la relajacion
y un lugar en donde la diversion esta presente facilitando a la creatividad. Es decir,
aprender acompafiado de alegrias y risas, de alguna manera, parece ser mucho més
agradable favoreciendo a la salud, tanto para el alumnado como para los docentes.
Durante el proceso ensefianza aprendizaje la risa crea sensacion de bienestar fisico, incita
a la atencion y la disposicion, llama el interés, permitiendo una comunicacion mas
efectiva. En los contextos ludico-emotivos, las impresiones agradables, de alguna manera,
generan que el otro logré abrirse, no s6lo mentalmente, sino que, ademas, flexibiliza 'y se
adapta al contexto con una mayor relacion de confianza y en un ambiente muchisimo mas
agradable. Los beneficios que se adquieren son fisiol6gicos, psicoldgicos y sociales, y

especialmente pedagdgicos y educativos.

Segun Barrio de la Puente y Fernandez Solis (2010) consideran que los docentes, deben
servir de modelo de personas optimistas, contentas y con sentido del humor ante los
estudiantes que pasan por momentos de desconcierto, dificultades o conflicto, y ante una
sociedad actual cargada de desilusion y desesperanza. Garcia y Koldobika (2005) sefialan
que el humor inserto en la educacion es un modelo de trabajo y que, de alguna manera,
sella una forma de relacion educativa, de ensefianza y de aprendizaje. De esta manera, el
humor nos ayuda a conocer y comprender todo lo que nos rodea, percibir la realidad desde
distintas perspectivas. Por medio del humor, se crea una manera peculiar de encauzar la
tarea educativa. Como asi también, colabora y ayuda a los educadores a controlar
problemas y aliviar las tensiones que se generan dia a dia. Asimismo, favorece
estimulando la creatividad haciendo que, nuestra mente se encuentre en continuo
funcionamiento, excitando el pensamiento divergente y creativo del cerebro humano
(Como se cito en Barrio de la Puente y Fernandez Solis 2010).

En pocas palabras podemos decir que el uso apropiado del humor en el aula funciona para
crear climas positivos y divertidos en el que, equivocarse, no se vincule con el rechazo,
en el gque las tensiones interpersonales se lleguen a una solucion ingeniosa, como asi
también, se espera que predominen las emociones positivas. Todo ello, de alguna forma,

contribuird a fomentar la salud mental de todos los participantes en el proceso docente.
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De esta manera, se considera que; una clase en la que se extiende la risa y las emociones
positivas es un lugar deseado para permanecer, aprender y prestar atencion, vy,
principalmente, en el caso de los educadores, de trabajar y educar (Jauregui Narvéez y
Fernandez Solis, 2009).

3.3.2. Herramientas humoristicas para usar en el aula

A continuacion, se describirdn algunos recursos para utilizar en el aula creando un
ambiente facilitador.

Segun Kuskner, (1999) la historieta es un material ideal para discursos y charlas. Por otro
lado, proporciona una forma sencilla de expresar el sentido del humor. Aunque el
facilitador no sepa contar un chiste, nunca viene mal relatar unas historietas. Asimismo,
la utilizacién de iméagenes es de gran interés en el aula. Otro de las herramientas que alude
el autor son las definiciones. La idea basicamente es escoger una palabra o frase clave de
su mensaje y definirla con humor. Y luego es inevitable dar la definicion seria. Otro de
los recursos que mas se utilizan son las ocurrencias oportunas, dichos, comentarios
pintorescos y observaciones de lo absurdo, son también practicas eficaces del humor.
Todas estas formas de ejecucion del humor son, de algin modo, un medio encantador y
probado de éxito, sin embargo, la utilizacion del mismo debe ser manipulado con mucho
cuidado, para no herir a las personas con las que se mantienen relaciones. Cabe resaltar
que la idea bésica es que el humor es y puede, de algin modo, ser considerado una
herramienta o un medio didactico de meritorio aporte. Y que, al igual que los recursos
insinuados con anterioridad, se rige por el sentido comin del humor, para su uso,
respetando a los presentes sin ridiculizar a los participantes (como se cit6 en Torres de
Sanchez, 2003).

A continuacion, se describiran varios recursos didacticos basados en la utilizacion del
humor; éstos son:

a) Carteles, medios para trasmitir un mensaje corto y con potencia es meramente visual.
b) Historieta, basado en el concepto de “instruir deleitando”. Este puede ir desde el
sentirse identificado con un personaje con una ideologia, a fin de proyectar sobre el
personaje y por transferencia sobre la ideologia.

c) Presentaciones audiovisuales, pueden de algin modo, sustituir los carteles o las

historietas. Pueden apoyarse en material escrito.
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d) Peliculas, hace de la animacion un medio muy encantador e interesante, logra
comunicar mas que cualquier otro. Se apoya basicamente en el dibujo animado.

Todos estos recursos abren, de alguna manera, un sin fin de posibilidades para lograr el
éxito en el aprendizaje, creando ambientes mas agradables y dispuestos, ambientes
facilitadores a “querer”, a desarrollar esa voluntad de vincularse con lo que se esta
diciendo e internalizando (Medina, 1992).

Queda de parte del facilitador el saber utilizarlo adecuadamente y es por ello por lo que
el humor se aprende y se desarrolla (como se citd en Torres de Sanchez, 2003).

Ahora bien, segun lo planteado por varios autores, hacer uso del humor fomenta climas
escolares que, de algiin modo, favorece, no s6lo el proceso de ensefianza-aprendzaje, sino
que, ademas, trae aparejado varios beneficios que son saludables para el sujeto. Pero
ademas él mismo, atraviesa situaciones que, no facilita para que el educador se sienta
confortable en su lugar de trabajo y esto se debe a los climas escolares que no son

favorables.
3.4. Climas escolares
3.4.1. Violencia en las escuelas, docentes estresados.

Durante la década de 1980, retorno del régimen democratico en la Argentina, Gran parte
de las investigaciones educativas pensaba que la escuela podria convertirse en una
institucion estratégica para revertir estructuras autoritarias de régimen pasados
(Gentili,1994; Filmus, 2003; 2006; Di leo, 2008).

Sin embargo, durante la Gltima década, en el marco de las modificaciones, emergen
problemas en las escuelas medias (Di leo, 2008). Dichas instituciones se enfrentan a una
contrariedad entre el mandato de incluir sectores sociales que las nuevas condiciones
econOmicas-politicas tienden a rechazar. El impedimento de superar dicho dilema se
convierte en uno de los primordiales condicionantes de la expansion de las situaciones de
violencia escolar (Lewkowicz, 2004; Filmus, 2003, 2006; Di Leo, 2008).

Dicha violencia hacia la escuela es aquella que, de alguna manera, esta directamente
dirigida a los agentes y a la infraestructura de dicha comunidad educativa. Son maneras

de contestacion o reflejo frente a violencias impuesta por la institucion.

En cambio, la violencia en la escuela refiere a la incursion tanto de la vida social como

escolar, por medio de sujetos y/o formas criminales resultantes del exterior del
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establecimiento de educacion, a saber; conflictos entre bandas o narcotraficantes (Di leo,
2008).

A raiz de lo antes mencionado, en la ciudad autbnoma de Buenos Aires, se llevo a cabo
un trabajo de investigacion en las escuelas medias, la cual revel6 que, para la mayoria de
los docentes, el aumento de situaciones de violencia tiene como indicador de causa
primordial el crecimiento de alumnos provenientes de familias y barrios pobres (Di leo,
2008).

Otras de las primordiales investigaciones de los ultimos 20 afios en la Argentina se basan
en las vinculaciones entre clima social escolar y las caracteristicas que obtiene la

convivencia entre sus agentes (Kornblit et al., 1988; Kornblit et al., 1991).

Por otro lado, trabajos previos han demostrado que, el grado de autoritarismos de los
docentes, percibido por los alumnos, ha demostrado estar vinculada con manifestaciones
de violencia en las escuelas. Puede verse que menos de la mitad de las escuelas evaluan
la relacion con los docentes como regular y la otra mitad se divide en aquellas que dicha
relacion es evaluada como mala y como buena. Como asi también, encontramos que, el
sentimiento de pertenecia de los alumnos a la escuela es uno de los factores que puede
generar climas sociales de violencia. Es decir; A mayor sentido de pertenecia,
independientemente del vinculo interpersonal entre pares de alumnos, se encontraron

menores manifestaciones de violencia escolar (Dan Adaszko, 2008).

El docente tiene la tarea de promover el aprendizaje, puesto que este esta en quien
aprende. El papel del educador es provocar sucesos que promuevan nuevos aprendizajes.
La tarea docente es de ayudar a los alumnos a recorrer el camino del conocimiento, como
asi también, deben captar el interés de los alumnos creando el clima adecuado para
trabajar dentro del aula. Abrumados por tantas compromisos y responsabilidades, a veces
no se tiene presente que el humor es una excelente herramienta para facilitar el
aprendizaje (Torres de Sanchez, 2003).

Podriamos decir que, en el ambito escolar y sobre todo en zonas de barrios mas
carenciados, hallariamos docentes estresados debido a factores que agotan al maestro, es

decir, climas sociales no favorables.
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3.5. Docentes estresados
3.5.1 Que es el estreés, principales causas.

En el afio 1983 la revista Time consideraba el estrés como la epidemia de los ochenta, y
lo ubicaba como el mas grave dentro de la salud. La gran difusion que se le ha dado podria
tratarse de un asunto propio del siglo XX. Sin embargo, se intenta demostrar que el estrés
no es propio de la actualidad, sino que es fendmeno abordado y desarrollado desde siglos

atras (Casuso Ferrand, s/a)

El estrés afecta no solo fisicamente, sino que, ademas, perturba el pensamiento, las
emociones, el comportamiento y el trabajo. Los afectos fisicos causan dolores de cabeza,
malestar gastrico, trastornos en el suefio, como asi también, sensacion de estar cansado la
mayor parte del dia, sufren de tension muscular y dificultades respiratorias. En caso de
que el estrés sea muy intenso y cronico, puede llegar a producir enfermedades fisicas y
mentales, a saber, infarto, angina de pecho, Ulcera gastrointestinal, debilidad en todo el
sistema inmunolégico, etc. Los efectos sobre el pensamiento producen fallos de
memoria, incapacidad para poder tomar decisiones o concentrarse, falta de atencion,
lentitud mental o blogqueos, tendencia a cometer errores durante la jornada laboral. Los
efectos emocionales causan temor, enfado, ira, fatiga, ansiedad, baja autoestima. Los
efectos sobre el comportamiento, por lo general, las personas consumen alcohol, tabaco,
drogas o estimulantes. Se observan conductas impulsivas, agresivas, alteraciones en la
alimentacion, poco contacto con amigos o familiares Los efectos sobre el trabajo, crean
falta de satisfaccion con el desempefio laboral y con la productividad, las personas suelen
faltar al trabajo intencionalmente, ocasionar accidentes laborales, etc (Cano Losano y
Espinosa Fernandez, 2009).

Como asi también, son numerosas y variadas las situaciones por las cuales se puede
ocasionar estrés laboral, a saber, el exceso de trabajo, la insatisfaccion laboral, como asi
también, la desmotivacion o no tener definida la funcién del puesto de trabajo, trabajar
por turnos, exposicion a la violencia, a amenazas o intimidacion, mobbing (acoso moral),
competitividad; generando rivalidad y envidia entre los compaiieros, uso de las nuevas
tecnologias, la escasa cooperacion y/o apoyo de superiores o colegas de trabajo, trabajar

en condiciones desagradables o peligrosas (Cano Losano & Espinosa Fernandez, 2009).

44


http://www.acapsi.com/estres_historia_del_diagnostico_y_tratamiento.html

3.6. Burnout

3.6.1 Acercamiento al concepto del sindrome de cabeza quemada.

El desgaste profesional se lo llega a conocer en el afio 1974, en la ciudad de Nueva York,
por Herber Freudemberg, psiquiatra. Este diviso que, los sujetos que trabajaban durante
un afo sufrian una creciente pérdida de energia, hasta al punto de sentirse totalmente
agotados. Asimismo, padecian de ansiedad y de depresidn, asi como la desmotivacion en
su trabajo y agresividad con los usuarios (Como se cit6 en Pifieiro Suarez, s/a).

Asi pues, el término Burnout es definido en 1.974 por Fredeunberger” aunque es
principalmente con los estudios, de Maslach y Jackson, cuando realmente toma verdadera
significacion el estudio de este sindrome (Atance Martinez, 1997). Asimismo, la palabra
"burnout™ se ha utilizado dentro del idioma de los atletas o deportistas en general, cuya
traduccidn al castellano representa "estar quemado”, lo que significaba que la persona no
lograba alcanzar sus metas por mas que entrene mucho para lograrlo (Gallego &
Fernandez, 1991).

En cambio, para otros autores (Gallego & Fernandez, 1991 citando a Maslach y Jackson
1981) manifiestan que, la definicion del "burnout” més fortalecida es la de quienes creen
que, el Burnout es una respuesta incorrecta a un estrés emocional crénico, cuyos rasgos
son: debilitacion fisica y/o psicoldgica, una actitud fria y despersonalizada a la hora de
relacionarse con otras personas, ademas, posee sentimiento de inadecuacion a las tareas

que ha de efectuar.

La psicologa social Christina Maslach, en el Congreso Anual de la Asociacion americana
de Psicologia (APA) en 1976, hace referencia al termino de Burnout como "un sindrome
tridimensional caracterizado por agotamiento emocional (sobre extension emocional y
agotamiento), despersonalizacion (respuestas negativas, insensibles, y que fueron
separados a otros) y baja realizacion personal (sentimientos de competencia y el
rendimiento en el trabajo de uno)" (p.15). Generalmente, las personas que padecen del
sindrome atraviesan un estado de agotamiento fisico y mental, los cuales se ven,
directamente relacionados por el trabajo o las actividades de cuidado (Como se cit6 en
Valls Sandoval, 2014).

Como asi también, podriamos agregar que, el sindrome de Burnout se refiere a un tipo de
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estrés laboral e institucional que, en la mayoria de los casos, se genera en profesionales
gue mantienen una relacion diaria y directa con otros individuos (médicos, enfermeros,
profesores). El origen del sindrome se basa en como estas personas interpretan y
conservan sus propios estadios profesionales ante situaciones adversas (Atance Martinez,
1997).

Durante la exploracién de busqueda de significaciones sobre el sindrome de Burnout, se
hallaron variadas definiciones del término que, de algin modo, vienen a complementar la
de Maslach, tal es el ejemplo de la de Burke (1987), quien lo explica como un proceso de
adaptacion del estrés laboral, las personas que padecen dicho sindrome padecen de
confusion, desgaste, sentimientos de culpa por falta de éxito profesional, desamor o
separacion emocional y aislamiento (Ramos & Buendia, 2001) (Como si cit6 en Martinez
Pérez, 2010, p.4).

Por su lado, Maslach y Schaufeli (1993) dentro de la tendencia a aplicar el Burnout solo
a profesiones asistenciales, ambicionaron en el incremento del concepto aceptando
distintas definiciones en funcion de algunos rasgos similares, de las que destacan:

1. Predominan més sintomas mentales o conductuales que los fisicos. Entre los sintomas
disforicos se destacan, el cansancio mental o emocional, fatiga y depresion; y como
principal protagonista el Cansancio Emocional.

2. Los sintomas se exteriorizan en sujetos que no sufrian ninguna Psicopatologia
anteriormente.

3. Se lo clasifica como un sindrome clinico-laboral.

4. Se desencadena por un inadecuado ajuste al trabajo, que conlleva directamente a una
disminucion del rendimiento laboral junto a la sensacion de baja autoestima. (Martinez
Pérez, 2010)

Para finalizar, Shirom (1989) concluye que, el termino de dicho sindrome, de alguna
forma, se relaciona con una pérdida de las fuentes de energia y lo reduce como una
composicion de agotamiento fisico, emocional y cognitivo (como se citd en Martinez
Péerez, 2010)

2.6.2 Diferenciacién del Burnout con otros constructos psicolégico.

Sabemos que padecer Burnout es sentirse, de alguna manera, agotado, cansado
emocionalmente, tal vez estresado, pero eso no quiere decir que, si bien se comparten

algunos sintomas o procesos no significa que, padezca del sindrome de Burnout.
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A continuacidn, se contrasta este sindrome (Burnout) con el estrés general, estrés laboral,
fatiga fisica, depresion, tedio o aburrimiento, insatisfaccion laboral y, finalmente, con
acontecimientos Vitales y crisis de la edad media de la vida (Martinez Pérez, 2010) .Como
ya se habia mencionado anteriormente, el estrés general a diferencia del sindrome de
Burnout es que, el primero es un proceso psicoldgico el cual conlleva efectos positivos y
negativos, mientras que el sindrome de Burnout sélo hace referencia a efectos negativos
para la persona y el entorno que lo rodea. Por lo general, el estrés surge efecto en “todos
los &mbitos posibles de la vida y actividad del ser humano a diferencia del Burnout, que
como la mayoria de los autores estiman, es un sindrome exclusivo del contexto laboral”
(p-6).

Por otra parte, cuando el sujeto padece o se siente con fatiga fisica, es esencial prestar
atencion al proceso de recuperacion (Pines y Aronson, 1988). Ya que el Burnout se
identifica por una recuperacién lenta. Como asi también, acompafa sentimientos de
decepcion y fracaso. A diferencia de la fatiga fisica, la recuperacion es répida y, en su
mayoria, puede estar acompafiada de sentimientos de realizacién personal y de éxito
(Martinez Pérez, 2010).

Ahora bien, es importante diferenciar el padecer Burnout y el sobrellevar una depresion,
para Oswin (1978) y Maher (1983) un solapamiento entre Depresion y Burnout, fue
objeto de estudio. Asimismo, para McKight y Glass (1995), Leiter y Durup (1994), y
Hallsten (1993) sefialaron, a partir de indagaciones empiricas, si bien los patrones de
desarrollo y etiologia eran distintos, de alguna manera, comparten algunas
sintomatologias. A saber: la depresién tiene una correlacién significativa con el
Cansancio Emocional, pero no se observa correlacion significativa con las demas
dimensiones. El sintoma mas notorio de la depresion es el sentimiento de culpa, mientras
que en el sindrome de Burnout los sentimientos que son la colera o la rabia (Manassero
& cols., 2003; Mingote, 1997; Pines, 1993; Warr 1987; Meier, 1984). Mientras que, por
otro lado, Feudenberg (1974) cree que la depresion es uno de los sintomas mas
predominantes del Burnout. La teoria de COR (Hobfoll & Shirom (2001) indica que la
depresion surge en una fase posterior al Burnout (Manassero & cols, 2003).

El Tedio o Aburrimiento han sido utilizados en diversas situaciones, como asi también,
se le ha otorgado diferentes significados. Segun Hallberg (1994) plantea que, cuando
crece el agotamiento emocional, se reduce el tedio. Entonces, Dicho proceso seria lo que
acarrea al trabajador a desarrollar el Burnout. A diferencia del primer autor, Faber (1983)
y Pines et al. (1981) emplean el término de tedio o aburrimiento a los trabajos que no se

relacionan con tareas humanitarias, mientras que el sindrome de Burnout se lo vincula a
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profesiones con tareas asistenciales. Pines & Krafy (1978) y Maslach & Jackson (1981)
concuerdan en que el Burnout se genera por continuas presiones emocionales, mientras
que el aburrimiento puede resultar a partir de la falta de motivacion o innovacion en el
ambito laboral.

El Burnout se diferencia de la crisis de la edad media, ya que la misma, se puede llegar
desencadenar cuando el sujeto realiza un recuento negativo de su posicion y desarrollo
laboral. No obstante, el Burnout, por lo general, se da mas en los sujetos que
recientemente se insertan en el mundo laboral, a saber: los més jovenes. Estos, en su
mayoria, no suelen estar preparados para enfrentar los trances emocionales que proviene
desde el exterior (Hill & Millar, 1981; Broufenbrenner, 1979).

3.6.3 Qué sucede con las personas que padecen Burnout

Cuando hablamos de que, un profesional estd “quemado", se intenta reflejar que al sujeto
se le ha excedido su capacidad para responder de manera mas adaptativa, dando como
respuesta a un proceso de tension y estrés. Si bien esta mala experiencia puede ocurrir en
diferentes contextos vitales, el término ha pasado a la investigacién psicoldgica para
reflejar una situacion de desajuste entre el trabajador y el puesto que ocupa (Gallego &
Fernandez, 1991).

Asimismo, es fundamental para esta investigacion, resaltar que, cuando el sujeto padece
Burnout, no lo adquiere subitamente, sino que irrumpe de forma lenta, Se puede visualizar
un primer momento en donde las demandas laborales sobrepasan los recursos humanos
dando lugar a una situacidn estresante. Un segundo momento seria de superabundancia o
sobreesfuerzo dando un desajuste emocional como respuesta, brotando signos de
ansiedad, fatiga, etc. El tercer momento corresponde a un enfrentamiento defensivo, en
ella se va a originar un cambio de actitudes y de conductas para lograr protegerse de las

tensiones percibidas (Gallego & Fernandez, 1991) Ver tabla.2
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Fases del proceso que pasa una persona antes de adquirir el sindrome de Burnout.
FASE 1 FASE 2 FASE 3

Estrés Laboral | Exceso o Sobre-esfuerzo | Enfrentamiento defensivo

Demandas Tension Distanciamiento Emocional
Fatiga Retirada.

Recursos Cinismo
Irritabilidad Rigidez

Tabla.2 (Fases del proceso antes de adquirir el sindrome de Burnout).

Como asi también, es importante resaltar que, el sindrome de Burnout, trae aparejado
consecuencias negativas en forma individual y organizacional, asi pues, posee
caracteristicas muy determinadas en areas de trabajo, tales como; profesionales,
voluntarios o domésticos, ademas, enfermos de gran dependencia o alumnos conflictivos
(Martinez Pérez, 2010).

Actualmente, se utiliza el instrumento para medir el sindrome de Burnout y, se aplica a
diversos grupos de profesionales, a saber: directivos, amas de casa, trabajadores que
desempefian su rol en ambitos sociales y voluntarios de organizaciones. Como asi
también, se acepta que dicho sindrome es el resultado de un proceso en el que las personas
se ven expuestas a situaciones de estrés cronico laboral. Es decir, en el ambito laboral,
los sujetos, ponen todo su esfuerzo para obtener como resultado aceptacién. De esta
manera, buscan responder competentemente a las demandas y a las presiones laborales,
haciendo que todo ello traiga un exceso. Y si, dicha situacion, se prolonga en el tiempo,
acarrea ese sentimiento que lo describen como “estoy quemado”, como asi también,
sentiran que su rendimiento laboral es bajo, un alto deterioro en la calidad del servicio,
absentismo laboral y numerosas rotaciones e incluso abandono del puesto de trabajo

(Martinez Pérez, 2010).
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3.6.4 Fases del proceso de evolucion del Sindrome.

3.6.4.1 Agotamiento o cansancio Emocional

Refiere a la pérdida de recursos emocionales, es decir, los que usan para comprender la
situacion de otras personas que también tienen emociones y sentimientos que nos pueden
transmitir durante la vida laboral. El sujeto despliega sentimientos de estar
completamente agotado tanto fisica como psiquicamente. Para Maslach el agotamiento
emocional se refiere a las sensaciones de sobreesfuerzo y fastidio emocional, las cuales
se producen por efecto de las continuas interacciones que los sujetos deben sostener con
los beneficiarios de su trabajo y entre ellos. Asimismo, los sujetos no pueden dar méas de
si mismos a nivel afectivo. Es una situacion de agotamiento de la energia, se sienten
emocionalmente agotado debido al contacto que mantienen a diario con personas a las
que hay que atender como objeto de trabajo (pacientes, indigentes, alumnos, etc.)
(Marucco, Flamenco y Ragazzoli, 2006).

3.6.4. Despersonalizacion o deshumanizacion

Demuestra un cambio en el desarrollo de actitudes, tales como; aislamiento y evitacion
de otras personas, absentismo laboral, ausencia de reuniones, resistencia a enfrentarse con

otros individuos, atender al publico, que se vuelve fria, distante y despectiva.

En cambio, para Maslach, La despersonalizacion la define como, actitudes y sentimientos
negativos, tales como el cinismo, hacia las personas receptoras del trabajo. Estos sujetos
son vistos por los profesionales (maestros, enfermeras, trabajadores sociales, policias,
etc.) de forma deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo (Marucco, Flamenco
y Ragazzoli, 2006).

3.6.4.3 De realizacién Personal

Respuestas negativas a la hora de evaluar el propio trabajo, baja autoestima, evitacion de
relaciones interpersonales y profesionales, baja productividad e incapacidad para soportar

la presién. Son emociones de inadecuacion personal y profesional, con deterioro
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progresivo de su capacidad laboral y pérdida de todo sentimiento de gratificacion personal
con la misma, afectando considerablemente a la habilidad en la ejecucion del trabajo y a
las relaciones con otras personas (Marucco, Flamenco y Ragazzoli, 2006).

Por otro lado, la Realizacion personal en el trabajo, Sobrellevaria la pérdida de confianza
en la realizacion personal, dicha falta de realizacion personal, en el trabajo, se define
como la tendencia de los profesionales a evaluarse de manera negativa, y, de alguna
manera, esa evaluacion negativa perturba a la habilidad en la realizacion del trabajo v,
asimismo, a la relacion con las personas a las que atienden (Vg., pacientes y familiares).
Las personas se sienten insatisfechos consigo mismo y descontentos con los resultados
laborales que obtienen. No obstante, los cambios degenerativos en el estado de salud del
trabajador afectado no son iguales en todos los casos. En este sentido, se han descrito 4
formas de evolucion de esta patologia, a saber;

Leve: las personas que se ven afectadas presentan sintomas fisicos, vagos e inespecificos
(dolores de cabeza, dolores de espaldas, lumbalgias), esto hace que los sujetos se vuelvan
poco operativos. Uno de los primeros sintomas pero que sirve como primer tono de

alarma, es la dificultad para levantarse por la mafiana o el cansancio patoldgico.

Moderada: en esta fase se da lugar al insomnio, dificultades para mantener la atencion y
la concentracion, por lo general las personas tienden a la auto-medicacion. Asimismo,
presentan distanciamiento, irritabilidad, cinismo, fatiga, aburrimiento, continua pérdida

del idealismo, frustracion, incompetencia, culpa y autovaloracion negativa.

Grave: se establece una mayor en desercion, antipatia por la tarea, cinismo. Como asi
también, ocurre el uso inmoderado de alcohol y psicofarmacos.
Extrema: las personas se aislan, padecen de crisis existencial, depresion cronica y riesgo

de suicidio (Marucco, Flamenco y Ragazzoli, 2006).

3.6.5 Estrategias de prevencion e intervencion.

A partir de la exploracién de los conceptos que fueron suscitando en esta investigacion,
nos es relevante resaltar los trabajos de investigacion que han estudiado el sindrome de
burnout, dichas investigaciones han puesto su foco de atencidn, en su descripcion, en la
delimitacion de las variables facilitadoras, en la descripcion de los resultados del
sindrome o bien en el andlisis estadistico de los instrumentos de medida del mismo

Asimismo, los estudios sobre la prevencion y el tratamiento del burnout, se los clasifican

en dos categorias a saber: la prevencion primaria, que comprende aquellos estudios que
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contribuyen propuestas sobre aspectos que han verificado experimentalmente ser
relevantes para prevenir el sindrome, y la secundaria, que abarca estudios que comparan
técnicas de intervencion (Alvarez y Fernandez, 1991).

En cambio, para otros autores han concluido que la manera mas eficaz de encauzar la
prevencion y el tratamiento del burnout se sitda a la intervencion tanto a nivel individual
0 personal, como a nivel social y organizacional (Cherniss, 1990; Burke, 1992; Guerrero,
2003).

3.6.5.1. Estrategias individuales

Los profesores pueden confrontar la situacion y sus consecuencias poniendo en practica
ciertas habilidades y estrategias Utiles, las cuales se explicitaran mas adelante. Por su lado,
se cree que, la capacidad de adaptacion y el afrontamiento componen una funcion de
mdaltiples factores personales. Otros autores han difundido el uso de las estrategias de
coping y los esfuerzos (cognitivos/conductuales) que realizan la persona para reducir,
dominar y/o tolerar las demandas instauradas por las transacciones estresantes. Como asi
también, afirman que, las respuestas de afrontamiento que utiliza el sujeto pueden ser
adaptativas, al reducir el estrés y fomentar estados de salud a largo plazo (Lazarus y
Folkman, 1986).

Continuando con esta misma linea de pensamiento, otros autores han manifestado que,
cuando un sujeto se encuentre bajo un estado tensional, ésta puede ser controlada a partir
de una modificacién fisioldgica inicial y su mantenimiento, o modificando los efectos que
los pensamientos, las situaciones o las conductas tienen sobre ella (Labrador 1991, 1992
y Sandin 1995).

3.6.5.2. Técnicas fisioldgicas

Por otro lado, las técnicas basadas en lo fisioldgico estan orientadas exclusivamente a
reducir la activacion fisiologica y a su vez el malestar emocional y fisico estimulado por
las fuentes de estrés laboral. Entre otras, sobresalen las técnicas para la relajacién fisica,
y, asimismo el control de la respiracion y el biofeeback (Guerrero y Vicente, 2001).

En relacion con las técnicas de control de respiracion se expone que, los sujetos que se
exhiben frente a situaciones estresantes excitan una rapida respiracion, lo que involucra

un aumento de la tension general del organismo. Los usos adecuados de estas técnicas
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consisten en facilitar al sujeto, el aprendizaje de manera apropiada a respirar, para que en
situaciones de estrés el individuo pueda controlar su respiracion de forma automatica

permitiéndole una correcta oxigenacion del organismo (Labrador, 1996).

3.6.5.3. Técnicas conductuales

El fin de estas técnicas, y de dicha investigacion es conseguir que, la persona conozca un
conjunto de habilidades y competencias que, de alguna manera, le faciliten el
afrontamiento de los problemas laborales. Entre las cuales se hallan, el entrenamiento
asertivo, el entrenamiento en habilidades sociales, las técnicas de solucion de problemas
y las técnicas de autocontrol (Guerrero y Vicente, 2001).

Otros autores recomiendan como medida general para prevenir el burnout es, evitar una
excesiva injerencia en el trabajo. Como asi también, siguiendo esta misma linea de
pensamiento, el sujeto debe tomar pequefios descansos durante el trabajo, como asi
también, aumentar las actividades reforzantes y buscar iniciativas de caracter positivo, a
saber: disfrutar de las actividades favoritas en los ratos de ocio. Por otro lado, se ha
distinguido que, el uso de algunos recursos tales como el dinero, el poseer acceso a la
informacion, a los servicios sociales y a los programas de entrenamiento, van a proveer
el manejo y la resolucion de una situacion laboral estresante. Para Peir6 (1992) disminuir
el sindrome de Burnout es a partir de, una dieta equilibrada, la cual incluiria; no fumar ni
beber en demasia y no consumir excitantes ni farmacos psicoactivos los cuales se cree
que son factores que mejora el estado de salud, el sistema inmunolégico y armonizan la
respuesta de estrés laboral. Ademas, agrega que, el uso de ejercicio fisico aumenta la

resistencia ante los efectos de dicho estrés.

3.6.5.4.Técnicas cognitivas

Por otro lado, y continuando con las técnicas preventivas del Burnout, mas
especificamente las cognitivas. Estas buscan mejorar la percepcion, la interpretacion y la
evaluacion de los problemas laborales, como asi también, los recursos personales que
ejecuta el individuo. Entre las técnicas cognitivas mas empleadas se resalta la
desensibilizacion sistematica, la detencidn del pensamiento, la inoculacion de estrés, la

reestructuracion cognitiva, el control de pensamientos irracionales, la eliminacion de
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actitudes disfuncionales y la terapia racional emotiva (Guerrero y Vicente, 2001; Rubio,
2003).

En una investigacion llevada a cabo, demostrd que existen relaciones significativas entre
las actitudes disfuncionales y el burnout. En dicha investigacion se ha constatado que, los
docentes mas afectados con indices altos del sindrome de burnout presentan actitudes
disfuncionales, revelan una desajustada necesidad de aprobacion de los demas, miedo al
fracaso y afan de perfeccionamiento. A partir de estos resultados se cree que es
fundamental resaltar que, es fundamental preparar al sujeto para que identifique el papel
que juegan sus propias actitudes en el origen y constancia de su estrés laboral (Rubio,
2003).

3.6.5.5. Estrategias de intervencion social

A partir de las estrategias de intervencion social se espera, quebrar con el aislamiento y,
principalmente mejorar los procesos de socializacion al potenciar el apoyo social a través
de politicas de trabajo cooperativo. Asimismo, se demuestra que el apoyo social atenta
los efectos perniciosos de las fuentes de estrés laboral e acrecienta la capacidad del
individuo para afrontarlas. Por otro lado, el apoyo social ejerce sobre la salud de manera
directa. Como asi también, disfrutar de una 6ptima red de apoyo, proporciona las
experiencias individuales de autoestima, afecto positivo y sensacion de control, que
preservan al individuo de posibles trastornos y que probablemente mejoren el sistema
inmunoldgico (Sandin,1995).

Para finalizar creemos importante resaltar que el sentido del humor auxilia a los
profesionales de la educacion a restituir un correcto equilibrio emocional. Ayuda a evitar
estados emocionales depresivos. Colabora a afrontar el agotamiento y las situaciones de
desanimo. EI humor, de alguna manera, amortigua los fracasos y desdramatiza conflictos,
facilitando la liberacion del estrés (Fernandez Solis).

Durante el desarrollo de la exploracién para esta investigacion se suscitaron varias
definiciones que luego se expondran con los resultados obtenidos de los cuestionarios.
Para finalizar, se mencionara los que se profundiz6 en dicha investigacion.

En el apartado 3.1.1 se desarroll6 variadas definiciones del sentido del humor abordadas
por varios autores, como asi también se ahondé en la importancia del uso del sentido del
humor y sus dimensiones. En el apartado 3.1.3 se profundizé en los diferentes estilos de
humor, a saber; EI Humor afiliativo se refiere y se relaciona con relatar chistes, realizar

bromas ludicas y siempre bien intencionadas. EI humor Mejoramiento personal (Self-
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enhancing) se lo relaciona con una visién humoristica del mundo Agresividad
(Aggressive) tendencia a utilizar el humor con el fin de criticar o manejar a otros. El
humor Descalificacion personal (Self-defeating) generalmente, las personas que hacen
uso de este tipo de humor son autodespreciativos (Casullo, 2004).

Por otro lado, en el apartado 3.2. se desarrollo6 el uso de larisa, y cuan significativo puede

Ilegar a ser para el sujeto el uso de la misma.

En el apartado 3.3. se acentud la implementacion de la risa en las aulas y el uso del sentido
del humor en el ambito laboral, creando climas escolares positivos. Como asi también, se
ahondd en la ardua tarea que tiene los docentes cuando se enfrentan a situaciones

violentas, apartado 3.4.

En el apartado 3.5 se desarroll6 la definicion de estrés, y sus principales causas. (El estrés
afecta no solo fisicamente, sino que ademas perturba el pensamiento, las emociones, el
comportamiento y el trabajo) Por otro lado, en el apartado 3.6 se realiz6 un pequefio
acercamiento al concepto del sindrome de cabeza quemada o desgaste profesional
Burnout (EI desgaste profesional se lo llega a conocer en el afio 1974, por Herber
Freudemberg, psiquiatra. Los sujetos sufrian una creciente pérdida de energia, hasta al
punto de sentirse totalmente agotados, asimismo, padecian de ansiedad y de depresion,
asi como la desmotivacion en su trabajo y agresividad con los usuarios). Asimismo, se
diferencié el sindrome de Burnout con otros constructos psicologicos (estrés general,
estrés laboral, fatiga fisica, depresion, tedio o aburrimiento, insatisfaccion laboral vy,
finalmente, con acontecimientos Vitales y crisis de la edad media de la vida) (Martinez
Pérez, 2010).

Como asi también, se desarrollaron las fases del proceso del sindrome de Burnout
(Agotamiento; refiere a la pérdida de recursos emocionales. Despersonalizacion; cambio
en el desarrollo de actitudes, tales como, aislamiento y evitacién de otras personas,
absentismo laboral. Finalmente, realizacion personal; se refiere a respuestas negativas a
la hora de evaluar el propio trabajo, baja autoestima, evitacion de relaciones
interpersonales y profesionales). Por otro lado, se ahondd en las estrategias de prevencion
del sindrome de Burnout (Estrategias individuales, técnicas fisioldgicas, técnicas

conductuales, técnicas cognitivas y estrategias de intervencion sociales).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.0Objetivos
4.1. Generales:

Evaluar estilos de humor y componentes que conforman el sindrome de Burnout en
docentes de la zona sur de la provincia de Buenos Aires y comparar de acuerdo con el

nivel educativo en el que desempefia su labor.
4.2. Especificos:

a) Relacionar los estilos del sentido del humor, (Afiliativo, Mejoramiento personal,
Agresividad y Descalificacion personal) con las subescalas del sindrome de Burnout en

docente (Agotamiento emocional, despersonalizacion, Realizacion Personal)

b) Caracterizar el estilo del humor predominante (Afiliativo, mejoramiento personal,
Agresividad y Descalificacién personal) en docentes de los niveles inicial, primario,

secundario de la zona sur, de la Provincia de Buenos Aires

C) Comparar las subescalas del sindrome de Burnout (Agotamiento emocional,
Despersonalizacion, Realizacién personal) en docentes del nivel inicial, primaria y

secundaria de la zona sur, de la Provincia de Buenos Aires.

D) Caracterizar el estilo de humor predominante en docentes de nivel inicial, primaria y
secundaria de la zona sur, de la Provincia de Buenos Aires distinguiendo entre aquellos

que presentan un nivel alto y bajo de agotamiento personal y despersonalizacion.

4.3. Hipotesis:

H1. Los docentes del nivel inicial presentarian predominantemente un estilo de humor

afiliativo y mejoramiento personal.
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H2. Los docentes que se desempefian su labor en el nivel secundario predominaria un

estilo de humor agresivo y de descalificacién personal.

H3. A mayor antigiiedad en la profesion docente, mayores puntajes en las dimensiones

que conforman el sindrome de Burnout (agotamiento personal y despersonalizacion).

H4. Docentes que desarrollan su labor en nivel secundario presentaran significativamente
puntuaciones mas altas en las subescalas del Burnout en comparacion con aquellos

niveles que realizan su labor en el nivel inicial y primario.

H5 Aquellos docentes que presentan niveles altos en las dimensiones Agotamiento
emocional y despersonalizacion se caracterizan un estilo de humor Agresivo y de

descalificacion personal.

H6. Aquellos docentes que presenten niveles bajos en las dimensiones agotamiento
emocional y despersonalizacion predominan un estilo de humor Afiliativo, mejoramiento

personal.
4.4. Tipo de estudio:

Con el objetivo evaluar estilos de humor y componentes que conforman el sindrome de
Burnout en docentes de la zona sur de la provincia de Buenos Aires y comparar de acuerdo
con el nivel educativo en el que desempefia su labor. Se llevo a cabo un tipo de estudio
probabilistico cuantitativo ya que el mismo intenta generar conocimiento objetivo
teniendo presente siempre que los valores del investigador no interfieran en el proceso de
investigacion. Como asi también, dicho investigacién utilizara como método de
recoleccion de datos, las encuestas (proceso estandarizado para recolectar datos o
informacion en forma oral o escrita de una muestra de personas acerca de los aspectos
estructurales, ya sean caracteristicas socios demograficas u opiniones sobre un tema
especifico y de interés para dicha investigacion) las cuales facilitaran la comparacion de
los resultados (Elbert, 2010).

Los datos fueron cargados y procesados mediante el paquete estadistico SPSS
(Estadistical Products Service and Solutions) versién 20. Se realizé un analisis
comparativo correlacional, de las puntuaciones de los dos cuestionarios, la escala sobre
el sentido del humor la cual es una adaptacion del instrumento Humor Styles
Questionnaire (HSQ) que la Doctora Maria Martina Casullo realizé en el afio 2004 y

Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI-Ed) (Maslach, C. y Jackson,
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S.E. 1981; 1986) (Seisdedos, 1997). Se llevara a cabo un analisis de tipo cuantitativo, en
donde a partir de los calculos estadisticos se podra sistematizar y procesar la informacion
obtenida.

4.5. Participantes

La muestra estd compuesta por 175 docentes de los cuales el 90,86% esté representada
por docentes de sexo femenino (cantidad de personas 150) y el 9,14% por docentes
masculinos (cantidad de personas 19). Los mismo se subdividieron a partir del nivel que
ejercen su labor como educadores, es decir docentes del nivel inicial (50) primario (57) y
secundario (68). De los 175 sujetos del total de la muestra, 125 educadores indicaron que
su cargo es titular, es decir su cargo es permanente. Mientras que, los siguientes 32
docentes sefialaron a su cargo como suplente, y finalmente los restantes 18 sujetos
revelaron que se poseen su cargo como provisional. Los datos nos indican que la mayor
parte de sujetos, tiene su cargo fijo, los que nos indicaria que estos educadores afio tras
afio concurren al mismo lugar de trabajo, poseen estabilidad econémica y no alteran su
recorrido yendo de un establecimiento a otro como los docentes que poseen su cargo
suplente que se podria llegar inferir que al no poseer cierta estabilidad, de alguna manera,

genera preocupacion.

4.6. Criterios de exclusion

e Estudiantes que se encuentran en formacion

e Cuestionarios incompletos, o respondidos en forma incorrecta.
4.7. Instrumentos:

Cuestionario Socio-demografico

Con el objetivo de recolectar informacion socio-demografica de los grupos se elaboro,
dentro de los inventarios, unos items que cada sujeto completo, a saber; Datos personales,
academicos, estado civil, antigiiedad docente, situacion de revista (Suplente, Provisional

o titular en el cargo) cantidad de horas trabajadas.
En el presente estudio se utilizé para medir el humor, la escala sobre el sentido del humor.
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Esta escala es una adaptacion del instrumento Humor Styles Questionnaire (HSQ) que la

Doctora Maria Martina Casullo realizé en el afio 2004.

Los autores Cassaretto y Martinez indicaron que en Argentina se han efectuado diversas
investigaciones con el HSQ. Cayssials y Pérez (2005) fijaron sus estudios en el
funcionamiento del HSQ con 800 adultos de la ciudad de Buenos Aires y el Conurbano.
Tales autores obtuvieron que el HSQ manifestaba consistencia interna adecuada para la
prueba (alfa de Cronbach de 0,75), asi como validez estructural, ya que se hallaron cuatro
sub-escalas, acordando con la propuesta de Martin et al.

Recientemente, Martin, Pulhlik-Doris, Larsen, Gray y Weir (2003) desplegaron estudios
con el fin de apreciar las diferencias individuales en cuatro estilos de humor que son

designados segun el objetivo de quien lo utiliza. (Como se cit6 en Casullo, 2004)

Afiliativo (Affiliative) referido a decir y hacer cosas divertidas (chistes, bromas, llamar
la atencidn con burlas astutas para entretener a otras personas, facilitar las tensiones en la

relacion interpersonal, etc). Se trata de un estilo carente de hostilidad.

Mejoramiento personal (Self-enhancing) Se refiere a la disposicion de mantener una
mirada mas humoristica de la vida, aunque la misma no sea compartida con otros.

Generalmente utiliza el humor como estrategia para afrontar las vicisitudes.

Agresividad (Aggressive). Utilizan el humor con el fin de criticar o manipular a otros
recurriendo al sarcasmo. “Tomando el pelo” a los otros molestando con bromas con temas

sexistas o racistas. Es un estilo ofensivo del humor.

Descalificacion personal (Self-defeating) las personas que recurren a este tipo de humor,
generalmente son auto-despreciativos, se rien con otros al mismo tiempo que se auto-
ponen en ridiculo. Las personas que recurren a este estilo de humor, lo realizan con el fin

de encubrir sentimientos propios.

Para evaluar las respuestas la escala sobre el Sentido del Humor se debe consultar la
siguiente tabla. Los items que se encuentran entre paréntesis deben ser evaluados de

forma inversa.
Afiliativo (1), 5, (9), 13, (17), 21, (25), (29).
Mejoramiento personal 2, 6, 10, 14, 18, (22), 26, 30.

Agresividad 3, (7), 11, (15), 19, (23), 27, (31).
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Descalificacion personal 4, 8, 12, (16), 20, 24, 28, 32.

Asimismo, se utilizé el instrumento Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes
(MBI-Ed) para medir el sindrome de cabeza quemada (Burnout) de Maslach, C. y Jackson
(1986).

Subescala de Agotamiento Emocional (EE: Emotional Exhaustion). (La conforman
los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Puntuacion maxima 54) Sentirse exhausto
emocionalmente debido a las demandas del trabajo. Su puntuacion es directamente
proporcional a la intensidad del sindrome. cuanto mayor es la puntuacion, mayor es el
agotamiento emocional y el nivel de burnout experimentado por el sujeto.

Subescala de Despersonalizacion (D). (Consta de los siguientes items 5, 10, 11, 15 y
22. Puntuacion méxima es de 30 puntos) Grado en que cada uno reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento. Cuanto mayor es la puntuacion, mayor es la

despersonalizacion y el nivel de burnout experimentado por el sujeto.

Subescala de Realizacion Personal (PA: Personal Accomplishment). (conformada por los
items 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21. puntuacion maxima es de 48 puntos). Evalla los
sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. Cuanto mayor es la
puntuacién, mayor es la realizacion personal, porque en este caso la puntuacion es
inversamente proporcional al grado de burnout. Lo que significa que, a menor puntuacion

de realizacion o logro personal, mas afectado esta el sujeto.

4.8. Procedimiento

Los participantes no obtuvieron ningun tipo de informacidn respecto a las hipotesis del
estudio, ya que se los invitd a participar voluntaria y anbnimamente para evitar sesgar las
respuestas en una Unica sesion, el tiempo promedio para completar los cuestionarios fue

de 5 a 7 minutos.

Durante el proceso de recoleccion de datos, en primera instancia, se intenté administrar
los instrumentos al grupo docente a través de la institucion estatal primaria, en la cual
trabajo y me desempefio como maestra de grado. Como asi también, se accedio en
diferentes instituciones de entidades publicas o privadas de la zona sur, gracias a la
voluntad y buena predisposicion de los directivos de cada establecimiento. Durante dicho
proceso se registrdO que, el grupo de educadores a investigar, no devolvian los
cuestionarios, demoraban mucho tiempo en entregarlos a la tesista. Otros preferian
directamente negarse a completar los cuestionarios justificandose que no tenian mucho

tiempo ya que debian completar planillas administrativas, entregar proyectos, etc. Debido
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a ello, y mediante una observacion previa (docentes que pueden pasar unos minutos
revisando sus celulares en diferentes sectores, ya sea desde la secretaria de la escuela, en
el patio de la escuela, esperando el transporte para ir a su lugar de trabajo o desde la
comodidad de sus hogares) se decidio probar que este grupo de docentes completen los
cuestionarios desde la comodidad de su celular, Tablet, computadoras portatiles, etc. Para
ello se utiliz6 una herramienta colaborativa (Google Forms) para compartir los
instrumentos en las redes sociales y sistemas de mensajerias online (whatsaap, Facebook,
correos electronicos, mensajeria privada de messenger de Facebook y Hangouts) y, a
partir de un enlace, los docentes ingresaban directamente a los cuestionarios, para luego
asi, completarlos. Si bien la modalidad de recoleccion de datos facilitd que los docentes
reenvien los cuestionarios con mayor rapidez que en formato papel, existian un grupo de
docentes que se negaban a completar por desconocimiento. A éstos se les enviaba
nuevamente el link con varias explicaciones sobre los pasos para el completamiento de

los cuestionarios.

Captura de imagenes de la modalidad del como se recolect6 la informacién

ult. vez ayer a las 23:42

3 DE FEBRERO DE 2017
= ]

ESCALA DE SENTIDO DEL HUMOR

Por favor, lea los siguientes 32 items

Responda cada uno de ellos teniendo en

| docs.google.com

B Veronica Jara ha compartido un enlace
B enel grupo DOCENTES REGION 4
COMPARTIR, (SOLO DOCENTES) GRACIAS

ESTIMADOS DOCENTES DE EDUCACION
INICIAL, PRIMARIA'Y SECUNDARIA

COMPARTIR, (SOLO DOCENTES)

’ s 5 GRACIAS
El motivo de este mensaje es para pedirles su
ayuda con el fin llevar a cabo una ¥ ESTIMADOS DOCENTES DE
investigacion. EDUCACION INICIAL, PRIMARIA Y
Si alguien esta interesad@, y es DOCENTE de . SECUNDARIA
educacion inicial, primaria o secundaria, le pido
que por favor haga click en el enlace El motivo de este mensaje es para -

http://goo.gl/forms/1AmnSAMmwH
Los cuestionarios son muy breves y rapidos

pedirles su ayuda con el finllevara |
cabo una investigacion.

de responder, una vez finalizado el mismo, Si alguien estd interesad@, y es (
presione latecla enviary listo. Ademas se DOCENTE de educacion inicial,
puede contestar desde algunos celulares. primaria o secundaria, le pido que <

por favor haga click en el enlace

http://goo.gl/forms/1AmnSAMmwH
Los cuestionarios son muy breves

y rapidos de responder, una vez

finalizado el mismo, presione la

tecla enviary listo. Ademéas se puede

LES AGRADEZCO MUCHO DE SU TIEMPO
SALUDOS
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COMPARTIR, (SOLO DOCENTES) GRACIAS

ESTIMADOS DOCENTES DE EDUCACION
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El grupo de profesionales a los que se les envio el link para que accedan a los
cuestionarios, pertenecen a las localidades de la zona sur. Asimismo, dichos profesionales
se los agruparon segun el nivel que realizan su labor como educadores, a saber; nivel
inicial, nivel primario y finalmente nivel secundario. Dichas encuestas fueran enviadas
durante los afios 2015, 2016 y 2017 en dos partes del afio, al comienzo del ciclo lectivo,
durante los meses de febrero y marzo y finalizando el mismo. Durante los meses que los
docentes reclaman paritarias docentes o demoran (por razones econémicas y desacuerdos
politicos) el inicio de clases, se registré que, el nivel de rapidez en responder los
cuestionarios fue mayor en comparacion con el nivel de respuestas a fin de afio, es decir

finalizando el ciclo lectivo.

A dichos grupos de profesionales se les pregunto si; les agradaba reirse o realizar bromas
con sus alumnos. Si cuando se encuentra triste, el humor le ayuda a levantar su estado de
animo. Si un alumno se equivoca, se burla de ello. Si permite que le hagan bromas o
chistes méas de lo necesario. Si le resulta facil hacer reir a sus alumnos, si cree que tiene

sentido del humor. Si le divierten situaciones coémicas, aun cuando no se sienta bien. Si
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siente que su sentido del humor jamas ofende a los alumnos o sus compafieros de trabajo.
Si tolera que sus alumnos le realicen bromas que el docente realmente le molesta. Si cree
que sea extrafia la vez que haga reir a sus alumnos. Si cuando se siente triste 0 molesto
intenta pensar en situaciones divertidas para sentirse mejor. Si realiza bromas o chistes
sin importarle como puede repercutir. Si intenta caer bien a los demas realizando bromas
sobre sus debilidades o torpezas. Si a menudo suele reirse con sus alumnos y/o colegas.
Si tener sentido del humor le ayuda para evitar sentirse triste o enojado. Si le molesta que
utilicen el humor para criticar o hacer sentir mal a un alumno y/o colega. Si no dice cosas
graciosas si le puede hacer sentir mal. Si le desagrada contar o realizar chistes sélo para
entretener a los alumnos. Si cuando se siente mal, se esfuerza en pensar en cuestiones
divertidas que le levanten el estado de &nimo. Si ocasionalmente dice cosas graciosas, sin
importar que sea el adecuado al momento de decirlo. Si realiza bromas, o intenta ser
divertido de una forma un tanto exagerado. Si disfruta cuando hace reir a sus alumnos. Si
cuando estéa enojado o deprimido suele perder el sentido del humor. Si jamas se rio de
otra persona, aunque quienes lo rodeen si lo hagan. Si es la Unica persona a la que le
realizan bromas cuando se encuentra con alumnos y/o colegas. Si pocas veces realiza
chistes a sus alumnos. Si considera que la experiencia le ensefié que pensar en cuestiones
divertidas ayuda a afrontar problemas. Si un colega o alumnos no le cae bien realiza
bromas o le hace chistes sélo para molestarlo. Si realiza bromas o chistes para que los
alumnos y/o colegas no se den cuenta que se siente mal. Si le resulta dificil pensar en
situaciones divertidas cuando se encuentra frente a sus alumnos. Si cree que no necesita
estar rodeado de compafieros y/o alumnos para entretenerse, Cree que es mas divertido
estando a solas. Si algo le es divertido, no lo hace porque cree que puede ofender a otro.
Si permite que sus alumnos y/o colegas se rian de él si eso los pone de buen humor o los

hace sentir mejor.

Como asi también, se les pregunté si Debido a su trabajo se siente emocionalmente
agotado. Si al finalizar la jornada se siente agotado. Si se encuentro cansado cuando se
levanta por las mafianas y tiene que enfrentar a otro dia laboral. Si puede comprender con
facilidad lo que piensan sus alumnos. Si Cree que trata a algunos alumnos como si fueran
objetos. Si siente tension al trabajar con alumnos todos los dias. Si logra enfrentar muy
bien los problemas que presentan sus alumnos. Si se siente “quemado” por el trabajo. Si

cree que mediante su trabajo esta influyendo positivamente en la vida de otros.

Si considera que tiene un comportamiento mas insensible con la gente desde que realiza

este trabajo. Si se siente preocupado porque este trabajo lo esté endureciendo
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emocionalmente. Si siente que se encuentra con mucha vitalidad. Si se siento frustrado
por su trabajo. Si siente que esta realizando un trabajo demasiado duro. Si le interesa lo
que les suceda a algunos de sus alumnos. Si cree que trabajar con alumnos le produce
estrés. Si considera que tiene facilidad para crear una atmosfera relajada en sus clases. Si
se encuentra animado después de trabajar junto con los alumnos. Si considera que ha
realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo. Si cree que en el trabajo
siente que esté al limite de mis posibilidades. Si siente que sabe tratar de forma adecuada
los problemas emocionales en el trabajo. Si considera que sus alumnos lo culpan de

algunos de sus problemas.
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5. GRAFICOS SOBRE LA REPRESENTACION DE LA MUESTRA EVALUADA

La muestra estd compuesta por 175 docentes de los cuales el 90,86% esta representada
por docentes de sexo femenino (cantidad de personas 150) y el 9,14% por docentes
masculinos (cantidad de personas 19).

Sexo Elvasculino
EFemenino
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5.1. PORCENTAJES DE DOCENTES DE EDUCACION INICIAL,
PRIMARIO Y SECUNDARIO.

Los sujetos se agrupan segun el nivel en dénde desempefian su trabajo. Es decir, el
28, 6% del total de la muestra esta representado por 50 maestros que realizan su labor
en el nivel inicial, mientras que el 32,6% trabajan en el nivel primario con un total de
57 profesionales. Y finalmente, el 38, 86 % corresponde al grupo de profesores que
desempefian su labor en el nivel secundario conformado por 68 sujetos.

Cargo que desempefian los docentes

Maestra/o

inicial
Maestra/o de

Dgrado

.Profesor

68



5.2. ESTADO CIVIL Y SITUACION LABORAL DE LA
MUESTRA.

Asimismo, se registro que del total de las 175 personas que completaron el cuestionario,
47 profesionales son solteros (26,9%), 72 son casados (41,1%), 34 sujetos indicaron viven
en concubinato con su pareja (19,4%). Finalmente, 18 docentes sefialaron estar

divorciados (10,3%) y 4 personas indicaron su estado civil como viudos (2,3%).

Estado civil

Dsoltero.’a
casado

M concubinato

Edivorsiadofa

Eviudora
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5.3. PORCENTAJE DE SITUACION LABORAL DOCENTE.

De los 175 sujetos del total de la muestra, 125 educadores indicaron que su cargo es titular
representando el 71, 4% del total del mismo. Mientras que, los siguientes 32 docentes
sefialaron a su cargo como suplente con el 18,3 % del total y finalmente los restantes 18
sujetos revelaron que se poseen su cargo como provisional siendo representados por el

10% del total.

Situaciéon Laboral

.Suplente
W Titular
Oprovisional
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5.4. CANTIDAD DE HORAS LABORALES EFECTUADAS.

Por otro lado, se observé que, del total, el 56,0 % corresponde a los maestros que trabajan
solamente 20 horas semanales, es decir, solo trabajan un turno. Por otro lado, los
educadores que realizan su labor, independientemente del nivel, con una carga horaria de
entre 21 a 40 horas semanales, representan el 35,4% del total de la muestra. Y finalmente,
los docentes que poseen su carga horaria con mas de 41 horas semanales representan con

el 6,9% del total de la muestra.

Cantidad de horas trabajadas

OHasta 20 horas

Entre 21 y 40
Dhoras
Mas de 41

.horas

Bprerdidos

71



5.5.PORCENTAJES DE LA ANTIGUEDAD DOCENTE.

Por otro lado, los profesionales de la educacion poseen una antigiiedad laboral, es decir
una cierta cantidad de afios trabajados en el cargo. El porcentaje més alto del total de la
muestra fue el 37,71% correspondiente a los maestros que han trabajado entre los 6 a los
15 afios de antiguedad, mientras que, el 32,0 % tiene ha recorrido laboralmente entre los
16 a los 30 afios trabajados y solo el 26,9% del total de la muestra de dicha investigacion,

posee una trayectoria laboral de entre 0 a 5 afios.

Antiguedad docente

EDe 0 a 5 arfios
De 6a15
Daﬁos
De 16 a 30
Daﬁos
Wrerdidos
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5.6. MEDIA DE LOS ESTILOS DE HUMOR EN DOCENTES DE NIVEL
INICIAL, PRIMARIO Y SECUNDARIO.

De los cuatro estilos de humor se indico la media en cada uno de los niveles de cada
docente. En el estilo de humor afiliativo, el maestro inicial obtuvo puntuaciones mas altas
(Media: 42, 76). Mientras que en el nivel primario obtuvieron una puntuacion intermedia
(Media; 41,91) en comparacion con los docentes que trabajan en el nivel secundario
(Media: 41,31)

Por otro lado, en el estilo de humor Mejoramiento personal, los maestros del nivel inicial
obtuvieron puntuaciones (Media; 41,92). Mientras que, en el nivel primario la puntuacion
(Media; 43,44) indico ser mayor en comparacion con los docentes del nivel secundario
(Media; 41,15)

El estilo de humor agresividad, indicé que los maestros que realizan su labor en el nivel
inicial puntuaron mas alto (Media; 18,56) en comparacion con los maestros que trabajan
en el nivel primario (Media; 17,98). Mientras que, los profesores del nivel secundario

resultarian ser los que mayores utilizan el estilo de humor agresividad (Media; 18,68).

Finalmente, el estilo de humor descalificacion personal, los maestros del nivel inicial
obtuvieron puntuaciones mas bajas en comparacion con los demas grupos de docentes
(Media; 22,84) nivel primario; (Media; 25,16) nivel secundario; (Media; 23,66)
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5.6.1. GRAFICO MEDIA: ESTILO DE HUMOR AFILIATIVO
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5.6.2. GRAFICO MEDIA: ESTILO DE HUMOR MEJORAMIENTO
PERSONAL
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5.6.3. GRAFICO DE LA MEDIA ESTILO DE HUMOR AGRESITIVAD
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5.6.4. GRAFICO MEDIA: ESTILO DE HUMOR DESCALIFICACION
PERSONAL
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5.7. MEDIA DE LAS DIMENSIONES DEL SINDROME DE BURNOUT.

En la dimension agotamiento personal, correspondiente al del sindrome de Burnout, los
maestros del nivel primarios puntuaron menos (Media; 17,89) en comparacion con los

otros grupos de docentes; nivel inicial (Media; 17,96), nivel secundario (Media; 19,16).

Por otro lado, en la dimension despersonalizacion, los maestros que realizan su labor
diaria en el nivel inicial obtuvieron puntuaciones menores (Media; 1,52) en comparacion
con los demas grupos de educadores: nivel primario (Media; 2,46) Nivel secundario
(Media; 3,10).

Finalmente, en la dimension Realizacion personal, los maestros del nivel primario
alcanzaron puntuaciones mas altas (Media; 39,91) en comparacién con los otros grupos
de docentes: del nivel inicial (Media; 32,72) del nivel secundario (Media; 38,29)

5.7.1. GRAFICO DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL
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Media Agotamiento Emocional
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5.7.2. GRAFICO DIMENSION DESPERSONALIZACION

Media Despersonalizacion

Maestra/o inicial Maestra/o de grado Profesor

cargo del cual desempefa

5.7.3. GRAFICO DIMENSION REALIZACION PERSONAL
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5.8. RESULTADOS.

Los datos fueron cargados y procesados mediante el paquete estadistico SPSS
(Estadistical Products Service and Solutions) versién 20. Se realizé un analisis
comparativo correlacional, de las puntuaciones de los dos cuestionarios, la escala sobre
el sentido del humor la cual es una adaptacion del instrumento Humor Styles
Questionnaire (HSQ) que la Doctora Maria Martina Casullo realizé en el afio 2004 y
Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI-Ed) (Maslach, C. y Jackson,
S.E. 1981; 1986) (Seisdedos, 1997). Se llevara a cabo un anélisis de tipo cuantitativo, en

donde a partir de los calculos estadisticos se podra sistematizar y procesar la informacién

obtenida.

5.8.1. DISTRIBUCION DE LAS PUNTUACIONES

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.
Afiliacion ,076 174 ,016
Mejoramiento personal ,074 174 ,020
Agresividad ,090 174 ,002
Descalificacion Personal ,066 174 ,059
Agotamiento personal ,081 174 ,008
Despersonalizacion ,252 174 ,000
Realizacidon personal ,145 174 ,000

Tabla 1. Prueba de normalidad
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5.8.2. RELACION ENTRE LOS COMPONENTES DEL SINDROME DE
BURNOUT Y EL SENTIDO DEL HUMOR.

Se realizé una prueba de Rho Spearman siendo significativas la correlacién entre el

estilo de humor afiliativo y realizacion personal (dimension del sindrome de Burnout)

(sig. ,000), Asimismo, se halld relacidn entre el estilo de humor Mejoramiento personal

y Realizacion personal (sig. ,000), Como asi tambien, se encontré significacion entre el

estilo de humor Agresividad y Realizacion personal del sindrome e Burnout (sig.- ,000),

agresividad y despersonalizacion (sig. ,000)

Agotamiento Despersonalizacion Realizacion
personal personal

Coeficiente de correlacion -114 -,134 ,338™
Afiliacion Sig. (bilateral) 134 ,078 ,000

N 174 175 175

Coeficiente de correlacion -,153" -,116 ,350™"
Mejoramiento ] )

Sig. (bilateral) ,044 ,128 ,000
personal

N 174 174 174

Coeficiente de correlacion 147 273" -,303™
Agresividad Sig. (bilateral) ,053 ,000 ,000

N 174 175 175
Descalificacion Coeficiente de correlacion -,017 ,039 ,019
Personal Sig. (bilateral) 824 ,607 ,806

N 174 175 175

Tabla2. Prueba Rho de Spearman
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5.8.3. DESCRIPCION DE LA VARIABLE ESTILOS DE HUMOR EN LOS

DOCENTES

Se plante6 que los docentes del nivel inicial presentarian predominantemente un estilo

de humor afiliativo y mejoramiento personal. Dicha creencia arrojé los siguientes

resultados;

Los docentes de nivel inicial con respeto a la utilizacion del estilo de humor afiliativo

presentan una Media de 42,76. Mientras que, el estilo de humor mejoramiento personal

presenta un Media de 41,92. Ambos estilos de humor se ubicaron por encima de los otros

restantes (agresividad M 18,56 y Descalificacion personal con una M 22,84)

Por otro lado, se plante6 que los docentes que desempefian su labor en el nivel secundario

predominarian un estilo de humor agresivo y de descalificacion personal. Dicha

afirmacidn arroj6 los siguientes resultados; los docentes que educan en el nivel secundario

utilizan un estilo de humor afiliativo (Media de 41,31) y Mejoramiento Personal (Media

de 41,15). Por otro lado, el sentido del humor descalificacion personal (Media de 23,66)

y Agresividad (Media de 18,68) fueron los menos utilizados por este grupo de profesores.

cargo del cual desempefia Afiliacion Mejoramiento Agresividad Descalificacion
personal Personal
Vélidos 50 50 50 50
N
Perdidos 0 0 0 0
Maestra/o inicial
Media 42,76 41,92 18,56 22,84
Desv. tip. 7,041 7,994 6,001 7,026
N Vélidos 57 57 57 57
Perdidos 0 0 0 0
Maestra/o de grado )
Media 43,09 43,44 17,98 25,16
Desv. tip. 7,224 7,038 6,515 7,876
Vélidos 68 67 68 68
N
Perdidos 0 1 0 0
profesor
Media 41,31 41,15 18,68 23,66
Desv. tip. 7,646 6,738 6,929 7,759

Tabla3. Estadisticos descriptivos para la variable sentido del humor
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5.8.4. RELACION ENTRE ANTIGUEDAD (CANTIDAD DE ANOS
TRABAJADOS EN EL CARGO) Y EL SINDROME DE BURNOUT.

Se aplicé la prueba de normalidad a todas las variables presentando en todos los casos

una distribucion asimétrica por lo cual se utilizaré estadisticos no paramétricos para los

posteriores analisis.

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Agotamiento personal ,081 174 ,008
Despersonalizacion ,252 174 ,000
Realizacion personal ,145 174 ,000
cantidad de afios trabajados en

y ,105 174 ,000
la educacion

Tabla4. Prueba de normalidad

Se planted que los maestros que poseen mas antigiiedad en la profesién docente obtendran

mayores puntajes en las dimensiones que conforman el sindrome de Burnout

(despersonalizacion y agotamiento Emocional). Para ello se aplicé una prueba Rho de

spearman, presentando la variable antigliedad correlacion con realizacion personal.

(sig. ,035) esto implicaria que, a mayor cantidad de afios trabajados en su trayectoria

laboral, mayor es su realizacion personal. Es decir, no se ha encontrado una correlacion

entre las variables que conforman el sindrome de Burnout (despersonalizacion y

agotamiento Emocional) sin embargo se halla una asociacion significativa entre la

antiguedad y la realizacion personal. Es decir que, lo docentes de mayor antigtiedad en su

cargo, experimentarian una mayor realizacion personal.

Agotamiento personal | Despersonalizacion Realizacion
personal
Coeficiente de correlacion ,098 ,052 ,160"
cantidad de afios trabajados en la ) )
y Sig. (bilateral) ,200 ,498 ,035
educacion
N 174 175 175

Tabla5. Prueba Rho de spearman
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5.8.5. COMPONENTES DEL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE
NIVEL INICIAL PRIMARIO Y SECUNDARIO.

Se pensé en que los docentes que desarrollan su labor en nivel secundario presentaran
significativamente puntuaciones més altas en las subescalas del Burnout en comparacién
con aquellos niveles que realizan su labor en el nivel inicial y primario. A partir de dicha
creencia se arrojaron las siguientes puntuaciones, a saber: existen diferencias
significativas entre grupos en la variable de despersonalizacion siendo los docentes del
nivel secundario quienes presentan una puntacion més alta (rango promedio: 102,58).
Mientras que los maestros que trabajan en el nivel inicial presentan una puntuacion mas
baja (rango promedio: 71,22) en comparacién con los docentes del nivel secundario. Por
otro lado, los docentes que educan el nivel primario obtuvieron puntuaciones intermedias
en comparacion con los otros grupos (rango promedio: 85,32).

Asimismo, se presentan diferencias significativas entre los grupos en la variable
Agotamiento emocional, siendo nuevamente los profesores del nivel secundarios quienes
obtienen puntuaciones mas altas en comparacion con los demés grupos (rango promedio:
91,46). Mientras que los maestros del nivel inicial alcanzaron puntaciones méas bajas
(rango promedio: 87,64) que los profesores, pero mas altas que los maestros que educan

en el nivel primario (rango promedio: 82,72) ver tablan 7.

Nivel inicial | Nivel primario | Nivel
secundario
Rango Rango Rango p
promedio promedio promedio
Agotamiento emocional 87,64 82,72 91,46 ,628
Despersonalizacion 71,22 85,32 102,58 ,002
Realizacion personal 84,34 94,91 84,90 453

Tabla6. Comparacion entre grupos: prueba de kruskal-Wallis
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5.8.6. ESTILO DE HUMOR EN DOCENTES DE NIVEL INICIAL, PRIMARIO Y
SECUNDARIO CON NIVELES ALTOS Y BAJOS DE AGOTAMIENTO
EMOCIONAL Y DESPERSONALIZACION.

5.8.6.1. Estilo de humor en docentes con nivel de agotamiento emocional alto.

Se plante6 que aquellos docentes que presentan niveles altos en las dimensiones Agotamiento
emocional y despersonalizacion se caracterizan un estilo de humor Agresivo y de
descalificacion personal. Independientemente del nivel en el que se desempefien, los docentes
que presentan un nivel alto de agotamiento emocional utilizan en mayor medida un estilo de
humor de afiliacion y mejoramiento personal. Es decir, los maestros que educan en el nivel
inicial y, a pesar de que poseen puntuaciones altas en la dimension agotamiento emocional,
utilizan un estilo de humor afiliativo (Media: 37,33) y Mejoramiento personal (Media:40,00).
Como asi también, los maestros que trabajan en el grado, en el nivel primario, también
recurren a utilizar un estilo de humor Afiliativo (Media: 42,23) y Mejoramiento personal
(Media: 42,46). Al igual que los profesores del nivel secundario obtuvieron puntuaciones altas
en Humor Afiliativo (Media: 42,11) y Mejoramiento personal (40,37) en comparacion con

los demas estilos de humor (ver tabla n 7).

Docentes con nivel alto de agotamiento Afiliacion | Mejoramiento | Agresividad | Descalificacion
emocional personal Personal
Validos 6 6 6 6
N
Perdidos 0 0 0 0
Maestra/o inicial
Media 37,33 40,00 24,00 22,33
Desv. tip. 5,750 3,225 2,683 8,824
Validos 13 13 13 13
Perdidos 0 0 0 0
Maestra/o de grado )
Media 42,23 42,46 18,69 24,23
Desv. tip. 8,642 9,043 5,023 6,071
Validos 19 19 19 19
N
Perdidos 0 0 0 0
profesor
Media 42,11 40,37 18,16 24,68
Desv. tip. 7,824 7,350 7,343 8,035

Tabla 7. Descripcién de la variable Estilo de humor
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5.8.6.2. Estilo de humor en docentes con nivel de agotamiento emocional bajo.

Por su lado, Independientemente del nivel en el que desarrollan su labor, los docentes que

presentan un nivel bajo de agotamiento emocional, utilizan en mayor medida, un estilo

de humor afiliativo y mejoramiento personal. Es decir, los maestros que desempefian su

labor en el nivel inicial los cuales obtuvieron puntuaciones bajas en la dimension,

agotamiento emocional, obtuvieron puntuaciones altas en la utilizacion de humor

Afiliativo (Media:44,46) y Mejoramiento personal (Media: 45,62). Como asi también, los

maestros de grado utilizan un estilo de humor Afiliativo (Media: 43,28) y Mejoramiento

personal (Media: 43,91). Al igual que las personas que trabajan en el nivel secundario,

con puntuaciones bajas en una de las dimensiones del sindrome de Burnout (Agotamiento

emocional) utilizan un estilo de humor afiliativo (Media: 41,88) y Mejoramiento personal

(Media: 41,58).

Docentes con nivel bajo de agotamiento Afiliacion Mejoramiento Agresividad Descalificacion
emocional personal Personal
N Vélidos 26 26 26 26
Maestra/o inicial Media 44 .46 45,62 15,31 25,15
Desuv. tip. 6,433 6,946 5,175 6,051
N Validos 32 32 32 32
Maestra/o de grado Media 43,28 43,91 17,06 24,94
Desv. tip. 7,243 6,921 5,708 8,553
N Validos 33 33 33 33
profesor Media 41,88 41,58 19,21 23,67
Desuv. tip. 8,065 6,694 7,270 8,995

Tabla 8. Descripcién de la variable estilo de humor
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5.8.6.3. Estilo de humor en docentes con nivel bajo en despersonalizacion.

Ademas, se planted que los docentes que presentan niveles bajos en las dimensiones
agotamiento emocional y despersonalizacion presentarian un estilo de humor Afiliativo
y de mejoramiento personal. Para dicha afirmacion se registrd que, los estilos de humor
afiliativo y mejoramiento personal son los mas utilizados por los docentes de todos los
niveles que presentan un nivel bajo en las dimensiones del Burnout (despersonalizacion).
Es decir, aquellos docentes que realizan su labor en el nivel inicial utilizan un estilo de
humor afiliativo (Media: 42,91) y Mejoramiento personal (Media: 42,41). Como asi
también, los docentes de grado utilizan un estilo de humor afiliativo (Media: 43,64) y
Mejoramiento personal (Media: 44,29). Asimismo, los profesores también obtuvieron
puntuaciones altas en los estilos de humor afiliativo (Media: 42,69) y Mejoramiento
Personal (Media: 41,89).

En resumen, sin importar a que grupo o nivel de ensefianza se encuentren los
profesionales, utilizan los estilos de humor afiliativo y mejoramiento personal obteniendo

puntuaciones bajas en las dimensiones del Burnout (despersonalizacion) (ver tabla n 9).

Docentes con nivel bajo de despersonalizacion Afiliacion Mejoramiento Agresividad Descalificacion
personal Personal
N Vaélidos 44 44 44 44
Maestra/o inicial Media 42,91 42,41 18,00 22,27
Desuv. tip. 6,448 8,323 5,992 7,289
N Vaélidos 45 45 45 45
Maestra/o de grado Media 43,64 44,29 17,69 25,49
Desuv. tip. 6,793 6,458 5,799 7,985
N Validos 55 54 55 55
Profesor Media 42,69 41,89 17,89 23,51
Desuv. tip. 7,120 6,728 6,588 7,298

Tabla 9. Descripcion de la variable Estilo de Humor
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5.8.6.4. Estilo de humor en docentes con nivel alto en despersonalizacion.

Por otro lado, se registro que nuevamente los estilos de humor afiliativo y mejoramiento

personal son los mas utilizados por los docentes de todos los niveles aun presentando un

nivel alto de despersonalizacion (dimension del Burnout). Es decir, los maestros de

educacion inicial utilizan un estilo de humor Afiliativo (Media: 30,00) y Mejoramiento

personal (Media: 36,00). Como asi también, los maestros de grado, quienes obtuvieron

puntuaciones altas en estilos de humor afiliativo (Media:41,00) y Mejoramiento personal

(Media: 39,33). Y finalmente el grupo de profesores que ensefian en el nivel secundario,

utilizan mas el estilo de humor afiliativo (Media: 36,60) y mejoramiento personal (Media:

38:40).

Es decir, independientemente de la rama de especializacion en que trabajen los docentes,

y a pesar de tener puntuaciones altas en despersonalizacion, los maestros obtuvieron

puntuaciones altas en los estilos de humor: afiliativo y mejoramiento personal (ver tabla

n 10)

Docentes con nivel alto de despersonalizacion Afiliacion Mejoramiento Agresividad Descalificacion
personal Personal
N Vélidos 2 2 2 2
Maestra/o inicial Media 30,00 36,00 27,00 29,00
Desuv. tip. ,000 ,000 ,000 ,000
N Vélidos 3 3 3 3
Maestra/o de grado Media 41,00 39,33 28,00 24,67
Desuv. tip. 8,544 6,028 9,539 4,041
N Vélidos 5 5 5 5
Profesor Media 36,60 38,40 26,40 25,60
Desv. tip. 5,320 7,403 4,561 12,402

Tabla 10. Descripcion de la variable Estilo de Humor
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5.9. Andlisis y discusiones de los resultados

El objetivo de este trabajo fue analizar estilos de humor y componentes que conforman el
sindrome de Burnout en docentes de la zona sur de la provincia de Buenos Aires y

comparar de acuerdo con el nivel educativo en el que desempefia su labor.

Al respecto se plantearon seis hipotesis que orientaron la investigacion. La H1, sefialaba
que los docentes del nivel inicial presentarian predominantemente un estilo de humor
afiliativo y mejoramiento personal, ha sido comprobada. Los maestros de nivel inicial
con respeto a la utilizacion del estilo de humor afiliativo presentan una Media de 42,76.
Mientras que, el estilo de humor mejoramiento personal presenta un Media de 41,92.
Ambos estilos de humor se ubicaron por encima de los otros restantes (agresividad M

18,56 y Descalificacion personal con una M 22,84)

Segun Mezzadra y Veleda (2014) indica que la formacion docente inicial es esencial para
forjar la buena ensefianza, pero la misma debe ser perfeccionada por instancias de apoyo
constante a lo largo de la trayectoria profesional docente. Generalmente, cuatro afios no
son suficientes para adquirir los conocimientos y aptitudes que se necesitan para ensefiar
en los sistemas educativos actuales, diversos, complejos y demandantes. La docencia es
una de las profesiones que se requiere estar en una constante formacion, ya sea por las
necesidades de profundizacion en ciertas tematicas, como asi también, por los cambios
culturales, sociales o tecnoldgicos, que, de algin modo, exigen modernizar los saberes

adquiridos.

Por otro lado, pero sin alejarnos de los docentes, hablaremos en este apartado sobre un
tema que preocupa bastante a los maestros y profesores, ello nos lleva a dialogar sobre su
situacion salarial. Trabajadores educacionales de los niveles inicial y primario ganan
menos que los sujetos que realizan su labor en el nivel secundario. Ciertas
investigaciones’ sobre los salarios demuestran que, durante el mes de septiembre de 2013,
un docente que ensefia en el nivel primario con 10 afios de antigliedad ganaba (en
promedio) un 11% menos que un docente que educa en el nivel secundario. Esta situacion

genera, de alguna manera, un ambiente problematico asociada con el diverso estatus

7 Fuente: Coordinacién General de Estudio de Costos del Sistema Educativo (cgcse), Ministerio de Educacion de la
Nacién. Los célculos se realizaron sobre la base del salario bruto para docentes de primaria de jornada simple con 10

afios de antigliedad y para docentes de secundaria que trabajan 20 horas catedra con 10 afios de antigliedad.
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historico de maestros y profesores, y con las diferentes exigencias de formacion (hasta la
Ley de Educacion Nacional de 2006, los maestros de primaria recibian su titulo con un
afio y medio menos de formacion que los profesores de secundaria) (Mezzadra y Veleda,
2014)

Afio tras afio, los docentes esperan recibir un sueldo digno que, de alguna manera, abrigue
sus necesidades basicas. Al registrar que su salario es insuficiente, van en busca de méas
horas de trabajo. Més horas laborales, menos horas de descanso, como asi también, se le
suma en su labor cotidiano, relacionarse con las quejas de los padres que se encuentran
insatisfechos, de nifios que buscan, por medio de diferentes estrategias, captar la atencién
no so6lo de sus comparieros y docentes, sino también, la de sus papas. Frente a lo expuesto,
podriamos arribar a que, los profesionales de la educacion se exponen a muchisimos
escenarios agotadores los cuales conducen, de alguna manera, a que no sélo el cuerpo se
enferme, sino que, ademas, devengan situaciones que le generen estrés, cansancio o

Burnout.

A pesar del estado en el que trabajan la mayor parte de los docentes, algunos autores
(Fernandez Poncela, 2012) plantean que el humor y la risa en la educacion ocasionan la
inclusion, colaboracién y el sentimiento de amistad, la relajacion y un lugar en donde la
diversion esta presente facilitando a la creatividad. Es decir, aprender acompafiado de
alegrias y risas, de alguna manera, parece ser mucho mas agradable favoreciendo a la
salud, tanto para el alumnado como para los docentes. Durante el proceso ensefianza
aprendizaje la risa crea sensacion de bienestar fisico, incita a la atencion y la disposicion,
llama el interés, permitiendo una comunicacion mas efectiva. En los contextos ludico-
emotivos, las impresiones agradables, de alguna manera, generan que el otro logré abrirse,
no solo mentalmente, sino que, ademas, flexibiliza y se adapta al contexto con una mayor
relacion de confianza y en un ambiente muchisimo méas agradable. Los beneficios que se
adquieren son fisiologicos, psicolégicos y sociales, y especialmente pedagdgicos y

educativos.

Volviendo a la hipoétesis la cual se argumentd sobre si los docentes que realizan su labor
en el nivel inicial recurririan a utilizar los estilos de humor afiliativo y mejoramiento
personal. Dicha creencia fue comprobada ya que ese grupo de docentes al momento de
efectuar su labor utilizan un estilo de humor positivo. Ahora bien, cundo nos referimos a
que un docente tiene un humor afiliativo se intenta exponer que el mismo suele contar

chistes, realizar bromas ludicas y siempre bien intencionadas, la mayor parte del tiempo
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los sujetos se vinculan con el unico fin; divertirse y facilitar relaciones. Cuando las
personas utilizan este tipo de humor, se deja establecido que se estd dentro de un contexto
social. Este tipo de humor se relaciona con la extroversion, la atraccion inter personal, la
auto-estima, complacencia con las relaciones y, en general, con sentimientos y emociones
positivas. Tiene relaciones positivas con el bienestar, aunque menos que el siguiente estilo
(Mendiburo y Péez, 2011).

Como asi también, los docentes que educan en el nivel inicial utilizan mas el estilo de
humor denominado Mejoramiento personal (Self-enhancing). Dicho estilo se lo relaciona
con una vision humoristica del mundo, predomina el deseo por dejarse atrapar por la vida,
sorprenderse y, de alguna manera, sostener un aspecto humoristico frente a las cosas,
como una estrategia para afrontar los sucesos, permitiendo asi, distanciarse de estimulos
que la estresen (Casullo, 2004).

Asimismo, se plante6 (H2) que los docentes que desempefian su labor en el nivel
secundario predominarian un estilo de humor agresivo y de descalificacion personal.
Dicha afirmacién no fue comprobada ya que las misma arrojé los siguientes resultados;
los docentes que educan en el nivel secundario utilizan un estilo de humor afiliativo
(Promedio 41,31) y de Mejoramiento Personal (Promedio 41,15). Por otro lado, el sentido
del humor descalificacion personal (promedio 23,66) y Agresividad (promedio 18,68)
fueron los menos utilizados por los profesores.

Para Casullo (2004) el estilo de humor; agresividad (Aggressive) tiende a utilizar el
humor con el fin de criticar o0 manejar a otros, empleando el sarcasmo, molestando,
realizando bromas, o poniendo en ridiculo a los demas (por lo general con temas sexistas
o discriminatorios). Esta forma de humor es potencialmente ofensiva. Por su mismo lado,
el estilo de humor descalificacion personal (Self-defeating) generalmente, las personas
que hacen uso de este tipo de humor son auto-despreciativos, realizan o expresan cosas
divertidas a costa de si mismos, y se rien con otros al mismo tiempo que se ridiculizan.
Utilizan el humor, como defensa para ocultar, de alguna manera, sus sentimientos. Este
estilo de humor busca ganar el consentimiento de los otros, a expensas de si mismo.
Dicha hipotesis ha sido refutada debido a que los docentes que dan clases en el nivel
secundario predominan un estilo de humor afiliativo y de mejoramiento personal a pesar
de sobrellavar un arduo trabajo continuo con adolescentes. Etapa por la cual, el nifio, que
deja de serlo, ingresa en la adolescencia con dificultades, conflictos e incertidumbres que
se engrandecen en este momento vital, para surgir luego en la madurez estabilizada con
caracter definitivo y personalidad de adultos. Durante dicha etapa se vive un sentimiento

béasico de ansiedad y depresion que lo escoltan permanentemente. La intensidad cambios
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en su estado de animo y en el humor. Dichos cambios aparecen como mini crisis maniaco-

depresivas (Aberastury y Knobel, s/f).

A pesar de ello, los profesionales que realizan su labor evocado a ensefiar y transmitir sus
saberes en el nivel secundario utilizan un estilo de humor bien intencionado y se vinculan
con el Unico fin; facilitar relaciones y sentirse bien dentro de un contexto social.

Cuando un maestro o profesor hace uso del sentido del humor, lo que no sabe es que el
mismo es un recurso educativo y didactico ya que, por medio del humor, se aligeran y
enriquecen los procesos de ensefianza-aprendizaje. La utilizacion del humor beneficia el
autoconcepto, ya que el mismo, proporciona un mayor y mejor autoconocimiento,
asimismo, ayuda la autoestima, puesto que beneficia la aceptacion de uno mismo y el
auto-comportamiento. Por otro lado, cuando el humor esta evocado a los estudiantes, éste
enriquece los canales de comunicacion, a su vez enfrentan mejor los problemas grupales
y se amortiguan las situaciones estresantes generando un estilo de ayuda y cooperacion.
Ademas, el humor positivo ayuda a que los aprendizajes sean significativos y eficaces.
En cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje, el sentido del humor educa a los sujetos
a ser més humildes, frente a la insolencia o al resentimiento incontrolado, y menos
vergonzosas, ayudando a las personas a reirse de uno mismo. Asi pues, fomenta en las

personas la auto-aceptacion y la tolerancia a la frustracion (Garanto, 1983).

De acuerdo con la H3, se plante6 que los maestros que poseen mas antiguedad en la
profesién docente obtendran mayores puntajes en las dimensiones que conforman el
sindrome de Burnout (despersonalizacién y agotamiento Emocional). Para ello se aplico
una prueba Rho de spearman, presentando la variable antigliedad correlacion con
realizacion personal. (sig. ,035) dicha hipotesis ha sido refutada. No se ha encontrado una
correlacion entre estas variables sin embargo se halla una asociacion significativa entre
la antigliedad y la realizacion personal. Es decir que, los docentes de mayor antigtiedad

en su cargo experimentarian una mayor realizacion personal.

La variable realizacion personal, (RP) evalia los sentimientos de autoeficacia y
realizacion personal en el trabajo. Cuanto mayor es la puntuacion en esta subescala mayor
es la realizacion personal, porque en este caso la puntuacion es inversamente proporcional
al grado de burnout. Es decir, a menor puntuacion de realizacion o logro personal méas
afectado esta el sujeto (Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986)

Ahora bien, tener puntuaciones bajas en dicha variable indicaria respuestas negativas a la

hora de evaluar el propio trabajo, baja autoestima, evitacion de relaciones interpersonales

90



y profesionales, baja productividad e incapacidad para soportar la presion. Son emociones
de inadecuacion personal y profesional, con deterioro progresivo de su capacidad laboral
y pérdida de todo sentimiento de gratificacion personal con la misma, afectando
considerablemente a la habilidad en la ejecucion del trabajo y a las relaciones con otras
personas (Marucco, Flamenco y Ragazzoli, 2006).

Por otro lado, la Realizacion personal en el trabajo, Sobrellevaria la pérdida de confianza
en la realizacion personal, dicha falta de realizacion personal, en el trabajo, se define
como la tendencia de los profesionales a evaluarse de manera negativa, y, de alguna
manera, esa evaluacion negativa perturba a la habilidad en la realizacion del trabajo vy,
asimismo, a la relacion con las personas a las que atienden (\Vg., pacientes y familiares).
Las personas se sienten insatisfechos consigo mismo y descontentos con los resultados

laborales que obtienen (Marucco, Flamenco y Ragazzoli, 2006).

Por otro lado, pero sin alejarnos de las dimensiones que conforman el sindrome de
Burnout segin Maslach (1986) la despersonalizacion la define como actitudes y
sentimientos negativos, tales como el cinismo hacia las personas receptoras del trabajo.
Por lo general los profesionales (maestros, enfermeras, trabajadores sociales, policias,
etc.) que obtiene puntuaciones altas en despersonalizacion, son vistos de forma
deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo. Asimismo, produce aislamiento y
evitacion de otras personas, absentismo laboral, ausencia de reuniones, resistencia a
enfrentarse con otros individuos, atender al publico, que se vuelve fria, distante y
despectiva (Marucco, Flamenco y Ragazzoli, 2006).

Ahora bien, para poder aproximarnos un poco mas, y llegar a entender esta situacion y
teniendo presente lo antes mencionado, se cree relevante sumar a esta linea de
pensamiento el nivel salarial de los docentes en relacion con la realizacion personal.
Dicho salario, suele diferenciarse en funcion de la antigtiedad del docente, es decir, segun
la cantidad de afios trabajados en el sistema educativo, como asi también, la formacion,
la experiencia, las funciones o el nivel educativo en el que se desemperfian. Los docentes
con mayor experiencia, por lo general, suele tener mas ingresos econémicos, aunque en
algunos casos los aumentos se concentran al comienzo, otros al final y otros en forma
progresiva a lo largo de la carrera (ocde, 2011). Desde ciertas miradas se debate el
aumento salarial por antigiedad. Algunos esbozan que un buen salario inicial es méas
relevante que los aumentos posteriores para atraer candidatos calificados a la docencia
(Barber y Mourshed, 2008; ocde, 2013; Santiago, 2002). Otros autores, refutan que el

mero paso de los afios suponga per se un mayor nivel de calificacion (como si cit6 en
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Mezzadra y Veleda, 2014). Ahora bien, se podria arribar que los maestros que mayor
antigliedad tiene, es decir, mayor nimero de afios trabajado en las escuelas, frente al aula
dando clases, de alguna manera, posee mayores ingresos econémicos, lo que seria indicio
de que, dichos profesionales, se sienten mas realizados en su vida laboral.

Es decir, a partir de los resultados obtenidos la cual dicha hipotesis ha sido refutada, ya
que la variable antigliedad presento correlacion con realizacion personal. (sig. ,035)

Y, teniendo presente los resultados que se obtuvieron en esta misma investigacion donde
indicaban que los docentes recurren al uso del humor (afiliativo y mejoramiento
personal). Todo ello, nos hace pensar que, hipotéticamente, ademas de tener mayores
ingresos econémicos, en comparacion con otros docentes que recién comienzan su
carrera, poseer mayor antigiiedad y utilizar estilos de humor (afiliativo y de mejoramiento
personal) seria, de alguna forma, otra variable para que este grupo de docentes se
encuentre con mayor realizacion personal.

Y esto nos lleva directamente a pensar en que el uso del sentido del humor en el ambito
laboral, junta a las personas, incita a la vinculacién (Fernandez, 2012). Y, bajo esta misma
linea de pensamiento, enfocando nuestra mirada en los profesionales de la educacion, es
significativo destacar que el uso del sentido del humor fortalece al grupo y acrecienta la
productividad (Garcia, 2012).

Otro de los motivos del por qué es importante el uso del humor en el aula genera un estilo
de ensefianza-aprendizaje, que, como educadores nos sirve de ayuda para intervenir en
los conflictos y aliviar, de algiin modo, las tensiones que se generan cotidianamente. Por
medio del sentido del humor se crea un estilo de relacion y comunicacion entre educador-
educando. Podriamos llegar a decir que el sentido del humor positivo hace que nuestra
mente esté continuamente en funcionamiento, fomentando el pensamiento divergente y

creativo de nuestro cerebro (Fernandez Solis, 2003).

Por otro lado, la H4 indicaba que, los docentes que desarrollan su labor en nivel
secundario presentaran significativamente puntuaciones més altas en las subescalas del
Burnout en comparacion con aquellos niveles que realizan su labor en el nivel inicial y
primario; esto ha sido comprobado. De las dimensiones que conforman el sindrome de
Burnout, despersonalizacion ha sido la subescala en la que se registraron diferencias
significativas entre los grupos siendo los docentes del nivel secundario quienes presentan
los niveles mas altos. Es decir, se presentaron diferencias significativas entre grupos en
la variable de despersonalizacion siendo los docentes del nivel secundario quienes
presentan una puntacion mas alta (rango promedio: 102,58).
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Mientras que los maestros que trabajan en el nivel inicial presentan una puntuacion mas
baja (rango promedio: 71,22) en comparacion con los docentes del nivel secundario. Por
otro lado, pero sin desviarse del tema, los docentes que educan el nivel primario
alcanzaron puntuaciones intermedias en comparacion con los otros grupos (rango
promedio: 85,32).

Ahora bien, para adentrarnos mejor en estos resultados es importante saber que sucede
cuando un sujeto padece Burnout u obtiene puntuaciones altas en las dimensiones del
mismo. Dicho sindrome basicamente se refiere a un tipo de estrés laboral e institucional
que, en la mayoria de los casos, se genera en profesionales que mantienen una relacion
diaria y directa con otros individuos (médicos, enfermeros, profesores). El origen del
sindrome se basa en cOmo estas personas interpretan y conservan sus propios estadios

profesionales ante situaciones adversas (Atance Martinez, 1997).

Maslach y Schaufeli (1993) destacan, del sindrome de Burnout, las siguientes
caracteristicas; mas sintomas mentales o conductuales que los fisicos. Entre los sintomas
disforicos se acentlan, el cansancio mental o emocional, fatiga y depresion; y como
principal protagonista el cansancio emocional. Asimismo, los sintomas se exteriorizan en
sujetos que no sufrian ninguna psicopatologia anteriormente y se lo clasifica como un
sindrome clinico-laboral.

Por lo general, dicho sindrome se desencadena por un inadecuado ajuste al trabajo que
conlleva directamente a una disminucion del rendimiento laboral junto a la sensacién de
baja autoestima (Martinez Pérez, 2010).

Segun Ramos y Buendia (2001) las personas que sobrellevan dicho sindrome padecen de
confusidn, desgaste, sentimientos de culpa por falta de éxito profesional, desamor o en
las separacion emocional y aislamiento (Como si cit en Martinez Pérez, 2010, p.4)
Ahora bien, dicho grupo de personas (docentes que trabajan en el nivel secundario)
obtuvieron puntuaciones altas en despersonalizacion (DP) y en agotamiento emocional
(AE) de las dimensiones del Burnout.

Para Maslach la despersonalizacion la define como actitudes y sentimientos negativos,
tales como el cinismo hacia las personas receptoras del trabajo. Por lo general, las
personas que lo padecen se aislan y evitan el contacto con otras personas, existe un alto
indice de desercidn laboral, abandono, resistencia a enfrentarse con otros individuos y
atender al publico. Dicho grupo de personas se vuelven frias, distantes y despectivas.
Como asi también, las personas que puntuaron alto en una de las dimensiones que

conforman el sindrome de Burnout (agotamiento emocional) se lo liga con sensaciones
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de sobreesfuerzo y fastidio emocional, las cuales se producen por efecto de las continuas
interacciones que los sujetos deben sostener con los beneficiarios de su trabajo y entre
ellos. De esta forma, los sujetos no pueden dar mas de si mismos a nivel afectivo, es una
situacion de agotamiento de la energia constante. Dichos sujetos se sienten
emocionalmente agotado debido al contacto que mantienen a diario con personas a las
que hay que atender como objeto de trabajo (pacientes, indigentes, alumnos, etc.)
(Marucco, Flamenco y Ragazzoli, 2006).

Continuando con esta linea, todo ello nos lleva a pensar en que muchos docentes realizan
su labor en lugares donde sus estructuras edilicias no son las adecuadas y los tiempos
disponibles, de algin modo, son una fuente de estrés y frustracién para los docentes
(Hargreaves y Shirley, 2009; Robalino Campos y Koérner, 2005).

Frente a lo expuesto, se cree importante resaltar la funcion que tiene el sentido del humor
en el lugar de trabajo. Fernandez (2002) considera que el humor, aplicado en la educacion,
desempefia una funcion muy importante en el sentido pedagdgico, las cuales se
explicitaran a continuacion (Como se cit6 en Barrio de la Puente y Fernandez Solis, 2010,
p. 369).

La funcion motivadora: el sentido del humor consigue, de alguna manera, estimular el
interés y el entusiasmo por la materia en la que se estéa trabajando. Como asi también,
Acrecienta el gusto por el saber, conocer y, de alguna manera, comprender todo lo que
nos rodea. Asimismo, provoca una disposicion positiva ante la tarea que se tiene que

realizar (Barrio de la Puente y Fernandez Solis, 2010, p. 369)

La funcién de camaraderia y amistad: (Bokun, 1986) EI humor, ayuda a instaurar sanas
interacciones entre las personas, haciendo a la risa como la distancia méas corta entre dos
sujetos. Como asi también, provoca la unién y colaboracién entre los miembros de un

grupo. Al mismo tiempo, crea un clima de franqueza y confianza, reforzando la amistad.

La funcion de distensiéon: La risa y el humor funcionan a manera de escape ante
situaciones inesperadas o conflictivas. También, colabora en liberar tensiones
almacenada. Dicha funcion asiste a que los sujetos se relajen, para luego asi, liberar
tension muscular, alivia en situaciones de crisis 0 de conflicto, desdramatizando las

inquietudes (Barrio de la Puente y Fernandez Solis, 2010).

La funcion diversion: A través de dicha funcion, se perciben sensaciones de alegria y

sentirse contento. Asimismo, los sujetos gozan en compafiia de los otros (Barrio de la
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Puente y Fernandez Solis, 2010).

En pocas palabras podemos decir que el uso apropiado del humor en el aula funciona para
crear climas positivos y divertidos en el que, equivocarse, no se vincule con el rechazo,
en el que las tensiones interpersonales se lleguen a una solucion ingeniosa, como asi
también, se espera que predominen las emociones positivas. Todo ello, de alguna forma,
contribuird a fomentar la salud mental de todos los participantes en el proceso docente.
De esta manera, se considera que; una clase en la que se extiende la risa y las emociones
positivas es un lugar deseado para permanecer, aprender y prestar atencion, vy,
principalmente, en el caso de los educadores, de trabajar y educar (Jauregui Narvéaez y
Fernandez Solis, 2009).

Por otro lado, la H5 sefialaba que, aquellos docentes que presentan niveles altos en las
dimensiones Agotamiento emocional y despersonalizacion se caracterizan un estilo de
humor Agresivo y de descalificacion personal. Dicha hipoétesis ha sido refutada en tanto
los datos han mostrado que los docentes de todos los niveles presentan de manera
predominante el estilo de humor afiliativo y de mejoramiento personal aun presentando

niveles alto de agotamiento personal y despersonalizacion.

El estrés afecta no solo fisicamente, sino que, ademas, perturba el pensamiento, las
emociones, el comportamiento y el trabajo. Los afectos fisicos causan dolores de cabeza,
malestar gastrico, trastornos en el suefio, como asi también, sensacion de estar cansado la
mayor parte del dia, sufren de tension muscular y dificultades respiratorias. En caso de
que el estrés sea muy intenso y cronico, puede llegar a producir enfermedades fisicas y
mentales, a saber, infarto, angina de pecho, Ulcera gastrointestinal, debilidad en todo el
sistema inmunoldgico (Cano Losano y Espinosa Fernandez, 2009).

Sabemos que padecer Burnout es sentirse, de alguna manera, agotado, cansado
emocionalmente, tal vez estresado, pero eso no quiere decir que, si bien se comparten
algunos sintomas o procesos no significa que, padezca del sindrome de Burnout (Martinez
Pérez, 2010).

El estrés general a diferencia del sindrome de Burnout es que, el primero es un proceso
psicologico el cual conlleva efectos positivos y negativos, mientras que el sindrome de
Burnout sélo hace referencia a efectos negativos para la personay el entorno que lo rodea
(Pines y Aronson, 1988). En cambio, el Burnout se identifica por una recuperacion lenta

acompariado con sentimientos de decepcion y fracaso (Martinez Pérez, 2010).
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Los sujetos que padecen Burnout, no lo adquiere subitamente, sino que irrumpe de forma
lenta, Se puede visualizar un primer momento en dénde las demandas laborales
sobrepasan los recursos humanos dando lugar a una situacion estresante. Un segundo
momento seria de superabundancia o sobreesfuerzo dando un desajuste emocional como
respuesta, brotando signos de ansiedad, fatiga, etc. El tercer momento corresponde a un
enfrentamiento defensivo, en ella se va a originar un cambio de actitudes y de conductas

para lograr protegerse de las tensiones percibidas (Gallego & Fernandez, 1991).

Se cree fundamental, ayudar a este grupo de personas que padecen niveles altos en las
dimensiones del Burnout; agotamiento emocional y despersonalizacion, por medio de
técnicas conductuales, entre ellas se hallan; el entrenamiento asertivo, el entrenamiento
en habilidades sociales, las técnicas de solucion de problemas y las técnicas de
autocontrol (Guerrero y Vicente, 2001).

Para Peir6 (1992) disminuir el sindrome de Burnout es a partir de, una dieta equilibrada,
la cual incluiria; no fumar ni beber en demasia y no consumir excitantes ni farmacos
psicoactivos los cuales se cree que son factores que mejora el estado de salud, el sistema
inmunoldgico y armonizan la respuesta de estrés laboral. Ademas, agrega que, el uso de
ejercicio fisico aumenta la resistencia ante los efectos de dicho estrés.

Finalmente, se plante6 (H6) que, los docentes que presentan niveles bajos en las
dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacion presentarian un estilo de
humor Afiliativo, mejoramiento personal, ha sido comprobada. Ya que dicho grupo de
maestros, que han completados los cuestionarios para esta investigacion, hacen uso del
humor afiliativo y mejoramiento personal. Como asi también se cree que la risa, no sélo

como una herramienta pedagdgica, es muy fructifera para el bien estar de la salud mental.

Estudios cientificos evaluaron que durante la infancia los bebés rien un promedio de 300
veces al dia antes de los 6 afios, mientras de los mayores solo rien entre 14 y 100 veces
diarias (Villa, 2009). Con el transcurso de los afios se va disminuyendo la capacidad de
reir, la autora considera que este suceso va en descenso debido a la educacion o
condicionamientos sociales que reciben las personas o el sentirse alguien sumamente
importante, formal y comprometido, asi como también las introyecciones que se obtienen
con la cultura durante la socializacion. ElI miedo a perder la compostura, o hacer el

ridiculo frente a los demas, bien pudieran ser algunas razones (Camacho, 2003).

Cuando un sujeto rie disminuye el nivel de cortisol en sangre y se incrementa un aumento
de inmunologia, como asi también; eleva umbral de tolerancia al dolor, acrecienta ritmo
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cardiaco, masajea 6rganos internos. Como asi también, afloja y relaja al sistema nervioso
parasimpatico, reduce contraccion musculos blandos, y disminuye tension y estrés.
Ademaés, la flojedad muscular origina mayor salivacion, secrecion lagrimal, miccion
incontrolada (mearse de risa). La reduccion del sistema nervioso simpatico suaviza la
rigidez corporal y la relaja, pérdida postura erecta (revolcarse de risa). Al mismo tiempo,
existe un alto favorecimiento en los procesos de digestion y eliminacién, se ordena la
presion sanguinea, se dilatan alvéolos pulmonares, y se triplica la cantidad de aire
bombeada por pulmones. Por otra parte, se fabrican ciertas endorfinas que actdan como
drogas naturales produciendo euforia y tienen efectos tranquilizantes y analgésicos,
generando sensacion de bienestar y satisfaccion. Se descarta la angustia y la ansiedad,
acrecienta la autoestima, acelera el espiritu, estimula la imaginacion, se enfoca la
percepcion (de uno mismo y del entorno). Y se reducen las inquietudes y miedos que

emanan de dichas emociones (Fernandez Poncela, 2012)

Frente a lo antes expuesto, se cree fundamental resaltar en esta tesis que, tanto los estilos
de humor (afiliacion y mejoramiento personal) en compafiia de la risa son un grupo de
variables que colaboran o auxilian, de alguna manera, a que los docentes puedan
sobrellevar la ardua tarea de ensefiar y enfrentar variadas situaciones que involucran su

labor como docente.
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Conclusion

El objetivo de esta investigacion fue analizar estilos de humor y componentes que
conforman el sindrome de Burnout en docentes de la zona sur de la provincia de Buenos

Aires y comparar de acuerdo con el nivel educativo en el que desempefia su labor.

Por su parte, se comprobo que los profesionales de la educacion del nivel inicial recurren
mas, a la utilizacion de estilos de humor afiliativo y mejoramiento personal, en
comparacion con los demas niveles de ensefianza (primario y secundario). Como asi
también, se registraron niveles altos en agotamiento emocional y despersonalizacion, en
especial los educadores que realizan su labor en el nivel secundario con alumnos
adolescentes. Por otro lado, se obtuvo correlacion significativa entre las variables
antigiiedad docente (representa los afios laborales como docente) y realizacién
personal(dimension del Burnout), frente a ello, se puede llegar a suponer que los maestros
que mayor cantidad de afios trabajados en la rama obtiene mayor realizacién personal.

A veces la vida profesional de los docentes arraigada en la labor social con aquellos
sectores de la poblacion que no se encuentran tan favorecidos ofrece incontables
momentos alegres y otros que no lo son tanto. Cada profesional se encuentra ante su
propio desafio, tanto personal como profesional. El entusiasmo depositado en cada uno
de los proyectos y aspiraciones que realiza, a veces se ve truncada por la frustrante
realidad que tiene que atravesar dia a dia. ElI educador vive constantemente entre
dualidades. Entre ser optimista y ser pesimista; entre sentir esperanza y el desconsuelo;
entre la seguridad y la desconfianza. En otras ocasiones, los contratiempos o la tensién
emergente ante determinadas situaciones hacen que surjan sentimientos de estrés, agobio
0 preocupacion en exceso. Por otro lado, cierta tension amontonada se gesta a partir del
trabajo cotidiano con sus propios compaferos de equipo y el agotamiento emocional
puede generar un desequilibrio en su personalidad. Debido a ello, el docente debe
ocuparse personal e interiormente a alcanzar armonia interior y adquirir estabilidad, la
cual sera necesaria para desarrollar eficientemente su labor como educador (Fernandez
Solis y Garcia Cerrada, s/a).

"Un profesor con humor comunica mejor, motiva y conecta con el alumnado” (Payo
German, 2010).

Ahora bien, cuando un docente se enoja, el cerebro coloca en la sangre adrenalina,

cortisol, hormonas que dejan al sujeto tenso preparandose para atacar o huir. En cambio,

cuando la persona rie, el cerebro segrega serotonina, endorfinas, opiaceos naturales que
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relajan el cuerpo. Uno no podria enfadarse y reir a la vez. "ElI humor puede ayudar a

prevenir, a crear un ambiente de convivencia mas positivo" (Payo, 2010).

El humor puede ayudar a prevenir, como asi también, crea un ambiente de convivencia
mas positivo. Cuando una persona rie junto a otra, une y afronta problemas entre las
mismas. El humor proporciona mas creatividad y flexibilidad, lo que verdaderamente

interesa es no dejar que los conflictos nos quiten nuestra capacidad de reir (Payo, 2010).

Entendemos que los profesionales de la educacion atraviesan instancias, durante su
jornada laboral, gratificantes y otras que no lo son tanto, es por ello, que se cree
fundamental resaltar que el sentido del humor en la educacién, ocasionan, de alguna
manera, la inclusion y colaboracidon, sentimiento de amistad y relajacion. En un lugar en
donde la diversion esta presente facilitando a la creatividad. Es decir, aprender
acompafiado de alegrias y risas, de alguna manera, parece ser mucho mas agradable
favoreciendo a la salud, tanto para el alumnado como para los docentes. Durante el
proceso ensefianza aprendizaje la risa crea sensacion de bienestar fisico, incita a la
atencion y la disposicion, llama el interés, permitiendo una comunicacion mas efectiva.
En los contextos ludico-emotivos, las impresiones agradables, de alguna manera, generan
que el otro logré abrirse, no s6lo mentalmente, sino que, ademas, flexibiliza y se adapta
al contexto con una mayor relacion de confianza y en un ambiente muchisimo més
agradable. Los beneficios que se adquieren son fisioldgicos, psicoldgicos y sociales, y

especialmente pedagdgicos y educativos (Fernandez Poncela, 2012).

Po otro lado, dicha exploracion considera relevante, no sélo indicar el uso del humor en
el trabajo para reducir, de alguna manera, los niveles de cansancio y agotamiento, sino
que, ademas, se pensaria, como futuros seguimientos de dicha investigacion, incorporar
estudios donde den cuenta si los educadores utilizan, ademas de los estilos de humor;
mejoramiento personal y afiliacion, otras técnicas basadas en la respiracion, relajacion,
visualizacion y meditacion. Con ello, se intenta realizar un trabajo de crecimiento
personal que permita al sujeto centrarse en un estado de calma y tranquilidad ante las
adversidades que inexorablemente se presentan en la vida. Y, asimismo, realizar un
seguimiento de observacién, donde se visualicen que tipo de estrategias implementan los

docentes durante el transcurso de sus clases.
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ANEXOS




Instrumentos

ESCALA DE SENTIDO DEL HUMOR

Por favor, lea los siguientes 32 items. Responda cada uno de ellos teniendo en cuenta
como es Usted, como se comporta habitualmente en el ambito escolar. No hay

respuestas correctas o incorrectas.

-Edad:
-Sexo: F. M.

-Estado civil:

-Antiguedad docente:
-Situacion de revista:

-Cargo: (Margue con una cruz)

o Maestra/o inicial
o Maestra/o de grado
o Profesor
-Horas Trabajadas (Cantidad de horas semanales trabajadas)

RANGO DE RESPUESTA
1: Totalmente diferente a mi. 2: Bastante diferente a mi. 3: Algo diferente a mi. 4:
Ni diferente ni parecido a mi.

5: Algo parecido a mi. 6: Bastante parecido a mi. 7: Totalmente igual a mi.
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CUESTIONARIO

1. No me gusta reirme o hacer bromas con mis alumnos. 1 2 34567

2. Si estoy triste, el humor me ayuda a levantar mi animo. 1 2 34567

3. Si un alumno se equivoca, trato de “gastarlo” o hacerleuna 1 2 3 456 7

cargada.

4. Dejo que me hagan, en la escuela, bromas o chistesmasdelo 1 2 3 456 7

necesario.

5. Me resulta facil hacer reir a los alumnos, tengo sentido del 1 2 34567

humor.

6. AUn cuando no me sienta bien, me divierten las situaciones 1 2 3 4567

absurdas o comicas.

7. Mi sentido del humor jamas ofende a los alumnosocolegas. 1 2 3 456 7

8. Tolero que mis alumnos hagan bromas que a mi realmente 1 2 34567

me molestan.

9. Es raro que haga reir a mis alumnos contando cosas 1 2 34567

graciosas sobre mi.

10. Cuando estoy molesto o triste, trato de pensar en cosas 1 2 34567

divertidas para sentirme mejor.

11. Cuento chistes 0 hago bromas; no me preocupa cémo les 1 2 34567

caen a los alumnos.

12. Trato de caer bien a los demés haciendo bromas sobre mis 1 2 3 4567

debilidades o torpezas.

13. Suelo reir y bromear a menudo con muchos de miscolegasy 1 2 3 456 7

alumnos.

14. Tener sentido del humor me ayuda para evitar sentirme 1 2 34567
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triste o enojado.

15. Me molesta que usen el humor para criticar o hacer sentir

mal a un alumno o colega

45

16. No digo algo gracioso si me hace sentir mal.

45

17. Me desagrada contar chistes para entretener a los alumnos.

45

18. Si me siento mal, me esfuerzo en pensar en cosas divertidas

gue me levanten el &nimo

45

19. A veces pienso en cosas graciosas Yy las digo, aunque el

momento no sea adecuado.

45

20. Hago bromas o trato de ser divertido de forma bastante

exagerada.

45

21. Disfruto cuando logro hacer reir a mis alumnos.

45

22. Cuando estoy deprimido o enojado, a veces pierdo el sentido

del humor.

45

23. Jamas me rio de otra persona, aunque quienes me rodean lo

hagan.

45

24. Soy la Unica persona a la que hacen bromas cuando estoy

con alumnos o colegas.

45

25. Pocas veces cuento chistes a mis alumnos.

45

26. La experiencia me ha ensefiado que pensar en algo divertido

ayuda a afrontar problemas.

[EEN

45

27. Si un alumno o colega no me cae bien, uso bromas y chistes

para molestarlo.

45

28. Si me siento mal, para que no se den cuenta, hago bromas o

chistes.

45

29. Me cuesta mucho pensar en algo divertido cuando estoy con

45
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mis alumnos.

30. No necesito estar con colegas o alumnos para entretenerme; 1 2 3 456 7

encuentro cosas que me hacen reir estando a solas.

31. Aunque algo me divierta, no lo hago si puedo ofender a 1 2 34567

alguien.

32. Permito que alumnos y colegas se rian de misiesolospone 1 2 3 4567

de buen humor y los hace sentir bien.
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Modificaciones del cuestionario; Escala del sentido del Humor.

Se realizaron algunas modificaciones sobre el instrumento, se alterd la palabra “amigos,
gente o familia” por “alumnos o colegas” ya que la misma esta orientada hacia

profesionales de la educacion.

1. “No me gusta reirme o hacer bromas con la gente” se cambio por “No me gusta

reirme o hacer bromas con los alumnos”

3. “Si alguien se equivoca, trato de ~ gastarlo o hacerle una cargada” se cambio

por “Si un alumno se equivoca, trato de “gastarlo” o hacerle una cargada.

4. “Dejo que me hagan bromas o chistes mas de lo necesario” se cambio por “Dejo

que me hagan, en la escuela, bromas o chistes mas de lo necesario”.

5.” Me resulta facil hacer reir a la gente, tengo sentido del humor. Se cambio por

“Me resulta facil hacer reir a los alumnos, tengo sentido del humor.”

7. “Mi sentido del humor jamas ofende a la gente”. Se cambio por “Mi sentido del

humor jamas ofende a los alumnos o colegas.”

8. “Tolero que mi familia haga bromas que a mi realmente me molestan”. Se
cambio por “Tolero que mis alumnos hagan bromas que a mi realmente me

molestan.”

9. “Es raro que haga reir a los demas contando cosas graciosas sobre mi”. Se
cambio por “. Es raro que haga reir a mis alumnos contando cosas graciosas

sobre mi.”

11.” Cuento chistes o hago bromas; no me preocupa como le caen a la gente” Se
cambio por “Cuento chistes 0 hago bromas; no me preocupa cémo les caen a

los alumnos”

13. “Suelo reir y bromear a menudo con muchos de mis amigos”. Se cambio por

“Suelo reir y bromear a menudo con muchos de mis colegas y alumnos”.

15. “Me molesta que usen el humor para criticar o hacer sentir mal a otro” Se
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cambio por “Me molesta que usen el humor para criticar o hacer sentir mal a

un alumno o colega”

17. “Me desagrada contar chistes para entretener a la gente. Se cambio por “Me

desagrada contar chistes para entretener a los alumnos”

21. “Disfruto cuando logro hacer reir a otros”. Se cambio por “Disfruto cuando

logro hacer reir a mis alumnos”

24. “Soy la tnica persona a la que hacen bromas cuando estoy con amigos o
familiares”. Se cambio por “Soy la Unica persona a la que hacen bromas cuando

estoy con alumnos o colegas”

25. “Pocas veces cuento chistes a mis amigos”. Se cambio por “Pocas veces

cuento chistes a mis alumnos”.

27. “Si alguien no me cae bien, uso bromas y chistes para molestarlo. Se cambio
por “Si un alumno o colega no me cae bien, uso bromas y chistes para

molestarlo”.

29. Me cuesta mucho pensar en algo divertido cuando estoy con gente. Se cambio

por Me cuesta mucho pensar en algo divertido cuando estoy con mis alumnos.

30. “No necesito estar con gente para entretenerme; encuentro cosas que me hacen
reir estando a solas”. Se cambio por “No necesito estar con colegas o alumnos

para entretenerme; encuentro cosas que me hacen reir estando a solas.”

32. “Permito que amigos y familiares se rian de mi si eso los pone de buen humor
y los hace sentir bien” Se cambio por “Permito que alumnos y colegas se rian

de mi si eso los pone de buen humor y los hace sentir bien”

111



Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI-Ed) (Maslach, C. 'y
Jackson, S.E. 1981; 1986) (Seisdedos, 1997)

Rango de respuestas

0: Nunca. 1: Alguna vez al afio 0 menos. 2: Una vez al mes o0 menos. 3: Algunas

veces al mes. 4: Una vez a la semana. 5: Varias veces a la semana. 6: A diario.

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

2. Al final de la jornada me siento agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que

enfrentarme a otro dia de trabajo.

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

5. Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos.

6. Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi.

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos.

8. Me siento “quemado” por el trabajo.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de otros.

10. Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente

desde que hago este trabajo.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15. Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de mis alumnos.

16. Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés.

17. Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada en mis clases.

18. Me encuentro animado después de trabajar junto con los alumnos.

19. He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo.

20. En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

21. Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo.

22. Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.
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