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“Analisis del Turismo Religioso en San Nicolas y
propuestas para diversificar la oferta turistica”

Introduccion:

A fines del siglo XX, el turismo como practica social fue una de las actividades de mayor
crecimiento. La disponibilidad de recursos materiales y de tiempo libre en los diversos
sectores de la sociedad permiti6 que éstos tengan la necesidad y la motivacion de
trasladarse a un sitio fuera de su residencia habitual. El turismo debe ser pensado como una
actividad moderna, en la que el turista se inserta en un contexto social, politico, economico
y cultural que hace referencia a la modernidad y que mayormente se desarrolla en las
sociedades occidentales. Indudablemente es un fenémeno cultural causado por el aumento
de los conocimientos, del tiempo libre y la posibilidad de movilidad. También es un
fendmeno psicoldgico comprensible, ya que en la sociedad moderna, a causa de la
industrializacion, urbanizacion y despersonalizacion, el individuo siente la necesidad de
distensidn, distraccion, y de un cambio en su vida rutinaria.

En la actualidad, con el avance de tecnologias y mayor disponibilidad econdmica trajo
como consecuencia poblaciones més sensibles y cultas originando asi una reaccion contra
la masificacion generalizada hacia un destino. Por ello, se puede afirmar hoy en dia la gran
diversidad de demanda turistica en el mercado. Esta demanda es muy variada, caracterizada
por tener distintas motivaciones de viaje, gustos y costumbres.

En el mercado se introdujeron varios tipos de turismo acorde a la demanda exigente. Uno
de ellos es el “Turismo Religioso”. Este tipo de actividad crece dia a dia mundialmente
generando oportunidades de empleo a residentes locales y beneficios econdmicos para toda
una comunidad, aunque también puede provocar impactos negativos. En el presente
Trabajo Final, el caso de estudio sera el fendmeno de turismo religioso enfocado en la
ciudad de San Nicoléas de los Arroyos, en la provincia de Buenos Aires.

Este fendmeno religioso de la Virgen de San Nicolas comenzo6 a mediados de la década de
1980, més precisamente en el afio 1983, donde décadas posteriores se convertiria en el
segundo sitio religioso mas visitado del pais, luego del Santuario de la Virgen de Lujan.
Los dias 25 de cada mes, principalmente en Septiembre, donde se da la fiesta principal, los
peregrinos se dirigen a la ciudad para realizar la visita, y disponer de la oferta turistica que
ofrece la ciudad, que es cada vez mas amplia. Pero a consecuencia de este fenomeno
mariano, la ciudad so6lo es conocida por este acontecimiento, relegando otros atractivos con
que cuenta y que los turistas no llegan a conocer, por falta de informacion, publicidad o por
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tan solo el hecho de mantener una imagen y perfil religioso de la ciudad, por parte de los
organismos publicos como de la comunidad local.

El objetivo de esta investigacion, es conocer la situacion actual del crecimiento turistico
que presenta la ciudad, en relacion a la aparicion del fendmeno religioso a partir de la
década de 1980. Se analizaran los impactos socio-econémicos que ocurrieron a partir de la
aparicion de la Virgen. Este fue el punto de partida para que miles de fieles provenientes de
diversas partes del pais se trasladen hacia la ciudad de San Nicolas para visitar el santuario
ubicado en el barrio “El Campito”. El propdsito del diagnostico es realizar un relevamiento
de la ciudad y determinar en qué condiciones se encuentra la oferta turistica y la
infraestructura del lugar y también determinar el grado de participacion de la
superestructura. Se realizard un andlisis de los atractivos turisticos de la ciudad, de forma
muy detallada, para conocer si los mismos tienen una jerarquia considerable para que los
turistas se encuentren interesados de visitarlos, aparte de su estadia en el santuario. Se
establecera la demanda que acude a la ciudad y las motivaciones por las cuales visitan San
Nicolas y cuales son sus expectativas, como asi también a los residentes del lugar que
forman parte de esta actividad.

A partir de encuestas, entrevistas y planillas de observacion, se podra determinar también la
imagen y perfil de la ciudad. Qué es lo que pretende el municipio en cuanto al
posicionamiento de San Nicolas en el mercado y las estrategias que utiliza para fortalecer el
destino. Se pretende, ademas, encontrar herramientas que puedan consolidar a la ciudad,
generando un mayor ingreso econémico, nuevas fuentes de empleo y principalmente una
mayor concurrencia de turistas y visitantes al destino, es decir aumentar la demanda
turistica.

“El turismo debe ser un fendmeno por el cual todos los actores involucrados en el sistema,
estén meramente dispuestos a convivir con una buena relacién y predisposicién”. No
tendra éxito sin un didlogo entre los mismos, principalmente entre el municipio y la
comunidad local. Este contacto facilita la paz entre todos y genera una solidaridad entre
todos los ciudadanos, y hasta mejorara las atenciones a los turistas durante su estadia,
logrando que éstos en su retorno les generen un buen recuerdo. De este modo, “el turismo
se pone al servicio de la solidaridad entre todos los hombres y del encuentro entre los
visitantes, facilitando la comprensién entre los individuos y naciones, y constituye una
oportunidad para realizar un futuro de paz”%.

! Martinez Maciel, Manuel. Perspectivas para pensar el Turismo. Conferencia Episcopal Argentina. 2008.
> Martinez Maciel, Manuel. Perspectivas para pensar el Turismo. Conferencia Episcopal Argentina. 2008.
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Planteo del problema de investigacién:

e Prequnta principal:

-¢Cudl fue la incidencia del turismo religioso en la ciudad de San Nicolas de los Arroyos en
relacién con el crecimiento turistico de la ciudad en su conjunto?

-¢Cual es el funcionamiento de los componentes del sistema turistico de San Nicolas?

e Prequntas secundarias:

-¢Cudl es la situacion actual de la ciudad de San Nicolas en relacion a su potencial
turistico?

-¢Cuales son los impactos positivos y negativos de la llegada masiva de turistas a la ciudad
los dias 25 de cada mes?

-;,Con qué tipos de atractivos naturales, histéricos y culturales cuenta la ciudad de San
Nicolas? ¢ Qué otras actividades pueden realizar los turistas?

-¢;Cuenta la ciudad con un equipamiento hotelero suficiente? ¢En qué estado se encuentra la
infraestructura? ¢ Cual es el rol de la superestructura?

-;Cual es el perfil del turista que visita la ciudad de San Nicolas? ¢Cuél es la demanda real
que se presenta?

-¢;Cual es la interaccién entre los componentes del sistema turistico?

-¢Cudl es la imagen gue pretende mostrar o alcanzar la comuna acerca de la ciudad? ¢Cual
es el perfil de ciudad que quiere promover el Municipio?

-¢,Cudl es la importancia que le da la comunidad local al turismo en la ciudad?

-¢Puede generarse otro tipo de producto de jerarquia para posicionar en el mercado a San
Nicolas, ademas de turismo religioso?
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Objetivos de la investigacion:

e Obijetivo general:

“Son aquellos que dirigen el trabajo, constituyen la expresion de lo que se guiere alcanzar
» 3

al final del mismo”.
“Pueden definirse como los enunciados de los resultados esperados, o como los propdsitos
que se desean alcanzar dentro de un periodo determinado, a través de la realizacion de
determinadas acciones articuladas en proyecios o actividades”.*

-Conocer la situacion actual de la ciudad mediante un diagndstico de su sistema turistico, y
la relacion de su crecimiento a partir del incremento del turismo religioso.

-Formular propuestas de acciones y estrategias para la mejora del desarrollo turistico del
destino.

e Obijetivos especificos:

“Son los que implican acciones para alcanzar el objetivo general. Son pasos sin los cuales

el logro del objetivo general resultard imposible o en su defecto incompleto”.

-Analizar los impactos positivos y negativos que contrae el turismo religioso en la ciudad.

-Conocer las actividades que se practican en la ciudad y alrededores, ademéas de turismo
religioso.

-Describir, jerarquizar y detallar los atractivos turisticos que posee la ciudad de San
Nicolas.

-Analizar la planta y la infraestructura turistica para determinar si se encuentra en
condiciones para recibir al turista, y detallar sus falencias.

-Evaluar la participacion que tienen los organismos publicos en la ciudad y determinar sus
estrategias.

-Analizar la imagen del lugar a partir de la aparicion del fendmeno de turismo religioso y
conocer la imagen que tiene el turista de la ciudad.

3 Toyos, M; Massafra, M. Cémo escribir una Tesis en Turismo. 1 ED. Ediciones Turisticas. Bs As. 2009
4Ander-Egg, E. Introduccidn a la planificacion estratégica. Ed. Lumen. 2007
> Toyos, M; Massafra, M. Cémo escribir una Tesis en Turismo. 1 ED. Ediciones Turisticas. Bs As. 2009
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-Determinar el grado de participacion de la comunidad local en la ciudad, y su relacion para
con los turistas.

Justificacion de la investigacion:

A mediados de la decada de 1980, en la ciudad de San Nicolas de los Arroyos tuvo lugar un
hecho que cambiaria totalmente el perfil de esta ciudad. Con el pasar de los afios, se
implementd el concepto de “Turismo Religioso”, es decir, la motivacion de los visitantes
foraneos, la mayoria devotos del cristianismo y el misticismo, de trasladarse a esta ciudad
con esa meta religiosa. Afio tras afio, ese gran nimero de personas que se traslada, genera
un constante movimiento y vida a la ciudad, ademas de beneficios econémicos para la
comunidad. Décadas anteriores, San Nicolas era tan solo un pueblo que vivia de una fabrica
en donde la mayoria de pobladores trabajaba en ella, y fue un icono de la ciudad por varios
afios. Hoy en dia lo que sucede es distinto. La comunidad se alimenta de un turismo que
surgié a finales de la década de los 80 y no para de crecer. Resulta atractivo como observar,
leer la historia y hasta sentir el cambio de perfil de ésta ciudad, que en la actualidad vive
una realidad completamente distinta y su desarrollo turistico se incrementa dia a dia
producto de un fendmeno religioso que se basa en la creencia y la fe en el cristianismo.

Pero con este acontecimiento tan importante, que indudablemente es el ingreso econémico
mas importante de la ciudad, se pierde la importancia de otros atractivos con que cuenta
que seguramente la mayor demanda de turistas los ignora.

Realizando un diagnostico se determinard cual es la situacion actual de la oferta turistica
que ofrece la ciudad, la infraestructura, el rol de la superestructura y la demanda turistica
que hace de San Nicolas uno de los destinos de turismo religioso mas importantes de
nuestro pais, pero que también ofrece otras variantes que los turistas desconocen por falta
de informacion o publicidad del destino.

También se analizaran los impactos de esta actividad econémica en los residentes y la
relacion que mantienen con los turistas provenientes de distintos lugares del pais. Esta
relacién debe ponerse en un primer plano para el desarrollo de la actividad turistica en el
lugar.

Es de suma importancia la realizacion de esta investigacion, ya que se pretende analizar no
solo el fendmeno religioso y sus ingresos econdmicos muy necesarios para la comuna, sino
también la variada oferta turistica con que cuenta el destino. La ciudad que estaba en crisis
por el cierre de la fabrica que era la labor principal de la ciudad, pudo salir adelante e
incluso incrementarse en oferta e infraestructura, tras surgir el fenémeno de la aparicién de
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la Virgen, pero no debe estancarse unicamente en esta actividad como sucedio en los afios
de la fbrica SOMISA (Sociedad Mixta Siderargica Argentina), en los cuales la poblacion
dependia de la misma.

Esta investigacion tiene como principal objetivo informar al lector acerca de la ciudad de
San Nicolas en si, haciendo un enfoque en su principal actividad econdémica que es el
turismo religioso y ademas, mediante el diagnostico del sistema turistico, evaluar la oferta
con que cuenta, determinar si la infraestructura es la adecuada para recibir a miles de
visitantes en un afio, y generar nuevas propuestas Yy estrategias para mejorar su
funcionamiento, teniendo siempre en cuenta el protagonismo del turista en la ciudad.

Limitaciones de la investigacion:

Las limitaciones de la investigacion son los posibles obstaculos que se puedan encontrar
para la formulacién de la misma, como también restricciones para la recoleccion y analisis
de datos.

Es de suma importancia tener en cuenta las dificultades que se presentaran antes de
comenzar a hacer un trabajo de investigacién especifico. Las principales limitaciones que
se destacan para la realizacion de esta investigacion son las siguientes:

-Informacidn bibliografica dificil de conseguir, ya que se carece de bibliografia especifica
que trate sobre turismo religioso.

-Predisposicién desfavorable de los actores locales para responder a encuestas y entrevistas.
-Dificil acceso a conseguir entrevistas.

-Falta de informacion de estadisticas afio por afio.

-Paginas web muy escasas y limitadas en su informacion.

-Solo se encontr6 un antecedente de un Plan de Obras de Infraestructura de la ciudad.

Antecedentes:

En la busqueda de antecedentes de trabajos realizados sobre la ciudad de San Nicolas, se
encontré un Plan Director de Obras de Infraestructura, realizado por el ex Ente Mixto de
Promocidn Turistica, actualmente disuelto y el PLESAN (Plan Estratégico de San Nicolas)
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A partir del afio 1998 se puso en marcha el PLESAN vy se finaliz6 en el afio 2002. El Plan
contempld cinco lineas estratégicas:

» Desarrollo endégeno local

» Promocion de atractivos urbanos

» Modernizacion del Estado Municipal
» Integracion social

» Integracion urbana

Objetivo:

e Se pretende consolidar a San Nicolas como centro de peregrinacion a partir de
cualificar sectores turisticos, comerciales y culturales, y de la puesta en valor de los
atractivos urbanos y paisajisticos. Para su logro se establece el Programa de
Promocion Turistica el cual incluye tres subproyectos: Circuitos y productos
turisticos, Servicios al visitante y Marketing de la ciudad.

El Plan Director de Obras de Infraestructura se cre6 en el afio 2005 y tiene un lapso de
ejecucion hasta el afio 2016.

Se escribio con el objetivo de implementar una infraestructura que realzara los recursos
existentes de la ciudad y brindara la necesaria competitividad que San Nicolas deberia tener
como destino turistico. Se considera que el turismo receptivo es en la ciudad uno de los
sectores de actividad econémica con méas dinamismo Yy posibilidades de crecimiento en el
corto y mediano plazo, y por eso su desarrollo debe ser tenido en cuenta como una accién
estratégica para la ciudad.

El Plan expresa ademas que el flujo turistico de la ciudad se vio incrementado a partir del
mes de septiembre del afio 1983, fecha que nace el fendmeno Mariano. Y ademas de la fe
son otros los motivos por los que un visitante puede elegir San Nicolas como destino de su
viaje ya sea por su historia, cultura o naturaleza.
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Hipdtesis:

“Las hipotesis nos indican lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden
definirse como explicaciones tentativas del fendmeno investigado formuladas a manera de
proposiciones” °

“La hipotesis es una tentativa de explicacion de los hechos o fenomenos a estudiar que se
formulan al comienzo de una investigacion mediante una suposicion o conjetura verosimil
destinada a ser probada por la comprobacién de los hechos”.’

La hipotesis es una supuesta explicacion de los hechos que da el investigador a modo de
proposiciones, en donde siempre se va a tener en cuenta durante toda la investigacion y en
la que buscard una respuesta. Puede haber una o varias dentro de un caso de estudio, y se
comprobara si es exacta o equivoca cuando se finalice la investigacion.

e En laactualidad, San Nicolas de los Arroyos como ciudad adquiere un perfil
religioso, ya que los dias 25 de cada mes, miles de visitantes no solo de Buenos
Aires sino de otras provincias arriban a la ciudad con el tan solo hecho de ingresar
al Santuario de la Virgen Maria del Rosario de San Nicolas. A raiz de este gran
movimiento mensual, el desarrollo turistico de la ciudad se incremento por la fuerza
en gran parte en los Gltimos afios, posibilitando la llegada de peregrinos de todo el
pais, pero relegando otros atractivos y actividades que se destacan, y que los
visitantes ignoran. Los organismos publicos y privados que intervienen en el rubro
turistico de la ciudad, no advierten ni promocionan las alternativas que podria
ofrecer San Nicolas. A esta afirmacion, se agrega que la comunidad local no esta
concientizada acerca de los beneficios que puede tener un buen desarrollo de la
actividad en el lugar, posicionando a la ciudad de San Nicolas como un destino en
donde se podrian practicar varios tipos de turismo.

Es asi que, formulando nuevas propuestas y estrategias, se podra mejorar las
falencias del sistema turistico y diversificar la oferta turistica.

® Hernandez Sampieri, R; Collado, P. Metodologia de la Investigacién. Ed. Mac Graw-Hill. 2003
” Ander Egg, E. Técnicas de Investigacién Social. Ed. Magisterio del Rio de la Plata. Bs As. 1980
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CAPITULO 2:
ASPECTOS METODOLOGICOS
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Tipo de investigacion:

En una investigacion hay diferentes tipos de disefio, planes o estrategias que se desarrollan
para obtener la informacion que se requiere en una investigacion. Esto esté relacionado con
lo que se quiere plantear el investigador, desde el punto de vista de sus objetivos.

Desde el punto de vista de Carlos Sabino, las investigaciones suelen dividirse en tres tipos:

EXPLICATIVA: “(...) se proponen, mediante la prueba de alguna hipotesis, encontrar
relaciones entre variables que permitan conocer por qué y cdémo se producen los
fendmenos en estudio. Este tipo de trabajo implica que los objetos a estudiar ya son
conocidos de un modo suficiente, es decir, que se cuenta con una descripcion de los
mismos”. ®

En este tipo de investigacion, el tema a desarrollar ya es conocido por el investigador y
lectores. Se trata de detallar el por qué y como suceden los hechos, es decir las unidades de
analisis y las variables de estudio.

DESCRIPTIVA: “Se proponen conocer grupos homogéneos de fenémenos utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. No
se ocupan, pues, de la verificacion de hipotesis, sino de la descripcion de hechos a partir de
un criterio o0 modelo teorico definido previamente”.

Segtin Rut Vieytes, en las investigaciones descriptivas “se debe especificar las propiedades
2 9

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno”.
Y por ultimo, Sampieri agrega: “Describir se trata de recolectar datos, se pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre conceptos o las variables a
las que se refieren. Pueden integrar las mediciones o informacion de cada una de dichas
variables o conceptos para decir como es y como se manifiesta el fendmeno de interés. Su
objetivo no es indicar como se relacionan las variables”.

En esta investigacion descriptiva, se pretende especificar detalladamente todo tipo de
fendmeno de estudio. Se diferencia de la investigacion explicativa en tanto al objeto de
estudio se describe como es y como se presentan determinados fenédmenos y no por qué
ocurren, como lo es la explicativa que busca la causa de su ocurrencia.

® Sabino, C. Cémo hacer una Tesis: Guia para elaborar u redactar trabajos cientificos. Ed Panapo. 1987
94/ , . . .z . . . . ,

Vieytes. R. Metodologia de la investigacion en organizaciones, mercado y sociedad: Epistemologia y
técnicas. Ed. De las Ciencias. Bs As. 2004
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EXPLORATORIA: Segin Carlos Sabino “aquéllas que s6lo se proponen alcanzar una
vision general, aproximativa, del tema en estudio”. Mientras que para Hernandez Sampieri
“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes”.

Por ultimo, en la investigacion exploratoria, se pretende saber e indagar acerca de lo poco
conocido, en donde no se encuentre mucha informacién disponible o investigaciones poco
frecuentes y casi nulas acerca de un caso de estudio. Teniendo también como objetivo
alcanzar una vision general del mismo.

En el caso de esta investigacion, en el cual se realizara un diagnéstico del sistema turistico
de San Nicolas, en su relacion con el fendmeno del turismo religioso, la investigacion que
se llevara a cabo es EXPLICATIVA ya que se busca explicar como influye el turismo
religioso en la ciudad de San Nicolas de los Arroyos y DESCRIPTIVA realizando un
relevamiento de su sistema turistico detallando cada unidad de andlisis y variables. En el
estudio de caso, no hay muchas investigaciones llevadas a cabo, intercalando el turismo
religioso con otro tipo de turismo que se pueda llegar a dar en San Nicolas. A raiz de ésta
cuestion, y teniendo en cuenta la definicion de Hernandez Sampieri, se puede llegar a la
conclusion que también sera un tipo de investigacion EXPLORATORIA.

En el presente trabajo, en la cual se realizara el diagndstico del sistema turistico de la
ciudad de San Nicoléas, se analizaran cada uno de los componentes y sus dimensiones. Este
conjunto, lo integran el universo de estudio, las unidades de analisis, las variables y sus
respectivos valores.

Universo de estudio:

“Se denomina universo de estudio al total de la poblacién que sera sometida al analisis”.*

Es la suma de todos los datos y puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de
los cuales se pretende indagar y conocer caracteristicas. En el presente trabajo, el universo
de estudio es la ciudad de San Nicolas de los Arroyos, incluyendo todos sus componentes,
es decir sus unidades de analisis.

Muestra:

Es un subconjunto representativo de un universo bien definido. Cuando se analiza una parte
de la poblacion y no el total, la misma debe ser lo mas representativa posible, 1o que
significa que los elementos que forman parte de la muestra puedan representar a todo el

10 Toyos, M; Massafra, M. Cémo escribir una Tesis en Turismo. 1 ED. Ediciones Turisticas. Bs As. 2009
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universo, para luego poder generalizar. Las muestras pueden ser probabilisticas, o no
probabilisticas. En las primeras todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos, mientras que en las no probabilisticas supone una eleccion
més informal, casual y arbitraria.'

Unidad de analisis:

“Son los individuos, grupos, empresas, viviendas, instituciones, productos, etc. que seran
estudiados”.** Las unidades de analisis son los grupos que conforman el 4&tomo de estudio.
En este caso seria cada componente del sistema turistico, como ser la demanda, planta
turistica, infraestructura, atractivos, superestructura y comunidad local.

Variables:

Las variables son la cualidad, cantidad o atributo de la unidad de andlisis. Las variables
permitiran analizar en detalle el punto que interesa de la unidad de andlisis. Se utilizaran
variables cualitativas como por ejemplo estado de conservacion, medios de acceso, etc. y
variables cuantitativas como ser cantidad de plazas disponibles, cantidad de
establecimientos gastrondmicos, entre otros ejemplos.

Valores:
Es cada uno de los estados que clasifican a las variables, los pardmetros de analisis.

A continuacion se detallan las unidades de anélisis del diagndstico del sistema turistico y
sus variables para evaluar:

Unidad de Analisis Variables

Perfil

Motivaciones
Procedencia
Comportamiento
Estadia promedio
Relacidn con residentes
Grado de satisfaccion

<+ DEMANDA TURISTICA

" Hernandez Sampieri, R; Collado, P. Metodologia de la Investigacién. Ed. Mac Graw-Hill. 2003

12 \ . , . . .z . . . . ,
Vieytes. R. Metodologia de la investigacion en organizaciones, mercado y sociedad: Epistemologia y

técnicas. Ed. De las Ciencias. Bs As. 2004
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Unidad de Analisis

Variables

< PLANTA TURISTICA
(EQUIPAMIENTO)

Cantidad de plazas disponibles
Diversidad de alojamientos
Cantidad de establecimientos
gastronémicos

Esparcimiento

Otros servicios

Unidad de Analisis

Variables

< PLANTA TURISTICA
(INSTALACIONES)

Tipo de instalacion
Utilidad
Estado de conservacion

Estado de conservacion

Unidad de Analisis Variables
e Tipos
. e Subtipos
< ATRACTIVOS TURISTICOS e Accesibilidad
e Jerarquia
[ ]
[ ]

Costo por acceso

Gonzalo Serman Ursino
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Unidad de Analisis

Variables

% INFRAESTRUCTURA
TURISTICA Y GENERAL

Transporte
Comunicaciones
Sanidad
Educacion
Energia

Vias de acceso
Sefializacion
Estado de pavimento
Higiene y limpieza
Obras publicas
Plan de mejoras

Unidad de Analisis

Variables

< SUPERESTRUCTURA
TURISTICA

Organizacional (sector pablico 'y
privado)

Conceptual (leyes, reglamentos,
planes)

Unidad de Analisis

Variables

s COMUNIDAD LOCAL

Impactos positivos y negativos
Interés por el turismo
Tolerancia al turista

Instrumentos y fuentes:

“Los instrumentos de medicion de datos tienen que ser confiables y vdalidos "1 La
recoleccion de los datos que se utilizaran para esta investigacion son: encuestas, entrevistas,

y observaciones.

B Hernandez Sampieri, R; Collado, P. Metodologia de la Investigacion. Ed. Mac Graw-Hill. 2003
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Encuestas:

La encuesta se basa en la declaracion oral o escrita de individuos de una poblacion
concreta, declaracion que se obtiene mediante la lectura de una serie de preguntas. Existen
4 tipos: La encuesta personal, telefénica, por correo, y por correo electrénico.

Se utilizara la encuesta personal, ya que se obtendrd un mayor nimero de respuestas con
mas calidad y espontaneidad en la informacion que brindara el encuestado, y hasta se podré
observar su manera de hablar, tono de voz y gestos, lo que posibilita sacar mayores
conclusiones o suposiciones.

Existen varios tipos de preguntas que se utilizan en las encuestas, y las mas usadas son las
cerradas o abiertas. Las preguntas cerradas son aquellas cuyas respuestas constan en el
cuestionario y estan acotadas, y tienen un conjunto de opciones para seleccionar como
alternativa. Las preguntas abiertas no implican respuestas de manera prefijada, y el
entrevistado podra explayar mas su opinion y aportar mas datos. En la encuesta que se
Ilevard a cabo, se realizaran preguntas abiertas y cerradas.

Se haran encuestas a turistas, para conocer sus motivaciones de viaje, su grado de
satisfaccion acerca de su experiencia en el destino, y el perfil de los visitantes en general.
Estas encuestas se realizaran en una fecha determinada a eleccion. También se realizaran
encuestas a residentes para determinar su grado de aceptacion que tienen hacia los
visitantes y evaluar los impactos tanto positivos como negativos que el fendmeno del
turismo produce.

Entrevistas:

La entrevista consiste en una comunicacion verbal en profundidad con sujetos previamente
escogidos con el fin de obtener informacién relevante, que se obtiene por medio de
preguntas, que se realizan cara a cara.

Las entrevistas pueden ser de tipo estructuradas, semi-estructuradas o no estructuradas. Las
entrevistas que se llevaran a cabo seran semi-estructuradas. Estas permiten, ademés de
conocer la opinion del entrevistado con preguntas cerradas, indagar sobre otros aspectos
que no estan visibles, a través de preguntas abiertas.'* Las preguntas se arman previamente,
y pueden disparase otras que no se tenian como guion previo.

Se utilizara el instrumento de entrevistas a informantes calificados y adentrados en el tema
de interés de la investigacion, como por ejemplo autoridades del ente turistico de la ciudad,

1 Toyos, M; Massafra, M. Cémo escribir una Tesis en Turismo. 1 ED. Ediciones Turisticas. Bs As. 2009
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hoteleros, y con alguna autoridad del Santuario. Se llevaré a cabo de manera personal y por
medio de este instrumento se obtendrd mas informacion que tal vez en otras fuentes seria
muy dificil de conseguir. En caso que el entrevistado acceda sin inconveniente, se utilizara
el método de grabacion para luego analizar profundamente la entrevista completa.

Observacion:

Fue la primera técnica que se utilizd para recolectar datos. “Es la percepcion de los
fendmenos a través de los sentidos”™ . Las observaciones se pueden clasificar segun la
participacion del observador y segun la sistematizacion de la observacion, como las méas
destacadas.'® Pueden ser directas participantes, o no participantes. La participante es
aquella en donde el observador se involucra entrando al grupo que esta analizando. La
directa no participante, el investigador observa y con esos datos realiza relaciones con las
variables previamente definidas. Y en cuanto a su sistematizacion, la observacion
sistematizada exige tener anticipadamente bien estipulado aquello que se observara y sobre
lo que se habré que prestar atencion, mientras que la no sistematizada es aquella que se
efectda sin ninguna prevision sobre lo observado.

Se utilizara el método de observacion no participante ya que se pasa por desapercibido y se
recolectan datos sobre las variables que ya estaban estipuladas. Y sera también una
observacion sistematizada, ya que lo que se observara se sabra de antemano y se hara
énfasis en lo que haya que prestar atencién. En el caso de San Nicolas se tratara de medir
los accesos, la sefializacion, estado de pavimento, limpieza e higiene, entre otras.

Todos estos instrumentos anteriormente mencionados forman parte de las fuentes de
informacién primaria. Son aquellas que proporcionan datos o proveen informacion de
manera directa, obtenidas por el investigador.

Por otro lado, las fuentes de informacion secundaria, son las elaboradas por otros acerca
de un tema determinado, como ser diccionarios, enciclopedias, biografias, entre otros.

A continuacién se detallan los modelos de encuestas tanto para turistas como para
visitantes, las entrevistas a informantes calificados, y las planillas de observacion.

MODELO DE ENCUESTAS PARA VISITANTES:

Buen dia / buenas tardes, mi nombre es Gonzalo y soy alumno de cuarto afio de la
Universidad Abierta Interamericana de la carrera Lic. en Turismo y estoy realizando una

B Toyos, M; Massafra, M. Cémo escribir una Tesis en Turismo. 1 ED. Ediciones Turisticas. Bs As. 2009
16 Rubio, J; Varas, J. El analisis de la realidad en la intervencién social: Métodos y técnicas de investigacion.
Ed. CCS. Madrid. 1988
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investigacion para conocer el perfil, motivaciones y su nivel de satisfaccion en relacion a
su experiencia vivida en esta ciudad. Agradeceria su respuesta para conocer sus opiniones.
La encuesta es anonima y s6lo demorara unos minutos.

ENCUESTAS A VISITANTES: N°: Fecha:

Seccion 1: Datos demograficos, motivo, estadia y preguntas varias

‘ 1 | Sexo: ‘ Femenino: ‘ Masculino: |
2 | Grupo Etario: Menor de 21 aios
22 a 35 afios
36 a 50 afios
50 a 65 afios
65 afios en adelante

‘ 3 | Lugar de procedencia: ‘ ‘

‘ 4 ‘ Ocupacion o profesion: ‘ ‘

5| Tiempo que lleva en la ciudad: Horas

Dias
Mas de una semana
Mas de un mes

‘ 6 ‘ ¢éEs la primera vez que la visita? Si ‘ No (deriva a pregunta 7) ‘

7 | éCuantas veces la visitd? Dos veces

Tres veces

mas de cinco

8| éQuién lo acompafia? Solo

Pareja

Gonzalo Serman Ursino Pagina 24



Andlisis del Turismo Religioso en San Nicolas y propuestas para diversificar la oferta turistica
|

Familiares

Amigos

Grupo turistico
Otros

9 | Motivo principal de la visita: Religioso
Historico-Cultural

Ocio y recreacion

Trabajo/estudio

10 | Medio de transporte que utilizo: Auto
Micro de larga distancia

Transporte publico local

Tren

11 | Organizacién de viaje Manera propia
Agencia de viaje
Otros

12 | Tipo de alojamiento contratado: Hotel
Casa de familia

Cabafia

Camping

Hostel

No contraté

13 | Califique servicio en caso de haber contratado: | Excelente
Muy bueno

Bueno

Regular
Malo
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‘ 14 ‘ ¢Visitd algun establecimiento gastronémico? ‘ Si (¢Cudl?) Deriva a 15 ‘ No (¢Por qué?) ‘

15 | Califique las siguientes opciones: -_

Relacién precio/calidad EX |MB| B R M
Atencidn recibida EX |MB| B R M
Estado del edificio EX |MB| B R M

16 | Califique a la ciudad con respecto a: _

Vias de acceso: EX [ MB| B R M
Higiene y limpieza: EX |[MB| B R M
Medios de transporte: EX |MB| B R M
Seguridad: EX |[MB| B R M
Centros de informacion turistica EX |[MB| B R M

‘17‘Ca|ifique la calidad de atencién recibida por residente: ‘ EX ‘MB‘ B ‘ R ‘ M ‘

Seccion 2: Preguntas referidas al aspecto religioso. Se realizaran exclusivamente a los
visitantes que se encuentren en el predio “El Campito” o en los comercios situados
préximos al Santuario. En caso contrario no se completaran.

1) ¢Es la primera vez que ingresa al Santuario?

a) Si.
b) No. (Cuantas veces? .........ccovvvvririrenananinnnnn.

2) ;Qué expectativas tiene acerca de esta visita?
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4) ¢Conoce algun otro tipo de atractivo de la ciudad, ademas del Santuario? ;Cuéles?

6) ¢Conoce algun otro centro de peregrinacion en el pais o en el mundo?

Q) SH. ([CUALES?) vttt
b) No.

MODELO DE ENCUESTAS PARA RESIDENTES:

Buen dia / buenas tardes, mi nombre es Gonzalo y soy alumno de cuarto afio de la
Universidad Abierta Interamericana de la carrera Lic. en Turismo y estoy realizando una
investigacion para conocer lo que significa la actividad turistica en la ciudad para usted
residente y su relacion con los visitantes. Agradeceria su respuesta para conocer sus
opiniones. La encuesta es anénima y s6lo demoraré unos minutos.

ENCUESTAS A RESIDENTES: N°: Fecha:

Sexo: M F Edad:
1) ¢Cual es su ocupacion?

e Estudiante.

e Comerciante.
e Empleado.

e Profesional.
e Desocupado.
e Jubilado.

e Oftros.

2) ¢Cree que la ciudad cuenta con atractivos suficientes para atraer turistas?

o SI.
e NO.
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3) ¢Cuales son los mas visitados?

4) Segun su opinion, ¢cudl le parece el més importante? ¢ Se encuentran en buen estado de
conservacion?

7) La actividad turistica en la ciudad, ¢puede generar algun tipo de diferencias entre el
turista y el residente? En caso de responder positivamente, ¢;cuales?

8) ¢ Cual es su opinion acerca del municipio en relacién a la promocién turistica de la

ciudad? ¢ Tiene el municipio alguna participacion o relacion con los residentes en cuanto a
la actividad turistica?
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9) ¢Recomendaria visitar San Nicolas? ¢Por qué?

MODELO DE ENTREVISTAS PARA AUTORIDADES CALIFICADAS:

Consideraciones: Al realizar entrevistas semi-estructuradas como se explicd anteriormente,
la presentacion a la entrevista contara con un guién de preguntas de principal importancia
para la investigacion. Las mismas pueden que cambien de orden o se dispararan otras que
no se tenian previstas en el guion, segin cada momento determinado de la entrevista para
obtener més informacion. Por eso es semi-estructurada. Ademas es probable que surjan
otras entrevistas con sectores con los cuales no fueron pactadas anteriormente.

Entrevista N°1

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Gonzalo Serman y soy estudiante de la Universidad
Abierta Interamericana de Capital Federal. Me encuentro realizando mi trabajo final para
alcanzar la licenciatura. Este trata sobre un diagnéstico del sistema turistico de San Nicolas
y su relacion con el turismo religioso. Desde ya, agradezco su predisposicion y su tiempo.

Nombre: Luciano Pastocchi. (Ex director del Ente Mixto de Promocién Turistica de
San Nicolas)

Cargo: Concejal del Frente Renovador.

Guién:

1) ¢ Cual es su cargo actual?

2) ¢ Qué fue el Ente Mixto de Promocién Turistica y cudles eran sus funciones?
3) ¢Qué sucedio con la disolucion del ente? ¢ Qué organismo lo reemplaza?

4) ¢Cree que la ciudad esté preparada para recibir a un millén de turistas al afio? ¢Qué
sucede los 25 de septiembre?

5) ¢Se lleva algun tipo de registro de la cantidad de turistas que visita San Nicolas
anualmente?
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6) ¢Existe 0 existid algin plan actual para mejorar la infraestructura turistica de la ciudad?
7) ¢Existe algun tipo de ley municipal que regule la actividad turistica?

8) ¢Se produjo un gran crecimiento econdmico a partir del turismo?

9) ¢Como es la relacion entre el turista y la comunidad local?

10) ¢Cuales son las fortalezas y debilidades de la ciudad?

11) ¢Algo mas para agregar?

Entrevista N°2

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Gonzalo Serman y soy estudiante de la Universidad
Abierta Interamericana de Capital Federal. Me encuentro realizando mi trabajo final para
alcanzar la licenciatura. Este trata sobre un diagnéstico del sistema turistico de San Nicolas
y su relacion con el turismo religioso. Desde ya, agradezco su predisposicion y su tiempo.

Nombre: Anabella Bolognini.

Cargo: Empleada en Departamento de Reservas del Hotel Rio.
Guién:

1) ¢ Cuando comenz6 a operar el hotel?

2) ¢Hace cuanto tiempo que usted trabaja en el servicio de alojamiento?
3) ¢Con cuéantas habitaciones cuenta el hotel y cémo estan distribuidas?
4) ¢Cual es el perfil del cliente que mayormente se aloja?

5) ¢Qué sucede los 25 de septiembre, durante la fiesta de la Virgen? ;Se incrementa la
demanda?

6) Ademas de esa fecha, ¢en qué otra época del afio recibe mayores turistas?
7) ¢Cual es la estadia promedio de los turistas que se alojan?

8) ¢ Existe alguna relacion con algln organismo publico de la ciudad?

9) ¢De qué manera se promociona el hotel?

10) ¢Desea agregar algo mas?
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Entrevista N°3

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Gonzalo Serman y soy estudiante de la Universidad
Abierta Interamericana de Capital Federal. Me encuentro realizando mi trabajo final para
alcanzar la licenciatura. Este trata sobre un diagndstico del sistema turistico de San Nicolas
y su relacion con el turismo religioso. Desde ya, agradezco su predisposicion y su tiempo.

Nombre: Juan Cruz Alimena.

Cargo: Sacerdote del Santuario Maria del Rosario.

Guién:

1) ¢Hace cuanto tiempo se encuentra en el Santuario? ¢ Es oriundo de San Nicolas?

2) ¢Cuales son los impactos positivos y negativos a partir de la llegada de miles de turistas
en la ciudad?

3) (Cree que el predio “El Campito” esté apto para albergar a miles de turistas,
principalmente los dias 25 de cada mes?

4) ¢ Existe alguna relacion entre la Iglesia y la municipalidad frente a la organizacion en las
fechas de mayor caudal de fieles?

5) ¢En qué fecha esta prevista la finalizacion de la construccion del Santuario?

6) De una manera resumida, ¢como fue evolucionando el fenémeno del turismo religioso a
través de estos Ultimos afios en San Nicolas?

Entrevista N°4

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Gonzalo Serman y soy estudiante de la Universidad
Abierta Interamericana de Capital Federal. Me encuentro realizando mi trabajo final para
alcanzar la licenciatura. Este trata sobre un diagnéstico del sistema turistico de San Nicolas
y su relacion con el turismo religioso. Desde ya, agradezco su predisposicion y su tiempo.

Nombre: Manuel Martinez Maciel
Cargo: Miembro de la Pastoral de Turismo.
Guion:

1) ¢Cudl es su cargo actual? ¢En qué ambito se desempefia?
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2) ¢Qué es la Pastoral de Turismo y qué funciones tiene?

3) ¢ Qué relacidn tiene la Pastoral con los entes privados y en qué consiste dicha relacion?
4) ¢Como ha sido la evolucién del turismo religioso en Argentina?

5) ¢Qué porcentaje de la actividad turistica representa el turismo religioso?

6) ¢Cree que a partir de la construccién de un Santuario se genera un crecimiento en el
ambito hotelero, gastrondmico y en otros sectores?

7) ¢Cuales son los destinos de turismo religioso méas importantes del mundo?
8) ¢Como se posiciona San Nicolas como destino turistico religioso?

9) (Qué comentario puede hacer acerca de “Perspectivas para pensar el turismo:
Documentos pontificios sobre el Turismo”, libro que escribi6é en conjunto con otras
personas?

MODELO DE PLANILLA DE OBSERVACION:

La ciudad de San Nicolas se dividira en seis areas, en las cuales se analizaran la cantidad de
atractivos, sus accesos, calidad ambiental, centros de informacion turistica, sefializaciones y
estado del pavimento.

Area 1 (Al): Santuario, Paseo Costanero y Parque Rafael de Aguiar
Area 2 (A2): Plaza Mitre y Catedral

Area 3 (A3): Parque San Martin y Palacio Municipal

Area 4 (A4): Teatro Municipal Rafael de Aguiar y alrededores
Area 5 (A5): Barrio Somisa

Area 6 (A6): Terminal de 6mnibus y Parador de San Nicolas

Parametros de analisis:

M (MALO), R (REGULAR), B (BUENO), MB (MUY BUENO), E (EXCELENTE).
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SEGUNDA PARTE
CAPITULO 3:
MARCO REFERENCIAL
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SAN NICOLAS DE LOS ARROYOS
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Descripcion:

San Nicolas de los Arroyos es una ciudad sita en el partido homénimo, ubicada al norte de
la provincia de Buenos Aires. Esté situada en el extremo noreste de la provincia sobre el rio
Parand, que lo separa de la provincia de Entre Rios; el arroyo del Medio lo limita por el
noroeste y lo separa del Departamento Constitucién (provincia de Santa Fe), el arroyo
Ramallo al sureste constituye el limite con el partido de Ramallo provincia de Buenos
Aires). Al suroeste limita con el partido de Pergamino (provincia de Buenos Aires).

El partido tiene una superficie de 68 mil hectareas y esta ubicado exactamente a 35° 20’
30’ latitud sur y 60° 12” 8’ longitud oeste a 27/30 metros del altura sobre el nivel del mar.
En su jurisdiccion, ademas de San Nicolas como la ciudad cabecera existen cinco
delegaciones municipales correspondientes a las localidades de Campos Salles, General
Rojo, Erezcano, Conesa, y La Emilia. La ciudad de San Nicolas tiene una poblacion de
145.821 habitantes segun el Censo Nacional del afio 2010.
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Ubicacion geogréafica de la Provincia de Buenos Aires:
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Ubicacion geografica de la ciudad de San Nicolas de los Arroyos
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Fuente: Propia.
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La ciudad fue fundada el 14 de Abril de 1748 por Rafael de Aguiar, quien le asigno el
nombre del santo del cual era devoto, San Nicolas de Bari.

Esté ubicada a 254 kilometros de la Capital Federal. A continuacion se presenta un gréafico
con las distancias de la ciudad a las capitales de las 23 provincias que conforman nuestro
pais.
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Ciudad

Cordoba (Cordoba)
Corrientes (Corrientes)
Formosa (Formosa)

La Plata (Buenos Aires)
Mendoza (Mendoza)
Neuqguén (Neuquén)

Parand (Entre Rios)

Posadas (Misiones)

Rawson (Chubut)

Resistencia (Chaco)

Rio Gallegos (Santa Cruz)
Salta (Salta)

San Juan (San Juan)

San Luis (San Luis)

San Miguel de Tucuméan (Tucuman)
San Salvador de Jujuy (Jujuy)
Santa Fe (Santa Fe)

Santa Rosa (La Pampa)

Santiago del Estero (Santiago del Estero)

San Fernando del Valle de Catamarca
(Catamarca)
Ushuaia (Ushuaia)

Viedma (Rio Negro)

Clima:

Km

470 km
816 km
964 km
309 km
924 km
1148 km
290 km
1119 km
1426 km
796 km
2555 km
1320km
988 km
665 km
1004 km
1350 km
260 km
602 km
896 km

907 km

3132 km
980 km

El clima corresponde al templado himedo de Ilanura. Las temperaturas medias anuales
oscilan entre 15 y 17°C, con minimas y maximas moderadas, pero con heladas en invierno
y primavera. Las temperaturas promedio de julio estan en el orden de los 10°C, y las de
enero en los 24°C, alcanzando valores extremos de 44°C y -4°C. El clima en esta zona esta
fuertemente influenciado por el Rio Parana que modera la temperatura disminuyendo la

frecuencia de heladas.

El valor promedio de precipitaciones anuales es de 1082 mm. Las estaciones mas lluviosas
son la primavera y el otofio, y la mas seca el invierno. Los meses mas lluviosos van de
octubre a abril cuando el total promedio asciende a 824 mm, es decir al 77% del total anual.

Los vientos dominantes son del este (24,8%), norte (23,5%) y sur (21,5%). La velocidad
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media se sitla alrededor de 9,3 km/h. Entre los fendmenos meteoroldgicos extemporaneos
predominan los vientos del S.E (Sudestada) y S.O. (Pampero), con rafagas que oscilan entre
los 50 a 60 km/h.

La evapotranspiracion real media es de unos 780 mm anuales. Durante el verano y debido a
las elevadas temperaturas, la evapotranspiracion es muy alta y hay un ligero déficit hidrico
en diciembre, enero y febrero. (Fuente: Municipalidad de San Nicolas)

Relieve:

El sector continental integra parte de la denominada Pampa Ondulada, que es una llanura
formada por sedimentos de origen continental. La barranca es el rasgo morfologico mas
destacado en la region y es una exposicion sedimentaria debida a una falla tectonica que
marca el limite de la Llanura pampeana o Pampa Ondulada. El sector ubicado entre la
barranca y el arroyo Yaguardn posee un relieve llano, con lagunas redondeadas y sin
conexiones importantes con el rio. El sector insular tiene una morfologia totalmente distinta
y el origen del mismo es eminentemente fluvial. Gran parte de esta estructura
geomorfoldgica corresponde a una llanura de bancos: con arenales, bafiados y pantanos.
(Fuente: Municipalidad de San Nicolas)

MEDIOS DE ACCESO:
Via Terrestre:

Sus accesos viales son el km 231 de la ruta nacional 9 (autopista Rosario - Buenos Aires)
en direccidn norte-sur. La misma sirve de conexion con la ciudad de Pergamino donde se
empalma con la ruta nacional 8, con alcance al sur de Cérdoba, San Luis, Mendoza y Chile.
En el puerto de la ciudad nace la Ruta Nacional N°188, finalizando en la ciudad de General
Alvear provincia de Mendoza. En su recorrido de 803 kilometros vincula tres provincias
argentinas ademas de Buenos Aires: La Pampa, San Luis y Mendoza.

Otra forma de acceder a la ciudad es por medio del ferrocarril General Mitre, operado por
la empresa Ferrocentral S.A, en el tramo Buenos Aires — San Miguel de Tucuman,
partiendo de Retiro con frecuencias los dias lunes y viernes partiendo a las 08:30 am.
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Corredor Ruta Nacional N° 9 (Fuente: Wikipedia)
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Corredor Ruta Nacional N° 188 (Fuente: www.e-asfalto.com.ar)

SAN NICOLAS
DE LOS ARROYOS
N
\ PEAJE
CONTROL DE CARGAS ~
(Em. 60.90)
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PEAJE CONTROL DE CARGAS
(Km. 152.20)

LA PAMPA

Ameghino Grl. Pinio 4 N

pease  incown
CONTROL DE CARGAS
GRAL. VILLEGAS (Km. 361.20)

Larroude

Realice Banderalo
(Km. 479

Via Fluvial: San Nicolas se encuentra ubicada en la hidrovia, contando con uno de los
puertos mas importantes del pais, con 32 pies de calado y ubicado en el kilometro 343 del
Rio Parand, a 152 millas del puerto de Buenos Aires y a 34 millas del puerto de Rosario.

Via Aérea: la ciudad cuenta con un aerédromo desde 1976, balizada para uso nocturno, que
posee una longitud de 1.100 metros, hangares para aviones, combustibles, asesoramiento
telefénico con una central meteoroldgica automatica, escuela de vuelo y servicios de
traslado.
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PLANO SECTORIAL:
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PLANO DEL LUGAR:
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Historia:

El gobernador del Rio de la Plata, Hernando Arias de Saavedra dispone fundar una
poblacion en el paraje de Las Dos Hermanas. El 1 de septiembre, el Cabildo de Buenos
Aires firma el acta donde aprueba el proyecto. El pueblo fue conocido por el nombre de Las
Hermanas. En el afio 1637 el Gobernador del Rio de la Plata, Pedro Esteban Davila otorgd
ciertas tierras al capitan Juan de Vergara. Estas tierras abarcaban los “Tres Arroyos”
conocidos posteriormente como ‘“Las Hermanas”, “Ramallo” y “Del Medio”, ademas del
Rio Arrecifes. EI 18 de octubre de 1720 en la aldea de Santa Fe de la Vera Cruz, se
escritura una venta de estas tierras a Francisco Miguel de Ugarte, que en el futuro
conformarian la ciudad y el partido. Seis afios méas tarde ya existia una poblacion estable,
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ubicada en el paraje Las Hermanas, administrada por Ugarte en su carécter de comisionado
del gobernador Bruno Mauricio de Zabala. En el afio 1744 se realiz6 un censo demografico
por orden del gobernador proveniente de Buenos Aires, dando resultado a 948 habitantes.
Tres afios después, Juana Paulina de Ugarte heredd las tierras y contrajo matrimonio con el
comerciante Rafael de Aguiar, el cual fundd la ciudad de San Nicolas de los Arroyos el 14
de Abril de 1748.Le asignd el nombre del santo del cual era devoto, San Nicolas de Bari y
por la situacion geografica de la misma.

EL 31 de diciembre de 1778 el Virrey Don Pedro de Cevallos, crea el Partido de San
Nicolas de los Arroyos, dandole una extension de 70 leguas cuadradas. Poco tiempo
después, el territorio del virreinato era dividido en Intendencias, sistema de gobierno
adoptado con la finalidad de lograr un mejor control administrativo del mismo. Las
funciones del Intendente comprendian hacienda, justicia, policia y guerra.

Afios después, el pueblo constituido fue declarado ciudad por el Congreso General
Constituyente, el 23 de Noviembre de 1819, y en 1821, como hecho histérico se consagra a
San Nicolés de Bari como patrono de la aldea, 65 afios después de la muerte de Aguiar. En
la faz econdmica se destaca, en la época, la habilitacién del puerto comercial, en 1823, y
posteriormente, en 1852, cumplimentandose por otro decreto del afio siguiente, se lo
declara puerto mayor de transito, con depdsito habilitado para el comercio exterior.

El 31 de mayo del afio 1852 se da uno de los hechos historicos mas importantes de San
Nicolas. El General Justo José de Urquiza, luego de derrotar a Juan Manuel de Rosas,
reunié a los gobernadores de las provincias para realizar un acuerdo con el fin de redactar la
Constitucidn Nacional. El lugar elegido fue una vieja casona pampeana que fue adquirida
por el juez de paz don Pedro Alurralde el 24 de marzo de 1849. Alli se firmo el acuerdo, en
el cual su finalidad era asegurar a la comunidad nacional, sin distincion de razas, credos o
ideologias, mediante la existencia y el funcionamiento de un estado fundado en la soberania
del pueblo, los beneficios de la libertad, el orden y la justicia, sin mas fuerza que el imperio
de la ley, condiciones bésicas e insustituibles para efectivizar la elevacion espiritual y el
bienestar material de cada habitante y consolidar el progreso social y la grandeza moral del
pueblo argentino. Estos amplios fundamentos de dignidad humana tuvieron su dimensién
realizadora en la Constitucion Nacional, la mas alta y fecunda consecuencia del Acuerdo de
San Nicolas. Un afio después se sancion6 la Constituciéon Nacional, exactamente el 1° de Mayo
de1853 integrando a los diputados de todas las provincias, excepto Buenos Aires.

El 12 de marzo de 1854, de acuerdo con las disposiciones de la nueva ley organica, se
constituye la municipalidad, integrada por una comision municipal que presidio el juez de
paz don Teodoro Fernandez, integrandose con seis miembros mas. Tras otras resoluciones,
tales como la designacién de ocho alcaldes para la ciudad, el 29 de mayo se aprobé el
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proyecto de la primera nomenclatura de las calles. En 1857 aparece el primer periodico, que
es a la vez el primero de la campafia del Estado de Buenos Aires, titulado La Revista
Comercial, y en 1872 el primer diario, también primero de la campafia, que se titulo El
Progreso. La ciudad de San Nicolas es, asi, cuna del periodismo en la provincia.

En 1882, un gran acontecimiento fue el paso inicial de un aspecto importante de la
economia argentina y lo constituyé la fundacion del frigorifico La Elisa, el primero de la
Argentina y de Sudamérica, del que fue propietario fundador el industrial Eugenio
Terrasson. De origen francés, se habia radicado en San Nicolas dedicandose a la industria
saladeril y a la explotacion agraria, de alto nivel. Desde ese frigorifico se efectuo el primer
envio de carnes congeladas a Europa. El 3 de febrero de 1884 se habilita la linea ferroviaria
a Pergamino dando un importante impulso a la zona rural, con el funcionamiento de las
estaciones Conesa y General Rojo que posibilitaron un mejor y méas rapido medio de
transporte, facilitando, a la vez, las comunicaciones. Hubo grandes festejos con ese motivo.
Dos afios después, el 12 de febrero de 1886, quedaba inaugurada la linea Buenos Aires -
Rosario, al habilitarse este ultimo tramo de la misma.

En 1884, ademas, tuvo lugar la inauguracion del nuevo templo parroquial, hoy catedral,
cuyas obras se habian iniciado a finales de 1885. El Partido contaba ya con mas de 24.000
habitantes. Se instala una sucursal del Banco de la Nacion Argentina y se instala la fabrica
textil La Emilia.

El siglo XX la ciudad combinaba las actividades agricolas-ganaderas con una rudimentaria
actividad proto-industrial, algunas industrias textiles y los saladeros sobre todo, y con un
imaginario espacial que consolido en su momento a San Nicol&s, “La Ciudad del Acuerdo”.

Al entrar en el siglo la ciudad cuenta con dos importantes érganos periodisticos: "EI Norte
de Buenos Aires”, y "El Noticiero". En 1905 se inaugura el actual Palacio Municipal, y al
afio siguiente la casa de justicia (Tribunales); dos afios después, el 10 de agosto de 1908,
queda inaugurado el teatro Municipal, destacando la arquitectura de la ciudad.

Pero los cambios mas significativos se produjeron a mediados del siglo XX cuando en el
marco de un proyecto de expansion de la industria nacional se instald, en las afueras de la
ciudad en 1947, por la ley 12.987 del gobierno de Juan Domingo Per6n, la planta industrial
de SOMISA (Sociedad Mixta Siderurgica Argentina). Este emprendimiento provocé
grandes transformaciones sociales, econdmicas, espaciales y culturales, dando como
resultado un determinado proyecto de ciudad industrial moderna vinculada a un modelo de
sociedad que se identific6 mucho como la “comunidad del acero”. Diez afios mas tarde se
inaugurd la central termoeléctrica San Nicolas para abastecer el denso cordon industrial que
iba creciendo paulatinamente a partir de nuevos establecimientos que iban conformando un
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area cada vez mas dindmica, extendiendose hasta cercanias de la ciudad de Rosario.
Paralelo a la llegada de los nuevos actores sociales, es decir la inmigracion caracteristica de
esa epoca, se produjo un incremento notable de la urbanizacion. Surgieron nuevos barrios,
como es el caso del barrio SOMISA, construido por y para los empleados de la fabrica,
casas de inquilinato, hoteles familiares y asentamientos informales como Villa Pulmon.

Entre los afios 1950 y 1960 a pesar de haber conflictos de por medio, la ciudad consolidé su
perfil industrial, ocultando el mote anterior de ciudad del acuerdo, sustituyéndolo como la
“Ciudad del Acero”.

La década del 1990 fueron claves en cuanto a cambios socio-territoriales que experimento
la ciudad. El 4 de Julio de 1991 en el marco de la politica neoliberal de reduccién del gasto
publico, fortaleciendo las leyes de mercado, el presidente Carlos Menem privatizé la planta,
con el consecuente despido masivo y mas de ocho mil retiros voluntarios. Luego de esta
reestructuracién se produjo un aumento de indices de desocupacion en San Nicolas.
Muchos de los excluidos invirtieron sus indemnizaciones en trabajos como Kkioscos y
pequefios comercios. Este suceso genero una crisis econdmica, social y emocional de la
poblacion nicolefia, hasta la aparicion del fendmeno religioso como ingreso econémico.

Aparicion de la Virgen

Se cree que el 25 de septiembre de 1983, Gladys Herminia Quiroga de Motta se hallaba en
su habitacion rezando el rosario cuando de pronto vio como la Virgen le extendia la mano y
le entregaba su rosario. Esta mujer que no habia tenido nunca manifestaciones de este tipo,
comenzo una serie de experiencias espirituales en las que veia y recibia mensajes de Maria.
Todo comenzé el dia anterior en el que ella y vecinos vieron como se iluminaba el rosario
que tenia en su habitacion. Fue ese dia que comenz0 a rezarlo, entendiendo que era una
sefial. Aun cuando ella estaba segura que era una aparicion de la Virgen decidio callarse y
no comentar nada a nadie, por temor a que la juzguen con un comportamiento de locura.

El 5 de octubre de ese mismo afio, vuelve a suceder una nueva aparicion en la habitacion de
Gladys pero esa vez, esta mujer se animo a preguntarle que queria de ella. Entonces aparece
una luminosidad que muestra en el centro la imagen de un templo enorme. Alli comprende
que la Virgen le sefialaba su deseo a través de una aparicion.

Poco después Gladys Quiroga de Motta, decide comentarle al padre Carlos Pérez lo que le
estaba sucediendo, ya que necesitaba expresar sus visiones a alguien confiable. Este
sacerdote le recomendd guardar silencio, mientras se iniciaron una serie de acciones por
parte de la Iglesia, a través del parroco y otras autoridades eclesiasticas, que incluyen
audiencias de la vidente con el Obispo Diocesano Monsefior Antonio Rosi, las pericias
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psiquiatricas y analisis medicos de Gladys, y posteriormente en 1985 se constituye la
Comision que comenzo a analizar la veracidad del milagro de la Virgen, con las
correspondientes gestiones ante el Obispado y posteriormente en el Vaticano. EI 15 de
noviembre de ese mismo afio, la Virgen se le aparece a Gladys y le anuncia:

“Soy la patrona de esta region, haced valer mis derechos”

Inmediatamente la vidente describe con detalles la imagen aparecida al Presbitero Pérez,
descripcidn que coincidia con una estatua que estaba depositada en el campanario de la
Iglesia de San Nicolas desde varias décadas anteriores, imagen que habia sido traida de
Roma y bendecida por el Papa Ledn XIlII para ser entronizada en la Catedral de San
Nicolas. Fue depositada alli para su restauracion, suceso que nunca habia ocurrido hasta su
redescubrimiento. La Virgen, nuevamente vuelve a aparecer y le dice a Gladys:

“«“

e tienen olvidada pero he surgido. Quiero estar en la ribera del Parana. Alli viste mi
luz, que no flaqueen tus fuerzas. Gloria al Altisimo Padre”.

La noche del 24 de Noviembre, Gladys se acerca al lugar con un grupo de personas y
mientras da a conocer el sitio exacto, se ve caer un rayo de luz muy fuerte, que luego se
vuelve a repetir en el mismo lugar un mes y medio después, indicando el sitio donde se
debia instalar el templo.

Durante 7 afios hubo apariciones de la Virgen en San Nicolas, desde 1983 hasta 1990. Por
aquellos tiempos, en varias casas de la zona, se iluminaban los rosarios que tenian las
familias colgados en su pared. Segun sus testimonios, de pronto los rosarios comenzaban a
brillar misteriosamente y saltaban chispas como pequefios relampagos. Nadie se explicaba
este fendbmeno que también sucedid en casa de Gladys, pero se cree que fue a ella a quien la
Virgen eligi6 para dar a entender su mensaje. Nunca pudo darse una explicacion racional de
aquel hecho ya que no lo encontraron, y no se pudo comprobar cientificamente.

Tiempo después se lleva a cabo una perforacion en el mismo lugar donde se iluming la
primera vez cuando la Virgen le sefial6 a Gladys el lugar donde se construiria el templo,
sobre el arbusto sefialado. Acudieron un sacerdote, un geélogo y dos arquitectos, lograron
hallar el sitio y se excavé alli. A los 47 metros surgi6 un agua cristalina y al momento se
impregno el lugar de un misterioso olor a rosas. Este agua milagrosa para muchos y el
templo, atrae miles de visitantes y fieles al afio.

Fuente: Museo Gregorio Santiago Chervo, San Nicolas.
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Poblacion y demografia:

Fuente: Municipalidad de San Nicolas (Indec, Censo afio 2010)
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Poblacion del partido de San Nicolas: 145.857 habitantes, 7.990 habitantes mas que en el
censo del 2001.

Ciudad de San Nicolds: 133.602 Habitantes (INDEC,2010)

Varones: 71.171
Mujeres: 74.686

De 0-14 afios: 23,7%
De 15-64 afos: 64,8%
De 65 afios y mas: 11,5%

Edad media;: 34,0 afos
Densidad: 223,6 habitantes/km?2

Total de hogares: 48.519

Poblacion extranjera: 2.153 habitantes
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Bolivia: 403 habitantes

Brasil: 49 habitantes

Chile: 385 habitantes
Paraguay: 270 habitantes
Uruguay: 157 habitantes

Peru: 33 habitantes

Resto de América: 165 habitantes
Alemania: 24 habitantes
Espafa: 147 habitantes
Francia: 3 habitantes

Italia: 428 habitantes

Resto de Europa: 36 habitantes
China: 24 habitantes

Corea: 10 habitantes

Siria: 2 habitantes

Taiwan: 3 habitantes

Resto de Asia: 11 habitantes
Africa: 2 habitantes

Oceania: 1 habitantes

Economia:

La actividad agropecuaria, junto al Puerto San Nicolas (cosechas, estibaje y
almacenamiento) marcan un punto fuerte en la economia local. La ciudad cuenta con un
centro comercial extenso en donde se puede adquirir diferentes productos de toda indole.
En la peatonal de la ciudad se pueden disfrutar de algunos restaurantes de la ciudad. El rio
es uno de los atractivos principales, que permite realizar actividades de pesca y ademas se

conformaron balnearios de verano.

El comercio de la ciudad esta compuesto en un alto porcentaje de pequefios negocios tales
como kioscos, despensas, articulos de limpieza, alimentos elaborados que se multiplicaron
luego de la reconversion de la industria siderometaltrgica. (www.ipusannicolas.gov.ar)

El rubro transporte y comunicaciones representa una de las principales fuentes de ingresos
del partido producto del desarrollo industrial regional que reclama servicios de transporte
de insumos, productos y movilizacién y comunicacién de personas y por la posicion
geografica ventajosa del partido.
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Flora:

La vegetacion de la zona se caracterizan por tener ejemplares como tala, el ombu, el
espinillo, la cina-cina, el chafiar ,el quebrachillo, el molle y el sauco), entre otros,
persistiendo en sectores mas restringidos escasos algarrobos. Estos en su mayoria se
encuentran en la reserva protegida Parque Rafael Aguiar, pulmén de la ciudad de San
Nicolas. (Fuente: Diario El Norte)

Fauna:

La fauna que integra es practicamente desconocida por los habitantes que hoy viven en la
ciudad. Segun investigaciones, se revela la existencia de:

e Al menos 185 especies de peces (ej. Raya de rio, dorado, surubi, anguila, bagre,
entre otros)

e 20 especies de reptiles (ej. Lagartijas, lagarto overo, vibora de cristal, tortugas, etc.)

e 224 aves (ej. Golondrina de cabeza roja, carpintero blanco, cardenal, gaviotas, entre
otros)

e 24 mamiferos (ej. Gato montés, comadrejas, hurones, zorrinos, zorro gris, etc.)

(Fuente: Diario EIl Norte)
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CAPITULO 4:
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
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En el presente trabajo se realizard un diagnostico del sistema turistico de la ciudad de San
Nicol&s de los Arroyos, para conocer la situacion actual en la que se encuentra, en relacion
con el fenomeno del turismo religioso que caracteriza a la ciudad. Para ello, se debe
analizar profundamente y definir los principales conceptos con los que contara este trabajo,
citando a autores calificados en los diversos campos de investigacion y conocimiento.

En primera instancia, al destacarse el tema de esta investigacion, se debe definir el concepto
de Diagnostico. Se toma como referencia la definicion del Servicio Nacional de Turismo
de Chile (SERNATUR) en el cual “El analisis estratégico del destino tiene como principal
objetivo conocer la situacion actual y potencial de la actividad turistica en el territorio.
Tradicionalmente se denomina Diagnostico a esta etapa, por cuanto es la que entrega los
antecedentes necesarios para medir el estado de la actividad turistica e identificar las
condiciones favorables y desfavorables que la afectan*’. Agrega ademés: “El diagnéstico
debe proporcionar la informacién que permite conocer la capacidad de desarrollo, las
oportunidades y potencialidades, asi como los recursos disponibles para ello”.

Para Sergio Molina, el diagnostico es “La descripcion, analisis y evaluacion cuantitativa y
cualitativa de una serie de variables relacionadas con el funcionamiento historico y
presente del sistema turistico, de tal manera que lleguen a conocerse los aspectos
estructurales y coyunturales que se oponen y los que facilitan el desarrollo turistico”. 18

Por ultimo, Edgar Alfonso Hernadndez Diaz plantea al diagndstico como una segunda etapa,
siendo la primera una “imagen objetivo-deseada”. Mediante el diagndstico se podra
“Describir y analizar la llamada situacion existente o situacion por transformar”.lg Y lo
divide en tres secciones interconectadas entre si:

La primera seccion esta referida al pasado de corto o mediano plazo, y procura determinar
las causas basicas que originaron las caracteristicas presentes.

La segunda seccion se enfoca en el periodo presente o mas reciente de la actividad o
elemento de estudio. La amplitud de este periodo y su cercania o inclusion al momento en
que se practica el diagndstico dependera de cada caso y fundamentalmente de la
consistencia, uniformidad y frecuencia de la informacién disponible.

La tercera seccion se apoya en las dos anteriores, siendo de gran importancia. Debe estimar
la orientacion y las formas naturales que adoptaria la actividad en su futuro a corto y
mediano plazo.

' SERNATUR. Orientacién para el Disefio de un Plan de Desarrollo Turistico en Destinos Turisticos. 2008.
¥ Molina, S. Turismo: Metodologia para su planificacion. Ed. Trillas. México. 1997
¥ Hernandez Diaz, E. Planificacion Turistica: Un enfoque metodolégico. Ed. Trillas. México. 1998
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La elaboracion de un diagnostico es el paso previo a la ejecucion de un plan para mejorar la
situacion actual del destino turistico. El diagnostico forma parte de una situacion inicial y
proporciona datos acerca de la realidad en la que se va a actuar. Es el punto de partida, por
el cual se creara un plan que tiene como proposito transformar esa realidad para alcanzar la
situacion objetivo, es decir el marco de referencia que indica la situacién que se desea
alcanzar y se deriva de las acciones que se realizan a partir de la ejecucion de un plan.

Segun Ezequiel Ander Egg planificar “es la accion consistente en utilizar un conjunto de
procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor racionalidad y organizacion
en un conjunto de actividades y acciones articuladas entre si que, previstas
anticipadamente, tienen el propésito de influir en el curso de determinados
acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacion elegida como deseable, mediante el
uso eficiente de medios y recursos escasos o limitados . °

Por otra parte, introduciendo y relacionando la accion de planificar con turismo, Sergio
Molina establece que la planificacion del turismo “es un proceso racional cuyo mdximo
objetivo consiste en asegurar el crecimiento o el desarrollo turistico. Este proceso implica
vincular los aspectos relacionados con la oferta, demanda y todos los subsistemas
turisticos”. *

Asegurar el desarrollo o crecimiento turistico de un municipio son conceptos claves que se
tienen que tener en cuenta cuando se realiza un diagnostico y se detectan las falencias de
los componentes del sistema turistico y sus interrelaciones. Una vez que se conozca la
situacion actual de la ciudad de San Nicolas se estableceran propuestas para su mejor
desarrollo. Los componentes del sistema turistico a los que se refiere Sergio Molina son:
superestructura, demanda, atractivos, equipamientos e instalaciones, infraestructura y
comunidad local. Estas partes se explicaran y detallaran més adelante, por lo que primero
se debe definir y conceptualizar el turismo.

TURISMO

Citando a la O.M.T. (Organizacion Mundial del Turismo) “El turismo comprende las
actividades gue realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de

0Cio, por negocios y otros”.?

20 Ander-Egg, E. Introduccidn a la planificacion estratégica. Ed. Lumen. 2007
! Molina, S. Turismo: Metodologia para su planificacion. Ed. Trillas. México. 1997
*> OMT. Introduccién al Turismo. 1ra ED. Ed EGRAF. Madrid. 1998
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Por otra parte, Fernandez Fuster en su libro “Introduccion a la teoria y técnicas del turismo”
define al éste, citando la definicion del espafiol José Ignacio de Arrilaga (1955) como “todo
desplazamiento temporal, determinado por las causas ajenas al lucro; el conjunto de
bienes, servicios y organizacion que en cada nacion determinan y hacen posible esos

desplazamientos, y las relaciones y hechos que entre éstos y los viajeros tienen lugar”.23

A su vez, Mathieson y Wall definen al turismo como “El movimiento temporal de la gente,
por periodos inferiores a un afio, a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, las
actividades emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para satisfacer las

. . 24
necesidades de los turistas”.

En la investigacion se tomara en cuenta la definicion de la OMT, a ser la que més se adapta
al trabajo que se quiere realizar, ya que a la ciudad arriban turistas que provenientes de
distintas provincias del pais, con el motivo de visitar el santuario y realizar otras
actividades.

La OMT concretiza las caracteristicas mas importantes del turismo y éstas son:
¢ Introduccion de los posibles elementos motivadores del viaje, ocio, negocio y otros.
e Acotacion temporal del periodo por un afio.
e Delimitacién de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la estancia.

e Localizacion de la actividad turistica como la actividad realizada fuera de su entorno
habitual.

El entorno habitual de una persona consiste en una cierta area alrededor de su lugar de
residencia mas todos aquellos lugares que visita frecuentemente (OMT, 1995). De todas las
definiciones anteriormente expuestas cabe destacar la importancia de los elementos que son
comunes a todas ellas, como ser:

e Existe un movimiento fisico de los turistas.

e El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades realizadas
durante la estancia.

2 Arrilaga, J. En: Fernandez Fuster, L. Introduccidn a la teoria y técnicas del turismo. Ed Alianza. Madrid.
1985

** Mathieson, A y Wall, G. En: OMT. Introduccién al Turismo: Conceptos y definiciones del Turismo. Ed GRAF.
Madrid. 1998
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e El turismo abarca los servicios y productos creados para satisfacer las necesidades
de los turistas.

La actividad turistica estd claramente influenciada por el crecimiento econdmico,
distinguiéndose distintas etapas en su evolucion: desde los afios cincuenta hasta la década
de los ochenta el nimero de viajes internacionales se duplicé cada diez afios y ya en la
década de los ochenta el mercado del sector turistico alcanzé un grado de madurez,
caracterizandose por un crecimiento mas lento de la demanda y por un exceso de oferta
(OMT, 1995). En cuanto al turismo nacional, éste se vio favorecido por factores como la
creciente utilizacion del automovil y demas medios de transporte que mejoraron las
posibilidades de movilidad personal y colectiva dentro de un pais determinado.

Otro dato importante a destacar son los factores que inciden el desarrollo turistico,
posibilitando la actividad a su realizacion, como también siendo obstaculos para su
desarrollo. Entre estos factores se encuentran:

¢ Renta disponible de la poblacion.
e Tiempo de ocio.
e Entorno politico.

e Costumbres y creencias religiosas (en caso del presente trabajo, el cristianismo
favorece en gran parte a la actividad de turismo religioso en San Nicol@s).

e Nivel general de educacion.
e Grado de desarrollo y crecimiento econdémico.

Todos estos factores se encuentran interrelacionados, y pueden favorecer o no a la actividad
turistica del pais, region o localidad.

Clasificaciones del turismo:

Segun Miguel Angel Acerenza, existen dos tipos de clasificaciones de turismo: el turismo
interno o nacional y el turismo externo o internacional.®

“El turismo interno o turista nacional es toda aquella persona cualquiera sea su
nacionalidad, que reside en el pais y que se traslada a un lugar situado en ese pais, pero
distinto de aquel en que tiene su residencia habitual, por una duracion de al menos 24

> Acerenza, M. Conceptualizacién y Organizacion. Ed Trillas. México. 2000
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hs o por una pernoctacion y por motivos diferentes del de ejercer un profesion remunerada
en el lugar visitado”.

El turismo externo o internacional se relaciona exclusivamente con los desplazamientos
que realizan los residentes de un pais hacia otro distinto de aquel en el cual tiene domicilio
habitual .

Como se detalla anteriormente con la definicion del turismo segun la OMT, en el cual
explica que para que se dé el fenémeno del turismo es necesario que el usuario permanezca
fuera de su residencia habitual por un tiempo superior a 24 horas, queda definida por
oposicion la recreacién como todos aquellos usos del tiempo libre por periodos inferiores a
24 horas.?®

Esta distincion entre el concepto de turismo y recreacion se forma a partir de los lapsos
continuos de duracion de los periodos de uso del tiempo libre.

Acerenza detalla ademas, otra clasificacion del turismo, en relacion a la identificacién de
las distintas formas que el turismo puede adoptar en la sociedad, en los que se destacan:

Turismo de masas: se caracteriza por el gran nimero de personas que lo realizan, y que da
lugar a grandes concentraciones de turistas en los centros receptores. Tiene su origen en la
activa accion comercial llevada a cabo por la industria turistica, fundamentalmente la que
realizan los mayoristas y tour operadores en los centros emisores. Es el mas convencional,
pasivo y estacional, con menor exigencia por parte del turista. Esto tendrd como
consecuencia un turista con mayor exigencia, alejado de la masificacion, y con nuevas y
diferentes motivaciones. %’

Turismo popular: es el tipo de turismo que llega a tener gran aceptacion por parte de la
poblacion. Puede llegar a tener el caracter de masivo, dependiendo de la cantidad de
personas que lo realicen y no necesariamente se lo relaciona al estrato social con menos
ingreso, ya que los estratos sociales que practican este tipo de turismo pueden variar,
debido a su caracter de popular.

Turismo social: en este segmento Acerenza identifica a este tipo de turismo que realizan
los sectores de menores ingresos de la poblacion, ya sean empleados, obreros, estudiantes,
jubilados y en general los sectores econémicamente menos favorecidos. En la mayoria de
los casos lo organizan y fomentan asociaciones y agrupaciones sindicales como un
beneficio a sus afiliados, a fin que éstos puedan disfrutar su periodo vacacional con un
gasto minimo.

2 Boulldn, R. Actividades turisticas y recreacionales. Ed Trillas. México. 1994
*” Mazon, T. Sociologia del Turismo. Ed. Ramén Areces. 2001
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Turismo selectivo: es practicado por ciertos estratos de la sociedad. En principio este
término se empled para identificar el turismo que realizan los sectores de mayores ingresos
de la poblacion, siendo el mas rentable en donde se trata de atraer bajo el concepto de
calidad, cultura y un medio ambiente cuidado y agradable y sobre todo en un destino
diferente del modelo masificado, devaluado para ciento tipo de demanda.?® Pero en la
actualidad el concepto es mucho mas amplio, y ha pasado a identificar al turismo que
realizan grupos reducidos de personas pertenecientes a distintos estratos sociales,
independientemente de sus niveles de ingreso.

Los motivos de la realizacion de un viaje segun la OMT se pueden agrupar en:
1. Tiempo libre, recreo, vacaciones, deportes.
2. Negocios, familia, mision, reuniones, congresos, salud, estudio, religion.

De los distintos motivos que llevan al hombre a realizar un viaje, en donde mas adelante se
explayard el concepto de motivacion, se desprenden diferentes tipos de turismo y su
funcion es satisfacer las necesidades a una demanda en particular. Los principales tipos de
turismo que se pueden realizar en la ciudad de San Nicolés de los Arroyos son:

Turismo cultural: es la actividad turistica en la que se produce un acercamiento total o
parcial de los visitantes hacia el patrimonio cultural, material e inmaterial, a través de la
gestion cultural y turistica en el territorio visitado.*®

Segun la Secretaria de Turismo de México, el turismo cultural se define como “Aquel viaje
turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o grupo social de un destino especifico”.

A su vez, diferentes autores relacionan la cultura con la historia, tal es el caso de la
Organizacion Mundial del Turismo en donde titula “Turismo Historico- Cultural” haciendo
referencia a que “ésta modalidad hace hincapié en aquellos recursos historico-culturales
que oferta un determinado destino turistico, es mas exigente y menos estacional”.

Este tipo de turismo realiza estancias cortas con un tiempo de destino entre tres o cuatro
dias, y los lugares a visitar suelen ser principalmente nicleos receptores historicos.

La ciudad de San Nicolas cuenta con atractivos historico-culturales en donde la historia ya
sea reflejada en museos u otros sitios, dan testimonio a los hechos propios de residentes
nicolefios como aquellos que han hecho a la historia colectiva del pueblo argentino.

*® Mazon, T. Sociologia del Turismo. Ed. Ramdn Areces. 2001
** Moreno Delgado, N. Modelo para el desarrollo del concepto de productos turisticos culturales. 2008
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Turismo Natural: por su concepto, suele desarrollarse en un espacio turistico natural, ya
sea un medio rural o area protegida. Aunque también puede encontrarse en un area urbana
mediante la contemplacion de plantas y animales fuera de su entorno habitual. Diferentes
autores cuando tratan sobre turismo natural, agregan ademas el concepto de turismo
sustentable, haciendo referencia a la capacidad de satisfacer las necesidades de la demanda
sin poner en peligro al medio ambiente, mediante la conservacion y buen uso de los
recursos renovables o no renovables.

Turismo Rural: segin la O.M.T. “La cultura rural es un componente clave del producto
ofrecido. El rasgo distintivo de los productos de turismo rural es el deseo de ofrecer a los
visitantes un contacto personalizado, de brindarles la oportunidad de disfrutar del entorno
fisico y humano de las zonas rurales y, en la medida de lo posible, de participar en las
actividades, tradiciones y estilos de vida de la poblacion local”. Asi, se destaca la
importancia de ofrecer al turista una experiencia personal, como si formara parte de la
poblacion local, disfrutando el entorno de las zonas rurales.

Turismo de Congresos y Convenciones: es el conjunto de corrientes turisticas cuyo
motivo de viaje esta vinculado con la realizacion de actividades laborales y profesionales.
Este mercado, en su variante grupal incluye numerosos segmentos y productos relacionados
con la organizacion y reuniones de negocios con diferentes propésitos y magnitudes, tal
como son los congresos, convenciones, ferias, exposiciones, viajes de incentivo, entre
otros.

Esta clasificacion del turismo, al igual que el religioso, conforma un tipo de turismo
alternativo, diferenciandose con el masivo, en donde la demanda turistica mas exigente,
sofisticada y con diversas motivaciones busca otro tipo de actividad a realizar.
Generalmente al turismo alternativo se lo relaciona con aquellos viajes que tienen como fin
realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones
culturales, en los cuales los turistas adoptan una actitud de compromiso de conocer,
respetar y participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales.

Los turistas o excursionistas que visiten la ciudad de San Nicolas, pueden generar una serie
de repercusiones tanto positivas como negativas, conocidos como impactos. Se entiende
como impactos a la variacion en la calidad ambiental e implica un juicio de valor,
cualitativo y subjetivo, de la importancia del efecto. La OMT distingue tres tipos: impactos
econdmicos, socioculturales y medioambientales.

El impacto méas notable de la actividad turistica es el econémico. El turismo repercute
tremendamente en la economia de los paises y regiones en los que se desarrolla. Uno de los
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aspectos positivos es el gasto turistico y las inversiones extranjeras en paises
subdesarrollados, en la que el turismo puede aportar divisas necesarias para impulsar un
desarrollo econdmico. También es una fuente generadora de empleo a corto y largo plazo,
ya que con los servicios de hospedaje, gastronomia y comercios, sumado a la estacionalidad
del destino, se debe contar con un personal justo y necesario. Los impactos negativos del
turismo también deben ser considerados y analizados a la hora de explotar turisticamente
una region. La demanda turistica, al ser extremadamente estacional y sensible a las
variaciones de los precios y modas, puede cambiar de destino. Una caida de demanda
turistica genera disminuciones de oferta, menos ingresos en forma de beneficios y salarios y
hasta menor poder adquisitivo de la comunidad local. Ademés puede generar inflacion,
debido a que los turistas suelen tener un poder adquisitivo importante, que les permite
afrontar la subida de precios a los productos y servicios ofrecidos, precios que son
aumentados por los proveedores locales para asi obtener una mayor rentabilidad. En
algunos destinos y principalmente en los paises en vias de desarrollo, al crear una economia
pura y exclusivamente dependiente del turismo, se vera frenada por éstas cuestiones.

En el desarrollo de esta investigacion se detallaran los principales impactos econdémicos
causados principalmente por el turismo religioso en la ciudad de San Nicolas.

Los impactos socioculturales en un destino son el resultado de las relaciones sociales
mantenidas durante la estancia de los visitantes en el mismo, cuya identidad y duracién se
ven afectadas por factores espaciales y temporales restringidos. Los impactos sociales, por
un lado, son los cambios provocados en la vida de la gente que reside en los destinos
turisticos y se asocia al contacto directo entre residentes y turistas. Los impactos
culturales, por otra parte, son los cambios provocados en las artes, Utiles, costumbres,
rituales y arquitectura de la comunidad resultantes del desarrollo turistico que se aplique a
una region.

Uno de los aspectos positivos que presentan es que, a partir del turismo, la preservacion y
rehabilitacion de monumentos histdricos y edificios se propone como objetivo por parte de
los municipios y residentes, como también la reactivacion de las costumbres y tradiciones
de la comuna. Tal y como lo expresa Almirdn y Troncoso, “el turismo puede activar,
revalorizar, optimizar, restaurar, rescatar y rehabilitar el patrimonio” (...) “El turismo es
propuesto como el asociado necesario para la puesta en valor y aprovechamiento de los
elementos patrimoniales de un lugar”. 30

Pero por otro lado, el turismo puede provocar una desculturizacion del destino. Una imagen
creada por el municipio solo para obtener beneficios econdmicos. Esto puede llevar a la
desaparicion de la cultura de la poblacién local y a la pérdida o confusién de identidad.

%% Almirén, Ay Troncoso C. Valorizacién Turistica del Patrimonio. 2005
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Puede generar diferencias entre el visitante y el residente, en la cual éste se encuentra
invadido por el gran flujo de turistas. Lo afirma Santana Talavera: “Los habitantes del drea
del destino sufren la presion derivada de la cantidad de visitantes y las actividades que
éstos realizan’(...)"Se trata de encuentros transitorios, repetitivos Yy limitados
temporalmente, que para los autdctonos constituyen una experiencia casi rutinaria y

tautologica”. 3

Los impactos medioambientales son definidos por Maria Pampi Zeballos de Sisto como
“un cambio neto, que puede ser positivo 0 negativo, que se provoca en el ambiente como
consecuencia de acciones antropicas que pueden producir alteraciones y de esta manera
afectar la estabilidad de un ecosistema, la salud y el bienestar de las generaciones
presentes o futuras, los bienes culturales, la capacidad productiva de los recursos
naturales y los procesos ecologicos esenciales” 32

La principal preocupacion se centra en el proceso de degradacion que pueden experimentar
los recursos naturales que son utilizados para explotar la actividad turistica y obtener un
ingreso econdémico. La contaminacion del aire, visual, acustica en una ciudad suelen ser los
impactos negativos que se pueden generar por el importante flujo de visitantes. Ademas en
determinados casos las construcciones arquitectonicas no son acordes con el espacio
natural-urbano. Los parques o &reas naturales son creados para proteger la flora y fauna
autoctona y espacios de gran belleza paisajistica, considerando un punto positivo de
impacto medioambiental.

Es de suma importancia tener en cuenta este tipo de impacto al momento de desarrollar un
proyecto turistico en una region analizando lo bueno y lo malo de lo que causara, es decir
sus consecuencias. En los Gltimos afios se generé una preocupacion por los problemas
medioambientales, conduciendo a la idea de generar sustentabilidad. Alicia Gemelli cita al
desarrollo sustentable como “el propdsito que se ha impuesto la sociedad moderna para

conciliar los intereses del crecimiento econémico con mejores condiciones de vida . **

En el campo del turismo, este concepto hace referencia a ejercer la actividad de una forma
distinta, satisfaciendo al mismo tiempo las necesidades de los turistas y regiones receptoras,
protegiendo y fomentando oportunidades para el futuro. El objetivo concreto del turismo
sustentable es permanecer en el tiempo, necesitando para ello mantener su rentabilidad,

*! Santana Talavera, A. Encuentros Turisticos: Efectos de los estereotipos en los cambios socioculturales.
1994

2 Pampi Zeballos de Sisto, M .Turismo Sustentable: ¢Es posible en Argentina? Ed. Turisticas. Bs As. 2009
 Gemelli, A. Estrategia de Turismo Sustentable en Reservas de Bidsfera y Sitios Ramsar de Argentina.
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién. Bs As. 2008
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protegiendo los recursos naturales que lo sostienen y respetando e involucrando a la
poblacion, garantizando la viabilidad del desarrollo turistico de una regién a largo plazo.

TURISMO RELIGIOSO

Segun la SECTUR: (Secretaria de Turismo de la Nacién, 2009)

“Se entiende por turismo religioso como aquella modalidad de viaje que tiene como
principal motivacion, la espiritualidad, la fe, la devocion, y la creencia, complementadas
por el interés de conocer el Patrimonio Religioso. ”

El Turismo Religioso, a diferencia de todos los demas segmentos del mercado turistico,
tiene como motivacion fundamental la fe. El tipo de viajes de este sector suele corresponder
a estancias cortas, de tres o cuatro dias y en general puede considerarse que abarca tanto la
visita a santuarios o lugares sagrados como a las peregrinaciones, y ademas, visitas a
tumbas de santos, asistencia y participacion en celebraciones religiosas.

El turismo religioso no excluye durante el viaje el conocer otros lugares o0 monumentos,
degustar de la gastronomia de la zona o cualquier otro tipo de diversion, aunque el motivo
principal del viaje generalmente se hace desde la fe.

También se destaca que estos viajes pueden ser realizados por personas no creyentes para
conocer lugares sagrados, la religion o los ritos, los cuales las motiva a realizarlos
simplemente por ampliar sus conocimientos culturales. Entre todos se pueden citar visitas a
iglesias, tumbas de santos, lugares sagrados, santuarios, peregrinaciones o celebraciones
religiosas. Aunque en definitiva el turista religioso “busca vivir sobre todo una experiencia
religiosa”.®

Hay que destacar ciertas diferencias de conceptos y acontecimientos. Por un lado, se debe
diferenciar el turismo religioso con el turismo ecoldgico-espiritual. Este tipo de turismo
estad caracterizado por los viajes de especial significacion religiosa pero para el disfrute de
sus valores naturales, ya sean caminos, ambientes y paisajes a pesar que haya una gran
coincidencia fisica entre la belleza del lugar y el caracter sagrado del mismo. Por otra parte,
también se debe diferenciar al turismo religioso con la asistencia a manifestaciones de
religiosidad popular ligadas a festividades o celebraciones religiosas. Este tipo de eventos
suelen atraer a muchos turistas, en la que la poblacion residente es espectadora y

** Conferencia Episcopal Espainola. 1998.
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protagonista al mismo tiempo, en donde mientras unos estan experimentando una vivencia
religiosa otros son meros espectadores de la misma.

Desde tiempos remotos, los desplazamientos por motivos de fervor y devocién religiosos
han estado presentes en la humanidad, sin importar sexo, credo o estrato social. La religion
ha sido siempre un motivo poderoso para que los seres humanos se desplazaran a diversos
centros sagrados. Varios ejemplos parten de la Edad Media, con las peregrinaciones a
Roma y a Santiago de Compostela.

Segun la O.M.T., alrededor del 20% de los turistas que se desplazan en el planeta lo hacen
impulsados por una motivacion religiosa. Es decir que méas de 300 millones de personas se
trasladan cada afio a visitar monumentos y santuarios. De esos trescientos millones de
personas, alrededor de un 60% son cristianos. Entre los santuarios cristianos, un papel
importante lo desempefian los marianos que poseen una gran fuerza de convocatoria,
atrayendo alrededor del 80% al culto a la Virgen. *

El lugar con mayor concurrencia en el mundo lo encabeza la ciudad de Roma con el
Vaticano, recibiendo aproximadamente ocho millones de personas al afio, seguida de
Lourdes en Francia, con seis millones. En un tercer lugar la Virgen Negra de Jasna Gora en
Czestochowa en Polonia que atrae entre cuatro y cinco millones de fieles, Fatima en
Portugal con cuatro millones y por Gltimo la Virgen de Guadalupe en México, que alberga
dos millones de personas al afio. *°

En Argentina si bien no existen cifras oficiales sobre la cantidad de visitantes que llegan a
los centros religiosos, los santuarios de veneracion a la Virgen Maria en diversos puntos del
pais son muy numerosas. En el noroeste se venera a la Virgen del Valle de Catamarca y la
Virgen de los Milagros en Salta, en el litoral Nuestra Sefiora del Itati, en la regién de Cuyo
Nuestra Sefiora del Carmen, en la Patagonia Nuestra Sefiora de Nahuel Huapi y en la zona
pampeana se da la influencia de Nuestra Sefiora de Lujan que ademas proyecta su
supremacia a nivel regional y nacional.

Tomando como referencia los nimeros de visitantes por afio en cada destino nombrado
anteriormente, se puede afirmar que el turismo religioso resulta ser fiel a los destinos de
visita. A diferencia del turismo tradicional, el religioso es recurrente al sitio en un periodo
de tiempo menor, por lo cual representa una oportunidad muy valiosa para el desarrollo de
actividades turisticas, comerciales y culturales. Pero también se debe agregar que en
algunos destinos religiosos y principalmente en San Nicolas, muchos visitantes se vuelven
a sus lugares de procedencia, una vez que sitian a la Virgen, en el mismo dia. La mayoria

* Rodil, A. El fenémeno religioso y la reconfiguracién urbana de San Nicolas de los Arroyos. 2005
3 Flores, F. De la Ciudad del Acuerdo a la Ciudad de Maria. Universidad de Buenos Aires. 2011
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no se queda a pernoctar por diversos motivos. Esto trae una problematica para la ausencia
del impacto econémico que esta actividad pueda llegar a generar, y se debe plantear en
todos los destinos turisticos-religiosos del mundo, ya que el gasto turistico genera mas
rentabilidad a todo el sistema, principalmente a la comunidad local.

Por medio de diversas paginas web consultadas, se puede hacer una clasificacion de
distintos tipos de turismo religioso segun las creencias y viajes que realizan los turistas.
Estos son:

e Turismo cristiano: es una de las ramas mas importantes del turismo religioso por su
popularidad. Se refiere a todos los viajes cristianos, turismo y hospederia. En los
ultimos afios ha crecido de forma tal que incluye el emprendimiento individual o en
grupos peregrinaciones y los viajes misioneros, también en la religién basada en
cruceros, ocio, becas, vacaciones, reuniones, retiros, visitas a monasterios, estancias
y campamentos cristianos y visitas a lugares de interés turistico cristiano. Ejemplos
claros de esta actividad son los viajes al Vaticano, Santiago de Compostela en
Espafia y Lourdes en Francia y en el caso de la investigacion, San Nicolas de los
Arroyos.

e Turismo evangélico: es una rama del turismo cristiano. Se refiere a viajes que las
congregaciones de distintas denominaciones evangélicas organizan como retiros
espirituales a lugares en donde se encuentre un ambiente de tranquilidad.

e Turismo islamico: comprende las actividades de visitas a mezquitas en un contexto
mundial, y a importantes centros de religion islamica como por ejemplo la
peregrinacion a La Meca, Arabia Saudita.

e Turismo de religién judia: esta religion es la mas antigua de todas las religiones
monoteistas. Su practica se basa en las ensefianzas de la Tora, siendo uno de los tres
libros que conforman el Antiguo testamento, al que se le atribuye una inspiracion
divina. Su centro de peregrinacién mas conocido es el Muro de los Lamentos en
Jerusalén.

e Turismo de religion budista: es una religién no teista, es decir, no existe un dios,
mesias ni profetas. El budismo no afirma la existencia de un creador del universo.
Esta religion proviene de India, aunque el pais con mayor fieles en el mundo es
China, debido a la magnitud de su poblacion. Su movimiento mas famoso es la
peregrinacion al rio Ganges y sus afluentes.
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SANTUARIO

En la mayoria de estas religiones, los peregrinos se desplazan a un templo en donde se
venera una imagen o reliquia de un santo o personaje importante de la respectiva religion, o
bien un sitio en donde tuvo lugar un milagro o hecho particular. Este sitio se conoce como
Santuario, como por ejemplo para los cristianos lo es el Vaticano, para los musulmanes La
Meca y Jerusalén también para judios, cristianos y musulmanes.

Segun un documento de la Santa Sede, un Santuario “Debe proporcionar abundantemente
a los fieles los medios de salvacion, predicando con diligencia la palabra de Dios y
fomentando con esmero la vida liturgica principalmente mediante la celebracion de la
Eucaristia y de la penitencia” (...) “Asi, los santuarios son como hitos que orientan el
caminar de los hijos de Dios sobre la tierra”. 3

San Nicolas cuenta con el famoso Santuario en donde se dice que ocurri6 el milagro de la
aparicion de la Virgen del Rosario, y se la venera.

No existen muchas definiciones concretas de turismo religioso por autores o algin otro
organismo en particular, segun lo buscado en varias fuentes, aunque si se pueda llegar a
interpretar que la religion se relaciona con el turismo en el sentido que las personas se
desplazan fuera de su lugar habitual, pretendiendo alcanzar gracias espirituales buscando el
contacto con lo sagrado. Tal como lo afirma Juan Pablo Il: “Para los cristianos hay una
forma especial de viaje y de turismo que consiste en tomar el camino de las
peregrinaciones, de los caminos transitados para ir hacia Dios. Es bello que el pueblo
cristiano compruebe fisicamente que es némade en esta tierra, que puede partir, liberarse

g 1 38
para buscar (las cosas de arriba)”.

A partir de esta definicion, surgen los conceptos de fe y peregrinacion.

PEREGRINACION

Son aquellos recorridos y viajes que realiza una persona desde un punto cualquiera hacia un
santuario o templo en honor a la religion que profesa y a los dioses que sigue. El
peregrinaje o peregrinacion es una muestra mas del sacrificio que realiza el creyente en
honor a sus dioses ya que por lo general los recorridos a seguir suelen ser largos y
presentan dificultades en el camino. De tal modo, el mismo puede volverse un modo de
demostrar devocion hacia el Dios del que se trate. En muchos casos, el peregrinaje mismo

*’ Documento de la Santa Sede. El Santuario: Memoria, presencia y profecia del Dios vivo. 1990
*® Martinez Maciel, M. Perspectivas para pensar el Turismo. Conferencia Episcopal Argentina. 2008
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es considerado el ejercicio de conexidn con la deidad ya que en él el creyente se encuentra
a si mismo reflexionando sobre su Dios.

La peregrinacion ha sido a lo largo de los siglos una de las muestras de fe y devocion mas
popular en diferentes sociedades. Tanto algunas de las sociedades de la Antigliedad como
las culturas medievales y muchas otras posteriormente, recurrieron a la peregrinacion como
una de las formas de expresion popular mas importantes al ser la religion el centro de toda
la vida. Las peregrinaciones en aquellos tiempos podian incluir el recorrido de caminos
muy extensos a pie, caminos que por lo general se extendian entre la naturaleza y concluian
con ceremonias religiosas en el lugar donde se ubicaba el santuario o templo. El peregrino
encuentra lo sobrenatural en un lugar preciso. El acto de peregrinar se puede realizar por
mera profesion de fe o como forma de perdon de un pecado que se haya cometido segin
cada religiéon. Incluso puede realizarse como agradecimiento u ofrenda. Ademas, el
concepto comprende la visita a capillas o lugares que alberguen reliquias sagradas.

En latin la palabra peregrinus se referia a las personas que viajaban por paises extranjeros o
aquellas que no tenian derecho a la ciudadania. Surgié6 como una composicion de dos
vocablos: per-agros. Describia a la persona que camina (pasa) a través del campo, fuera de
su lugar de residencia, lejos de casa (peregre = en el extranjero). Recién en el siglo XII fue
cuando el vocablo peregrinatio empezd a designar la practica religiosa de visitar lugares
sagrados. *°

Entre los siglos XII al XIV, las peregrinaciones se habian convertido en un amplio
fendmeno practicable y sistematizado, apoyado por una industria creciente de redes de
hospedaje para viajantes, mantenidas por religiosos y por manuales de indulgencia,
producido en masa. Esas peregrinaciones incluian frecuentemente una mezcla de
devociones religiosas, cultura y placer. *°

El termino turista, como sujeto que se desplaza por cierta devocién religiosa de forma
recurrente, estd muy ligado a la imagen del peregrino. Es innegable que peregrinacién y
turismo religioso se hallan estrechamente vinculados, una lleva a la otra aunque entre los
dos exista, tal vez una diferencia en su motivo de viaje y/o desplazamiento, que es la fe.

Segun la Biblia (Hebreos 11:1)

“Es pues, la fe, la certeza de lo que se espera, la conviccion de lo que no se ve.”

** Robles Salgado, J. Turismo Religioso: Alternativa de apoyo a la preservacion del patrimonio y desarrollo.
Barcelona. 2001

%0 Urry, J. Consuming places, Sociology, geography, cultural studies. Leisure, urban and regional studies.
Londres. 1995.

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
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“La fe cristiana es una virtud sobrenatural por la que el hombre cree firmemente lo que

Dios ha revelado y la Iglesia nos ensefia como tal .

Existen dos caracteristicas principales de la fe:

1. Una caracteristica divina, la gracia de Dios, de tal manera que la fe es un don
sobrenatural, es una obra de la gracia que actla en la inteligencia y en la voluntad
del hombre.

2. Una caracteristica humana, que consiste en que se trata de un acto consciente y
libre; en la respuesta humana hay un acto del entendimiento y de la voluntad libre.

Para sintetizar la relacidn entre el concepto de turistas y peregrinos, se tomara en cuenta el
aporte de Luis Grunewald, que sintetiza en tres categorias a los visitantes, sean creyentes o
no pero que acceden a los lugares de culto y santuarios. *

a) Los que acceden motivados solamente por una experiencia religiosa y luego de la
misma retornan a sus sitios de origen.

b) Los que motivados por una experiencia religiosa, complementan esta practica con
otras diferentes en las zonas de destino.

c) Los que acceden a los sitios sagrados atraidos por los componentes culturales
relacionados a la religién, como pueden ser obras de arte, arquitectura, ritos, etc.

En el caso de San Nicolas, si bien la mayor parte de los que llegan al Santuario estan
movilizados por el sentido religioso, y constituyen verdaderos fieles, la ciudad los define y
los siente como turistas, al ofrecer actividades secundarias para ellos como comercios,
hoteles, entre otros. Esto implica una posibilidad de obtener ciertos beneficios para la
comunidad a partir de esta situacion, otorgandole a la ciudad un perfil turistico, ademas de
religioso. En el contexto de la ola de desempleo en los afios 90 bajo la presidencia de
Carlos Menem, y los despidos y cierre de SOMISA como se detallé anteriormente, el
impacto econémico positivo causado por el turista/peregrino no fue rechazado por los
residentes, dadas las circunstancias.

VISION DE LA IGLESIA

Uno de los principales actores involucrados en la explotacion del turismo religioso es la
Iglesia. La institucion presenta conformidad y una buena vision acerca del fendmeno

* Del Carril, F. Introduccién a la Teologia para universitarios. Bs As. 2010
42 Grunewald, L. En: Flores, F. De la Ciudad del Acuerdo a la Ciudad de Maria. Universidad de Buenos Aires.
2011
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turistico religioso, ya que ademés los visitantes que acuden a los destinos siempre son
“renovables”, fieles e incluso se superan en nimero anualmente.

“La Santa Sede ha reconocido muchas veces el vivo interés del turismo en cuanto al
encuentro entre los hombres, el enriquecimiento cultural, el desarrollo de un conocimiento
reciproco, que lo convierten en un factor de paz entre pueblos cada vez menos extranjeros,
unos de otros. Incluso los insoportables excesos de ciertas formas de viaje, justamente

. . » 43
denunciados, no condenan al turismo”.

Juan XXIII en un discurso a los participantes del 11l Congreso Internacional del Turismo
Social, en Roma en 1962, hace referencia a que el hombre debe gozar de una libertad
legitima luego del periodo de trabajo a lo cual se ve obligado. Ese tiempo libre dedicado al
esparcimiento debe favorecer el desarrollo de los valores de la persona y facilitar una
verdadera vida social entre los hombres. Si ese tiempo libre se utiliza o se invierte mal,
puede ser fuente de problemas, desilusiones y agotamiento, mientras que deberia aportar
una mayor felicidad y equilibrio al ser humano, para luego retornar con sus actividades
habituales. En 1982, en este caso en un discurso de Juan pablo Il en Valencia, establece los
aspectos positivos del turismo, representando a la Santa Sede, es decir a la Iglesia en su
mayor expresion. Estos aspectos pueden enumerarse en:

=

El turismo permite mayor relacion entre seres humanos.

Ofrece espacios de ocio aprovechables para que el hombre se encuentre consigo
mismo, con los demas y con Dios.

Favorece el mutuo enriquecimiento humano y cultural.

Fomenta el contacto con la naturaleza.

Estimula la hospitalidad y la tolerancia.

El turismo es fuente de bienestar y progreso material.

N

oMW

Aunque también reconoce las limitaciones acerca de unos temas que se tienen que tener en
cuenta. Un peligro para la expansion del fendomeno turistico es que su desarrollo esté
motivado por meras preocupaciones econémicas, descuidando su aspecto cultural y el
debido respeto a la ecologia, o por la tendencia a matar el tiempo, en vez de ser una pausa
reparadora de las fuerzas psicofisicas gastadas en el trabajo.

El turismo para la Iglesia es, entonces, una “gran ayuda” para que el hombre adquiera
experiencias y suprima la insensibilidad y la indiferencia, conduciendo a la simpatia y a la
hospitalidad. Trata al fendmeno como una solucién por la cual, los seres humanos podemos

* Juan Pablo II. En: Perspectivas para pensar el Turismo. Conferencia Episcopal Argentina. 2008
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encontrar la paz y convivencia humana frente a las relaciones que se llevaran a cabo en
diversas acciones, turisticamente hablando. Esto es asistencias, hospedaje, informaciones,
entre otras.

Pero también existe una postura “negativista” acerca de la vision de la Iglesia para con el
turismo. Segiin Mathieson y Wall “La Iglesia ha explotado al turismo en beneficio propio,
como fuente de ingresos. Las cajas recolectoras se encuentra en las entradas y salidas de
las catedrales y capillas, mientras que libros de recuerdo y las tarjetas postales se colocan

; o 44
alli, frecuentemente para su visita”.

En el caso de la ciudad de San Nicolas, la Iglesia juega un papel muy importante en el
acontecimiento religioso. Cuenta con el elemento clave y motivador, es decir el Santuario,
que atrae a muchos turistas que son los que aportaran en gran medida con la dinamizacion
de la economia local.

En el afio 1983, durante las visiones de Gladys Quiroga de Motta, es la Iglesia Catolica
como agente, la que se apropia del fendmeno mariano comenzando a llevar a cabo una serie
de acciones que lo introducen de lleno en el juego, intentando sistematizar y formalizar lo
que hasta ese momento se desarrollaba a nivel informal, es decir entre la vidente y las pocas
vecinas a las que le habia comentado los acontecimientos sobrenaturales relacionados con
la Virgen.”

En la investigacion se destacaran los conceptos de peregrinacion y fe, porque a partir de
estas definiciones anteriormente mencionadas, motivan a la persona a realizar un viaje
hacia un lugar determinado en busca de su satisfaccion espiritual.

Son conocidas mundialmente las peregrinaciones de los fieles catdlicos a Santiago de
Compostela y al Vaticano, de los judios a Jerusalén, y la de fieles musulmanes a La Meca.

SISTEMA TURISTICO

Un sistema es un conjunto de partes o subsistemas que se relacionan e interactian en busca
de un objetivo en comun. Ludwig Von Berttalanffy, formulador de la teoria general de
sistemas (TGS) establecid la existencia de dos tipos de sistemas, abiertos y cerrados.

4 Mathieson, A y Wall, G. Turismo: Repercusiones econdmicas, fisicas y sociales. Ed. Trillas. México. 1990
45 Flores, F. De la Ciudad del Acuerdo a la Ciudad de Maria. Universidad de Buenos Aires. 2011
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Los sistemas abiertos son aquellos que intercambian energia, materiales e informacién con
su medio ambiente o entorno. Por medio de canales de entrada y salida importan y
exportan, comercian en su entorno. Son sistemas dinamicos, en constante cambio y
adaptacion.

Los sistemas cerrados son los que no mantienen intercambios con el medio ambiente, y al
no cambiar informacion tienden a desaparecer.

Segun Sergio Molina en su libro Conceptualizacion del Turismo, el sistema turistico “es
un sistema abierto relacionado con su medio ambiente, con €l establece un conjunto de
intercambios, es decir, importacion de insumos que al ser procesados salen convertidos en
produczos . 4°

Por otra parte, Fabio Cardenas Tabares en su aporte de Proyectos Turisticos define al
sistema turistico como “la relacion entre la materia prima (atractivos turisticos), la planta
turistica (aparato productivo); la infraestructura (dotacion de apoyo al aparato
productivo) y la superestructura (subsistema organizacional y recursos humanos
disponibles para operar el sistema) » 4

El sistema turistico importa informacion, la cual es procesada por el sistema para elaborar
productos y servicios y éstos son exportados por el mismo sistema, ofreciéndose a la
poblacion en general. Cuando ésta hace uso de los servicios procesados, podra evaluar la
calidad de los mismos a través de la retroalimentacion, y el sistema mismo sera el
encargado de introducir cambios 0 mejorar esos Servicios.

Miguel Acerenza plantea que el sistema turistico entra en funcionamiento por medio de su
elemento dindmico, es decir el turista. Tal y como lo expresa: “El turista pone en
movimiento todo el sistema, como consecuencia del traslado que realiza desde su regién de
origen, a través de una ruta de transito hasta la region del destino, y con su posterior
regreso al punto inicial de partida”. Agrega ademas que la necesidad de trasladarse ya
exige una disponibilidad de transporte y una vez en el lugar requiere tal vez de alojamiento
y servicios de gastronomia. Estos servicios forman parte de la industria turistica que tienen
como objetivo satisfacer los requerimientos de los turistas en relacion al viaje. Estos viajes
son efectuados por decision del viajero, que como dice Acerenza “Si el turista no toma la

g .. : , Lo, 48
decision de viaje, el sistema turistico no funciona’ .

** Molina, S. Conceptualizacién del Turismo. Ed. Limusa Noriega. México. 2000
¥ Cardenas Tabares, F. Proyectos Turisticos. Ed. Trillas. México. 2006
*® Acerenza, M. Administracién del Turismo: Conceptualizacién y Organizacién. Ed Trillas. México. 2000
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A continuacion se detallara en profundidad la estructura de un sistema turistico y sus
componentes.

SISTEMA TURISTICO: Sergio Molina en “Conceptualizacion del Turismo” (1997)

Superestructura Atractivos
Equipamiento
Demanda < ”| einstalaciones
Comunidad
receptora Infraestructura

SUPERSISTEMA SOCIO-CULTURAL (ENTORNO)

Segln Sergio Molina el sistema turistico estd integrado por un conjunto de partes o
subsistemas que se interrelacionan e interactdan con el fin de alcanzar un objetivo comdn, y
estos son:

Superestructura: tiene la funcién de regular el sistema, recogiendo intereses, expectativas
y objetivos de los subsistemas restantes. Se divide en dos clases: Organizacionales
(organismos del sector publico y privado, organismos intergubernamentales) y conceptuales
(leyes, reglamentos, planes y programas).

Demanda: esta constituida por los turistas, los individuos en si, y por sus necesidades
fisicas y espirituales. Estd compuesta por turistas residentes en el pais y residentes en el
extranjero. La demanda de necesidades fisicas se refiere a la satisfaccion fisiologica como
comer, dormir, y las espirituales al aprendizaje, autorrealizacion, entre otros.
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Atractivos: son aquellos que se constituyen en uno de los principales motivadores y
orientadores del flujo turistico.

Equipamiento e instalaciones: es el conjunto de establecimientos especializados en la
prestacion de servicios turisticos y a las instalaciones que los apoyan. El equipamiento
incluye al hospedaje, alimentos y bebidas, esparcimiento y otros servicios. Las
instalaciones se dividen en agua y playa, montafia y generales.

Infraestructura: es la que presta los servicios basicos o de apoyo al sistema turistico. Se
divide en interna (redes telefonicas, agua potable, vias de comunicacién) y externa
(aeropuertos, carreteras).

Comunidad local: Estd conformada por grupos individuos que residen en forma
permanente en los polos o centros turisticos, Estd compuesta por los grupos que estan
directamente relacionados con el turismo y los grupos que no se encuentran relacionados
con la actividad.

Sergio Molina incluye a la comunidad local en el sistema turistico elaborado, a diferencia
de Roberto Boullon que establece un sistema mas relacionado al mercado y actividad
economica.

Roberto Boullon por su parte plantea otro tipo de sistema turistico aunque es similar al de
Molina. Representa un modelo de sistema de mercado de oferta — demanda y un producto
de compra venta. “*En el siguiente esquema se puede observar claramente:

SISTEMA TURISTICO: Roberto Boullon en “Planificacion del Espacio Turistico” (1985)

* Boullén, R. Planificacion del Espacio Turistico. Ed Trillas. México. 1984
. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
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Oferta turistica | Producto
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efectivamente en ef mercado actividades turisticas
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Planta turistica

Atractivo turistico
Equipamiento
Instalaciones
Super- f
< estru;::tura I:} raestructura .
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Interna
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v Externa
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Servicios soficitados efecti- del
vamente por el consumidor csector

Demands turistica

Patrimonio turistico =

En la parte izquierda del esquema se puede registrar el punto de partida del funcionamiento
del sistema, originado en el encuentro de la oferta con la demanda turistica a través de un
proceso de venta del llamado producto turistico.

El define a la oferta como “...cantidad de mercancia o servicio que entra en el mercado
consumidor a un precio dado y por un periodo dado” y ademas agrega “la oferta turistica
esta integrada por los servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por
algunos bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante el sistema turistico”.
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Mientras que la OMT la define como “un conjunto de productos turisticos y servicios
puestos a disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y
consumo”’.

Para que un producto turistico se convierta en oferta debe ser conocido por el consumidor y
eso se realiza a través del proceso de venta. Boullon explica las definiciones:

Proceso de venta: es el encuentro de la oferta con la demanda y se realiza a través del
proceso de compra-venta. Implica que la oferta turistica alcanzard efectivamente un
mercado, siempre que el precio de sus productos sea competitivo. Entonces la interaccion
de la oferta con la demanda determina el precio de los productos en gran parte.

Producto turistico: esta formado por los bienes y servicios que forman parte de la oferta.
Tiene como propdsito satisfacer los deseos o las expectativas de los turistas.

Toda la oferta turistica, su promocion y el proceso de venta del producto, esté orientada a la
demanda turistica. Roberto Boullén define a la demanda turistica como “el total de
turistas que concurren a una region, pais, zona o atractivo cualquiera y a los ingresos que

E2]

generan

Mientras que Mathieson y Wall (1982) la definen como “el niimero de personas que viajan
0 deseaen viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos
al lugar de trabajo y de residencia habitual”.

Los datos de la demanda no son siempre del todo precisos. Se deben realizar estudios sobre
las preferencias motivacionales de los turistas a los que se espera recibir y el nivel de
satisfaccion de aquellos que ya han pasado por un centro turistico determinado. Sin estos
estudios es muy dificil saber qué es lo que debe hacerse o construirse para aumentar la
demanda de todos y cada uno de los servicios de los centros turisticos y, por la suma de
ellos, de un pais o una region.

La OMT clasifica a la demanda en tres grandes grupos:

e Demanda efectiva o actual: es el nimero actual de personas que participan en la
actividad turistica, es decir, que efectivamente viajan.

e Demanda no efectiva: es el sector de la poblacion que no viaja por algin motivo.
Dentro de este grupo puede distinguirse: la demanda potencial, que se refiere a
aquéllos que viajaran en el futuro, y la demanda diferida, que es aquella que no ha
podido viajar por algin problema en el entorno o en la oferta.
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e No demanda: grupo de personas adversa a los viajes, son aquellos que simplemente
no desean viajar.

La demanda puede medirse segun dos variables:

e Variable cuantitativa: mide cantidades y nudmeros. Sirven para establecer
estadisticas.

e Variable cualitativa: mide las caracteristicas fisicas y personales del turista.

Es importante analizar las distintas variables para determinar la cantidad y el tipo de turistas
que visitan el lugar, en este caso San Nicolas de los Arroyos. El andlisis final determina la
estacionalidad del destino.

Turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turistica, encontrandose un grupo
heterogéneo de personas con diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y
experiencias. La OMT distingue el concepto de viajero como “cualquier persona que viaje
entre dos 0 mas paises o0 entre dos 0 mas localidades de su pais de residencia habitual”’, y
el del visitante como “todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo™. *°

Roberto Boullon, en su libro “Actividades Turisticas y Recreacionales” (1986) establece
que dentro del concepto de visitantes se encuentran:

e Visitantes internacionales: aquellas personas que viajan con fines turisticos a otros
paises diferentes a los de su residencia habitual.

e Visitantes internos: aquellas personas que se trasladan dentro de su pais de
residencia.

e Visitantes de dia/excursionista: personas que en determinados casos traspasan las
fronteras de un pais a otro en razon de pocas horas, por asuntos personales,
laborales, etcétera.

Por medio de todas estas caracterizaciones, pueden producirse en la ciudad de San Nicolas
de los Arroyos, una demanda de turismo interno o externo, conceptos detallados
anteriormente en las caracteristicas y tipos de turismo.

Boullén en su otro libro (Planificacion del Espacio Turistico, 1986) realiza otra
clasificacion de tipos de demanda: demanda real, turista real-consumidor potencial,
historica, futura y potencial. La demanda real indica la cantidad de turistas que hay en un

% OMT. Introduccién al Turismo. 1995
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lugar y la suma de bienes y servicios que solicitan. El turista real-consumidor potencial se
refiere a los gastos adicionales que puedan realizar los turistas durante su estadia, mientras
que la demanda historica es el registro estadistico de las reales ocurridas en el pasado. Por
otra parte la demanda futura es el resultado del calculo que se realiza tomando como base
la demanda historica y el presenta, para ver cdmo evoluciona su crecimiento. Por Gltimo, la
demanda potencial es la que podria obtenerse desde una plaza de mercado emisor no
conquistado, hacia otra plaza de mercado receptor.

Para realizar un estudio completo se deben analizar estos tipos, y sumarlas asi se obtiene el
total de la demanda de un pais o region.

Sancho y Pérez establece que ademas de factores economicos, la demanda se desplaza fuera
de su residencia habitual por otros efectos. Se trata de factores motivacionales,
sociologicos, psicoldgicos, formas y estilos de vida, tiempo de ocio, nivel cultural,
costumbres estacionales, creencias ideoldgicas y religiosas, entre otros.> Aqui surge el
importante concepto de motivacion turistica.

MOTIVACION

La motivacion son los estimulos que mueven a la persona a realizar determinadas acciones
y persistir en ellas para su culminacion. Es una fuerza interna que inclina la voluntad de las
decisiones. Esta fuerza nace de una necesidad, y ésta se genera de una cierta carencia sobre
algo, generando una tension nerviosa y un impulso a saciar esa necesidad.

La Teoria de las Motivaciones de Abraham Maslow (1943) establece que las motivaciones
del hombre se basan en necesidades, estén satisfechas o no. Las distintas necesidades las
establece en una piramide, y cada una de ellas debe satisfacerse en un cierto porcentaje para
cubrir a las otras.

>! Sancho y Perez, P. Tourism demand in Spain: a panel data analysis. 1995
. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacién de hechos,
;;esolucién de problemas)

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiolo gl’a / i'espi: racion, alimentacion, descansm‘sé’)td{lﬂ 0Meo:

o Necesidades fisioldgicas: aqui se encuentran las necesidades basicas indispensables
para el hombre

e Necesidades de seguridad: estas surgen cuando las necesidades fisiologicas se
mantienen compensadas. Son las necesidades de sentirse seguro y protegido.

e Necesidades de afiliacion: estan relacionadas con el desarrollo afectivo del
individuo. El ser humano por naturaleza siente la necesidad de relacionarse, ser
parte de una comunidad, de agruparse en familias, con amistades 0 en
organizaciones sociales.

e Necesidades de reconocimiento: son las necesidades de status y logros personales
que se obtengan, reconocidos por los demas.

e Necesidades de autorrealizacion: llevan al individuo a realizar su maximo potencial.
Es la necesidad psicologica mas elevada del ser humano, y es a través de su
satisfaccion que se encuentra una justificacion o un sentido valido a la vida
mediante el desarrollo potencial de una actividad. Se llega a ésta cuando todos los
niveles anteriores han sido alcanzados y completados.

En la teoria turistica, la motivacion es entonces la fuerza interna que inclina al sujeto
humano a la actividad turistica, para alcanzar los valores del turismo. El viaje turistico,
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segun Marc Boyer (1972) puede ser interpretado como una actividad que recorre tres etapas
de pensamiento: la primera hace referencia al viaje imaginado o deseado y en ella se
desarrolla la imagineria del motivo. La segunda, corresponde al viaje material, al viaje
vivido y real, a través del cual se alcanzan los valores del turismo. La tercera, corresponde
al viaje recordado, la remembranza del viaje como una imagen del pasado, por la que el
individuo retroalimenta sus motivaciones.

Montaner Montejano establece que las motivaciones del turista se agrupan en seis tipos: 2

a) Motivaciones fisicas: incluyen las relaciones con descanso fisico, participacion en
deportes, recreacion en las playas o en el campo, entretenimiento relajante y otras
motivaciones relacionadas directamente con la salud.

b) Motivaciones culturales: se identifican con el deseo de conocer otros paises con
otras culturas, desde el punto de vista histoérico, monumental y artistico.

c) Motivaciones sociales: incluyen el deseo de conocer nuevas personas, visitar amigos
o familiares.

d) Motivaciones de cambio de actividad y lugar geografico: referidas a salir de la
rutina, del trabajo, y la actividad diaria, ademéas de salir del d&mbito geogréfico
rutinario y desplazarse a nuevos lugares.

e) Motivaciones de estatus y de prestigio: se refieren a las necesidades del ego vy al
desarrollo personal, como por ejemplo los viajes relacionados con los negocios,
convenciones, estudios y educacion.

f) Motivaciones de diversion y esparcimiento: son las actividades ludicas de todo tipo
como baile, practica de un deporte, paseos, etc.

Para Joffre Dumazedier (1954), las motivaciones turisticas y valores del loisir, se
establecen en las siguientes teorias:>

e Descanso: se entiende todo el proceso que tiende a compensar la fatiga, a equilibrar
nuevamente las fuerzas y energias del hombre.

e Diversion: es el proceso para escapar de la monotonia. Se trata de obtener a traves
de las actividades de loisir la liberacion de todo lo que es tedioso y monotono. La

>2 Montaner Montejano, J. Estructura del mercado turistico. 2da ED. Ed Sintesis. Madrid. 1996
>? Jiménez Guzman, L. En: Teoria Turistica: Un enfoque integral del hecho social. Bogota. 1986
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diversion libera del sentimiento de privacion, de frustracién, creado por el universo
cotidiano.

e Desarrollo personal: es el proceso para huir de la mediocridad. Procura el desarrollo
total humano, ampliando los limites del conocimiento, permitiendo una
participacion social més abierta.

Roberto Boullén establece que la principal causa que induce al hombre a viajar es por
obligacion. Pertenecen a esta categoria los viajes dentro de un mismo pais o al extranjero,
que se realizan por razones de salud, negocios, trabajo o para cualquier otro trdmite. El
resto de los viajes, si pueden considerarse como netamente turisticos, ya que el hombre
viaja sin ninguna obligacién, solamente siente la motivacion. Se consideran motivaciones
psicoldgicas a las personas que viajan:

e Por razones culturales o educacionales.
e Por salud.

e Por deseo al cambio.

e Para efectuar compras.

e Por hedonismo.

e Por descanso.

e Para practicar deportes.

e Para conocer.

En la investigacion, se observara que la demanda turistica tiene la motivacion de viaje, a
causa de la religion u otro tipo de turismo alternativo, lo que su gran crecimiento en masas
provoca el desarrollo continuo de la ciudad. La demanda turistica, al igual que los otros
componentes, fomentan el crecimiento de la actividad turistica de un municipio, siendo ésta
un componente clave que de ella depende en gran parte el éxito del sistema.

Tomando en cuenta el esquema del sistema turistico de Roberto Boullon, se observa que la
suma de determinados elementos forma el Patrimonio Turistico, que es con lo que cuenta
un destino para afrontar la actividad turistica. El patrimonio turistico estd conformado por
atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y superestructura turistica.
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Si se vuelve a hacer hincapié a la definicion de oferta turistica anteriormente mencionada,
citada por Boulldn, se llega a la conclusion que los servicios que se venden como producto
integran la planta turistica. Esta se encuentra integrada por dos elementos: equipamiento e
instalaciones.

Equipamiento: incluye todos los establecimientos administrados por la actividad publica o
privada que se dedican a prestar los servicios basicos. Los distintos elementos que integran
el equipamiento se ordenan en cuatro categorias:

1. Alojamiento: esta categoria Cardenas Tabares la divide en dos tipos y sus
correspondientes subtipos. Hotelero (hoteles, hosterias, moteles, pensiones) y
extrahotelero (campings, aparts, albergues, casas de familia, viviendas en alquiler,
cabarfias, departamentos, trailer park)

2. Alimentacion: son los servicios relacionados a la gastronomia del lugar. Aqui se
encuentran los restaurantes, cafeterias, kioscos y comedores tipicos.

3. Esparcimiento: instalaciones deportivas, clubes nocturnos, casinos, cines y teatros,
bares y parques tematicos.

4. Otros servicios: comprenden a las agencias de viajes, informacién al turista,
comercios turisticos, transportes turisticos, cambios de moneda, estacionamientos,
entre otros.

Instalaciones: incluye a todas las construcciones especiales cuya funcion es facilitar la
practica de actividades netamente turisticas, permitiendo al turista la satisfaccion de ese
consumo. Se dividen en tres categorias:

1. De agua y playa: marinas, espigones, muelles, carpas, sombrillas, reposeras, entre
otras.

2. De montafa: circuitos de senderos, refugios, teleféricos, entre otros.
3. Generales: piscinas, vestuarios, juegos infantiles, golf, tenis y otros deportes, etc.

Como se explico anteriormente, el equipamiento y las instalaciones comprenden a la planta
turistica. Esta, para poder operar, requiere de una materia prima para poder sustentarse. La
materia prima del sistema turistico son los atractivos turisticos. Son los principales
motivadores del movimiento de un turista fuera de su residencia habitual.

En el sistema turistico expresado por Boullon, y afios més tarde por Molina, ambos
coinciden que los atractivos turisticos se clasifican de la siguiente manera:
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1. Sitios Naturales: aqui se registran los diferentes lugares relacionados al paisaje
natural. En esta clasificacion se encuentran las montafas, planicies, costas, lagos y
lagunas, lugares de observacion de flora y fauna, lugares de caza y pesca, parques
nacionales, grutas, entre otros.

2. Museos y manifestaciones culturales historicas: aquellos sitios cuyo valor reside
Unicamente en estar asociados a algun acontecimiento relevante de la historia
nacional o local. Se agrupan en museos, obras de arte, lugares historicos y ruinas y
sitios arqueoldgicos.

3. Folklore: manifestaciones religiosas y creencias populares, ferias y mercados,
mausica y danzas, artesanias, comidas tipicas, arquitectura popular y grupos étnicos.

4. Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas: esta categoria abarca
a aquellas que por su caracteristica y singularidad tienen interés turistico y un
caracter actual. Pueden ser explotaciones mineras, agropecuarias, industriales,
centros cientificos, etc.

5. Acontecimientos programados: son todos los eventos programados dentro del
municipio, actuales o tradicionales. Pueden ser eventos artisticos, deportivos,
concursos, carnavales, fiestas religiosas y profanas, entre otras.

Venancio Bote GOmez determina que ésta clasificacion de atractivos es el primer paso para
la confeccién de un inventario turistico, y la segunda accion es la evaluacion de los
atractivos turisticos. Esta etapa es “el examen critico de [0S atractivos relevantes para
establecer su interés turistico sobre bases objetivas y comparables, asignandoles la
correspondencia jerarquia » 3

Céardenas Tabares hace una explicacion similar sobre la jerarquizacién, incluyendo al
concepto de calidad. “Se requiere conocer la calidad de los atractivos turisticos por
cuanto que son el motivo de los viajes y la razén del incremento de los visitantes”. Es decir
que la calidad de los atractivos se medira segin su jerarquia. La jerarquizacion se
denominan de mayor a menor, y son las siguientes:

= Jerarquia 5: atractivo excepcional y de gran significacién para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes
tanto actual como potencial, cuantificada como un porcentaje del total de la
demanda del pais o de algin mercado especifico.

>* Bote Gdmez, V. Planificacién Econdmica del Turismo. Ed Trillas. México. 1997
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Jerarquia 4: atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno o externo, pero en
menor porcentaje que los de jerarquia 5.

Jerarquia 3: atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de
larga distancia, ya sea del mercado interno o externo, que hubiesen llegado a su
zona por otras motivaciones turisticas.

Jerarquia 2: atractivos con méritos suficientes como para considerarlos importantes
para el mercado interno, pero sin condiciones para el turismo receptivo o
internacional y que forman parte del patrimonio turistico.

Jerarquia 1: atractivos con méritos suficientes para considerarlos en las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como
elementos que pueden completar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico.

Jerarquia 0: atractivos cuyas cualidades no permiten incorporarlos a la jerarquia 1,
que es el umbral minimo de jerarquizacion.

Roberto Boulldn agrega ademas en su libro de Actividades Turisticas y Recreacionales una
clasificacion acerca de las actividades que puede hacer el turista en los atractivos turisticos,
teniendo en cuenta la diversidad de éstos, y se dividen en cinco categorias:

1.

Esparcimiento: paseos en vehiculo o pie, cabalgatas, uso de piscinas y excursiones a
montafias 0 bosques y toda la gama de usos generales que hace el turista de un
atractivo.

Visitas culturales: actividades radicadas en museos, monumentos artisticos, iglesias,
lugares histéricos, obras del pasado, manifestaciones religiosas y creencias
populares, etc.

Visitas a sitios naturales: observacion y disfrute de la naturaleza en general,
abarcando desde las playas hasta parques nacionales.

Actividades deportivas: practica de deportes en general, ya sea gold, remo, natacion,
pesca, actividades nauticas, etc.

Asistencia a acontecimientos programados: parques tematicos, espectaculos
nocturnos, concursos de todo tipo, asistencia a congresos y convenciones, entre
otros.
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Otro de los componentes ademas de los atractivos y la planta turistica es la
infraestructura. Boulldn la define como “la dotacion de bienes y servicios con que cuenta
un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas”. La conforman la educacion,
los servicios de salud, la vivienda, los transportes, las comunicaciones y la energia. La
infraestructura no se construye en funcion al turista, sino al residente, pero no esta ausente
en el sistema turistico ya que también es imprescindible. La infraestructura puede ser de
dos tipos:

» Infraestructura externa: es general y sirve a todos los sectores sin pertenecer
especialmente a algunos de ellos. Ademas se emplea para designar a las redes o
elementos de un sistema que se extienden por el territorio de los paises enlazando
entre si a los centros de produccion y conglomerados urbanos.

» Infraestructura interna: es la propia del destino turistico, y tiene dos formas. La
primera corresponde a la dotacion que se da a si mismo un sector, para operar en
una localizacion precisa. La segunda es la estructura urbana que resume a todas las
redes que prestan servicios indistintamente a las diferentes actividades de una
ciudad.

Y la infraestructura se divide en cuatro categorias:

1. Transporte: terrestre (carreteras, estaciones de servicio, sefializacion, terminales de
autobuses, red ferroviaria), aéreo (servicios aéreos, terminales), y acuatico
(terminales fluviales, transporte fluvial) entre otros.

2. Comunicaciones: postales, teléfono, correo, entre otros.

3. Sanidad: red de agua, desagues, recoleccion de basura y salud (hospitales, primeros
auxilios), etc.

4. Energia: red eléctrica (alumbrado publico y servicios domiciliarios) y combustible.

Tanto los atractivos turisticos como la planta y la infraestructura, tienen presencia fisica y
una ubicacion precisa en el territorio, a lo que Boulldn denomina espacio turistico. Lo
define como “la consecuencia de la presencia y distribucion territorial de los atractivos
turisticos, la planta y la infraestructura turistica”.
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Mientras que para Erik Cohen el espacio turistico es “la zona delimitada dispuesta fisica y

. o7 . . ’ . 55
socialmente para recibir visitas turisticas”.

Boullén realiza una division del espacio turistico y los elementos que lo componen: *°
A. Zona turistica
B. Area turistica
C. Centro turistico
D

. Complejo turistico

m

Unidad turistica

F. Ndcleo turistico

G. Conjunto Turistico

H. Corredores turisticos

e Corredor turistico de traslado
e Corredor turistico de estadia

La ciudad de San Nicolés de los Arroyos es la ciudad cabecera del Partido de San Nicolas,
y se la puede catalogar como centro turistico. El centro turistico “es todo conglomerado
urbano que cuenta en su propio territorio o dentro de su radio de influencia con atractivos
turisticos de tipo y jerarquia suficientes para motivar un viaje turistico”.

Los centros turisticos de acuerdo con su localizacién geografica y con los atractivos de base
que se encuentran en su territorio y segun los tiempos de permanencia de la demanda,
adoptan cinco formas de funcionamiento:

a) Centro de distribucion: es el que en su propio territorio y dentro de su radio de
influencia, contiene atractivos naturales o culturales, cuya cantidad y jerarquia son
suficientes como para justificar una permanencia promedio de los turistas que oscila
entre dos a cinco noches. Los turistas visitan los atractivos incluidos en su cercania
y regresan al centro para pernoctar.

>> Cohen, E. Principales tendencias en el turismo contemporaneo. Jerusalén. 2005
*® Boullén. R. Planificacion del Espacié Turistico. Ed Trillas. México. 1984
. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
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b) Centro de estadia: depende de un solo tipo de atractivo principal cuyas

caracteristicas motivan estadias promedio de cinco o méas noches. Tal es el caso de
los centros turisticos de playa, esqui, pesca, aguas termales, entre otros.

c) Centros de escala: aquellos conglomerados urbanos ubicados en puntos intermedios

de los corredores turisticos de traslado, que comunican las plazas de mercado
emisor con los centros de estadia, asi como los que se escalonan a lo largo de los
circuitos turisticos terrestres entre los distintos centros de distribucién, o los que se
sitian en el cruce de dos corredores turisticos o en los nudos de transferencia del
transito aéreo, entre si o con el transporte terrestre. La estadia oscila entre una
noche, un par de horas o minutos. Generalmente la forma de alojamiento que
predomina es el motel.

d) Centros de excursién: son aquellos que reciben turistas por periodos inferiores a 24

horas, originados en otros centros turisticos situados a unas dos horas de distancia-
tiempo. Operan como atractivos del centro principal y dependen de él.
Generalmente carecen de alojamiento y la planta se compone de comercios,
restaurantes y lugares de esparcimiento.

e) Centros de recreacidn: no son estrictamente turisticos. Su demanda proviene de los

habitantes de otros centros urbanos situados en sus cercanias y concurren a ellos
durante fines de semana o periodos inferiores a 24 horas. La planta turistica incluye
instalaciones para comidas, diversiones, deportes y uso de rios, lagos, plazas y
espacio natural que tengan atractivos para la poblacion local. °’

Para finalizar con el modelo del sistema de Boullon, el Gltimo componente es la
superestructura. Para que el sistema turistico funcione adecuadamente, necesita de éste
subsistema ademas de la infraestructura. La superestructura turistica “comprende todos los
organismos especializados, tanto pablicos como privados, encargados de optimizar y
modificar cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que
integran el sistema asi como armonizar sus relaciones para facilitar la produccién y venta
de los mdltiples y dispares servicios que componen el producto turistico”. Muchos
problemas causados en el sistema se deben en buena parte a la mala funcién de la
superestructura. Estd compuesta por dos distintos tipos de agrupaciones:

Las dependencias de la administracion publica.

Las organizaciones privadas.

>’ Boullén. R. Los municipios turisticos. Ed Limusa. México. 1994
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Los organismos publicos responsables de la administracion oscilan desde el nivel mas alto
como un ministerio o secretaria, hasta los mas bajos como otro sector del Estado. Mientras
que las organizaciones privadas son las asociaciones de hoteleros, restaurantes, bares,
agentes de viajes, guias turisticos, entre otros. En casi todos los casos las funciones
comprenden la promocion turistica del destino, el control de calidad de los servicios,
fijacién y control de precios, planificacion de desarrollo y en determinados casos la
construccion de equipamiento e instalaciones turisticas.

Observaciones:

Sergio Molina en su modelo de sistema turistico agrega a la superestructura un subsistema
conceptual, que son las leyes, reglamentos, planes y programas a ejecutar por los
subsistemas organizacionales, que son los organismos publicos y privados.

Otra clara diferencia que se destaca diferenciando a los dos sistemas, es que en el de
Molina, se incluye a la comunidad local, es decir a los residentes de un destino turistico.
Como se detalla en su descripcion, esta conformada por los residentes relacionados con el
turismo, como por ejemplo serian los nicolefios que son comerciantes principalmente frente
al Santuario, meseros, empleados hoteleros, entre otros, y los residentes que no estan
relacionados con el turismo. Como opinion personal, la inclusion de la comunidad
receptora de Molina es clave para determinar el éxito de un sistema turistico, ya que sin la
participacion de la misma y la aceptacion al fendmeno del turismo, no se podré desarrollar
correctamente la actividad. Y si falla un componente del sistema, comienza a fallar todo el
sistema en su conjunto, porque éste funciona de manera correcta si todas las partes se
interrelacionan y trabajan en conjunto para desarrollar un crecimiento turistico en una
ciudad, como es en este caso San Nicolés.

MERCADOTECNIA, IMAGEN y MEDIOS DE COMUNICACION

Es de suma importancia concientizar a la comunidad local acerca de la actividad turistica y
todo el crecimiento econdmico que ésta conlleva. Philip Kotler introduce una estrategia
para aprovechar las oportunidades con las que cuenta una localidad. “El desafio de la
mercadotecnia de localidades es fortalecer la capacidad de las comunidades y regiones
para adaptarse al mercado cambiante, aprovechar las oportunidades y sostener su
vitalidad”. *®La mercadotecnia del lugar tiene éxito cuando los ciudadanos, trabajadores y
firmas comerciales derivan satisfaccion de su comunicad y cuando los visitantes satisfacen
sus expectativas. Una de las cuatro actividades que abarca, es la de promocién de los

>8 Kotler, P. Mercadotecnia de Localidades. Ed. Diana. 1994
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valores e imagen del sitio, para que los consumidores potenciales estén plenamente
conscientes sobre las ventajas distintivas de éste.

Segun Acerenza, la imagen del lugar se describe como una representacién mental que se
tiene sobre un determinado destino turistico o de los servicios que se brindan en él.
Ademaés, Paul Capriotti incluye el concepto de influencia e interpretacién de una
informacién: “La imagen es la representacion mental de un estereotipo de un objeto,
organizacion, persona o acontecimiento, que los publicos se forman como consecuencia de
la interpretacion de la informacion acerca de aquellos”. %

Es decir que la imagen puede formarse en la mente de una persona como consecuencia de
la influencia que reciba por los diversos medios de comunicacion. Los principales canales
de comunicacion pueden ser:

1. Conocimiento y experiencia personal obtenida de viajes anteriores.
2. Informaciones y consejos de familiares y amigos.

3. Articulos y reportajes sobre el lugar que aparecen en los medios masivos de
comunicacion social.

4. Datos llevados a cabo por organismos de viajes.

5. Publicaciones y acciones publicitarias llevadas a cabo por organismos publicos de
turismo.

Teniendo en cuenta la quinta clasificacion, las acciones publicitarias son determinantes a la
hora de captar demanda turistica e implementar la imagen del lugar. Aqui se puede incluir
el concepto de marketing, en el cual Sam Black lo define como “El proceso de direccién
responsable de la identificacion, anticipacién y satisfaccion de las necesidades de los
clientes”.

Dentro del marketing turistico, la OMT establece que el propdsito esencial de la
comunicacion, es proporcionar informacién adecuada y para ello se recurre a los siguientes
medios:

= Publicidad: implica necesariamente la compra de tiempo 0 espacio en un medio de
comunicacion. Estos pueden ser posters utilizandolos como recordatorio, radio,
T.V., prensa, publicidad en transportes, entre otros.

> Capriotti, P. Laimagen de la empresa: Consejo Superior de Relaciones Publicas de Espafia. Ed El Ateneo.
Madrid. 1997
60 Black, S. El ABC de las Relaciones Publicas. Ediciones Gestidon 2000. 1996
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= Relaciones publicas: publicidad especializada, que se realiza por una agencia o
persona.

» Promocién de ventas: se diferencia de la publicidad en que ésta no puede cerrar una
venta por si misma. Ademéas pretende comunicar informacion. No existe una
compra de espacio o tiempo en ningun medio de comunicacion.

Dentro del marketing turistico, la informacion y comunicacion tendra un papel definitivo,
por lo que la imagen mental de un destino o producto turistico que tenga la persona, serd
determinante para su eleccion final. Los distribuidores tienen el poder de influir en dicha
imagen, distorsionandola o realzandola. Es necesario, entonces, transmitir una imagen
favorable que se ofrece a los consumidores.

En el caso de San Nicolds, se evaluara el rol que tiene la superestructura con relacién a la
promocion del destino o producto especifico, la imagen y perfil que se quiere adoptar como
municipio, y la imagen y representacién mental que tienen los turistas acerca de la ciudad.

ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta de analisis que puede aplicarse a cualquier situacion,
individuo, producto, empresa etc., en donde tiene como funcion determinar las fortalezas y
debilidades como analisis interno, y las oportunidades y amenazas como analisis externo.
Es una herramienta estratégica para conocer la situacion real en la que se encuentra una
organizacion. Para lograr el equilibrio entre la capacidad interna y externa se deberan
implementar estrategias.

“Con el analisis FODA, los gerentes pueden identificar un nicho estratégico para que la
organizacion lo explote”®. Pero como se explica anteriormente, el analisis puede aplicarse
a cualquier situacion. En este caso serd la ciudad de San Nicolas, en cuanto a su actividad
turistica. Esta compuesta por:

Fortalezas: son los recursos considerados valiosos y permiten tener una posicion
privilegiada frente a la competencia. Son capacidades y habilidades que se poseen, o
actividades que se desarrollan positivamente.

Oportunidades: son aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables, pero
que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria.

ot Robbins, S. Administracion. 6ta ED. Ed Prentice Hall. México. 2000
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Debilidades: son los factores internos que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia. Son recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen y actividades

que se realizan de forma deficiente.

Amenazas: representan una suma de las fuerzas ambientales no controlables, y pueden ser
todos los aspectos negativos y problemas potenciales.
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DEMANDA TURISTICA

Es de suma importancia obtener informacion acerca de los visitantes que se acercan a la
ciudad, definir la demanda real para asi formular estrategias para atraer e incrementar una
demanda potencial.

Al tener la entrevista personal con Luciano Pastocchi, ex director del Ente Mixto de
Promocidn Turistica hoy ya disuelto, explicé que ademés de las tareas que se llevaban a
cabo para mejorar el sistema turistico, trataban de contabilizar la demanda mediante
estimaciones y conclusiones de las estadisticas hoteleras y gastronomicas. Esos nimeros o
resultados no podian ser exactos, ya que como explicd en la entrevista el miembro de la
Pastoral de Turismo, Manuel Maciel, es casi imposible y muy dificil saber con exactitud la
cantidad de visitantes que ingresan por mes o afio a una ciudad, o0 mismo al Santuario de la
Virgen del Rosario.

Durante la gestion del Ente Mixto (2005-2013) se llevaron a cabo esas estadisticas, con la
colaboracion de los datos de las plazas hoteleras y cubiertos de cada restaurant, y con ayuda
también de cada oficina de informacion turistica que registraba cual visitante se acercara a
informarse acerca de San Nicolas. Al renunciar Luciano Pastocchi al cargo de director,
como consecuencia de la futura disolucion del Ente, éste quedd en gran parte parado casi
sin actividad. De diez empleados se redujeron a cuatro, y desde ese momento el sector
turistico comenzo a formar parte de la Secretaria de Cultura y Turismo de San Nicolas, a
cargo de Jorge Petrucci, designado por Ismael Passaglia, intendente de la Ciudad.

Hoy, la encargada del sector turistico en la ciudad es Maricel Abdala, y con los otros tres
empleados se encuentran realizando su labor en la Unica oficina de informacion turistica de
la ciudad, ubicada en la terminal de 6mnibus de la ciudad, en Av. Morteo 55. Al tener un
encuentro casual con ella, coment6 que el Gltimo registro de visitantes que se tiene, es del
afio 2012. No se realizd ningun tipo de registro del afio 2013, y menos de éste afio, 2014.

Durante la entrevista con Luciano Pastocchi, brindé material acerca de los datos de
ocupacion hotelera y una cantidad de visitantes estimativos desde el afio 2006 al 2012, y la
procedencia de peregrinos en un estudio que se hizo Unicamente en conjunto con los
sectores afines del Santuario.

A continuacion se exhiben las planillas de célculos. Fuente: Ex Ente Mixto de Promocion
Turistica.
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% ocup. | Y% ocup. | ingreso
2006
X hab. X plaza |visitantes
Enero
Febrero
Marzo - - -
Abril 78 55 49000
Mayo 85 56 300000
Junio 86 50 110000
Julio 80 65 45000
Agosto 85 60 90000
Septiembre 90 68 900000
Octubre 90 63 100000
Noviembre 60 50 55000
Diciembre 65 45 40000
Total 2006 79,88 56,88 1689000
2007 % ocup. | % ocup. | ingreso
X hab. X plaza |visitantes
Enero 58 45 63000
Febrero 70 48 39000
Marzo 75 47 45000
Abril 74 52 68000
Mayo 72 55 330000
Junio 85 56 83000
Julio 85 57 110000
Agosto 92 59 80000
Septiembre 91 60 1200000
Octubre 87 61 110000
Noviembre 80 64 48000
Diciembre 74 59 65000
Total 2007 78,58 55,18 2241000
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2008 % ocup. | % ocup. | ingreso
X hab. X plaza |visitantes
Enero 79 52 48000
Febrero 85 51 52000
Marzo 90 58 15000
Abril 91 63 10000
Mayo 93 62 100000
Junio 79 59 150000
Julio 82 57 150000
Agosto 89 68 95000
Septiembre 91 65 1550000
Octubre 85 69 40000
Noviembre 69 40 30000
Diciembre 65 42 15000
Total 2008 83,16 57,16 | 2255000
2009 % ocup. | % ocup. | ingreso
X hab. X plaza |visitantes
Enero 67 38 17000
Febrero 56 35 18000
Marzo 32 29 18500
Abril 69 45 12700
Mayo 87 56 700000
Junio 43 30 15000
Julio 65 42 25000
Agosto 80 67 105000
Septiembre 95 70 1200000
Octubre 60 40 14500
Noviembre 62 40 15000
Diciembre 55 37 18000
Total 2009 64,25 44 2158700
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2010 % ocup. | % ocup. | ingreso
X hab. X plaza |visitantes
Enero 30 22 29000
Febrero 57 35 22000
Marzo 56 38 18600
Abril 75 56 57000
Mayo 70 63 62000
Junio 60 40 75000
Julio 55 37 80000
Agosto 65 45 110000
Septiembre 95 70 1500000
Octubre 90 57 110000
Noviembre 80 55 80000
Diciembre 70 48 42000
Total 2010 66,91 47,16 | 2185600
2011 % ocup. | % ocup. | ingreso
X hab. X plaza |visitantes
Enero 59 42 150000
Febrero 65 55 70000
Marzo 58 39 22000
Abril 70 51 40000
Mayo 70 63 42000
Junio 65 48 85000
Julio 65 45 92000
Agosto 70 68 95000
Septiembre 90 60 1150000
Octubre 80 62 40000
Noviembre 68 40 30000
Diciembre 65 40 15000
Total 2011 68,75 51 1831000
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2012 % ocup. | % ocup. | ingreso
X hab. X plaza |visitantes
Enero 50 40 90000
Febrero 60 55 70000
Marzo 55 39 35000
Abril 75 51 40000
Mayo 50 63 90000
Junio 80 48 60000
Julio 85 45 90000
Agosto 80 68 95000
Septiembre 90 60 1200000
Octubre 85 62 45000
Noviembre 70 40 32000
Diciembre 60 45 28000
Total 2012 70 52 1875000

Como se expresO anteriormente, no se tiene la estadistica actual ni del afio 2013 ni del
presente afio. San Nicolas tiene una capacidad de 2500 plazas y 6200 cubiertos (Ente Mixto
Promocion Turistica).

Se puede observar en las planillas de datos que claramente el mes con mas ingreso de
visitantes es en Septiembre. Esta estadistica se debe al acontecimiento mas importante de la
ciudad, el aniversario de la Virgen Maria del Rosario el dia 25 de septiembre, una vez al
afio. Otro mes que concurren muchos visitantes es en Mayo, ya que a partir del afio 2009
cuando se cumplieron 25 afios de la aparicién de la Virgen, se celebrd y se llevd a cabo la
coronacion de Maria, frente a miles de personas en una misa en el predio ElI Campito.

El afio 2008 fue el que mas se registro visitantes sumando todos los meses, mientras que en
2012, dltima estadistica oficial se registra una baja de casi 300 mil personas. Maricel
Abdala explica que tanto este afio como el anterior por medio de encuentros en eventos con
otros municipios se destaca una baja de turismo interno durante todo el afio siendo una baja
general, aunque si se habla netamente de lo religioso, es cada vez mayor el nimero de
turistas o peregrinaciones que se realizan al Santuario.

A continuacion se detalla un registro oficial del Ente acerca de la procedencia de peregrinos
entre el afio 2006 y 2008.
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Procedencia peregrinos 25/09/2006 29/09/2007 25/09/2008

Buenos Aires 38% 42% 37%
Ciudad de Buenos Aires 16% 18% 16%
Mendoza 9% 14% 18%
Santa Fe 13% 10% 11%
Tucuman 6% 5% 4%
Cordoba 11% 5% 7%
San Juan 1% 2% 2%
Santiago del Estero 2% 3% 3%
Entre Rios 4% 1% 2%

La elaboracion de esta estadistica se realizd con la colaboracién de sectores internos del
Santuario como la Comision Pro Templo y el Movimiento Mariano.

En el proximo capitulo se analizarén los datos obtenidos de las encuestas en el lugar y las
conclusiones que se podran obtener de las mismas, para asi aportar mas informacién acerca
de la demanda turistica, y elaborar propuestas o estrategias de desarrollo.

PLANTA TURISTICA

La planta turistica es un subsistema que elabora los servicios que se venden a los turistas.
Boullén la divide en dos elementos:

e Equipamiento
e [nstalaciones

EQUIPAMIENTO

Incluye a todos los establecimientos administrados por la actividad publica o privada que se
dedican a prestar los servicios basicos. A su vez esta integrado por:

a) Alojamiento
b) Alimentacion

c) Esparcimiento
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d) Otros servicios

A continuacién se detalla el equipamiento que conforma la planta turistica de la ciudad de

San Nicolas:

a) Alojamiento

Categoria Tipo Subtipo Nombre Direccion
Alojamiento | Hotelero | Hoteles |Hotel Colonial San Nicolas | Av. Savio 2195
San Nicolés Plaza Hotel De la Nacion 144
Hotel Yaguarén Mitre 401
Hotel San Nicolas Av. Savio 236
Hotel Argentino Garibaldi 136
Hotel San Martin Garibaldi 140
Riberas Hotel A\./' Alvarez y
Mitre
Hotel Rio San Martin 115
Hotel Tony De la Nacion 627
Hotel Torino Av. Savio 279
Nuevo Hotel Belgrano Belgrano 89
Hotel Citex De la Nacion 453
L'Petit Hotel Av. Moreno 219
Hotel Orione Belgrano 390
Hotel América Olleros 185
Hotel EI Salvador Bogado 419
Igiieldo Hotel Boutique Mitre 321
Moteles | Motel Yanquelén Aramburu 175
Motel Luxor Aramburu 233
Motel Desiree RP 188 km 5
Motel EI Ciervo Aramburu 220
Motel JB RP 127 km 241
Motel Napoledn Aramburu 231
Motel Acapulco 3?%232 y
Aparts | De los Arroyos Apart Mitre 385
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Extra

hotelero | ©@MPIngs | Camping Automovil Club |Ruta 21 km 242

Camping Club Belgrano Aramburu 234
Camping de Asimra San Luis 375
Camping Club Pescadores | Alem 175

Camp[ng_Unlon Aramburu 218
Metalurgica

Camping Club Ciclista Gardel 652
Camping Club Regatas Ugarte 5
Camping Luz y Fuerza Porvenir y Smith

Como se puede observar en la planilla, San Nicolas cuenta con una gran variedad de tipos
de alojamiento, adecuados hasta para una demanda de tipo exigente, ya que cuenta con un
hotel y dos hoteles de 5 y 4 estrellas respectivamente, hoteles de categoria media, media-
baja y campings. El principal problema de esta variable del equipamiento, que se pudo
averiguar por medio de una entrevista con Anabella Bolognini, empleada del departamento
de reservas del Hotel Rio, y por textos bibliograficos y medios de comunicacion, es que la
ciudad no cuenta con hoteles y plazas disponibles para albergar a mas de 400 mil personas
en un dia en la “Fiesta de la Fe”, los 25 de septiembre. La ciudad cuenta con 2500 plazas, lo
que hace imposible cumplir con ese objetivo.

El dia del aniversario en el mes de septiembre y el 25 de mayo, dia de la coronacién, son
fechas en donde la ocupacion hotelera se encuentra colapsada. A raiz de esto muchos
residentes prestan los sanitarios y hasta alojamiento en sus casas particulares a peregrinos
provenientes de diversos puntos del pais. Hay que tener en cuenta que en esta planilla s6lo
se encuentran los alojamientos inscriptos en la Camara de Hoteles, Restaurantes,
Confiterias, Bares y Afines.
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Inventario de los alojamientos mas destacados de la ciudad de San Nicolas:

Nombre del equipamiento: Hotel Colonial

Categoria: Alojamiento Tipo: Hotelero
Subtipo: Hotel Ubicacion: Av. Savio 2195
Informacion comercial: www.hotelcolonialsannicolas.com

Caracteristicas: es el Unico hotel 5 estrellas de la ciudad y esta situado frente al Golf Club
San Nicol3s y alejado de la zona céntrica. Es uno de los hoteles mas elegidos por el turismo
de congresos y convenciones. Tiene una superficie de 5,5 hectareas de parque, 106
habitaciones y suites repartidas entre el casco principal y el edificio de All Suites, salén de
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eventos sociales, facilidad para reuniones empresariales, restaurante, piano bar,
estacionamiento cubierto, spa, comodidad para huéspedes discapacitados, sala de juegos
para nifos y una amplia gama de servicios y actividades recreativas. Todas las
habitaciones estan equipadas con todas las unidades de ultima generacion necesarias
para el huésped.

Nombre del equipamiento: San Nicolds Plaza Hotel

Categoria: Alojamiento Tipo: Hotelero

Subtipo: Hotel Ubicacion: De la Nacién 144

Informacion comercial: www.snplazahotel.com

Caracteristicas: hotel de 4 estrellas situado en pleno centro, a dos cuadras de la plaza
principal. Es competencia directa del Hotel Colonial, ya que los dos hoteles se destacan
por alojar a turismo de congresos y convenciones. El San Nicolds Plaza Hotel cuenta con 73
habitaciones totalmente equipadas y su punto fuerte es la ubicacion estratégica, cerca de
las principales instituciones comerciales y financieras de la ciudad, a dos cuadras de la
peatonal y a 700 metros del Santuario de la Virgen del Rosario. Es famoso por sus dos
auditorios que pueden albergar a mas de 400 personas, y se realizan grandes eventos en
el mismo. Ademas el hotel brinda un gran servicio de spa, con un sauna, gimnasio, sala de
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masajes, piscina y solarium, jacuzzis, clases de pilates y gabinetes para tratamientos de
belleza y salud.

Nombre del equipamiento: Hotel Yaguarén

Categoria: Alojamiento Tipo: Hotelero

Subtipo: Hotel Ubicacion: Mitre 401

Informacion comercial: www.hotelyaguaron.com

e

Caracteristicas: hotel de 4 estrellas ubicado en pleno centro comercial de la ciudad, a 200
metros de Plaza Mitre. Es otro hotel caracteristico por sus dos salas de reuniones que
albergan hasta 150 personas. Cuenta con 53 habitaciones totalmente equipadas.
Restaurante, room service las 24 horas, internet WIFI, piscina de temporada y solarium,
sauna, y cochera cubierta. El hotel es muy demandado en el mercado y es una de las
mejores opciones de alojamiento en zona céntrica, a precio accesible.

Gonzalo Serman Ursino Pagina 101


http://www.hotelyaguaron.com/

Anadlisis del Turismo Religioso en San Nicolads y propuestas para diversificar la oferta turistica

Nombre del equipamiento: Hotel Riberas

Categoria: Alojamiento Tipo: Hotelero

Subtipo: Hotel Ubicacion: Av. Alvarez esq. Mitre
Informacion comercial: www.riverasannicolas.com.ar

\_ X/ Riberas

Caracteristicas: esta ubicado a dos cuadras de la terminal de émnibus y a ocho cuadras
del centro. Cuenta con 29 habitaciones, 11 triples, 10 cuadruples y 7 dobles, con un total
de 87 plazas. Estan equipadas con bano privado, TV plasma, calefaccién y aire
acondicionado, internet WIFI y ademas un snack bar abierto las 24 horas. Tiene ademas
una cochera cubierta.
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Nombre del equipamiento: Nuevo Hotel Belgrano

Categoria: Alojamiento Tipo: Hotelero

Subtipo: Hotel Ubicacion: Belgrano 89

Informacion comercial: www.nuevohotelbelgrano.com.ar

Caracteristicas: el hotel de 3 estrellas esta ubicado frente a la plaza principal y la Catedral,
y a cinco cuadras del Santuario de la Virgen del Rosario. Fue una antigua casona y hoy
remodelada es uno de los hoteles famosos por alojar a turistas peregrinos. Sus
habitaciones cuentan con bafo privado, aire acondicionado, calefaccién, TV con cable,
secador de pelo e internet WIFI. Ademas cuenta con servicio de emergencias médicas y un
espacio sélo para desayunar.
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Nombre del equipamiento: Hotel Rio

Categoria: Alojamiento Tipo: Hotelero

Subtipo: Hotel Ubicacion: San Martin 115

Informac:on comercial: www.hotelrio.com.ar

Caracteristicas: hotel moderno de 3 estrellas ubicado a cinco cuadras de la plaza principal.
Tiene 29 habitaciones de las cuales 17 son triples y 12 dobles. Fue recientemente
renovado y el trato es servicial y familiar. Cuenta con servicios de internet WIFI gratuito,
bar cafeteria, caja fuerte en recepcidn, servicio de lavanderia, mini bar y estacionamiento
dentro del hotel con vigilancia privada.
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Nombre del equipamiento: Hotel San Martin
Categoria: Alojamiento Tipo: Hotelero

Subtipo: Hotel Ubicacion: Garibaldi 140
Informacion comercial: www.hotel-san-martin.com.ar

o

Caracteristicas: esta ubicado a una cuadra del Palacio Municipal. Es un hotel 3 estrellas
atendidos por sus propios duefios, y tiene un total de 20 habitaciones. En cuanto a
servicios, cuenta con cabinas telefdnicas, bar y confiteria las 24 horas, servicio de

lavanderia, emergencias médicas, cochera cubierta, internet WIFl y restaurant con carta
de comida internacional.
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Nombre del equipamiento: Igiieldo Hotel Boutique

Categoria: Alojamiento Tipo: Hotelero

Subtipo: Hotel Ubicacion: Mitre 321

Informacion comercial: www.igueldohotelb.com.ar

Caracteristicas: Es un hotel 3 estrellas superior y se destaca por su originalidad. Estd
ambientado con una mezcla de estilos entre lo moderno y antiguo. En el lobby se pueden
encontrar muebles de los afos cincuenta, y obras de arte ultramodernas. Cuenta con 35
habitaciones no fumadores, variando entre singles, dobles y triples con categoria estandar
y superior. Sélo 11 estan equipadas con horno microondas, heladera mesa vy sillas para el
disfrute de una comida dentro de la habitacion. Ofrece servicios como estacionamiento,
calefaccidn y aire acondicionado, TV por cable, conexidn a internet WIFI, cajas de
seguridad y servicio de lavanderia y depdsito de equipaje.
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Nombre del equipamiento: De Los Arroyos Apart Hotel

Categoria: Alojamiento Tipo: Hotelero

Subtipo: Aparts Ubicacion: Mitre 385

I

Informacion comercial: www.delosarroyosapart.com.ar

/

Caracteristicas: se encuentra a dos cuadras del Teatro Municipal Rafael de Aguiar y a ocho
del centro. Es un Apart Hotel de 4 estrellas, el Unico de la ciudad y cuenta con 28
apartamentos, todos equipados con cocina individual, set de vajilla, microondas, anafe y
heladera. Ademas los departamentos tienen todo lo necesario para que el huésped pase
una estadia acompanado de los accesorios de Ultima generacién como tv LCD con cable,
cofre de seguridad digital, cerradura electrénica, sommiers, y climatizacién aire
acondicionado calor-frio. Hay departamentos de hasta 3 y 4 ambientes y hay uno especial
para discapacitados. Es uno de los alojamientos mds modernos de la ciudad.
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Nombre del equipamiento: Camping Club de Cazadores y Pescadores
Deportistas de San Nicolas

Categoria: Alojamiento Tipo: Extra hotelero

Subtipo: Campings Ubicacion: Aramburu km 20y
Arroyo Ramallo

Informacion comercial: www.campingcazadores.com.ar
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Caracteristicas: se encuentra ubicado al limite de San Nicolas y Ramallo, al extremo este
de la ciudad. Es el camping mas conocido y tradicional. Cuenta con un predio de
aproximadamente 16 hectareas y el ingreso y acceso a sus instalaciones se halla habilitado
todo el afio. En el camping hay servicio de agua corriente, disponibilidad de sanitarios para
acampantes, zonas de lavado de ropa y quinchos con parrillas. Ademas en el predio se
encuentran habilitadas canchas de futbol, volley, tenis, pileta de natacién y sitios de pesca
en el arroyo Ramallo.
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b) Alimentacion

Categoria Tipo Nombre Direccion
Matard Italia y Garibaldi
Los Dos Muelles Costanera y Alberdi
Al Kimya Brown 12
Il Bacino Av. Savio y Falcén
El Poeta B. Mitre 90
La Posta Av. Alberdi 81
La Mira B. Mitre 96
Restaurantes | Mandala's Italia 51

La Cantina Garibaldi 135
Via Pizza Sarmiento 74
Restaurante Avenida Moreno y Mitre
Restaurante Costa del Yaguaron Viale y Costanera

Alimentacion Cantina Club de Regatas Rosas y Belgrano

La Chacra

Urquiza y Belgrano

La Posada de Maria Lavalle 188
Cantina del Acuerdo Los Ceibos 1950
La Nueva Caleta Alberdi 55

Aires de Campo

De la Nacion 700

El Parador

Per6n y Autopista

Parrila El Milagro

L. De la Torre 120

Comedor de Maria

Viale 63

San Timoteo

Figari 111

Restaurante Bar Golf Club

Av. Savio y Ruta 1001

Restobar Club Social

Guardias Nacionales 80

Restaurante Club del Acuerdo

Pellegrini 476

Carrito de la Rotonda

Av. Savio y Ruta 188

Parrilla La Fe

L. De latorre 119

Restaurante El Trebol

Av. Savio y Espafia

Restaurante Nicanor

Sarmiento 60

Hotty's De la Nacion esq Almafuerte
Chisa Sushi Juan B. Justo 110
La Caleta Guardias Nacionales 1

Puerto Moon

Perén 2374

Parrilla Ntra. Sra. De la Merced

Samiento 426
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Haras Gourmet Av. Moreno 302
Rocco Restobar Av. Savio y J.B. Justo
Confiteria Augustus De la Nacion e Italia
Georgina Pizza Libre Av. Savio 685
Confiteriay | gar del Teatro Nacion 350
Bares
Bar Citex De la Nacion 453
Bar Passport Mitre 252
Café Temético El Entenado Mitre 280
Bar El Angel Sarmiento 186
Bar Pancho Almafuerte y Garibaldi

Como se detalla en el cuadro anterior, la ciudad cuenta con una oferta gastrondmica muy
variada, destacandose restaurantes, pizzerias y parrillas. La capacidad gastronomica es de
3400 cubiertos y sumando a esta cifra los restaurantes de cada hotel alcanza unos 6200
cubiertos aproximadamente.

Una gran parte de los establecimientos gastrondmicos se encuentran en el centro de la
ciudad, en las inmediaciones de la Plaza Mitre, corazon de San Nicol&s. El resto bar La
Mira y El Poeta son los mas conocidos y frecuentados por turistas y nicolefios, y estan
situados sobre la Unica cuadra peatonal de la ciudad, frente a la plaza principal y proximos
a la Catedral de San Nicolas de Bari. Su infraestructura es de lo mas moderno, con mesas y
sillas sobre la peatonal y una ubicacién excelente.

El resto de los restaurantes se encuentran dispersados por toda la ciudad, muchos de ellos
ubicados sobre la Avenida Savio, otros cerca del paseo costanero como es el caso del
conocido restaurante Costa del Yaguarén, o el Comedor de Maria frente al Santuario que es
elegido por muchos peregrinos para almorzar y volver a ingresar a la tarde al Campito.

San Nicolas actualmente no cuenta con un plato tipico de la ciudad que lo identifique, pero
lo que mas se ofrecen en sus restaurantes es una carta amplia de tipos de pescados del Rio
Parana.

En cuanto a las confiterias y bares, es de importancia destacar que la Municipalidad declard
hace unos afios bajo una Ordenanza que los bares El Angel, Pancho, Del Teatro, Citex y
Augustus adquiririan a partir de la fecha el mote de Bares Notables. Estos estan ubicados
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dentro del partido de la ciudad, y tienen como caracteristica el ser los méas representativos
de la ciudad. Fueron reconocidos por su permanencia en el tiempo, por su disefio
arquitectonico conservado, y por haber contribuido a hechos culturales e historicos
relevantes de la ciudad.

c) Esparcimiento

Categoria

Tipo

Nombre

Direccion

Esparcimiento

Club Regatas San Nicolas

J.M. de Rosas y Belgrano

Club Motonautico San Nicolas

J.M. de Rosas y L.
Guruciaga

Club Social y Deportivo La
Emilia

Puerto Argentino 146

Club del Acuerdo

Los Ceibos 1950

Instalaciones

Club de Pesca del Club del

En Siderar y A. Ramallo

deportivas | Acuerdo
Club Social y Deportivo de la Ruta 21 y Arroyo del
Ribera Medio
San Nicolés Golf Club Av. Savio y RP 1001
Club Hipico del Club del Acuerdo | Calle N° 35
Club Tiro Federal San Nicolas Av. lllia 759 y RP 21
CIT Costa Juncal Illia 881
Automovil Club San Nicolas Illia km 242
Club El Pinar B. del Pozo y Gutiérrez
De la Nacion Paddle De la Nacion 726
La Melchora Paddle 9 de Julio y Alberdi
Blues Alem 35
Maxima Diversion San Martin 16
Honky Tonk Francia y Belgrano
Liverpool Urquiza y De la Nacion
N(():(!;Jubr?lsos Vinilo De la Nacion 487
Red Guardias Nacionales 190
Dos 7 nueve Belgrano 279
Mr. Johns Av. Savio 246
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La Habana Club/Malecon J.M. de Rosas 114
Quefren Ledn Guruciaga 54
Tipsy De la Nacion 380

Cinesy | Teatro Municipal Rafael de

Teatros | Aguiar De la Nacion y Maipu

Cine Multiplex Alvear 28

La categoria esparcimiento se divide en instalaciones deportivas, clubes nocturnos y cines y
teatros.

Son varias las opciones con que cuentan los residentes en cuanto a las instalaciones
deportivas, destacandose la pesca deportiva, futbol, tenis, paddle, golf, tiro y equitacion. El
San Nicolas Golf Club es frecuentado no s6lo por residentes sino también por las ciudades
proximas a San Nicolds. Esta ubicado frente al Hotel Colonial, unico de categoria 5
estrellas de la ciudad, y muchos de sus huéspedes lo practican.

El Club de Regatas y el Club del Acuerdo son los mas frecuentados. En temporada estival
sus piletas de natacion y su area de esparcimiento se encuentran repletas. Otras de las
actividades que ofrece la ciudad ademas de las ya conocidas son la préactica de tiro y
equitacion en el Tiro Federal y el Club Hipico respectivamente.

En cuanto a clubes nocturnos, cuenta con mas de diez establecimientos generalmente
abiertos de jueves a sabados, lugares de encuentro de jovenes nicolefios.

El Teatro Municipal Rafael de Aguiar y el Cine Multiplex se encuentran abiertos durante
todo el afio, obviamente sujetos a estrenos de obras y peliculas. En el teatro, como se
explicd anteriormente se desarrollan ademas todo tipo de talleres artisticos en su mayor
parte gratuitos, y ya de por si forma parte de los atractivos turisticos de la ciudad.
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d) Otros Servicios

Categoria Tipo Nombre Direccion
Otros
Servicios Ay L Travel Francia 105
Area Viajes 9 de Julio 98
Boomerang Viajes Av. Savio 534
Boston Turismo Av. Falcon 284
Ager!c!as de Horli Turismo Av. Moreno 180
Viajes
Marga Maggi Tours Mitre 115
Pyrmont Viajes Maipu 19 bis
San Nicolas Tour De la Nacion 242
Suefos Viajes y Turismo Pellegrini 245
Tivoli De la Nacion 393
Vail Travel Don Bosco 20
Transporte Empresa Vercelli Hermanos Almafuerte 19
Local
Oficina Ente Turistico Av. Morteo 55
Informa}uén Cabana del Santuario Sarmiento y Figari
al Turista
Aldo Quintana
Guias de Turismo Aldo Salomone
Lucrecia Muroni
Julio Charre
Johanna Mitre 274
La Buena Suerte 9 de Julio 46
Comercios | g, Jorge De la Nacion 285 local
Turisticos 22
San Marcos Bolivar 96

Santeria Oficial

En el Predio ElI Campito

La Casa de Maria

Sarmiento 56

Banco Columbia Mitre 309
Banco Credicoop Mitre 329
Banco Francés Mitre 215
Banco Galicia Mitre 296

Gonzalo Serman Ursino

Pagina 113



Andlisis del Turismo Religioso en San Nicolas y propuestas para diversificar la oferta turistica

Banco Macro Mitre 238
Bancos |Banco Nacion Belgrano 101
Banco Patagonia Mitre 237
Banco Provincia Av. Savio 674
Banco Santader Rio Mitre 289
Banco Estandar Bank De !a Nacion esq
Bolivar
Casas de | Transatlantica SA Mitre 169
Cambio
Hogpltal Zonal de Agudos San Olleros 28
Felipe
Primeros | cryz Roja Argentina Sarmiento 32
Auxilios
Centro de Medicina Preventiva Pellegrini 111

Existen en la ciudad once agencias de viajes situadas en el radio céntrico. Su principal
promocién y venta es el turismo emisivo. Todas ellas se encuentran inscriptas como
agencias de viajes y turismo en la Camara Nicolefia de Agencias de Viajes y Turismo, sita
en la calle Nacion y Almafuerte.

El transporte local es empleado por una Unica empresa de colectivos, que tiene varias lineas
y recorren toda la ciudad y el partido de San Nicolas, incluyendo las delegaciones de
Campos Salles, General Rojo, Erezcano, Conesa, y La Emilia.

La oficina central de informacion turistica se encuentra en la terminal de 6mnibus y es la
Unica que esta abierta todos los dias de la semana. Mientras que sabados y domingos hay
una oficina abierta al publico dentro del predio EI Campito, al lado del Santuario. Los guias
de turismo se pueden contratar de manera personal o bien mediante la oficina turistica
principal. Los guias con que cuenta la ciudad se encuentran aprobados e inscriptos en la
Asociacion de Guias de Turismo de San Nicolas, organismo creado bajo una ordenanza de
la municipalidad, iniciativa del ex Ente Mixto de Promocion Turistica.

En cuanto a comercios turisticos, los mas conocidos se encuentran en la calle Sarmiento,
frente a la entrada lateral al Santuario. Se los puede catalogar como comercios turisticos
pero en su mayoria son maxi kioscos que venden articulos religiosos. Los mas conocidos
son la Santeria Oficial y La Casa de Maria. En el centro de la ciudad hay mas comercios y
negocios referidos a todo tipo de venta de recuerdos de San Nicolas, aunque en su mayoria
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son articulos religiosos, como rosarios, esculturas, estampas, calendarios, revistas con
imagenes de la Virgen Maria, entre otros.

La mayoria de los bancos se encuentran sobre la calle Mitre, y la ciudad cuenta con una
sola casa de cambio oficial, Transatlantica S.A. En cuanto a primeros auxilios se puede
destacar el Hospital Zonal de Agudos San Felipe histérico de la ciudad, de caracter pablico.
Cuando se analice el componente de infraestructura, se detallaran mas servicios de
hospitales, clinicas y sanatorios en la categoria sanidad.

INSTALACIONES

Segln Roberto Boulldn, las instalaciones son todas las construcciones especiales cuya
funcién es facilitar la practica de actividades netamente turisticas. Permiten que el turista
satisfaga el consumo de esas actividades. Se dividen en tres categorias:

e De Aguay Playa
e De Montafia
e Generales

San Nicolas no cuenta con la preparacion de instalaciones de montafia, ya que la ciudad no
tiene un relieve montafioso. Dentro de las otras dos categorias, se pueden encontrar:

Categoria Tipo Cantidad
De aguay Espigones Nula
playa
Muelles 2
Quinchos 4
Sombrillas 8
Reposeras 16
Generales Piscinas 8
Vestuarios 2
Juegos Infantiles 7
Golf 1
Tenis 23
Otros deportes (futbol,
paddle) 29
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En lo que refiere a las instalaciones de agua y playa, en primer lugar se puede destacar la
existencia de dos muelles. El Puerto Nuevo de San Nicolas, ubicado al extremo noreste de
la ciudad, y el muelle del Club de Regatas, en la zona préxima al Santuario.

La ciudad cuenta con la cantidad de ocho campings, de los cuales la mitad contienen
instalaciones de quinchos techados equipados con parrillas para una gran cantidad de
personas.

En cuanto las instalaciones de sombrillas y reposeras, el Club de Regatas es muy
frecuentado por los residentes en la temporada primavera verano. Hay que tener en cuenta
que es un club privado para socios o se puede ingresar abonando un costo por invitado. A
orillas del arroyo Yaguaron se fabrico una playa artificial con la instalacion de 8 sombrillas
y 16 reposeras, ideal para el verano. El éxito de este club es la falta de inversion en el
Balneario Municipal, cerca de la entrada al Parque Aguiar. EI Balneario contaba con la
fabricacion de playa artificial, sombrillas, reposeras y un quincho pero hoy en dia se
encuentra abandonado en donde sélo se puede encontrar un espejo de agua.

Hay una gran variedad de piscinas de 25 metros de largo en distintos clubes de la ciudad, en
la que la mayoria también se destacan por tener instalaciones de canchas de futbol, paddle y
tenis, como también equipados con juegos infantiles.

Lo més destacable es el San Nicolas Golf Club en cuanto a instalaciones generales
deportivas. Tiene una extension de 6368 yardas y hace dos afios atras se inauguro la nueva
cancha de 18 hoyos.

ATRACTIVOS TURISTICOS

Al realizar el relevamiento en la ciudad, se puede expresar que San Nicolas cuenta con una
gran cantidad de atractivos tanto religiosos, culturales, historicos y naturales.

Las fichas que se detallan a continuacién, fueron confeccionadas en base al material
bibliografico de Fabio Cardenas Tabares que en su libro “Proyectos Turisticos,
Localizacion e Inversion” capitulo n® 3 hace una explicacion acerca del inventario turistico
y su andlisis. Ademas se incluye en la ficha la jerarquizacién de rango 0 a 5, es decir la
evaluacion de los atractivos estableciendo su interés turistico.

Los atractivos de caracter religioso mas importantes estan conformados por el famoso
Santuario de la Virgen Maria del Rosario y la Catedral de San Nicolas de Bari.

En cuanto al patrimonio cultural e histérico se encuentran la Casa del Acuerdo, el Museo de
la Ciudad Gregorio Santiago Chervo, el Teatro Rafael de Aguiar, entre otros.
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El patrimonio natural de la ciudad esta ligado al Rio Parand y los tres arroyos que rodean la
ciudad, el Yaguardn, Ramallo y del Medio. Ademas la ciudad tiene la particularidad de
contar con una reserva de mas de 1300 hectareas como lo es el Parque Rafael de Aguiar,
con muchas actividades que se pueden realizar dentro del mismo, una de las méas destacadas
es el avistaje de la flora y fauna autéctona.

A continuacion se detalla el inventario de los atractivos turisticos de la ciudad:

ATRACTIVOS HISTORICOS
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MUSEO Y BIBLIOTECA NACIONAL CASA DEL ACUERDO

Categoria: Museos y manifestaciones Jerarquia: 3, segun Cardenas Tabares
culturales
Tipo: Lugares historicos Subtipo: -

Ubiccién: De la Nacién 143, a dos cuadras de Plaza Mitre, plaza principal

Horarios de visita: Martes a viernes de 9 a 16 hs. Sdbados, domingos y feriados de 9 a 13
hs. Costo de entrada: $20

Caracteristicas: en el afio 1852 el General Justo José de Urquiza, luego de derrotar a Juan
Manuel de Rosas reunié a los gobernadores de las provincias para realizar un acuerdo con
el fin de redactar la Constitucion Nacional. El lugar elegido fue la ciudad de San Nicolas y
hoy en dia la casa en donde se firmd es un museo. A su lado se encuentra la Biblioteca de
la Casa del Acuerdo, que es una de las mds importantes del pais en temas de historia
argentina. Se reunieron los gobernadores de las 14 provincias por aquel entonces, y se
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firmé el 31 de Mayo de 1852 el Acuerdo de San Nicolds, que sentd las bases para la
creacion de la Constitucién Argentina.

Observaciones: la casa se encuentra en el area central de la Ciudad y tiene las formas
sencillas de las construcciones de esa época. Hoy, el museo cuenta con nueve salas de
donde se exhiben mobiliarios, documentacion histérica de esa época, pinturas y objetos
vinculados a la firma del acuerdo. Se han realizado varios documentales televisivos acerca
de la importancia de éste edificio como por ejemplo “Algo habran hecho” protagonizado
por el conocido historiador Felipe Pigna.

CASA MUSEO FELIX BOGADO
Categoria: Museos y manifestaciones Jerarquia: 1, segin Cardenas Tabares
culturales
Tipo: Museos Subtipo: -

Ubicacion: Francia 223, a una cuadra del Museo Chervo
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Horarios de visita: Actualmente se encuentra en refaccion preparandose para una nueva

apertura.

Caracteristicas: Su denominacién se debe a que pertenecid al Coronel José Félix Bogado,
un soldado heroico y ultimo jefe del Regimiento de Granaderos a Caballo General San
Martin. La casa fue sede de la comandancia militar en el aio 1829. La construccién es la
mas antigua de la ciudad y data de 1820

Observaciones: En 1989 fue declarada Monumento Histdrico Provincial. Hoy en dia esta
restaurdndose para ser puesta en valor y visitada por el publico. Se realizan visitas con
guias a grupos con previa reserva. Félix Bogado fallecié en esa misma casa, el 21 de
Noviembre de 1829
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MUSEO Y ARCHIVO HISTORICO MUNICIPAL GREGORIO SANTIAGO CHERVO

Categoria: Museos y manifestaciones Jerarquia: 2, segiin Cardenas Tabares
culturales
Tipo: Museos Subtipo: -

INAUGURADO
18 JULIO 1971

DE LA
CIUDAD

MUSEO
Y ARCHIVO
HISTORICO
MUNICIPAL

GREGORIO
SANTIAGO

CHERVO

25 MAYO 2007

Horarios de visita: Martes a Sdbados de 7 a 13 hs. Domingos y feriados de 10 a 13 hs.
Entrada libre y gratuita.

Caracteristicas: es denominado como “Museo de la Ciudad”. Fue inaugurado en 1971y
desde entonces reline documentos relevantes a la historia, cultura, educacién, artes,
tradicidon y demas instituciones de la ciudad. Cuenta con un archivo gréfico, diapoteca,
bibliografia, hemeroteca y fototeca. Aqui se encuentra cada detalle de la historia de San
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Nicolas, desde las pinturas de retratos de cada intendente, hasta el uniforme de guerra
que usaron los ex combatientes nicolefios en Malvinas.

Observaciones: El museo lleva el nombre de Gregorio Santiago Chervo. Fue el fundador
del museo y su apellido es de los mds conocidos en la ciudad. Dedicé su vida a las
colecciones y a la reconstruccion de la historia de San Nicolas. El edificio fue donado por la
Municipalidad y tiene un estilo italiano. Unido a la casona se encuentra lo que fue el
Mercado Norte, también donado por la Municipalidad a pedido de Chervo, ya que no
contaba con mds espacio para el museo. Ademas de la gran coleccion que pertenecia a
Chervo, el museo recibe todo tipo de donaciones para enriquecerse. Luego de su muerte,
es dirigido al dia de hoy por su hijo, Santiago Chervo.

PLAZA MITRE
Categoria: Museos y manifestaciones Jerarquia: 1, segin Cardenas Tabares
culturales
Tipo: Lugares histoéricos Subtipo: -

Ubicacion: se encuentra entre las calles Bartolomé Mitre, Guardias Nacionales, Sarmiento
y Belgrano, a nueve cuadras del Santuario de la Virgen del Rosario. Se accede por

cualquiera de las mismas ya que se encuentra en el centro de la ciudad.
Lo d 4 ‘1;
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Caracteristicas: cuando se funda la ciudad, en el afio 1748, el sector que hoy ocupa la
plaza era un espacio libre frente a la casona del fundador, Rafael de Aguiar. La parcela fue
donada por él para ser la plaza principal de la ciudad. En 1854 pasé a denominarse Plaza
de la Constitucion, dado que alli mismo se juré la Constitucién Provincial y desde 1921
lleva el nombre de Bartolomé Mitre. Desde el siglo XIX al dia de hoy, es el espacio publico
mas transitado y destacado de la ciudad.

Observaciones: la plaza se encuentra en perfecto estado, y se nota su constante
mantenimiento ya que la prolijidad y la limpieza se destacan ampliamente. El césped
cortado a la perfeccidn y la gran cantidad de arboles y palmeras invitan a pasar un
momento. Una de las calles que la rodea es la peatonal Mitre, en la que se encuentran dos
restaurants muy conocidos para los nicolefios, como La Mira y El Poeta y la Catedral de la
ciudad, San Nicolds de Bari.

PALACIO MUNICIPAL

Categoria: Museos y manifestaciones Jerarquia: 1, segun Cardenas Tabares
culturales
Tipo: Lugares histoéricos Subtipo: -

Ubicacidn: Rivadavia 51, centro de la ciudad
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Caracteristicas: el edificio fue construido en el afio 1904 y se inaugurd el 10 de diciembre
de 1905. Fue construido por la empresa rosarina Perla y Badini y Cia. En el afio 1908 se
instald el reloj publico en la torre del edificio, elemento que lo destaca hoy en dia.
Actualmente se encuentran las oficinas administrativas municipales y la oficina principal
del intendente Ismael Passaglia. Cuenta con un jardin japonés en su interior.

Observaciones: el palacio es una de las construcciones mas distintivas de la ciudad y es
realmente imponente, al destacarse también en una esquina. De noche se encuentra
iluminado en su exterior.

MONUMENTO AL PRIMER COMBATE NAVAL ARGENTINO

Categoria: Museos y manifestaciones Jerarquia: 1, segin Cardenas Tabares
culturales
Tipo: Lugares histoéricos Subtipo: -

Ubicacion: extremo riberefio de la calle Pellegrini, en un balcén que da al Rio Parana

Caracteristicas: el monumento conmemora el bautismo de fuego de la Armada Argentina,
el 2 de Marzo de 1811. En ese momento, la flota naval era dirigida por el Teniente Coronel
Azopardo, y se enfrentd en San Nicolds con las fuerzas realistas espafiolas, superior en
naves y capacidad de fuego. La victoria de la batalla fue espafiola, pero sirvié para reflejar
coraje y patriotismo, en la que luego la armada saldria victoriosa. El monumento fue
inaugurado en marzo de 1947 y al aio siguiente fueron depositados en su cripta las
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cenizas de Juan Bautista Azopardo.

Observaciones: el monumento se encuentra en buen estado y al final de la calle Pellegrini,
rodeado de casas normales. Se encuentra emplazadas varias plaquetas de la Armada
Argentina, y lo curioso es que no se puede acceder al mismo, ya que unos metros atras
hay un vallado que lo impide.

MUSEO DE CIENCIAS NATURALES REVERENDO PADRE SCASSO

Categoria: Museos y manifestaciones Jerarquia: 1, segun Cardenas Tabares
culturales
Tipo: Museos Subtipo: -

Ubicacion: Don Bosco 580, a este de la ciudad y en las afueras del centro

'

-

s} . -

g

:

Seccion

=

i
&

Horarios de visita: Lunes a Jueves de 8:30 a 12:30 hs. Entrada libre y gratuita

Caracteristicas: Se encuentra dentro del Colegio Don Bosco, primer colegio salesiano de
América. Fue inaugurado el 7 de Diciembre de 1941, por iniciativa del sacerdote salesiano
Antonio Scasso. El museo se ocupa de aspectos relacionados con el conocimiento, la
difusion y la valoracion del patrimonio natural regional. Se destaca una coleccién de
moluscos de todo el mundo (alrededor de 15.000 piezas), y una coleccién de peces
neotropicales, integrada fundamentalmente por especies del bajo Parana. Sélo un 20% de
toda la coleccién esta dispuesta en el salén de exposiciones, accesible al publico debido al
tamafio del saldn

Observaciones: ademas de tareas de exposicion y educacion, el museo lleva adelante
tareas de investigacion realizados por un equipo de profesionales. A raiz de estos
trabajos, el museo esta incluido en el SIAN (Sistema de Informacién Ambiental Nacional) y
el equipo de profesionales forman parte del Directorio de Profesionales en Ecologia
Acuatica. Ademas, el museo fue declarado de Interés Provincial, Educativo y Cultural por
la Direccién General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires. Se realizan
visitas guiadas.
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ATRACTIVOS CULTURALES

TEATRO RAFAEL DE AGUIAR

Categoria: Museos y manifestaciones Jerarquia: 2, segln Cardenas Tabares
culturales
Tipo: Lugares histdricos Subtipo: -

Ubicacion: Maipu 29, esquina De la Nacién

Caracteristicas: fue inaugurado el 10 de Agosto de 1908. Ocupa 1375 metros cuadrados y
tiene una capacidad para 1250 personas. Aqui se realizan las mayores exposiciones de
arte de la ciudad. Cuenta con detalles arquitecténicos como una obra pintada en la clpula
por el artista italiano Rafael Barone, escalinatas del hall confeccionadas con marmol, y un
teldn con la misma tela usada para el Teatro Colén. Todo el mobiliario fue importado de
Austria, al igual que la arafia circular con que cuenta.

Observaciones: es uno de los edificios mds representativos e histdricos de la ciudad, ya
que su nombre hace referencia al nombre del fundador de la ciudad, Rafael de Aguiar. En
su primer piso, actualmente se encuentran las oficinas de Cultura de la Municipalidad. Es
considerado como “el pequefio Coldn” por su arquitectura y estilo semejante al teatro
mas importante del pais y a nivel mundial. Se realizan talleres de teatro infantil, para
adolescentes y adultos, escuela de ballet y danza y literatura
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MUSEO INTERNACIONAL DE CERAMICA CONTEMPORANEA (MICC)

Categoria: Museos y manifestaciones Jerarquia: 1, segin Cardenas Tabares
culturales
Tipo: Obras de arte y técnica Subtipo: Artes decorativas

Ubicacion: Asociacion Cultural Rumbo: 9 de Julio 80, a tres cuadras de Plaza Mitre
TSR g -

== de Ceramica
== } Contemporanea
Horarios de visita: Lunes a Viernes de 9 a 19 hs. Entrada libre y gratuita
Caracteristicas: El museo alberga mosaicos y esculturas de todo el mundo, en donde la
Municipalidad de San Nicolas y la Asociacién Cultural Rumbo organizan concursos y
competencias para todos los expositores de arte. Actualmente cuenta con mas de 1350
obras de 54 paises. Se fundé en el afio 2003.

Observaciones: gran parte de los colegios de la ciudad organizan visitas al museo para los
alumnos. Dentro del programa de actividades se fueron desarrollando charlas y
conferencias de sumo interés general y especificamente ceramico. Desde sus inicios se
realizan las Bienales Internacionales de Ceramica Contemporanea, de las cuales ya se
realizaron cinco en los afios 2003, 2005, 2007, 2010 y 2013.
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CASA BARCO IRUPE

Categoria: Realizaciones técnicas, cientificas | Jerarquia: 1, segin Cardenas Tabares
o artisticas contempordaneas

Tipo: Obras de arte y técnica Subtipo: Arquitectura

Ubicacidn: José Ingenieros esquina Juan Manuel de Rosas, a 25 metros del Santuario de la
Virgen Maria del Rosario

Caracteristicas: es una casa con forma de barco, propiedad del famoso poeta nicolefio
Oscar Felipe Cafiero. Fue construida en el afio 1964. Cafiero trabajo muchos afios en la
Prefectura Naval y su amor por el Rio Parana se refleja en la arquitectura original y
distintiva de esta casa-barco. El poeta vivio alli con su familia durante casi cuarenta afios,
hasta el afio 2003 en el que fallece

Observaciones: se encuentra en el medio de las casas humildes del barrio préximo al
Santuario, Villa Pulmén. Actualmente no se visita, ya que es una vivienda normal
perteneciente a la esposa e hijos del escritor Cafiero.
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MURAL DE ALEJANDRINA CAPPADORO

Categoria: Realizaciones técnicas, cientificas | Jerarquia: 1, seglin Cardenas Tabares
o artisticas contemporaneas

Tipo: Obras de arte y técnica Subtipo: Realizaciones urbanas

Ubicacion: en una pared exterior de la Catedral sobre la calle Guardias Nacionales, frente
a la Plaza Mitre

/7 aa®

Caracteristicas: es una de las obras artisticas mas grandes de la ciudad. Fue inaugurado en
el afio 2004 vy se realizé con el motivo de los 250 afios de San Nicolas. Estd realizado con
ceramica y hierro. La autora ceramista trabajé en conjunto con especialistas y técnicos
para lograr el proyecto artistico plastico. Este mural es cldsico por ser telén de novias
después de la ceremonia religiosa en la Catedral, y es muy observado por los turistas.

Observaciones: Alejandrina Cappadoro es una ceramista argentina nacida en San Nicolas
reconocida en el mercado internacional. Estudié en la Escuela Superior de Bellas Artes
Ernesto de la Carcova. Actualmente el mural se encuentra en estado de restauracién por
parte de la Municipalidad, y se proyecté una especie de espacio y descanso para que el
publico pueda sentarte a contemplar el mural, aunque todavia no esté terminado.
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ATRACTIVOS NATURALES

PARQUE FORESTAL Y BOTANICO RAFAEL DE AGUIAR

Categoria: Sitios Naturales Jerarquia: 3, segln Cardenas Tabares

Tipo: Lagos, lagunas y esteros Subtipo: Lugares de observacion de floray
fauna

Ubicacion: se situa en el extremo noroeste de la ribera nicoleia, bordeando el arroyo

Yaguaron

o,

A

Caracteristicas: su nombre se debe al fundador de la ciudad. Es un area municipal de 1500
hectdreas de puro verde donde pueden encontrarse ambientes como las barrancas, los
bafiados y las islas. Lo mds caracteristico es su abundante vegetacidn, y es el espacio ideal
que ofrece la ciudad para hacer deportes como caminatas, running y bicitour. Su objetivo
principal es la proteccion y conservacion de la flora y fauna del lugar.

Observaciones: muchos turistas se trasladan a la ciudad para practicar ecoturismo en el
parque. Safaris fotograficos, avistaje de aves y paseos en lancha. Pero lo mas destacado es
la actividad de pesca deportiva que se realiza, de surubies y patis. Las excursiones de
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pesca deportiva embarcada y paseos en lancha se contratan en el lugar, y los guias de
pesca estan todos habilitados por la Prefectura Naval Argentina.

PASEO COSTANERO
Categoria: Sitios Naturales Jerarquia: 1, segun Cardenas Tabares
Tipo: Caminos pintorescos Subtipo: -

Ubicacion: se extiende desde el Balneario Municipal hasta la Avenida Alberdi

i~

Caracteristicas: paseo riberefio que costea el rio Parand mas precisamente el arroyo
Yaguardn. Durante la caminata, se puede observar el Santuario de la Virgen del Rosario, a
lo alto de la barranca. Ademas durante todo el recorrido se encuentran la Rotonda de
Pescadores, dos plazoletas y en una de ellas un Monumento al Veterano de Guerray
Caidos en Malvinas, con nombres y apellidos de los nicolefios que participaron en el
combate.

Observaciones: el paseo es diariamente utilizado por residentes, y algunos turistas que
descansan luego de recorrer la ciudad. El area es apta para pasar un momento
observando el rio. En su recorrido hay una zona de juegos infantiles y gimnasio, colocados
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recientemente por la Municipalidad.

ATRACTIVOS RELIGIOSOS

IGLESIA CATEDRAL SAN NICOLAS DE BARI

Categoria: Museos y manifestaciones Jerarquia: 1, segin Cardenas Tabares
culturales
Tipo: Lugares historicos Subtipo: -

Ubicacion: Mitre esquina Guardias Nacionales, frente a la plaza principal

Caracteristicas: es la Catedral de San Nicolas, que quedo relegada en segundo lugar de
importancia cuando surgioé el fendmeno de la Virgen del Rosario y el Santuario. Nacié
como una capilla bajo la advocacién de San Nicolds de Bari. El nombre de la ciudad se le
debe a este santo, que era venerado por el fundador, Rafael de Aguiar. San Nicolas de Bari
fue un obispo que vivié en el siglo IV, y existen mds de dos mil templos dedicados a él en
todo el mundo. Con los afios el edificio fue modificdndose, sufrié un incendio pero
finalmente en el ailo 1884 se inaugurd como se ve hoy, con un estilo italiano.

Observaciones: Se encuentra en muy buen estado y se resalta su pintura blanca. En su
campanario es donde se encontré la escultura de la Virgen Maria del Rosario, una de las
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visiones que tuvo Gladys Quiroga de Motta, que posteriormente restaurada seria
trasladada al Santuario en donde hoy se encuentra. San Nicolads de Bari se venera cada 6
de diciembre con una procesion nautica en el Parana.

SANTUARIO VIRGEN MARIA DEL ROSARIO

Categoria: Folklore Jerarquia: 4, segun Cardenas Tabares
Tipo: Manifestaciones religiosas y creencias Subtipo: -
populares

Ubicacion: se situa al noroeste de la ciudad, a pocos metros de la barranca que da al
Paseo Costanero

0.]————

Horarios de apertura del Santuario: 6:30 a 21:00 hs
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Secretaria: 8:00 a 19:00 hs

Misas: Lunes a Viernes: 8:00, 11:30, 19:00 hs. Sdbados y Domingos: 8:00, 10:00, 11:00,
12:00, 15:00, 17:00, 19:00 hs

Novena: 8:00, 11:30, 15:00, 19:00 hs (del dia 17 al 24 de cada mes)

Caracteristicas: es el atractivo mas importante y destacado de la ciudad. Se estima que
anualmente arriban mas de un milldn de turistas a la ciudad y su principal motivo de visita
es la del Santuario de la Virgen. Su importancia es tal, que turistas no sélo de otras
provincias sino de otros paises llegan a visitarlo. Se encuentra dentro del predio “El
Campito”, donado por la Municipalidad en el afio 1985 por medio de una ordenanza para
gue comience con su construccion. La escultura de la Virgen del Rosario se puede
observar en un primer piso con que cuenta, en donde se puede acceder por escaleras o
ascensor. El 25 de mayo de 2014 se inaugurd el interior del Santuario en su totalidad, un
subsuelo en donde se encuentra una pequena capilla y un salén con esculturas de las
virgenes de muchas partes del pais y del mundo. El edificio se construye en base a
donaciones de los peregrinos, las cuales son andnimas y se estima que actualmente se
encuentra en un 70%. A su alrededor, se encuentra la Secretaria del Santuario en donde
los peregrinos depositan sus donaciones, la Santeria Oficial que ofrece todo tipo de
productos para que los peregrinos se lleven de recuerdo, un Centro de Difusidon donde se
brinda informacién sobre la Virgen y una sala de primeros auxilios.

Observaciones: la fiesta de la Virgen tiene lugar todos los aios el dia 25 de Septiembre,
fecha de la primera aparicion a la sefiora Gladys Quiroga de Motta. Desde entonces la
ciudad alberga a mas de 400 mil personas en un dia. Dentro del predio El Campito hay un
estacionamiento para peregrinos en donde la estadia tiene un precio de $30. En las calles
que rodean al predio, se acumulan muchos residuos y materiales para la construccién de
la calle peatonal Sarmiento, en donde se ingresa al Santuario. Los peregrinos suelen llegar
a la ciudad los 24 de septiembre y esperan a medianoche en El Campito para vivir
completo el aniversario.
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ANIVERSARIO DEL SANTO PATRONO SAN NICOLAS DE BARI

Categoria: Acontecimientos programados Jerarquia: 2, segiin Cardenas Tabares

Tipo: Otros Subtipo: Fiestas religiosas y profanas

Dia de la conmemoracion: 6 de diciembre

_— -

Caracteristicas: con motivo de la celebracion del dia de San Nicolas de Bari, la
Municipalidad organiza anualmente la procesion nautica sobre el arroyo Yaguardn. La
Prefectura Naval Argentina presta el servicio de una embarcacion, y la escultura es
acompafada por el Intendente, el Obispo y otros actores destacados de la ciudad. La
procesion parte donde comienza el Parque Aguiar, y la comunidad puede acompaiiar al
Santo con sus embarcaciones durante el recorrido, como asi también en su mayoria se
acercan a las orillas del arroyo y el Paseo Costanero para saludar el paso de la imagen de
San Nicolds de Bari

Observaciones: es la segunda fiesta mds importante de la ciudad, luego de la Virgen del
Rosario, y es la mas tradicional y antigua. Al llegar al Puerto de Cabotaje la procesion sigue
en pie hasta la Catedral donde se celebra la Santa Misa a las 20 horas, dos horas después
de cuando comienza el recorrido sobre el arroyo. Al culminar la celebracion, suele haber
fuegos artificiales y actian coros de diversas parroquias.
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ANIVERSARIO DE LA VIRGEN MARIA DEL ROSARIO

Categoria: Acontecimientos programados Jerarquia: 4, segun Cardenas Tabares

Tipo: Otros Subtipo: Fiestas religiosas y profanas

Dia de la conmemoracion: 25 de septiembre

¥
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Caracteristicas: los dias 25 de cada mes, se realiza una procesion en las calles aledafias al
Santuario, aunque el 25 de septiembre es el aniversario. En el afio 2013 se registraron mas
de 400 mil personas, provenientes de varios puntos del pais, paises de Latinoaméricay
hasta de Europa para presenciar el evento. Los peregrinos se acercan la noche del 24,y a
partir de las 23 horas se realiza la procesidn de antorchas desde la Catedral hasta el
Santuario, y esperan a medianoche para celebrar la aparicion de la Virgen. Al dia siguiente
se realiza la procesidn oficial a partir de las 15 hs, y luego la misa mas importante del afio

en el Santuario, en donde el predio El Campito se encuentra repleto.

Observaciones: es el evento anual mds destacado de San Nicolas y la segunda fiesta
religiosa mas importante del pais. Es la semana y el dia en donde los comerciantes sacan
provecho de los miles de turistas o peregrinos que arriban a la ciudad. A partir del afo
2000 se aprobd una ordenanza que regula la ubicacidon y la cantidad de puestos de venta
ambulante durante los dias 25 de cada mes (ver anexo). En la fecha del aniversario,
muchos residentes prestan sanitarios de sus casas a peregrinos, a causa de la falta de
éstos y acumulaciéon de gente. Ademas, la Municipalidad coloca torres dentro de El
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Campito para que policias puedan observar con mejor claridad la masa de fieles.

En la ciudad de San Nicolas de los Arroyos hay una gran cantidad de atractivos de jerarquia
para ser visitados por turistas. Una parte de ellos generan la movilizacion de turistas por si
solos, mientras que otros atractivos de menor jerarquia complementan las opciones para el
visitante.

Sin lugar a dudas el mas visitado es el Santuario de la Virgen Maria del Rosario,
principalmente los dias 25 de cada mes, durante todo el afio. Alcanza su mayor caudal los
25 de septiembre. Tomando como referencia la definicion de Cardenas Tabares, el
Santuario y la fiesta del aniversario o méas conocida como La Fiesta de la Fe son atractivos
de jerarquia 4, es decir que son “atractivos con rasgos excepcionales en el pais, capaz de
motivar una corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno o externo”.

La Casa del Acuerdo es considerada el tercer edificio historico mas importante del pais
detras del Cabildo y la Casa de Tucuman. Alli se firmo el pacto preconstitucional lo que
daria lugar a la construccion de la Constitucion Nacional. Otro atractivo de menor jerarquia
pero muy importante es el Museo de la Ciudad Gregorio Santiago Chervo. Alli se encuentra
toda la historia desde periodos antes de la fundacién de la ciudad hasta el dia de hoy.
Libros, personajes, vestimenta, imégenes y todo lo que tenga que ver con la historia de San
Nicolas se encontrard alli.

En cuanto al patrimonio natural, el Rio Parand y sus arroyos atraen a muchos turistas que
quieren practicar pesca deportiva, y no son los menos. El Parque Aguiar aunque hoy no se
encuentre en Optimas condiciones tiene un potencial muy elevado, y deberia estar
preparado para captar turistas que quieran practicar turismo aventura. Entre el Paseo
Costanero y el Parque Aguiar se encuentra el Balneario Municipal en pésimas condiciones,
y en total abandono en comparacion a lo que fue en afios anteriores.

Los atractivos de caracter cultural representan una parte de la identidad nicolefia. Se podria
incluir en esta categoria al Santuario y al fendmeno religioso, aunque el Teatro Rafael de
Aguiar es simbolo de cultura en la ciudad. Alli se organizan grandes espectaculos y tiene
una capacidad para mas de mil personas, y su decoracion contiene los mismos materiales
que el Teatro Colon de Capital Federal.

Por ultimo, se puede agregar que San Nicolas es destino de turismo de congresos y
convenciones. El Hotel Colonial, el San Nicolas Plaza Hotel y hasta el Teatro Aguiar son
muy frecuentados por grandes corporaciones con motivos de reuniones y eventos.
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Actividades

Roberto Boullén en su libro “Actividades Turisticas y Recreacionales” comenta que cada
atractivo turistico ofrece actividades que los visitantes pueden realizar. Estas actividades
son:

a) Esparcimiento

b) Visitas culturales

c) Visitas naturales

d) Deportivas

e) Asistencia a acontecimientos programados

En los atractivos turisticos con que cuenta la ciudad de San Nicol&s, las actividades méas
destacadas que se pueden realizar en ellos son:

Nombre de la Avistaje de aves

actividad:
Categoria: Visita a sitios naturales
La actividad se basa en la observacion y el estudio de
Descripcion: las aves silvestres y el arte de reconocer las distintas

especies por su plumaje y canto.

Sitio en que tiene Se puede practicar la actividad en el Parque Aguiar,
lugar: con guias turisticos especializados en el area.

Se puede practicar durante todo el afio dependiendo el
Estacionalidad clima, aunque su mejor practica se desarrolla durante
las estaciones de otofio y primavera.

Nombre de la . . .
S Cicloturismo y senderismo
actividad:
Categoria: Esparcimiento
Excursiones a determinados lugares naturales que no
C requieren de un adiestramiento especial. Alquiler de
Descripcion:

bicicletas para el recorrido de paseos, parques 0
reservas.
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En el Parque Aguiar se realiza un recorrido interno
ideal para hacerlo en bicicleta, lo mismo que el Paseo

Sitio en que tiene Costanero. En la Finca "Don Humberto" se ofrecen

lugar: recorridos a pie de hasta 10 kilometros entre bafiados,
barrancas y vegetacion autéctona.
Estacionalidad: Durante todo el afio, dependiendo del clima.
Nombre de la .
actividad: Deportes nauticos
Categoria: Deportiva
Consiste en todo tipo de actividad que se puede
Descripcion: realizar en arroyos, rios o lagos con sin algun tipo de

embarcacion

Se pueden realizar a lo largo de todo el Rio Parana
actividades como waveboard, canotaje, kayak, entre
otras.

Sitio en que tiene
lugar:

Estacionalidad: Principalmente en primavera y durante todo el verano.

Nombre de la Pesca deportiva

actividad:
Categoria: Deportiva
Consiste en la captura de peces con fines no lucrativos
Descripcion: y . . . .
b es una de las actividades mas practicadas a nivel
mundial.

San Nicoléas esta rodeado por tres arroyos que
conforman el Rio Parand. Es uno de los rios con mayor
cantidad de tipos de peces a nivel nacional. EI "Club

Sitioen quetiene | 4o Acyerdo” y "Club Regatas” son los

lugar: establecimientos mas conocidos en el dmbito, y se
cuenta con guias de pesca especializados
aprobados por la Prefectura Naval Argentina.
Estacionalidad: Durante todo el afio, dependiendo el clima.
Nom_b'fe de.la Turismo rural
actividad:
Categoria: Esparcimiento
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El rasgo distintivo de los productos de turismo rural es
el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto
Descripcion: personalizado, y disfrutar del entorno humano en la
zona rural y participar en las actividades y tradiciones
del lugar.

Se puede experimentar en "Finca Don Humberto".
Hace 4 generaciones que se producen frutas citricas y
frutales de carozo. Se muestra la produccion por
dentro de la finca, se degustan los productos y se
finaliza el dia con una merienda que consiste con
productos caseros. La guiada debe reservarse con
anticipacion.

Sitio en que tiene
lugar:

En cualquier momento del afio, dependiendo de la

Estacionalidad: disponibilidad de los guias.

Nom_blje de_la Turismo Aventura
actividad:
Categoria: Deportiva
Es el tipo de turismo relacionado directamente con el
Descripcion: deporte de aventura o de riesgo, donde el turista tiene

como objetivo pasar momentos de adrenalina.

Un ejemplo en la ciudad de San Nicolas son los vuelos
de bautismo de parapente, en la Escuela de Parapente
"San Nicolas", en el extremo norte de la ciudad. Se
destacan principalmente las vistas de los Arroyos, las
Islas y el Santuario.

Sitio en que tiene
lugar:

Durante todo el afio, dependiendo el clima y los

Estacionalidad: vientos.

Son bastantes las actividades que se pueden realizar en la ciudad, al margen de visitar al
Santuario. Lo que mas se destaca son las actividades en el Parque Aguiar, cicloturismo,
senderismo, trekking y avistaje de flora y fauna.

La pesca deportiva es muy requerida a nivel nacional, y San Nicolas cuenta con un punto
muy fuerte que es el Rio Parand. Ademas pueden realizarse paseos en lancha con cierta
duracion en el rio.
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Como adicional, se puede viajar a la ciudad con la meta de practicar turismo rural, como
por ejemplo en la Finca Don Humberto, productora de frutas citricas y frutales de carozo.

Es importante destacar ademas el factor estacionalidad de las actividades en cada uno de los
atractivos ya que los turistas que arriben a la ciudad para realizar alguna otra actividad
ademas del turismo religioso que es la mayoritaria, elijan una parte del afio para viajar.

INFRAESTRUCTURA

Sergio Molina la define como la prestadora de servicios basicos o de apoyo al sistema
turistico de una ciudad. Ademas sirve en la gestion de otras actividades econémicas y
resulta imprescindible para satisfacer necesidades sociales.

A continuacion se detalla la infraestructura interna y externa de la ciudad:

Categoria Tipo Subtipo Nombre
Ruta Nacional N°9, asfaltada en su totalidad
Red de carreteras Ruta Nacional N°188, asfaltada en su
totalidad
- En la ciudad hay 20 talleres mecanicos,
Servicios para el
dos de los cuales se encuentran en la Ruta
automotor . o
Nacional N° 9
Sobre la Ruta Nacional N° 9 se pueden
encontrar estaciones de servicio YPF,
Servicios para el turista | paradores y restaurantes que brindan servicio
Transporte | Terrestre al turista durante su viaje de acceso a la

ciudad

Servicios de transporte

Dentro de la ciudad, opera Unicamente la
empresa Vercelli Hermanos, con varias
lineas y recorridos hasta las delegaciones
contiguas. A San Nicolés arriban empresas
de micros de trayectoria de larga distancia
como ser: Flecha Bus, Empresa Argentina,
Chevallier, Urquiza, El Pulqui, entre otros
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Terminales de autobuses

La ciudad cuenta con terminal de 6mnibus,
sita en Av Morteo 55, pero la mayoria de las
empresas de micros llegan al Parador de San
Nicolés, sobre la Ruta Nacional N°9 y la Av.

Peron, avenida de entrada a la ciudad.

Red ferroviaria

Opera el Ferrocarril Mitre, mediante la
empresa Ferrocentral S.A. partiendo desde
Retiro a Tucuman.

Terminales ferroviarias

Se encuentra frente a la terminal de 6mnibus,
en Av Morteo 55

Terminales maritimas

El Nuevo Puerto de San Nicolas se encuentra
al extremo noreste de la ciudad al limite con
el arroyo Ramallo

Comunicaciones

Correo

Andreani S.A

Credifin Express Correo Privado

OCA

Radio

FM 100.5 Radio UTN

FM 104.5 OXIGENO

FM 89.5 MELODIE

FM 98.9 DIGITAL SAN NICOLAS

FM 105.1

FM 107.5 LIBERTAD

FM 90.7 MITRE SAN NICOLAS

FM 91.1 ACUERDO

FM 94.9 EMOCIONES

FM 95.3 RADIO MARIA

FM 99.9 RADIO POP

LT 24 RADIO SAN NICOLAS

Television

Cablevision S.A.

Canal 7 Nicolefio

Diarios y
revistas

Diario el Informante

Diario el Norte

Revista Flop
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Internet

La ciudad cuenta con mas de 15 locutorios
CON acceso a internet

Sanidad

Red de
agua

Planta Potabilizadora de agua San Nicolas
de los Arroyos

Residuos

La recoleccion esta a cargo de ENTRE
(Empresa Nicolefia de Tratamiento de
Residuos)

Salud

Hospitales y Clinicas

Hospital Zonal de Agudos San Felipe

Cruz Roja Argentina

Clinica San Nicolas SA

Clinica Sanatorio Privado Nuestra Sefiora
del Rosario

Energia

Red
eléctrica

Depende del departamento Alumbrado
Publico y Seméforos, de la Municipalidad
de San Nicolés

Combustible

Gasolina

EG3, RN 188 y Autopista Aramburu

YPF TRIAR, Av. Moreno 18

YPF, Av. Savio 1289

Shell, Av. Savio 502

Transgeva ESSO, Peron 1452

ESSO San Cayetano, Av. Savio 665

Parador SN, Perén 2130

ESSO ROTONDA SUR, Av. Savio 1510

Gas

GNC DE LA COSTA, Av. Alberdi 190

GNC San Nicolas, Av. Savio 2102

Lo primero que se debe considerar de este componente del sistema turistico es la
infraestructura externa, es decir los medios de acceso que unen el punto de partida con el
destino turistico. A San Nicolas se puede acceder mediante la Ruta Nacional N°9 que se
inicia en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires hasta La Quiaca en Jujuy, y la Ruta
Nacional N° 188 siendo su punto de partida San Nicolas y su punto de llegada General
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Alvear, Mendoza. Ambas rutas se encuentran en perfecto estado, principalmente en las
zonas aledafias a San Nicolas y se encuentran totalmente pavimentadas y bien sefializadas.

En caso de dirigirse en vehiculo, en la RN N°9 hay dos servicios de talleres mecénicos para
asistencia al automotor, y ya dentro del partido de San Nicol&s, cuenta con 18 talleres
mecanicos.

Partiendo desde la terminal de 6mnibus de Retiro en Capital Federal, principal terminal de
omnibus del pais, el visitante tiene muchas opciones de empresas de transporte de micros
de larga distancia que llegan casi en su totalidad hasta el Parador de San Nicolas. Empresas
como Urquiza, Chevallier, Flecha Bus y Empresa Argentina son de las de mas prestigio en
el mercado, y tienen mas de cuatro servicios diurnos todos los dias de la semana. La
empresa El Pulqui es la Unica que entra a la ciudad y tiene parada en la Terminal de
Omnibus de San Nicolas, con dos frecuencias diurnas partiendo desde Retiro.

También se puede acceder a la ciudad por tren, por medio de la empresa Ferrocentral S.A
partiendo de Retiro culminando su viaje en San Miguel de Tucuman. De Retiro a San
Nicol&s tarda unas 7 horas y tiene frecuencia los lunes y viernes de la semana.

En la categoria Comunicaciones, San Nicolas se encuentra bien equipado. Tres empresas de
correo tienen su propia oficina en el centro y muchas cantidades de radios en su totalidad
FM. La mas conocida y destacada por el nicolefio es LT Radio San Nicolés. El Diario El
Norte es el histérico diario de la ciudad y sus ejemplares se imprimen todos los dias.

En la categoria sanidad, la empresa encargada de recolectar los residuos es la ENTRE
(Empresa Nicolefia de Tratamiento de Residuos), Unica en la ciudad. Es una empresa
contratada por el municipio y opera todos los dias menos los sdbados. Tanto la Clinica San
Nicolas S.A. como el Sanatorio Privado Nuestra Sefiora del Rosario se encuentran en muy
buen estado, siendo éstas de caracter privado. El hospital publico de la ciudad, San Felipe,
se encuentra mal conservado y un estado medio bajo. Su fachada no parece la de un
hospital, sino la de un antiguo edificio con un mote de abandono.

En cuanto a la categoria energia, la red eléctrica depende del municipio y el area encargada
es el Departamento de Alumbrado Pablico y Semaforos. Las estaciones de servicio para
cargar combustible o gas se encuentran en su mayoria sobre la avenida Savio, una de las
principales de la ciudad, destacandose empresas como YPF, Shell y ESSO.

Es importante destacar la gran cantidad de obras publicas impulsadas por el intendente del
oficialismo Ismael Passaglia. Actualmente la ciudad se encuentra en un 80% pavimentada y
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las instalaciones de todas las redes cloacales se prevé a fin de afio. Estos datos se pudieron
extraer de las encuestas a los residentes mediante preguntas abiertas.

Uno de los principales problemas de la infraestructura turistica es la falta de sefializacion de
los atractivos turisticos en si. Esto no se refiere a sefializacion de transito. Cuando se
ingresa a la ciudad por la avenida Peron hay un solo cartel que muestra la direccion del
Santuario. A esto se le agrega que los carteles informativos no nombran a otros atractivos
con que cuenta la ciudad. Se puede deducir que un turista que arriba a la ciudad tal vez
nunca se entere de la existencia de esos atractivos por la falta de sefializacion, siempre y
cuando no ingrese a la oficina de informacidn turistica en la terminal de émnibus.

SUPERESTRUCTURA

La superestructura comprende todos los organismos especializados, tanto publicos como
privados, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el funcionamiento
de cada una de las partes que integran el sistema turistico asi como también armonizar sus
relaciones para facilitar la produccion y la venta de un producto turistico.

Sergio Molina divide a la superestructura en dos clases de subsistemas:

1. Organizacionales: organismos del sector publico, privado o intergubernamentales

2. Conceptuales: leyes, reglamentos, planes y programas que regulan la actividad

Para que el sistema funcione adecuadamente, tanto la superestructura como la
infraestructura son componentes claves. La superestructura es el subsistema superior a
todos los componentes que regulan y controlan todo el conjunto.

Cuando el sistema turistico de una ciudad no funciona correctamente, el problema de la
baja calidad de los servicios que se ofrecen en buena parte se debe a un gran defecto a la
superestructura, el componente regulador.

En mayoria de los casos, el organismo publico encargado de controlar y ejercer el poder
sobre la actividad turistica de un lugar es el propio municipio, llevando a cabo las
actividades por el propio intendente o delegando tareas a un departamento creado
Unicamente para tratar sobre turismo y desarrollo econémico.

A continuacion se detallan los organismos que regulan la actividad turistica de San Nicolas:
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Superestructura Organizacional:

SUPERESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Nombre del organismo Datos Objetivo principal
Tipo: Publico )
Direccion: Av. Morteo 55 Agesqrar al goblern(_J della
Subsecretaria de Culturay |E-mail: Municipalidad de San Nicolas en el

Turismo

sannicolascultura@arnetbiz.com.ar

Teléfono: (0336) 4421070

Responsable: José Alberto Petrucci

disefio de las politicas
culturales y turisticas, y su
planificacidn, organizacion y ejecucion

Direccion de Museos

Tipo: Publico

Direccion: Francia 187

E-mail: museochervo@gmail.com

Teléfono: (0336) 4422259

Responsable: Santiago Chervo

Vigilar el adecuado contenido historico
del patrimonio cultural nicolefio a
exhibir y planificar y ejecutar
actividades disefiadas a fortalecer la
identidad local, a través de programas
de los museos nicolefios

Céamara de Hoteles,
Restaurantes, Confiterias,
Bares y Afines

Tipo: Privado

Direccion: Viale 100

E-mail: camarasn@arnetbiz.com.ar

Teléfono: (0336) 4434503

Responsable: Jorge Lauret

Mantener la mayor vinculacion y
cooperacion con las entidades afiliadas,
fomentando su nucleamiento y
desarrollo

Céamara Nicolena de
Agencias de Viajes y
Turismo

Tipo: Privado

Direccién: Nacion y Almafuerte

E-mail: santur@intercom.com.ar

Teléfono: (0336) 4451229

Responsable:

Representar a las agencias de viajes de
la ciudad y ofrecer una constante
capacitacion a sus asociados, para

lograr la més alta calidad y excelencia

en el nivel de prestacion de servicios

El partido de San Nicolas eligio hace tres afios al intendente Ismael Passaglia, integrante
del partido Frente para la Victoria a nivel nacional. Durante sus afios de gestion,
principalmente en este afio 2014, priorizd su presupuesto en obras publicas, como obras
sanitarias, pavimentacion, mejoramiento del alumbrado publico, entre otros. Este dato no
solo se obtiene de opiniones de los residentes y entrevistas con actores calificados que se
analizaran luego, sino que se puede ser protagonista de esas obras transitando las calles de
la ciudad, como se muestra en la foto:

Fuente: Propia.
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UNICIPALIDAD
MUAN NICOLAS el
Al COLASIE S

SRR s e ]

Hacer o no hacer

.100 cuadras pavimentadas

2

www.sannicolas.gov.ar  Ki/Municipalidad de San Nicolds 'SANNICOLAS

MUNICIPALIDAD.

Estas obras en su mayoria se finalizan y se cumplen y el intendente tiene una buena imagen
en la ciudad.

En lo que respecta al turismo, se refleja lo contrario. La ciudad desde el afio 2005 contaba
con un Ente Turistico, encargado de generar proyectos para un mejor posicionamiento de
San Nicolas, y detectar las falencias del sistema turistico. En el afio 2013, por medio de una
ordenanza el ente se disolvio y operd hasta el 31 de diciembre del afio pasado. Contaba con
diez empleados que al formar parte de planta permanente hoy en dia se los distribuyé en un
sector de algun departamento operario de la municipalidad. Luciano Pastocchi durante la
entrevista personal comento que el ente se disolvio por decision del intendente para recortar
el presupuesto.

Lo que determind Ismael Passaglia fue unificar el sector turismo con cultura, que ya
operaba como secretaria independiente y se pas6 a nombrar Subsecretaria de Cultura y
Turismo de San Nicolas con José Petrucci como responsable del sector, que lo era antes en
el area de cultura.

El objetivo principal de la Subsecretaria de Cultura y Turismo es: “Asesorar al gobierno de
la Municipalidad de San Nicolas en el disefio de las politicas culturales y turisticas, y su
planificacion, organizacion y ejecucion”. Ademas tiene las siguientes funciones:

e Fomentar el desarrollo de empresas que ayuden a mejorar y ampliar la oferta
turistica del partido San Nicolas.

e Estimular la inversion privada en las actividades culturales y turisticas del
municipio.
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e Velar por el cuidado y mantenimiento de los sectores o zonas de interés turistico,
artistico, historico, arqueolégico y cultural de la Municipalidad.

e Elaborar y ejecutar programas de investigacion, recuperacion y difusion del
patrimonio cultural del Municipio, en cooperacion con los distintos organismos
publicos, privados y ONGs comprometidos con esa labor.

o Disefiar, financiar y ejecutar programas de fomentos de las actividades culturales y
turisticas en todos los niveles y manifestaciones.

e Propiciar el mejoramiento y optimizacion de la calidad de bienes y servicios
culturales y turisticos del municipio.

e Crear y fortalecer mecanismos de coordinacion y comunicacion con las distintas
entidades publicas y privadas a nivel Local, Regional, Nacional e Internacional que
posibiliten el cumplimiento a las funciones de planeacion, fomento, difusion,
promocion y financiacion de las actividades culturales y turisticas.

e Formular politicas para la promocion turistica del Municipio y coordinar las
campanas publicitarias correspondientes.

La Direccion de Museos también se incluye en la superestructura del sistema. Santiago
Chervo se encuentra a cargo por disposicion de la Municipalidad. EI objetivo principal que
tiene el sector ademas de vigilar el patrimonio historico en todos sus ambitos, es la de
fomentar encuentros y actividades entre los museos para fortalecer la identidad nicolefia y
sus costumbres.

La Camara de Hoteles, Restaurantes, Confiterias, Bares y afines tiene como principal
funcion vincular y relacionar a los miembros para generar un mejor desarrollo general.
Ademas, organiza capacitaciones generalmente a hoteles sobre el fendmeno del turismo y
todos sus ambitos.

La Camara Nicolefia de Agencias de Viajes y Turismo representa a todas las agencias de la
ciudad y como la camara de hoteles, ofrece capacitaciones para prestar mejores servicios.

Superestructura Conceptual:

Las ordenanzas que regulan la actividad turistica fueron aprobadas por voto mayoritario en
el Honorable Concejo Deliberante de la ciudad.

Las ordenanzas son las siguientes:
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ORDENANZA N° 5145/00 — Puestos Zonas de Santuario-

Fue promulgada en el afio 2000, y trata sobre el permiso de los puestos de ventas
ambulantes en determinadas calles, y la regulacion de los dias 25 de septiembre. Ademas
trata sobre la documentacidn necesaria para habilitar locales comerciales, estacionamiento
de vehiculos en las calles aledafias al Santuario, transito de colectivos y las calles que son
peatonales en fechas especificas.

La ordenanza completa se adjunta en el Anexo.

ORDENANZA N° 7002: - Guias de Turismo de San Nicolas-

Promulgada en el mes de Abril del afio 2007, trata sobre la creacion de un Registro Oficial
de Guias de Turismo de San Nicolas. El sector encargado de otorgar credenciales a los
guias y armar el registro era el Ente Mixto de Promocion Turistica, hoy reemplazado por la
Subsecretaria de Cultura y Turismo. En los articulos se detallan los requisitos que deben
cumplir.

La ordenanza completa se adjunta en el Anexo.

ORDENANZA N° 8592: - Disoluciéon Ente Mixto de Promocién Turistica-

Fue aprobada el 26 de diciembre de 2013 y trata sobre la disolucion del Ente Mixto de
Promocidn Turistica por mayoria de votos. A partir del 1 de Enero del 2014 el area de
turismo se incorpora a la Secretaria de Cultura con dependencia municipal. Las deudas que
contrajo el ente fueron asumidas y canceladas por la Municipalidad.

La ordenanza completa se adjunta en el Anexo.

Imagen vy Perfil de la ciudad

Son varias las conclusiones que se pueden desarrollar en cuestion a la imagen y perfil de
ciudad que promueve el sector publico, mas precisamente la Subsecretaria de Cultura 'y
Turismo.

Se intent6 contactar a José Petrucci, pero no se recibié respuesta alguna. Hubiese sido de
gran aporte entrevistarlo, aunque luego de analizar los datos obtenidos mediante encuestas
a residentes principalmente, entrevistas a autoridades locales y caminar la ciudad por tres
dias, no hizo falta ya que hay varios puntos que ayudan a determinar cual es el perfil de
ciudad que se quiere lograr y/o modificar. La ciudad adopto un perfil religioso y el cambio
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de esa imagen o el refuerzo con otro tipo, parece no estar en los planes de la Municipalidad
por las siguientes observaciones:

e En primer lugar, en estos Gltimos dos afios por orden de Ismael Passaglia y su
politica de inversion en obras publicas, se decidi acortar el presupuesto de
inversion a la actividad turistica y por ende toda politica de promocion y/o
desarrollo de una nueva actividad o mejoras de ya existentes serd muy limitada, lo
que permite que el turismo religioso ya totalmente instalado y difundido, siga
siendo la principal actividad y fuente de ingreso representando al turismo en la
ciudad.

e Segln encuestas, gran parte de los residentes afirman que la Municipalidad no tiene
casi relacion con ellos en cuanto a la actividad o concientizacion turistica, lo que se
presume desde el sector es que el turismo ya alcanz6 su punto mas alto y tal vez no
es necesario invertir mucho tiempo en esto.

e En redes sociales como Facebook o Twitter, se promociond muchisimo el
Aniversario de la Fiesta de la Virgen Maria del Rosario con un mes de anticipacion,
fomentando a la afluencia de peregrinos a la ciudad el 25 de Septiembre.

e En la oficina de Informacién Turistica, toda persona que solicite informacion acerca
de la ciudad, ademaés de folletos se les brinda un afiche con la imagen de Maria, y
también se reparten a residentes con ayuda del Santuario. Caminando por la ciudad
el 70% de los domicilios tiene colocado este afiche en sus puertas, ventanas y hasta
en los vehiculos.

e Alingresar a la ciudad por la Avenida Peron, que se accede por la Ruta Nacional
N°9 que es el acceso principal, la Municipalidad colocé un gran cartel como
propaganda que dice “Bienvenidos a San Nicolas” y en su mitad la se exhibe la
imagen de la Virgen con el Nifio Jesus.

Todas estas observaciones que se pudieron realizar en la ciudad, y las conclusiones que se
pueden armar mediante encuestas con nicolefios y entrevistas, ayudaron a determinar el
grado de participacion de la Municipalidad y lo que se quiere lograr. Por el momento, desde
el sector pablico, parece que no se quiere diversificar la oferta turistica.
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Fuente: propia

Fotografia tomada en la entrada a la
ciudad, proxima al Parador en donde
acceden el 90% de los micros de larga
distancia y los vehiculos provenientes de
gran parte del pais. La Virgen del Rosario
representa la ciudad, y se puede sentir
claramente.

COMUNIDAD LOCAL

Es el componente del sistema turistico que agrega Sergio Molina en su modelo. Son los
grupos de individuos que residen de forma permanente en los polos o centros turisticos.

La divide en dos segmentos:

» Grupos que estan directamente relacionados con el turismo como por ejemplo
meseros, guias de turismo, empleados hoteleros, de agencias de viajes, entre otros.

» Grupos relacionados indirectamente con el turismo y aqui incluye a los residentes
que trabajan en otro tipo de &mbito que no tiene relacion alguna con la actividad.

El partido de San Nicolas tiene alrededor de 145 mil habitantes, y la principal actividad
econdmica ademas de ser la agricola y portuaria, es la comercial. Son varios los comercios
gue se encuentran en el centro de la ciudad, y otros en relacién a la venta de productos
turisticos, principalmente articulos religiosos. Otra actividad en las cuales se desempefian
muchos nicolefios es en la industria metalurgica en las empresas Ternium Siderar (ex
SOMISA) y Acindar (Aceros Industria Argentina) en Ramallo y Villa Constitucion
respectivamente.

Las encuestas a residentes que se realizaron en la ciudad, la gran mayoria comparte que el
turismo genera un beneficio econdémico para la comunidad. Generacion de empleo, apertura
de negocios, mejora de infraestructura de diversa indole, fueron respuestas que se
dispararon al momento de preguntar si el turismo es un beneficio a nivel local y las mejoras
que éste fendmeno contrae.
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Por el contrario, un grupo de encuestados aportd que la actividad turistica genera ciertas
diferencias entre el visitante y residente. La mas notable es la cantidad de gente que se
acerca principalmente los fines de semana y los dias 25 de cada mes. Acumulacién de
residuos, ruidos molestos y la generacion de un nuevo espacio son otros reclamos de una
parte de la poblacién local. Aqui se tiene en cuenta la diferencia entre la Ciudad del Acero
y la Ciudad de la Fe, aunque se tiene en cuenta el grupo etario que afiora la sociedad de
SOMISA, que en su mayoria superan los 60 afios.

La comunidad local tiene un rol muy importante en la construccion de un nuevo patrimonio
e identidad de una ciudad que seria el fendmeno religioso a partir de 1983 con las
apariciones de la Virgen Maria a Gladys Quiroga de Motta. Sin la aprobacion y la
participacion de la poblacion residente, el desarrollo turistico de una ciudad o region seré
cuesta arriba para los organismos que quieran implementar la actividad.

A continuacion se realizara un andlisis acerca del fenémeno religioso de la ciudad de San
Nicol&s. Su aparicion, su causa y consecuencia, sus actores involucrados y activacion como
nuevo patrimonio cultural de la ciudad para un posterior desarrollo turistico.
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CAPITULO 6:

ANALISIS DEL TURISMO RELIGIOSO
COMO NUEVO PATRIMONIO
CULTURAL
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La ciudad de San Nicolas fue fundada en el afio 1748 por Rafael de Aguiar bajo el nombre
San Nicolas de los Arroyos, debido a que estd emplazada entre los arroyos Del Medio,
Yaguaron y Ramallo. EI comerciante fundador era devoto de San Nicolas de Bari, nombre
que incluyé a la nueva ciudad por aquel entonces.

Nicolas de Myra fue un Obispo que nacio en el afio 255 en Patara de Licia, una zona de
Asia Menor, hoy pais de Turquia. En el siglo 111 d.C fue uno de los primeros defensores del
cristianismo por aquel entonces. Segun tradiciones y relatos, fue hijo de padres nobles y
ricos, y todo lo tenia lo repartia entre los pobres. En el afio 300 fue declarado Obispo de
Mira, ciudad en la que fallecio en el afio 330. Como obispo se ocupd de los problemas de su
pueblo, hizo reuniones para ensefiar y fomentar la fe cristiana, repartio finalmente la
herencia de sus padres a los pobres, y hasta ahuyent6 los “espiritus malignos” de muchas
casas. ElI Emperador Liceo por aquel entonces, no promulgaba la fe cristiana por lo que lo
llevo preso, y al poco tiempo lo tuvo que liberar por la gran presion del pueblo que lo
consideraba un santo. El ya San Nicolas falleci el 6 de diciembre en la ciudad de Mira, y
es asi como lo llaman actualmente en las ciudades de oriente. Cuando los musulmanes
conquistaron Turquia, un grupo de catdlicos romanos sacé de alli en secreto las reliquias
del santo y las llevaron a la ciudad de Bari, en Italia. En esta ciudad se le adjudicaron
milagros de tal magnitud por rezarle al santo, que su culto llegd a ser muy popular en toda
Europa y occidente. Es patrono de Rusia, Grecia y Turquia, y hoy en dia méas de dos mil
templos estan dedicados a él en todo el mundo.

Rafael de Aguiar quince siglos después, que era reconocido por venerar a San Nicolas de
Bari, construy6 en el mismo afio la primera capilla de lugar bajo el nombre “Del Sefior San
Nicolas”. Se puede afirmar que la fundacion de la ciudad estuvo intimamente relacionada
con la religion cristiana desde el primer momento.

En el afio 1884 se inaugura la Iglesia Catedral, ubicada en el casco fundacional de la ciudad
y desde sus principios fue consagrada bajo la advocacion de San Nicolas de Bari, cuya
imagen se venera actualmente cada 6 de diciembre dia de su fallecimiento con una
procesion nautica por el Rio Parana.

El 23 de Junio de 1942 se presentd un proyecto de ley sobre la creacion del Obispado de
San Nicolés de los Arroyos en una sesion de la Honorable Cédmara de Diputados de la
Nacion, y fue aprobada en ese mismo afio. EI 3 de Marzo de 1947 recibe la bula de la Santa
Sede “Maxime quidem iuvat”, de Pio XIl, Sumo Pontifice en ese entonces. Sin embargo
pasarian siete afios para el nombramiento del primer Obispo, debido a que el gobierno de
Juan Domingo Peron impidi6 momentaneamente que la sede episcopal nicolefia fuera
provista. El 23 de Octubre de 1957 Pio XII designd al primer Obispo de San Nicolas de los
Arroyos. La Didcesis actualmente comprende los partidos de San Nicolds, Ramallo,
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Pergamino, San Pedro, Capitdn Sarmiento, Bartolomé Mitre, Salto, Colén, General
Arenales y Rojas. Obviamente todos bajo la advocacion de San Nicolds de Bari, y sus
limites son:

¢ Noreste: Rio Parana (Didcesis de Gualeguaychu)

o Noroeste: Arroyo del Medio (Arquidiocesis de Rosario, didcesis de Venado Tuerto
e Sureste: Didcesis de Zarate-Campana

e Suroeste: Arquididcesis de Mercedes-Lujan

A lo largo de la historia, la Didcesis ha tenido siete Obispos en su cargo. El séptimo y
ultimo hasta la actualidad es el Monsefior Héctor Sabatino Cardelli, a quien Juan Pablo 11 lo
trasladé de la sede episcopal de Concordia el 21 de febrero de 2004. Tomé posesion de la
Didcesis el 1 de Mayo del afio 2004.

El Obispado de San Nicolas se encuentra en pleno centro a metros de la Catedral frente a

Plaza Mitre, ubicado en Mitre 84. EI Monsefior Héctor Cardelli participa y esta presente en

todos los eventos religiosos importantes que acontecen no so6lo en la ciudad sino en otros
partidos que conforma la Didcesis.

- Escudo episcopal del Monsefior

@ h i § p a h 0 b 4 Héctor Cardelli, Obispo actual de

La Didcesis de San Nicolas.

’ 9 a ll ﬁ l [ n [a s Fuente: AICA (Agencia Informativa

— Catdlica Argentina)

Cronologicamente la ciudad de San Nicolas ha sido un lugar en el cual se construyeron
muchas parroquias y capillas. La primera, como se mencion0 anteriormente es la Catedral
ubicada frente a la Plaza Mitre, en el cual se analizd su construccion en el capitulo
“Componentes del Sistema Turistico: Atractivos”.

En ese mismo tiempo, a América llegaron misioneros salesianos con el objetivo de
evangelizar a la poblacion principalmente de la region patagonica. Muchos de ellos se
instalaron en San Nicolas y construyeron el Colegio Don Bosco, primer colegio salesiano
de toda América. Desde 1884 hasta la aparicion de la Virgen Maria a Gladys en el afio 1983
y la construccién del Santuario pasaron cien afios. Y en estas diez décadas se construyeron
algunas iglesias, parroquias y capillas con historia social que no deben estar exentas de este
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andlisis y que se podrian dar a conocer méas a aquellos peregrinos y fieles que llegan a la
ciudad de San Nicolas. Algunas de ellas son:

Capilla del Hospital Zonal General de Agudos
San Felipe

Es una capilla muy antigua que data del afio 1890 y
fue recientemente restaurada. Albergd a las
primeras mojas de la orden de Ntra. Sra. De la
Misericordia. Esta ubicada dentro del hospital y su
nombre se debe en honor a San Felipe Benicio,
hombre que mand6 a construir el hospital y la
capilla dentro. La capilla se destaca por su
decoracion. Se ubica en la calle Olleros 28.

Parroquia Maria Auxiliadora

Fue inaugurada en el afio 1894 y es una de las
iglesias mas antiguas de la ciudad. Se ubica
junto al Colegio Salesiano Don Bosco, sito en la
calle Don Bosco 580. Dentro de ella se puede
apreciar el cuadro de Maria Auxiliadora, obra
del pintor Rollini. Actualmente se realizan
actividades pastorales como catequesis, Caritas,
grupos de scout, entre otros. Ademas se realizan
eventos culturales.
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Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen

Se encuentra ubicada en la localidad de General Rojo,
localidad perteneciente al Partido de San Nicolés.
Situada a 18 kilometros del centro, su construccion es
del afio 1899. Esta caracterizada por poseer una planta
y una torre. Hoy en dia se utiliza como templo y posee
gran valor arquitectonico, historico y social. Los dias 16
de Julio se festeja el aniversario de la Patrona de la
localidad.

Parroquia Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro

Se ubica en la localidad de La Emilia, extremo
sur del partido de San Nicol&s. Su construccién
se produjo en el afio 1957. Aqui se venera el
cuadro de JesUs Misericordioso, traido desde
Polonia y bendecido por Juan Pablo II. La
festividad se realiza el domingo siguiente a
Pascuas de Resurreccion, como en todo el
mundo. Ese dia la parroquia es visitada por
cientos de peregrinos de las zonas aledafias al
partido de San Nicolas.

Parroquia Nuestra Sefiora de Lujan

Construida en el afio 1963, se encuentra
ubicada en la calle Almafuerte 323, en un
radio céntrico. ES una parroquia muy
particular por el estilo arquitectonico diferente
a las demas iglesias.
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Parroquia del Espiritu Santo

Fue construida en el afio 1964 por el arquitecto Mario Magni. Se ubica en el Barrio
SOMISA, extremo este de la ciudad, a 8 kilometros del centro. Es la Iglesia a la que
concurrian los habitantes del barrio, todos empleados de la siderurgica. Tiene una forma
de cruz y su estructura es muy particular y Unica. Esta construida con material de hierroy
cubierta en su totalidad de acero, y en sus muros se utilizaron paneles de chapa
estampada. Dentro esté plagada de vitreaux importados de Francia y esculturas cristianas.
Es una parroquia muy importante en un hecho histdrico representativo de la ciudad, en los
anos de acero.

-~ Parroquia San Cayetano

Fue construida en el afio 1966 y se encuentra
ubicada en la calle Sarmiento 523, a dos
cuadras del Santuario de la Virgen del
Rosario. Es centro de peregrinacion los dias 7
de Agosto, en honor a San Cayetano.
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Capilla San Ignacio de Loyola

Se encuentra en el interior del Cuartel
Militar en la calle Colén, emplazada en
un parque. Fue construida en el afio
1972 y es réplica de una capilla saltefia.
Su interior esta construido a base de
troncos. San Ignacio de Loyola es el
Santo Patrono del Arma de Ingenieros
del Ejército Argentino.

El inventario y relevamiento de las parroquias mas destacadas de la ciudad, se pueden
considerar como opcionales al gran patrimonio religioso con que cuenta San Nicolas, que
hasta 1972, afio que se construyd la ultima capilla (San Ignacio de Loyola) antes del gran
Santuario Virgen Maria del Rosario, no generaron una identidad especial a la comunidad
local, aunque la ciudad lleve el nombre de un santo.

San Nicolas ha tenido un puesto clave en diversos momentos de la organizacion nacional.
El primer momento crucial en la historia nicolefia sucedié el 31 de Mayo de 1852: la firma
del Acuerdo de San Nicolas. El resultado fue el Congreso de Santa Fe que dicto la
Constitucion en el afio 1853. Desde ese entonces la ciudad se asocio con el apodo “Ciudad
del Acuerdo”.

El segundo momento importante de la historia de la ciudad se produjo al final de la década
de los cuarenta cuando se aprobo el Plan Siderdrgico Argentino, y como consecuencia se
cred la empresa Sociedad Mixta Siderdrgica Argentina (SOMISA) en la localidad de
Ramallo pero en constante relacion con San Nicolas, ya que gran parte de mano de obra era
nicolefia. El gran florecimiento econémico produjo la inmigracion de muchas familias y
obreros del norte argentino y del litoral, principalmente. La poblacién se fue duplicando y
triplicando en unas décadas. Se buscaba a San Nicolas como salida laboral y como
oportunidad de crecimiento econémico personal. La fabrica siderargica fue una de las mas
importantes a nivel nacional y hasta los dias de hoy se sigue recordando. Este hecho
industrial dio lugar a que San Nicolas tome una nueva identidad y se denomine “La Ciudad
del Acero”.

Por altimo y hasta la actualidad, un tercer hecho muy importante surgio en la ciudad y es el
acontecimiento de la fe, del milagro, de lo divino y sagrado. A partir de 1983 con la
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aparicion de la Virgen millones de peregrinos se acercaron a la ciudad. Calles colmadas,
presencias de micros y autos, procesiones e incrementacion de establecimientos hoteleros y

gastrondmicos. A partir de ese momento se comenzé a designar a la ciudad como “La
Ciudad de Maria” y quedo identificada como “La Ciudad de la Fe” 62

Este acontecimiento que se desarrolla en octubre de 1983 es el puntapié inicial de una serie
de sucesos que marcaron el origen de la construccion de un nuevo espacio en la ciudad.
Durante los afios 1983 y 1989, la Iglesia Catolica se encargd de investigar el milagro
relatado por Gladys Quiroga de Motta. Una aparicion mistica en un lugar determinado es
un hecho muy destacado a nivel mundial, como sucedi6 en Lourdes, Fatima, Guadalupe,
entre otros. De aprobarse como milagroso, la Santa Sede podria iniciar o activar un nuevo
patrimonio cultural-religioso en el mundo.

Segun Llorenc Prats, el patrimonio cultural es entendido como “Todo aquello que
socialmente se considera digno de conservacion independientemente de su interés
utilitario”. ®® El patrimonio es resultado de un proceso de invencién y de una construccion
social. Es un concepto polisémico, es decir que puede tener varios significados. Es un
referente identitario de un pueblo, y tiene un valor simbolico para la comunidad que puede
ser tanto universal como nacional.

En el caso de San Nicolas, lo que se experimenta es el cambio de identidad de la Ciudad del
Acero a la Ciudad de la Fe. La identidad es todo aquello que distingue a una persona o
lugar frente a los demés. Segun Vilar y Vidal, “toda formulacion de la identidad,
considerada una construccion social y un hecho dinamico, es una version posible de esa
identidad y esta version necesita de referentes patrimoniales que actian como
representaciones simbélicas”.®* A raiz de esta cita, se puede concluir que la Virgen Marfa
en su aparicion es un gran referente patrimonial del lugar, y se asienta con la construccion
del Santuario en EI Campito, a orillas del Rio Parana.

La Ciudad del Acero no se podra olvidar porque fue y es historia, pero la mayoria de los
residentes no suelen sentirse identificados como ciudad con ese mote, ya no. La gran
mayoria se refiere a la existencia de una minoria, que son las personas de tercera edad.
Trabajaban en SOMISA, crecieron econémicamente, la ciudad les dio la oportunidad de
vivir y la fabrica siderdrgica la posibilidad de sentirse dignos al formar parte del mercado
laboral. Segin Almirdn, Bertoncello y Troncoso, “la seleccion de determinados elementos

62 Pérez, C. Soy tu Madre: Vision testimonial del acontecimiento mariano. Centro de Difusidn del Santuario
de la Virgen del Rosario. 2007

63 Prats, L. El Concepto de Patrimonio Cultural. Barcelona. 1998

* Vilar, L y Vidal, G. Fundamentos tedricos para una gestion turistica del patrimonio cultural desde la
perspectiva de la autenticidad. 2000

Gonzalo Serman Ursino Pagina 159



Andlisis del Turismo Religioso en San Nicolas y propuestas para diversificar la oferta turistica

con el fin de ser patrimonializados implica que otros son descartados u olvidados...”.*® Se
relaciona con la seleccion del patrimonio religioso, que implicara el olvido o el descarte
identitario de la Ciudad del Acero.

El suceso mariano se difunde primero localmente, mediante una noticia del diario nicolefio
El Norte. VVa tomando importancia a nivel nacional cuando el presbitero Carlos Pérez que
escuchaba los testimonios de Gladys, decide contarlo a la Didcesis de San Nicolas. Este
acontecimiento fue una causa de total imaginacion por parte de todos los sectores
involucrados. Por un lado, se podia pensar a la religion como trabajo frente a la ciudad que
comenzaria con la crisis post privatizacion de SOMISA, y por otro se tomaria como una
contencion a una sociedad que se veia y presumia mal animicamente.

En relacion al proceso de activacion del nuevo patrimonio religioso, Prats sostiene que el
proceso es llevado a cabo por “individuos concretos, al servicio, mas 0 menos consciente,
de ideas, valores e intereses concretos, aunque mediante la imagen del sujeto colectivo se
pretendan naturalizar dichos procesos”. ES decir, son los poderes politicos o grandes
sectores econdmicos los actores principales que llevan adelante un proceso de activacion
patrimonial, ya que tienen poder publico y econdémico, frente a la comunidad local. En el
caso de las visiones de Gladys, fue la Iglesia la que se apropié del acontecimiento y
decidird cémo implementarlo, luego de, obviamente, ser aprobado por la Congregacion
para las Causas de los Santos.

Analia Rodil afirma que “el fendmeno religioso construye un tercer espacio en San
Nicolas ”.°® Cuando la Iglesia considera como legitimas las visiones de Gladys, mediante la
aprobacion de la Municipalidad pone en marcha la construccion del Santuario en el barrio
humilde de EI Campito, antiguo barrio con calles de tierra que habia sido removido durante
la dictadura. El 25 de Agosto de 1985 por medio de una Ordenanza, el Municipio de San
Nicolas dono esos terrenos de EI Campito para la construccion de lo que seria el futuro
Santuario. Asi, la Iglesia y el Municipio se convirtieron en los actores principales de
activacion del nuevo patrimonio y seran los portavoces del nuevo patrimonio que
posteriormente sera interpretado por la comunidad local. La construccion del Santuario se
debid al pedido de Maria a Gladys, sefialandole con un rayo de luz el lugar exacto en donde
queria asentarse.

Segun Vilar y Vidal, el patrimonio se puede interpretar de tres maneras distintas:

e Interpretacién emocional

6 Bertoncello, R. Turismo y territorio: otras practicas, otras miradas. Universidad de Mar del Plata. 2002
60 Rodil, A. El Fendmeno religioso y la reconfiguracién urbana de San Nicolas de los Arroyos. 2003
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e Interpretacion ideologica
e Interpretacion instrumental

En el caso del patrimonio religioso se puede interpretar de manera ideoldgica. Esto es
“toda integracion en una explicacion relevante de la nacién, la etnia, de la religion, y todo
lo que depende de lo simbdlico de la conviccion, de la fe, aunque presente aspectos
contradictorios minoritarios”. L0S residentes interpretaron de esta manera el nuevo
patrimonio de la ciudad, como también de manera emocional, teniendo en cuenta la crisis
que se vendria. En 1985 el presidente Ricardo Alfonsin intento privatizar SOMISA.

Prats caracteriza el contexto social como un factor clave para la activacion patrimonial.
Existian aires de privatizacion de lo que fue una de las fabricas nacionales mas importantes
y en la que trabajaban mas de 11 mil empleados, por lo que la comunidad local por aquel
entonces pudo haberse refugiado bajo la fe cristiana.

Todos estos hechos traen como consecuencia la idea de incentivar por primera vez el
turismo religioso en la ciudad. De a poco comenzaron a aparecer los primeros puestos de
venta ambulante, santeria oficial del Santuario (mientras, se estaba construyendo), librerias
catdlicas y alguna cabina de informacion turistica. A todo esto se le sumé la creacion de la
Comisién Pro-Templo integrada por representantes de la Iglesia Catolica local. El
organismo se encarga hasta hoy en dia de manejar los fondos aportados para la
construccion del Santuario y se encuentra presidido por el actual rector del Santuario, el
Pbro. Carlos Pérez, el mismo que escuchd las visiones de Gladys. Se decidié que los
aportes para la construccion serian de caracter anonimo y que el Santuario Unicamente se
construiria con donaciones de los fieles y peregrinos-turistas.

En la década de 1990 la ciudad experimentaba un alto proceso de cambio. Ya con la
siderurgica privatizada y el personal reducido de 11 a 5 mil, el nuevo patrimonio religioso
potenciado por los medio de comunicacion estaba en su apogeo. Al ser un impacto de
ultimo momento en el pais, en un dia se registraron mas de 700 mil habitantes, seguin
Santiago Chervo, musedlogo de la ciudad. Nunca se habia contado con tanta gente en el
lugar. A raiz de esto, se sefializ6 toda la zona, se remodelaron los pocos espacios verdes, y
se crearon sitios para la estancia de peregrinos, como lo es La Casa del Peregino, en la calle
Sarmiento frente a la entrada al Santuario.

Al llegar cada vez mas visitantes a la ciudad, principalmente los dias 25, el Municipio
comenzo a ver la beta turistica a la situacion. Del nuevo patrimonio cultural-religioso se
podria sacar provecho economico de los turistas que llegan a la ciudad, con el objeto de
dejar una ganancia superior a la comunidad local y generar méas empleo. Para Viral y Vidal,
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“El patrimonio cultural es concebido como el punto de partida de todo el proceso que lleva
hasta la concepcion y el desarrollo del producto turistico cultural, y su consecuente
conversion en oferta”. ESto es, en base a Maria y el Santuario, generar mas productos
complementarios, como restaurantes, hoteles y comercios y mejorar los accesos a la ciudad.
Luego sucederia la creacion del Ente Mixto de Promocion Turistica y todas sus funciones,
como se explico anteriormente.

Finalmente, hasta el dia de hoy, la ciudad de San Nicolas es incluida como uno de los
centros religiosos mas importantes del pais, e incluida por la Secretaria de Turismo de la
Provincia de Buenos Aires en los principales destinos de turismo religioso de la Provincia,
y promocionada por ésta en varios medios de comunicacion. En Junio de este afio, se llevd
a cabo por primera vez en la historia de la ciudad el encuentro de la Comisién Nacional de
Turismo de la Fe, con la sede en la nueva Camara de Hoteles de San Nicol&s. Durante el
encuentro, se planteo la creacion de una Comision Latinoamericana de Turismo Religioso y
junto con otros representantes de ciudades con templos o santuarios como lo son Victoria,
Rosario y San Lorenzo y se llegd a un acuerdo de incluir a San Nicolds en un circuito
interprovincial para una modalidad de viaje motivada por la busqueda espiritual, la fe, y el
interés por conocer el patrimonio religioso y el arte sacro. El circuito incluiria obviamente
el Santuario Virgen Maria del Rosario, la Basilica Nuestra Sefiora del Rosario en la ciudad
homénima y junto con otros seis templos, la Abadia del Nifio Dios y la Parroquia Nuestra
Sefiora de Aranzazu en la ciudad de Victoria provincia de Entre Rios y el Convento San
Carlos en la ciudad de San Lorenzo, provincia de Santa Fe. Ademas se evalua la posibilidad
de incluir a la ciudad de Pergamino en donde se encuentra la tumba de la Hermana
Crescencia Pérez, una monja nacida en Buenos Aires que se atribuyen muchos milagros y
su tumba es centro de peregrinacion de cientos de fieles que veneran sus restos.

Como resultado de todo este nuevo fendmeno, el turismo religioso comenzo a apropiarse de
la imagen de la ciudad, con la Virgen Maria y el Santuario, y la ciudad de SOMISA se va
olvidando de a poco, aunque no se debe dejar de lado a algunos pocos que afioran esa época
y no ven con buenos ojos una gran afluencia de fieles a una ciudad que siempre fue
tranquila. La Ciudad del Acero fue reemplazada por la “Ciudad de Maria” o “Ciudad de la
Fe”, y dio lugar y puesta en valor al Santuario Maria del Rosario de San Nicolas, generando
al lugar una nueva identidad en la historia, hasta el dia de hoy.

Gonzalo Serman Ursino Pagina 162



Anadlisis del Turismo Religioso en San Nicolads y propuestas para diversificar la oferta turistica

Actual domicilio de la vidente Gladys
Quiroga de Motta. En la puerta de entrada
se encuentra un buzon de gran tamafio
donde muchos fieles le escriben cartas para
que interceda ante la Virgen Maria.

Fuente: Propia.
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CUARTA PARTE
CAPITULO 7:
ANALISIS DE DATOS
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ANALISIS DE ENCUESTAS A VISITANTES

La encuestas a visitantes fueron dificiles de realizar ya que se efectuaron los dias martes 2 y
miércoles 3 de Septiembre y no se aprecié mucha afluencia de turistas, aunque en un punto
fue favorable, porque la poca gente que habia tanto en el Santuario como en la zona
céntrica fue muy dada y predispuesta a contestar las preguntas que no demoraron mas de 5
minutos por persona.

Se decidi6 dividir la encuesta a visitantes en dos secciones. La primera se debe contestar
completa ya que trata sobre datos demograficos, motivo, estadia y preguntas varias. La
segunda seccion se deberia completar Gnicamente a los visitantes que se encontraban dentro
del predio EI Campito, en el Centro de Difusion o bien en los comercios de ventas de
articulos religiosos. De lo contrario, a los turistas encuestados en otra parte de la ciudad no
se les realiz6 esta parte, ya que probablemente no visitaron la ciudad por un motivo
religioso.

Se tomo6 una muestra de 24 personas, de las cuales 16 fueron encuestadas en el predio El
Campito, proximos al Santuario. A continuacion se detalla en andlisis de las preguntas
realizadas en cada seccion.

NOTA: todas las encuestas fueron iniciadas con la siguiente introduccién:

“Buen dia / buenas tardes, mi nombre es Gonzalo y soy alumno de cuarto afio de la
Universidad Abierta Interamericana de la carrera Lic. En Turismo y estoy realizando una
investigacion para conocer el perfil, motivaciones y su nivel de satisfaccion en relacion a
su experiencia vivida en esta ciudad. Agradeceria su respuesta para conocer sus opiniones.
La encuesta es andnima y s6lo demorara unos minutos.”

Seccion 1:

Sexo
1)

B Mujeres B Hombres

38%
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La mayor parte de visitantes encuestados muestra una amplia mayoria del sexo femenino
por sobre el masculino. Se contabilizaron 15 mujeres formando un 62%, y hombres es decir

un 38%

2) i
Grupo Etario

B Menorde 21 M 22 a35afios 36 a 50 afos
m50a65afios 1 65enadelante

13% 0%

29% ‘

En cuanto al grupo etario encuestado, el 33% forma un rango de 22 a 35 afios, el 29% entre
36 y 50 afios, el 25% entre 50 a 65 afios y el 13% de 65 afios en adelante. No se pudo
encuestar a visitantes con menos de 21 afios de edad. A simple vista, no se encontr6 mucha

poblacion de ese rango en la ciudad, menos en el Santuario.

3)
Procedencia
B Gran Buenos Aires W Capital Federal
Rosario (Santa Fe) M Salta

1 Entre Rios

8% 4%

21%
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La mayor cantidad de turistas proviene de la Provincia de Buenos Aires de lugares como
Quilmes, Bernal, Wilde, Ramos Mejia, Ezeiza, Pergamino, Campana, entre otros. En
segundo lugar se reparte entre Capital Federal y Rosario, provincia de Santa Fe. Ademas se
captaron turistas de Salta capital y Gualeguaychu, provincia de Entre Rios.

4) LI 4 LI 4
Ocupacion o profesion

M Jubilado m Estudiante " Docente M Empleado = Ama de casa

La gran mayoria de los visitantes de San Nicolas son jubilados y en el segundo grafico se
registran un gran numero de personas de 50 afios en adelante. La mayoria de jubilados
fueron encuestados en la zona de EI Campito, por lo que se estima que gran parte del
turismo religioso en la ciudad es realizado por personas de tercera edad. En segundo lugar
se reparte en igualdad estudiantes universitarios y empleados. Entre un rango de 22 a 50
afios principalmente, parejas muy jovenes que visitaron San Nicolas en un solo dia o padres
de familia que todavia se encuentran activos en el mercado laboral.

5)
Tiempo en la ciudad

B Horas M 1dia © Mas de una semana B Mas de un mes

179% 0% 0%
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De los 24 encuestados, 20 personas llevaban horas en la ciudad, mientras que las otras
cuatro personas ya estaban hace un dia. Se tendrd muy en cuenta en una proxima pregunta
si el visitante pernoctd o tenia pensado hacerlo.

6) s “e
é¢Primera vez que visita la

ciudad?

mSi mNo

Las tres cuartas partes de los encuestados ya habian visitado San Nicolés alguna vez.

7)
Cantidad de visitas

B Dos MTres Mas de cinco

8%

De esas tres cuartas partes que ya conocian la ciudad, como se ve en el grafico anterior, el
75% la visitd mas de cinco veces, mientras que el 17% y el 8% tres y dos veces,
respectivamente. Casi la totalidad de los encuestados que visitaron mas de cinco veces la
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ciudad, se encontraban en la zona del Santuario. Esto quiere decir que los turistas que se
aproximan a la ciudad con fin religioso, conforma un turismo fiel. Esto se refleja en los
principales destinos religiosos del mundo como por ejemplo Lourdes y Santiago de
Compostela, en donde los fieles todos los afios peregrinan al mismo lugar.

8) Sil
Acompanamiento

B Solo M Pareja ™ Familia W Amigos M Grupo turistico = Otros

0% 0%

En cuanto a la conformacion de los grupos de viajes, las categorias que conforman el
grafico son muy similares. El 33% visita la ciudad con amigos, mientras que un 25% lo
hace con familiares o en pareja. El 17% corresponde a visitantes que se encontraban solos y
efectivamente llegaron a la ciudad sin acompafiamiento. Fueron 4 personas de 24 que
viajaron solas y esas encuestas se hicieron un poco mas extensas debido que contaban con
mas tiempo para dar opiniones. Ningun visitante integré un grupo turistico ya que las
encuestas se realizaron durante dos dias se semana y los viajes organizados por lo general
se realizan principalmente domingos o los 25 de cada mes.

Gonzalo Serman Ursino Pagina 169



Andlisis del Turismo Religioso en San Nicolas y propuestas para diversificar la oferta turistica

9 Motivo de viaje

M Religioso M Histdrico y Cultural
Ocio y Recreacion M Trabajo y estudio

4%

\
&

0%

En total fueron 13 personas las que llegaron a la ciudad por motivos de ocio y recreacion y
fueron mayoria, conformando el 54% de los encuestados. En segundo lugar, fueron 10
personas las que se acercaron por motivos religiosos a rendirle culto a la Virgen, visitar el
Santuario, comprar articulos religiosos en el Centro de Difusidn o en puestos de venta
ambulante, y a llenar botellas vacias de agua bendita apenas se ingresa al predio por la calle
Sarmiento, de la mano izquierda. Una sola persona llegé a la ciudad por cuestiones de
trabajo, mientras que ninguna lo hizo por incentivacion histérica-cultural.

10) : o
Medio de transporte utilizado

B Auto M Micro de larga distancia Transporte local ™ Tren

4% 0%

El 79% de los encuestados arribé a la ciudad en vehiculo siendo este el medio de transporte
mas utilizado por los turistas. La ciudad en dia de semana se considera tranquila y los
turistas parecen saberlo. Pueden transitar tranquilamente la ciudad con su auto durante todo
el dia, tal vez optar por pernoctar y retirarse al dia siguiente. Solo 4 personas llegaron por
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medio de micros de larga distancia. Estos no ingresaron a la ciudad, sélo hicieron su parada
en el Parador de San Nicolas. Y la Gnica persona proveniente de Villa Constitucion que
viajé a la ciudad por transporte pablico local, ingreso al centro de la ciudad. La empresa
operadora del servicio local es Vercelli Hnos.

11) = s
Organizacion de viaje

B Manera propia M Agencia de viajes Otros

0% 0%

La totalidad de los turistas que visitaron San Nicolas organizaron su vieja por cuenta
propia. Se estima que las agencias de viajes del pais no organizan viajes en gran cantidad a
la ciudad y menos los dias de semana.

12) » e
Tipo de alojamiento contratado

B Hotel M Casa de familia Campings M Cabanas # No contratd

Este grafico destaca la importancia de un aporte economico a la ciudad principalmente al
sector hotelero y permite saber también si los turistas en su mayoria visitan la ciudad en un
dia. 15 personas forman el 62% de las que no contrataron servicio de alojamiento y casi no
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existe beneficio econdmico. Si el turista pernocta, tal vez cene en un restaurant y adquiera
mas servicios y mas ganancias a los comerciantes turisticos. S6lo 5 personas que
conforman el 21% de los encuestados se alojaron en hoteles y el resto pernoctaba en casas
de familiares.

13) AL i v
Calificacion de alojamiento

contratado

M Excelente ® Muy bueno Bueno m Regular Malo

0% 0% 0% oy

100%

Los encuestados que se alojaron en hotel o tenian pensado dormir esa noche, catalogaron al
alojamiento como BUENO. Todos se alojaron en categorias 3 estrellas, buscando la
sencillez para pasar una sola noche. Se destacé la atencidn recibida y cordialidad por parte
del personal hotelero en su totalidad.

14) R Rt Lo
¢Visitd algun establecimiento

gastrondomico?

mSi mNo

21%

De 24 encuestados, 19 acudieron a un restaurant o resto bar a almorzar, cenar o incluso a
merendar. Gran parte de los que no visitaron es porque estaban alojados en casas de
familia.

Gonzalo Serman Ursino Pagina 172



Andlisis del Turismo Religioso en San Nicolas y propuestas para diversificar la oferta turistica

15) : :
Restaurante mas concurrido

B Comedor de Maria M Via Pizza La Mira ™ El Poeta

11%

39%‘
~

Era de suponerse que el restaurante mas concurrido de la ciudad es La Mira. El lugar mas
frecuentado por turistas y hasta por residentes. Se encuentra ubicado en la Peatonal frente a
la Plaza Mitre, corazén de la ciudad. Su infraestructura moderna invita a las personas a
visitar el establecimiento, y puede pasar como un atractivo. Un 39% se dirigié a ese
restaurante, mientras que en segundo lugar con un 28% se encuentra el Comedor de Maria,
un restaurante frente al Santuario ubicado en la calle Viale. Es de lo més econémico de la
zona y la mayoria de los peregrinos acuden a él principalmente a almorzar, para luego
volver al Santuario. Via Pizza se destaca por su variedad gastronémica y ocupa el tercer
lugar, mientras que con un 11% se encuentra EI Poeta, competencia de La Mira, ubicado al
lado de éste.

16) ? : .
Relacion precio-calidad
M Excelente ® Muy Bueno Bueno M Regular Malo
0% 0% 0% 26%

74% ’

En cuanto al precio en general, la mayor parte de los turistas que visitd un establecimiento
gastronémico lo catalogd como BUENO. Cuando se hizo esta pregunta, muchos de ellos
dijeron que el precio era muy elevado pero por la calidad de la comida, la atencién recibida
y el estado de la infraestructura del lugar, lo termina validando.

Gonzalo Serman Ursino Pagina 173



Andlisis del Turismo Religioso en San Nicolas y propuestas para diversificar la oferta turistica

17) [J . Vé
Califique vias de acceso a la

ciudad

M Excelente ® Muy Bueno Bueno M Regular Malo
0% 0% 0% 21%

79% ‘

El 79% de los encuestados manifestd su aprobacion a las vias de acceso a la ciudad. Tanto
la RN N°9 y la RN N° 188 se encuentran en excelentes condiciones, bien sefializadas y al
cien por ciento pavimentadas. El acceso por la avenida Perdn que es la puerta de entrada
principal a la ciudad es totalmente nuevo ya que fue una obra publica impulsada hace unos
meses atras.

18
) Califique higiene y limpieza de

la ciudad

M Excelente ® Muy bueno Bueno M Regular Malo

17% 0%0% gy,

]V
e

18 turistas mostraron su visto BUENO en cuanto a la higiene y limpieza de la ciudad. La
realidad es que en la zona céntrica principalmente en la Plaza Mitre y Catedral todo se
encuentra en orden y limpio, pero llegando al Santuario sucede todo lo contrario. Todas las
personas que calificaron de MUY BUENO, no se encontraban en las zonas proximas al
Santuario. Por otro lado, 4 personas calificaron de forma REGULAR.
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19)
Califique seguridad en la ciudad

M Excelente ® Muy bueno Bueno M Regular Malo

0% 0% 0%

67%

El 67% de los ciudadanos se sintid seguro, pero en los mayores casos esto se afirmo con
ciertas dudas. Es muy importante considerar el alto porcentaje de la categoria REGULAR
(33%). A una cuadra del Santuario se encuentra una villa miseria que aunque es muy
pequefia, los residentes comentan que los delitos provienen de alli, por “suposicion y
logica”. Luciano Pastocchi, ahora Concejal por el Frente Renovador, comentd que la tasa
de inseguridad se incrementd un 20% en el ultimo afio.

20) i ! o
Califique puestos de informacion

turistica

M Excelente  ® Muy bueno Bueno M Regular Malo

0% 0% 0%

54%

|
-

En cuanto a los puestos y oficinas de informacion turistica, el 54% que corresponde a 13
personas dijeron que el servicio es bueno al llegar a la terminal pero gque faltan mas oficinas
y cantidad de empleados, porque tuvieron que aguardar por la atencion varios minutos. Y
los turistas que calificaron como REGULAR, en su mayoria habitué de la ciudad, dicen no
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coinciden con la idea que debe haber una sola oficina. Comentaron que anteriormente
existia una en el centro, otra en el Santuario y la Gltima a 3 cuadras del mismo, y hoy ya no
existen mas.

21) U 3 :
Califique atencion del residente

M Excelente ® Muy bueno Bueno M Regular Malo

0% 0% 0%

Cada vez que se hizo esta pregunta, la respuesta no era menos que muy buena atencion.
Como lo representa el gréafico, el 54% de los turistas opinan que la atencion recibida por
parte del residente es EXCELENTE y el 46% restante MUY BUENO, lo que presupone
que ademas de ser el nicolefio naturalmente amable y cordial, en su mayoria apoya al turista
y no tiene muchas diferencias para con ellos.

Seccidn 2:

En esta seccion como se explicd anteriormente, se procesaran las encuestas Unicamente a
los turistas que se encontraban en el predio EI Campito, o en los comercios alrededor del
Santuario de la Virgen y tratan exclusivamente el aspecto religioso. De los 24 turistas
encuestados, 16 se encontraban alli.

No todas las preguntas que se realizaron se pueden representar graficamente ya que algunas
de ellas son abiertas y es muy dificil contabilizar, ya que la observacion del encuestado es
muy subjetiva y es muy poco probable que coincidan en ciertos casos. El encuestado se
explaya y desarrolla ideas en sus respuestas.
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1) . .
¢Primera vez que ingresa al

Santuario?

mSi mNo

25%

Las tres cuartas partes de los visitantes encuestados no era la primera vez que visitaban el
Santuario, principal atractivo de la ciudad. La mayoria de ellos ya habian estado mas de
cinco veces.

2) ¢ Qué expectativas tiene acerca de esta visita?

La respuesta a esta pregunta tuvo mucho que ver con el grafico anterior. La persona que
visitd al Santuario mas de cinco veces, comentd que sus expectativas eran ver a la Virgen y
viajaban desde lejos para agradecer todo lo que le brind6 durante el afio, o por los favores
concedidos. Otros, aunque en menor cantidad, llegaron al Santuario para hacerle una
peticion a Maria. En la mayoria de los casos estas peticiones se relacionan con cuestiones
de salud principalmente, y trabajo. El 25% de los visitantes que ingresaron por primera vez,
Ilegaron exclusivamente para conocer el edificio y llevarse algun recuerdo.

3)
Estado del Santuario

B Buen Estado ® Mal Estado Falta Construccion
31%
56%

Qe

13%
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Sélo dos personas coincidieron que se encuentra en mal estado representando al 13%. La
mayoria (56%) conoce al Santuario de hace afios y piensa que se encuentra en buen estado
y se avanzé mucho en su construccion pero insiste que falta bastante para su finalizacion.
Por otro lado, el 31% opina que se encuentra en buenas condiciones para recibir al
peregrino y destaca la limpieza y los nuevos accesos, entre otros.

4) ) :
éConoce algun otro atractivo

en la ciudad?

mSi mNo

El 75% respondié que si conoce otros atractivos. Entre estos destacaron por mayoria la
Plaza Mitre y Peatonal, donde se encuentran el restaurante La Mira y la Catedral de la
ciudad, el nuevo Paseo Costanero, la Casa del Acuerdo, y el Parque y Teatro Rafael de

Aguiar. El 25% que en su mayoria era su primera vez que visitaban la ciudad, no conocian
otros atractivos.

5) . . .
¢Recomienda visitar el

Santuario?

mSi ®mNo

0%
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Las 16 personas respondieron con un si, la pregunta de recomendacion de visita al
Santuario. Algunos argumentaron que se debe visitar ya que es un milagro, otros que es
muy importante a nivel nacional y es un edificio que debe conocerse, y hasta no creyentes
que lo consideraban importante porque es lo que destaca a San Nicolas como destino
turistico. Se puede presumir que los visitantes que recomiendan la visita, luego mediante el
boca en boca promocionaran y daran el visto bueno a esta visita, o que posiblemente
genere mas afluencia de turistas.

6) ¢ Conoce algun otro centro de peregrinacion en el pais o en el mundo? ¢ Cuales?

Todos los encuestados afirmaron que conocen otros centros de peregrinacion. El mas
nombrado a nivel nacional fue Lujan y se sabe que es el mas visitado del pais. Ademas
agregaron a la Virgen del Milagro en Salta, y al Gauchito Gil, aungue es una creencia
popular. En cuanto al ambito internacional, nombraron a Lourdes y Santiago de
Compostela como los mas importantes, pero también nombraron al Vaticano, Jerusalén, la
Virgen de Fatima en Portugal, Virgen de Guadalupe en México y Asis en Italia.

ANALISIS DE ENCUESTAS A RESIDENTES

Las encuestas fueron realizadas durante los dias 2 y 3 de Septiembre de 2014, y se logré
encuestar a 35 personas. Antes de llegar a la ciudad, un objetivo planteado fue tratar de
encuestar a comerciantes turisticos, es decir que estén meramente relacionados con la
actividad, y residentes que tengan una relacion indirecta, como expresa Sergio Molina.

También se buscd encuestar a personas de tercera edad, ya que ellos experimentaron la
época de esplendor de la metalirgica SOMISA (Sociedad Mixta Siderurgica Argentina), ya
que se prevé que la vida de los residentes en ese tiempo seria muy distinta a la actual, a la
de la “Ciudad de la Fe”

Ademas, de antemano se planed dejar encuestas en algunos comercios durante el martes 2
de septiembre y retirarlas el dia miércoles 3, como un método de ayuda para obtener mas
encuestados y mas informacion. Se supone que el comerciante tendria un momento libre del
dia para completar las preguntas y tal vez mas gente que trabaje con ellos dentro, por eso se
entregaron varias encuestas por comercio. En todos los casos se recibié amabilidad y
predisposicion por parte de ellos, y accedieron a completarlas.

Los encuestados relacionados indirectamente con el turismo, la mayoria fueron encuestados
en Plaza Mitre y en un radio céntrico.
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El objetivo principal de la encuesta a los residentes es conocer su opinion acerca de la
actividad turistica en la ciudad, si trae beneficios, si son conscientes de lo que significa la el
fendmeno turistico, y si hay diferencias o rechazos al turista que llega a la ciudad. Ademas,
se obtendran mas datos acerca de la participacion de la Subsecretaria de Cultura 'y Turismo
para con los residentes y el turismo en si.

NOTA: Todas las encuestas fueron iniciadas con la siguiente introduccion.

“Buen dia / buenas tardes, mi nombre es Gonzalo y soy alumno de cuarto afio de la
Universidad Abierta Interamericana de la carrera Lic. En Turismo y estoy realizando una
investigacion para conocer lo que significa la actividad turistica en la ciudad para usted
residente y su relacion con los visitantes. Agradeceria su respuesta para conocer sus
opiniones. La encuesta es anonima y solo demorard unos minutos.”

1)

M Femenino

La mayoria de los residentes encuestados (57%) corresponden al sexo femenino, mientras
que el 43% restante es de sexo masculino.
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2)

ico " Empleado

1 Desocupado

18 de los encuestados (51%) se encuentran directamente relacionados a la actividad
turistica, ya que son propietarios de comercios en donde se vende todo tipo de articulos
religiosos a los turistas y peregrinos. Afiches, rosarios, estampas, esculturas y objetos con
imagenes de la Virgen Maria son los mas requeridos. Otros pocos residentes que se
incluyen dentro de esta categoria de comerciantes turisticos son los vendedores ambulantes
ubicados sobre la calle Sarmiento, a metros de la entrada al Santuario. En segundo lugar se
ubica el residente de tercera edad con la categoria Jubilado representando el 26%, que sus
aportes se consideran determinantes al momento de hablar sobre generaciones de la ciudad,
como se explicd anteriormente. Luego se encuestaron empleados y estudiantes con un 14%
y 3% respectivamente. Por Gltimo, la categoria Otros que representa el 6%, se tratd de dos
personas de sexo femenino que son amas de casa.
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3)

El 74% de los encuestados afirmo6 que San Nicolas cuenta con atractivos suficientes para
atraer y captar mas turistas, mientras que el 26% restante opind lo contrario. El porcentaje
inferior, en su mayoria, durante la encuesta dijo que San Nicolas Unicamente se destaca por
el Santuario y la Virgen.

4) ¢ Cudles son los més visitados?

Resulta evidente que el 26% de los residentes que muestra el grafico anterior, dijeron que el
mas visitado y el Unico es el Santuario de la Virgen. Por el otro lado, el 74% también
afirmo que el Santuario es el atractivo mas visitado de la ciudad pero dio més detalles y
opin6 que la ciudad cuenta con mas atractivos. Uno de ellos es el Paseo Costanero que la
Municipalidad lo construy6 nuevo y es un muy buen espacio para relajarse y disfrutar del
sol y estar a orillas del Rio Parana. Ademas la plaza principal, en pleno centro no deja de
ser un atractivo ya que es el lugar que cuenta con la combinacion antigua y moderna de la
ciudad, desde la Catedral de 1748 y el Restaurante La Mira. Por ultimo no dejaron de
mencionar la Casa del Acuerdo, tercer museo de importancia del pais, y el Teatro y Parque
Rafael de Aguiar, teatro cultural por excelencia y el espacio verde y natural méas grande de
San Nicolas.

5) Segun su opinidn, ¢cual es el mas importante? ¢ Se encuentran en buen estado de
conservacion?

En esta pregunta el atractivo mas nombrado fue el Santuario de la Virgen. En segundo lugar
el nuevo Paseo Costanero y la Casa del Acuerdo. En cuanto al estado de conservacion, el
Paseo Costanero se encuentra en dptimas condiciones ya que su construccion es muy
reciente. La Casa del Acuerdo depende de la Nacion, por lo que se encuentra en perfecto
estado y recibe apoyo econémico constantemente y ademas cobra una entrada de $20.
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Muchos de los residentes se mostraron dudosos acerca del estado del Santuario. En su
mayoria, opinaron que es una obra que parece estar en construccion, faltando pintura 'y
revoque exterior, y otros dijeron que se encuentra en buen estado y destacaron su limpieza

6) .
n beneficio

unidad local?

mSi mNo

6%

33 fueron los residentes que afirmaron que el turismo genera un beneficio econdémico para
la ciudad. La razon principal de esto, es que la actividad es una fuente generadora de
empleo. Muchos también opinaron que la actividad turistica implica la construccion de mas
hoteles, restaurantes y negocios y esto, como se menciona anteriormente, es una salida
laboral para los nicolefios. Unos pocos expresaron cierto orgullo, ya que dijeron que el
turismo hace famosa a la ciudad y es un rasgo distintivo de los otros municipios aledafios.

7) ¢Qué mejoras se lograron a partir de la llegada de turistas a la ciudad?

Al optar el 94% por la afirmacién que el turismo trae beneficios, contestaron en esta
pregunta cuéles fueron y las mejoras que por él contrajo la ciudad. En primer lugar, todo lo
que tenga que ver con obras publicas. EI Municipio finaliz6 las obras que llevaban varios
afios paradas o postergadas y construyd muchos mas. Se mejord todo tipo de infraestructura
y alumbrado en las calles. Se pavimentaron mas de 1100 cuadras en estos Gltimos cuatro
afios, y se ve una ciudad mas limpia, principalmente en el centro, y es la realidad
comparada con afios y décadas atras. Ademas destacaron la apertura de mas negocios,
mejora de plazas y parquizacion definitiva de EI Campito. Y por ultimo, algunos ven bien
la llegada de mas gente cuando siempre fue una ciudad tranquila, y esto genera solidaridad
entre las partes.
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Hay que destacar que durante esta pregunta cuando se detallaron las mejoras de obras
publicas, muchos residentes no creen que se hayan realizado a causa del turismo, sino por
proyecto y campafia politica.

8)

dad tuistica
re el turistay el

En cuanto a la posible existencia de diferencias entre turistas y residentes, el 51% describid
que la presencia del turista no los molesta. En caso contrario, el 49% explicé las diferencias
que pueden existir en esa relacion. En primer lugar la gran cantidad de personas que llegan
a la ciudad. En tiempos de SOMISA, San Nicolas era un lugar muy tranquilo y era “ciudad
de residentes”. A raiz de la gran masa de gente que llega principalmente los dias 25, genera
impactos medioambientales como acumulacién de residuos y olores putrefactos. La
contaminacion acustica es otro motivo de rechazo a turistas, representando el ruido un gran
problema para los residentes principalmente para la gente mayor. Los jubilados por su
parte, tal vez afioran la ciudad en tiempos de SOMISA en donde no habia el movimiento
que se ve hoy. El 51% que fomenta la buena relacién con turistas dice que éstos son muy
bienvenidos porque dejan donaciones en el Santuario para poder finalizar su construccion.
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9) .
nicipio con

ocion turistica

26 residentes afirmaron que la Municipalidad no tiene ningun tipo de relacion con ellos. En
el caso de comerciantes y vendedores ambulantes, la Subsecretaria de Cultura y Turismo se
acerca a ellos s6lo en las fiestas del mes de Mayo y Septiembre, consultando acerca de
cantidad de visitantes y controlando que los puestos ambulantes estén al dia con sus
permisos segun la Ordenanza N° 5145, hoy vigente.

En cuanto a la promocion turistica sucede algo parecido. Anteriormente habia mas afiches
del ya disuelto Ente Mixto de Promocidn Turistica y cerraron varias oficinas. El resto de las
personas comentd que el Municipio promociona bastante la fecha del 25 de Septiembre y
Unicamente lo que tiene que ver con turismo religioso.

10)
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La totalidad de los residentes encuestados recomend( visitar San Nicolas Una buena
manera de hacerlo, segun ellos, es visitando por el dia el Santuario y otros lugares de la
ciudad. La consideran excelente para disfrutar un dia de descanso. También mencionaron el
Rio Parana y todas las actividades que se pueden realizar en €l, desde paseos en lancha
hasta pesca deportiva, contando con muchas opciones para la demanda exigente. Muchos
de ellos comentaron que hay que visitarla porque esta “bendecida por la Virgen Maria”, por
ende es un lugar milagroso.

Por ultimo agregaron que es una ciudad “linda, divina y unica” y uno de ellos dijo que el
lugar debe ser visitado porque “todos los caminos conducen a Dios”, haciendo referencia a
la Virgen Maria del Rosario.

ANALISIS DE ENTREVISTAS A AUTORIDADES CALIFICADAS

Entrevista N°1

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Gonzalo Serman y soy estudiante de la Universidad
Abierta Interamericana de Capital Federal. Me encuentro realizando mi trabajo final para
alcanzar la licenciatura. Este trata sobre un diagnostico del sistema turistico de San Nicolas
y su relacion con el turismo religioso. Desde ya, agradezco su predisposicion y su tiempo.

Nombre: Luciano Pastocchi. (Ex director del Ente Mixto de Promocién Turistica de
San Nicolas)

Cargo: Concejal del Frente Renovador.
1) ¢Cual es su cargo actual?

Actualmente soy concejal por el Frente Renovador y ex director del Ente Mixto de
Promocion Turistica de San Nicolas. Dejé de pertenecer a la parte turistica aunque siendo
concejal y estando en la Comision de Desarrollo, siempre sigo en contacto con el sector y
tratando de seguir generando propuestas para el ambito turistico.

2) ¢Queé fue el Ente Mixto de Promocion Turistica? ¢ Cuales eran sus funciones?

El Ente de Promocion turistica se crea en el afio 2005. Contaba con una administracion
ejecutiva, director ejecutivo, un tesorero, un contador y jefe de compras. Tenia a su cargo
la promocion turistica de San Nicolas, el Balneario Municipal y el Parque Rafael de
Aguiar. Durante su existencia tuvo tres directores, del cual yo fui el tercero y ultimo.
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Tratamos siempre de generar politicas de estado y siempre mantener nuestro objetivo de
trabajo, desde su creacion hasta su ultimo dia.

3) ¢Qué sucedid con la disolucién del Ente?

Finalizando el mes de Junio del 2013 presento mi renuncia para presentar mi candidatura
como concejal en el Frente Renovador. El actual intendente pertenece al partido del Frente
para la Victoria, por lo que me parecié lo mas ético dar un paso al costado. El ente
continu6 operando sin un conductor asignado hasta el 31 de diciembre por lo que en ese
periodo practicamente no se hizo nada, por el contrario, se deterioro todo lo que se habia
hecho. A fines de diciembre se disolvio a través de una ordenanza municipal. Por lo que
represento ahora como concejal, el partido voto en contra de la disolucion en el Honorable
Concejo Deliberante, pero al ser minoria no pudimos lograr el resultado que queriamos.

4) ¢Qué organismo lo reemplaza?

El area se pasé a una Subsecretaria de Cultura y Turismo. El balneario municipal dej6 de
ser balneario municipal y ahora no es mas que un espejo de agua. La infraestructura de
esa zona Y los puestos de informacion turistica quedaron vacios y la reserva Aguiar quedo
sin ningun responsable a cargo. Ademas se disolvio la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, quedando ausentes de un sector que impulse politicas en materia de desarrollo
econdmico, como es el turismo. Teniamos puestos de informacion turistica en varios
sectores de la ciudad, cosa que ahora hay uno solo en la terminal de émnibus, y otro
dentro del Santuario que sélo funciona sabados y domingos.

5) Y ahora como concejal, ¢ Tiene alguna propuesta para volver a implementar
este tipo de politicas de turismo?

En su momento y en la sesion expusimos los motivos por el cual no ibamos a votar a favor
de la disolucion del Ente Turistico. El actual intendente decidi6 volcar todo el presupuesto
a obras publicas y al pavimento. Expliqué por qué no se deberia disolver el ente y todo lo
que se habia logrado, pero entiendo también que fueron decisiones de gobierno. Lo mejor
para el turismo de la ciudad de San Nicolas seria que la ahora Secretaria de Cultura y
Turismo por lo menos mantenga los puestos de informacion turistica y cree acciones de
promocion del destino. Durante toda la administracién del ente se participd de todos los
eventos y ferias como FIT, FEBATUR, FEBAT, Expo Turismo de Invierno, congresos de
Turismo Religioso que San Nicolas esta obligado a asistir. Pero todo esto hoy en dia se
perdid, solo se participa en la FIT. Y durante la ultima gestion del ente modificamos la
imagen institucional, ya que la anterior era muy vieja y sélo acorde al turismo religioso.
Adicionamos una imagen natural al destino, fomentando la pesca deportiva y todo tipo de

Gonzalo Serman Ursino Pagina 187



Andlisis del Turismo Religioso en San Nicolas y propuestas para diversificar la oferta turistica

actividades como la fiesta del Pati Nicolefio, y finalizamos con un registro de guias de
pesca, de turismo y creando una pagina de turismo de San Nicolas que hasta ese momento
no tenia, y ahora ya se encuentra dada de baja.

6) ¢Cree que la ciudad esta preparada para recibir a un millén de turistas al afio?
¢ Qué sucede los 25 de septiembre?

Se puede decir que si. Lo viene haciendo mas de 30 afios. Yo tuve la oportunidad de
participar en diez operativos de la Virgen es decir los operativos del 25 de septiembre, en
las cuales en materia de servicios al peregrino alcanzaron bastante bien. Hay una carencia
de alojamientos, pero es casi imposible alojar a mas de 300 mil personas que vienen dos
dias al afio. Aparte de eso, la ciudad cuenta con varios servicios para responder a ese
turismo masivo.

7) ¢Se lleva algun tipo de registro de la cantidad de turistas que visita San Nicolas
anualmente?

No, hoy en dia no existe. En el Ente Turistico teniamos un registro de los visitantes, el
porcentaje de ocupacion hotelera y el registro de pasajeros ingresados al Santuario de la
Virgen, de los autos y colectivos que ingresaban y también de las visitas guiadas que se
hacian, con ayuda de la asociacion de guias de turismo de la ciudad. Generalmente
haciamos una medicion de dias de semana y fines de semana, para ver las diferencias.

8) ¢Existe o existié algun plan actual para mejorar la infraestructura turistica de
la ciudad?

Existio un plan en el afio 2008 para mejorar la infraestructura de la ciudad. Un plan
director de obras publicas que involucraba a diez obras a realizar en los proximos diez
afnos relacionados directamente con el turismo, pero no se llevo adelante. Hoy existe una
obra que es la construccion de una nueva oficina de turismo ubicada al lado de la Camara
de Hoteles en el paseo costanero. La que ahora estd ubicada en la terminal de 6mnibus se
trasladara a la nueva que estan construyendo. También hay que tener en cuenta que el
intendente municipal gasta un 60% de su presupuesto en obras publicas y se hace todo muy
dificil. Yo creo que no sirve construir una nueva oficina central de turismo, si no viene
acompafiada de politicas en materia de desarrollo turistico.

9) ¢Existe algun tipo de ley municipal que regule la actividad turistica?

Si. Una es la Ordenanza 7002 del afio 2007. La creé yo cuando todavia no legislaba.
Regula la actividad de los guias de turismo local y se cre6 un registro municipal de guias
de turismo locales. Lo que sucedia era que muchas personas tomaban mapas del ente y

Gonzalo Serman Ursino Pagina 188



Andlisis del Turismo Religioso en San Nicolas y propuestas para diversificar la oferta turistica

cobraban una visita guiada en el paquete turistico, por su cuenta, sin estar en el sector.
Para eso hicimos una capacitacion que durd seis meses para controlar esta actividad y
ademas colocamos inspectores municipales todos los fines de semana en el Santuario y
alrededores para que controlen la venta ambulante y comida. Uno de los requisitos de la
ordenanza era que los que estén inscriptos en el registro tenian que ser residentes, para
generar mas empleo a los habitantes de la ciudad y que verdaderamente quien guiara al
turista sea una persona capacitada, por eso duré medio afio. A raiz de esto los turistas se
Ilevaron una muy buena impresion de San Nicol&s, que ese era otro objetivo nuestro. Y hay
otra ordenanza que tiene que ver con la hoteleria y trata sobre el funcionamiento de las
darsenas.

10) ¢ Actualmente estan vigentes?
Si, hoy en dia se encuentran vigentes.
11) ¢Se produjo un gran crecimiento econémico a partir del turismo?

Si, principalmente entre los afios 2005 y 2011. Se incrementé mucho la oferta hotelera y
gastrondmica. En el afio 2012 tuvimos unas vacaciones de invierno récord, en lo que se
refiere a ingreso de visitantes y porcentaje de ocupacion hotelera. Tuvimos alrededor de
un 90% de ocupacion durante los quince dias de vacaciones de invierno. Este afio, ya sin el
ente, se registrd la menor ocupacion hotelera desde los dltimos diez afios. En los Gltimos
cinco afios se abrieron dos hoteles nuevos, cuatro restaurantes y un hostel ubicado a una
cuadra del Santuario.

12) ¢Como es la relacion entre el turista y la comunidad local?

Tuve la suerte de conocer y tener charlas con otros municipios y entes turisticos y en todos
los lugares ocurre lo mismo, me refiero que el nicolefio no reconoce a San Nicolas como
una ciudad turistica. Yo creo que es por la falta de conocimiento. Hay mucha gente que
piensa que si una ciudad no tiene playa o montafia no es turistica. Durante todas las
gestiones del ente se gener6 no s6lo un plan de promocion externo sino interno también. Se
trataba de un plan de comunicacién interna a través del cual estdbamos en permanente
contacto con los residentes. Tratabamos de concientizar lo importante que era esta
actividad y el buen trato hacia el turista. Pero en general al nicolefio le molesta el turista,
principalmente en las fechas cumbres.

13) ¢Cuales son las fortalezas y debilidades de la ciudad?

La principal fortaleza que tiene es el Santuario de la Virgen del Rosario. Pero también
puede ser una debilidad. Esto lo hablamos varias veces cuando participabamos de la
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Comision Nacional del Turismo de la Fe. El Santuario le da a la ciudad la fortaleza de ser
catalogada como una ciudad turistica, pero a su vez tiene una total ausencia historica de
atractivos relacionados al fenémeno religioso. A mi criterio, la ciudad no se beneficia al
ciento por ciento con la llegada de 400 mil turistas solamente dos dias al afio, siempre se
debe innovar. Igualmente esto ya es algo que viene hace afos, ya que siempre fue muy facil
ocuparse del turismo principalmente religioso Unicamente en estas fechas y a fin de afio
publicar las estadisticas. Esto no genera un desafio a la ciudad como para destacarse mas
abiertamente con otras actividades turisticas.

Otra clara fortaleza es la distancia que tiene la ciudad de Rosario y Capital Federal. Son
solo 60 y 230 kilometros respectivamente. Desde Capital el tiempo de llegada en auto son
dos horas, y le sirve al turista despejarse durante todo un dia y lo mismo sucede con
Rosario. Hay que tener en cuenta también que los turistas provenientes del norte
argentino, muchos de ellos paran en San Nicolas cuando van en camino a la costa
atlantica en verano, y esto genera un ingreso economico a la comunidad local. Ademas la
ciudad cuenta con una reserva natural de mas de 1300 hectareas, un anfiteatro que tiene
una capacidad para 18 mil personas, el Rio Parana para los fanaticos de los deportes
nauticos y la pesca. Y en el ambito de turismo de congresos y convenciones es una de las
ciudades con mayor capacidad y preparacién, ya que cuenta con varios hoteles con ese
perfil y salones que convocan a méas de mil personas.

Y una debilidad que viene asustando en los Gltimos afios es la inseguridad. Cada afio
aumenta un 20% los casos y eso es algo que tiene que solucionarse. Otra es que la ciudad
no esta vista como turistica por parte de los residentes. Y si los residentes no acompafian,
se hace todo més cuesta arriba.

14) ¢Algo mas para agregar?

Hay que aprovechar mas estas fortalezas que tenemos. Y hay que tener un pensamiento
optimista, ya que mirando el lado positivo todas las obras publicas que hace el intendente
siempre son para bien, y espero que en un futuro el ente encargado de turismo pueda
aprovecharlo y realizar un crecimiento de la actividad a corto plazo, ya que no se
encuentra todo devastado.

OBSERVACIONES: La entrevista se realizo el dia martes 2 de septiembre en una oficina
del Honorable Concejo Deliberante, sito en la calle Sarmiento esquina Lavalle. El concejal
se mostr6 muy predispuesto a la conversacion y aportd datos muy importantes. La
entrevista se pactd una semana antes de manera telefonica y tuvo una duracion de 50
minutos. Se utilizo6 el elemento de la grabacion.
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Andlisis:

La entrevista con Luciano Pastocchi se considera determinante para el desarrollo de la
investigacion ya que su antigua participacion en la superestructura turistica de la ciudad y
siendo el ex director de lo que alguna vez se llam6 Ente Mixto de Promocidn Turistica, es
altamente calificado y sus opiniones y experiencias en el sector es un gran aporte al trabajo.

Hoy en dia se encuentra ejerciendo el cargo de Concejal por el partido del Frente
Renovador, es decir que su punto de vista para con la intendencia actual de Ismael
Passaglia no sera muy favorable por cuestiones politicas y al ejercer el cargo de Director
del ente ya disuelto se presume la total defensa de su gestion. Estas conclusiones se
pensaron de antemano, al igual que la mayoria de las preguntas que se realizaron durante
los 50 minutos.

El ente fue el encargado de la promocion turistica de la ciudad y ademas tenia a cargo el
desarrollo del Parque Rafael de Aguiar y el Balneario Municipal. Contaba con diez
empleados y para realizar estas gestiones contaba con un presupuesto directo que le
brindaba el Municipio, que no se pudieron dar a conocer. Luciano coment6 que a mediados
del afio 2013 cuando presenta su renuncia hasta el dia de hoy, todo lo que se habia logrado
se deteriord. Comentd que hoy es reemplazado por la Subsecretaria de Cultura 'y Turismo, y
el responsable a cargo, José Petrucci, lo considera muy capaz en su area de cultura que fue
a lo que se dedicé siempre, pero en el &mbito turistico no cuenta con una gran experiencia y
alli se ven los resultados. Ademas se disolvid la Secretaria de Desarrollo Econdémico que
tenia como objetivo incentivar materias de desarrollo econdmico y esto iba de la mano con
el turismo, que es un rubro clave para fortalecer la economia de una comunidad.

Durante su gestién y los otros directores del ente que se cre6 en el afio 2005, San Nicolas
comenzd a participar en todo tipo de eventos turisticos a nivel nacional, principalmente en
el &mbito religioso. Hoy en dia, explicd que sélo tiene participacion en la FIT, y esto no lo
posiciona como deberia.

Luego opind sobre la organizacion y preparacion del evento del 25 de septiembre que por
historia y a nivel cultural y religioso es el evento mas destacado de la ciudad y de gran
importancia a nivel nacional. Durante la Fiesta de la Fe, explica que es imposible alojar a
mas de 300 mil personas y por mas que estén cubiertos todos los restaurantes nunca va a
alcanzar. A raiz de esto se encuentra agradecido por la colaboracion de los residentes en esa
fecha, que ofrecen sus domicilios para sanitarios incluso para alojar a peregrinos por unas
horas.
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Durante el afio 2013 y éste afio ya no se contabiliza més los visitantes que acuden a la
ciudad. Durante los afios 2005 y 2012 el ente con ayuda de guias de turismo, y la Cdmara
de Hoteles rejuntaban informacién de ocupacion durante meses y fines de semana.
Actualmente eso ya no existe.

En cuanto a la infraestructura turistica del lugar, hoy en dia se esta construyendo una nueva
oficina de informacion turistica que ya no estard mas en la terminal de émnibus. Es una
obra de gran aporte economico y entiende que si el intendente gasta el 60% del presupuesto
en obras publicas, se hace muy dificil promover el turismo y realizar obras de
infraestructura en la ciudad. En cuanto a las leyes que regulan la actividad, una fue creada
por €l antes de ejercer el cargo de director. Se trata de la Ordenanza 7002, y tiene como
objetivo registrar a todos los guias turisticos de la ciudad, para que la actividad no la realice
cualquier persona. Ademas hay otra ordenanza promulgada que trata sobre los hoteles y el
funcionamiento de las darsenas.

Luciano cont6 que la actividad turistica alcanzé su apogeo durante los afios 2006 y 2011 y
se incrementd mucho la actividad hotelera y gastrondmica. Ademas fueron afios que se
foment6 mucho la promocidn, asistencia a eventos y relaciones con otros entes. En el afio
2012 se destaco la temporada de invierno, y los hoteles alcanzaron un 90% de ocupacion,
todo un récord para la ciudad, mientras que al afio siguiente se registro la menor estadistica
de ocupacion durante los meses de junio, julio y agosto.

La entrevista culminé con el aporte de su relacion con los residentes y lo que éstos piensan
sobre el turismo. Generalmente durante sus encuentros y entrevistas con vecinos, les
molestaba la gran cantidad de gente que llegaba a la ciudad durante los dias festivos. El
ente tratd de comentarles la importancia de lo que significa el turismo para el desarrollo
econdmico local, pero la relacién no era demasiado fructifera.

Por ultimo expreso que su deseo es que San Nicolas vuelva a ser lo que hace unos afios fue,
un municipio turistico, ya que tiene con qué serlo ya que no todo se encuentra devastado.
Todo tendré que ver con la predisposicién e interés que tendra la intendencia para con el
turismo.

Gonzalo Serman Ursino Pagina 192



Andlisis del Turismo Religioso en San Nicolas y propuestas para diversificar la oferta turistica

Fotografia tomada en el Honorable Concejo
Deliberante con el Concejal Luciano Pastocchi
al finalizar la entrevista.

Entrevista N°2

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Gonzalo Serman y soy estudiante de la Universidad
Abierta Interamericana de Capital Federal. Me encuentro realizando mi trabajo final para
alcanzar la licenciatura. Este trata sobre un diagnéstico del sistema turistico de San Nicolas
y su relacion con el turismo religioso. Desde ya, agradezco su predisposicion y su tiempo.

Nombre: Anabella Bolognini.
Cargo: Empleada en Departamento de Reservas del Hotel Rio.
1) ¢Cuando comenzé a operar el hotel?
El hotel comenzo a operar hace unos 26 afios.
2) ¢Hace cuanto tiempo que usted trabaja en el servicio de alojamiento?
Hace 21 afios que trabajo en este hotel.
3) ¢Con cuantas habitaciones cuenta el hotel y cémo estan distribuidas?

Contamos con 29 habitaciones, 17 dobles y 12 triples, obviamente sujetas a
modificaciones.

4) ¢Cual es el perfil del cliente que mayormente se aloja?

La mayoria son viajantes y gente de trabajo. Peregrinos generalmente los dias 25 de cada
mes y la semana del 25 de septiembre.
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5) ¢Qué sucede los 25 de septiembre, durante la fiesta de la Virgen? ¢Se
incrementa la demanda?

Para éste 25 ya tenemos casi todo completo. Al ser un hotel familiar tenemos las mismas
reservas afo tras afo, de gente que viene siempre y no la podemos dejar afuera. Nosotros
ya sabemos que vienen y les reservamos las habitaciones. Ingresan al hotel el 23 y se
retiran el dia 26 cuando finaliza la peregrinacion. Nos quedan unas habitaciones pero
siempre pensamos en nuestros clientes habituales. Tenemos en cuenta también que éeste 25
cae dia miércoles, por lo tanto vendran visitantes de trabajo y va a estar todo completo.

6) Ademas de esa fecha, ¢en qué otra época del afio recibe mayores turistas?

En Semana Santa tenemos mucha demanda, como también los fines de semana largos. Y
otro fuerte que tenemos es durante todo el mes de enero, gente que proviene por ejemplo de
Tucuman, Santiago del Estero. Por lo general son turistas que van a la costa argentina y
realizan una parada previa en San Nicolas. A partir del 31 de diciembre ya tenemos
reservas para todo el verano.

7) ¢Cual es la estadia promedio de los turistas que se alojan?
La estadia promedio no supera las dos noches.
8) ¢Con qué otro tipo de alojamientos compite?

Competimos con hoteles de nuestras caracteristicas. Es un hotel familiar de 3 estrellas y
tuvo una remodelacion hace poco, lo que lo hace mas moderno y confiable.

9) ¢Existe alguna relacidn con algtn organismo publico de la ciudad?

Siempre nos manejamos con la Secretaria de Turismo. Llamamos y nos devuelven
Ilamadas. Nos consultan acerca de los visitantes que vienen. Es esa la Unica relaciéon que
tenemos.

10) ¢De qué manera se promociona el hotel?

No tenemos mucha promocion mas que la que se maneja en internet. La mayoria de los
turistas nos conocen por ese medio. No contamos ni con promocién de radio ni con el
diario local. Es un hotel ya bastante conocido y estd hace muchos afios, y se promociona
mucho de boca en boca que es la mejor publicidad. Y cuando se retiran los pasajeros les
damos tarjetas del hotel.
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11) ¢Algo més para agregar?

Antes contdbamos con folletos del hotel pero ya no. Tratamos que el cliente tenga una
buena experiencia en el hotel asi nos promociona y porque nos interesa tener una buena
imagen. El presupuesto ahora esti abocado a seguir con la remodelacion del hotel. Antes
todas las habitaciones tenian alfombras y ahora se esta colocando piso flotante en cada
una de ellas. Colocamos sommier y colchones nuevos y cuesta mucho mantenerlo, por eso
la promocion pasa a un segundo plano por este momento.

OBSERVACIONES: La entrevista se pactd en el momento la mafiana del martes 2 de
septiembre y se realizé en el mostrador de la recepcion, ya que no habia en ese momento
otro empleado disponible para cubrir el puesto. Tuvo una duracion de 10 minutos y la
empleada durante toda la estadia y durante la entrevista se mostré6 muy hospitalaria. Se
utilizo el elemento de la grabacion.

Analisis:

Se cree que la entrevista a un empleado encargado de reservas de un hotel podria aportar
datos acerca de los turistas que visitan la ciudad y del desarrollo del alojamiento en si, por
eso se realizo.

Anabella Bolognini es empleada a cargo del Departamento de Reservas del Hotel Rio, un
hotel de categoria 3 estrellas ubicado a cinco cuadras de la plaza principal, Plaza Mitre. Ella
trabajo en el hotel desde hace 21 afios y diariamente experimenta cosas nuevas.

La entrevista comenzd tratando sobre el hotel principalmente. Este comenzé a operar en el
mercado hace 26 afios. En el afio 1988, en pleno auge de las peregrinaciones en donde se
registraban mas de 700 mil personas varios dias al afio segin Santiago Chervo, encargado
de la direccion de Museos de la ciudad, se cred este hotel y muchos otros, afios mas
adelante. Culmina el tema Hotel Rio, comentando la cantidad de habitaciones que tiene y
cémo estan distribuidas adaptandolas a necesidades del cliente.

La informacion mas relevante de esta entrevista, es que el perfil del turista que se aloja en
el hotel es de trabajo y peregrinos Unicamente los dias 25 de cada mes, y durante Semana
Santa.

Destaca ademas de Semana Santa, los meses de enero y febrero. Antes de la fiesta
Navidefia y Afio Nuevo, ya tienen muchas reservas para el verano y mucha gente llega a la
ciudad para pasar el fin de semana. Esto mismo sucede en todos los hoteles de San Nicolas.
La estadia promedio de los turistas no supera las dos noches, salvo en la semana antes del
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25 de Septiembre, en donde el hotel al igual que todos los tipos de alojamientos estan
colapsados.

Terminando, cuenta que no se tiene mucha relacion con el Municipio actualmente. Afios
atras tenian una comunicacion con el ex ente y les comunicaban las estadisticas de
visitantes y la cantidad de plazas ocupadas por mes.

Y por ultimo, comentd que el hotel al ser familiar se promociona de boca en boca y es el
mejor método. Se trata de entablar una relacion familiar con el huésped asi comenta su
buena experiencia vivida. El alojamiento ademas se promociona via web, pero su
informacion es escasa.

Entrevista N°3

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Gonzalo Serman y soy estudiante de la Universidad
Abierta Interamericana de Capital Federal. Me encuentro realizando mi trabajo final para
alcanzar la licenciatura. Este trata sobre un diagnostico del sistema turistico de San Nicolas
y su relacion con el turismo religioso. Desde ya, agradezco su predisposicion y su tiempo.

Nombre: Juan Cruz Alimena.
Cargo: Sacerdote el Santuario Maria del Rosario.

1) ¢Hace cuanto tiempo se encuentra en el Santuario? ¢Es oriundo de San
Nicolas?

En diciembre cumplo 10 afios como sacerdote. Si, soy nicolefio.

2) ¢Cuales son los impactos positivos y negativos a partir de la llegada de miles de
turistas en la ciudad?

En la Jornada de Turismo Religioso y Santuarios en Lujan hace dos afios atras ya traté
sobre esto. Explicamos cémo se desarrolla el fenémeno del turismo religioso y como se
relaciona con todos los actores involucrados, principalmente con el municipio, lo
encaramos desde ese lugar. Hablamos de la inseguridad que hay en la ciudad y hasta
coémo se robaba dentro del Santuario. Lo que es mas comun en estos dias son los ruidos
gue generan los grandes eventos que se realizan en las cercanias, como por ejemplo en el
paseo costanero. Si hubiera un evento como lo fue el pasado fin de semana, no podriamos
estar teniendo esta conversacion. El obispo y el rector del Santuario se reunieron con el
intendente a tratar esta situacion. En la fiesta del dia del nifio hace menos de un mes se
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logré bajar el volumen de la musica y opacar un poco el ruido, pero no alcanz6. No
pudimos hacer la misa tranquilos, y nosotros queremos respetar a las personas que entran
al Santuario. No estoy en contra de los eventos culturales ni de las carreras deportivas que
se organizan en el paseo costanero, es mas cuando se finalizd su construccion quedé muy
lindo, pero yo creo que no es el lugar indicado para realizarlos, porque esto perjudica a
los fieles. La ciudad cuenta con otros lugares con los cuales se pueden organizar estos
eventos, espacios verdes. Inclusive estd el Parque San Martin que es inmenso con un
anfiteatro que ahora esta abandonado, que hay que recuperarlo. El paseo costanero tiene
que cumplir con su funcion, de paseo y no como un lugar para realizar eventos culturales
ya que esta muy préximo del Santuario. Otro punto negativo son los costos de los
restaurantes, que son muy elevados.

3) ¢Cree que el predio “El Campito” esta apto para albergar a miles de turistas,
principalmente los dias 25 de cada mes?

Si, esta preparado. Es un predio muy grande que hasta llega a sobrar espacio. Hasta hay
una parte que se utiliza como estacionamiento privado que los peregrinos no llegan a
ocuparlo.

4) ¢Existe alguna relacién entre la Iglesia y la municipalidad frente a la
organizacion en las fechas de mayor caudal de fieles?

Si, existe pero entre comillas. Hay mucha burocracia y es muy complicado pedir cosas.
Cuando realizamos la procesion y damos la vuelta por la calle América que da al
Santuario, tendria que estar despejada de autos ya que por alli pasan miles de peregrinos.
Eso es algo que pedimos, solo por un dia y sélo una cuadra y media, que evacuen esa calle.
Pero no nos escuchan.

5) ¢En qué fecha esta prevista la finalizacion de la construccién del Santuario?

No tiene fecha, no existe. Se construye en base a donaciones de los peregrinos y no hay
algun otro tipo de aportes de fondos por parte de ningin organismo publico. Hubo intentos
de grandes donaciones pero cuando explicamos que éstas son andnimas, no las hacen
porque seguramente su interés parte del tema de estar presente y hacer propaganda. Para
su finalizacion falta muchisimo ya que hay varios proyectos para llevar a cabo. Esta
previsto todo el revoque del exterior, la construccién de una fuente y de un cinerario.
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6) De una manera resumida, ¢como fue evolucionando el fendmeno del turismo
religioso a través de estos ultimos afios en San Nicol&s?

En los ultimos afios a simple vista se pudo observar un crecimiento de la actividad. Cada
afo parece que son mas. Pero esas estadisticas las tiene el Ente de Turismo, porque
nosotros no llevamos una estadistica de las visitas. Con el ente tenemos muy buena
relacion, inclusive la semana proxima voy a estar en Buenos Aires con Maricel que es la
encargada del ente en estos momentos, en la reunién de la Pastoral de Turismo que
integramos. Afios atras el ente también estuvo presente en estos eventos.

7) ¢Queé es la Comision Pro-Templo y el Movimiento Mariano?

La comision Pro-Templo es la encargada de recaudar fondos y donaciones para la
construccion del Santuario. También tiene esa funcion la secretaria, y luego se juntan esos
fondos para la construcciéon. EI Movimiento Mariano es un centro de difusion de la
peregrinacion de San Nicolas. Incluye a la Santeria que es donde se venden todos los
articulos religiosos de todo tipo aqui al lado del Santuario.

OBSERVACIONES: La entrevista se pactd por mail una semana antes. Se realiz6 el
miércoles 3 de septiembre en una oficina de la secretaria del templo proximo al Santuario.
Tuvo una duracién de 15 minutos y el padre Juan Cruz respondié a todas las preguntas de
manera completa y siendo muy amable.

Andlisis:

Se considero6 necesario escuchar una voz y una opinion de un sacerdote del Santuario, que
comente y explique las situaciones, sean beneficios o dificultades, con que cuenta el
mismo, y la relacién que tiene con el Municipio, el turismo, y los fieles.

Contactar a un sacerdote del Santuario no fue facil ya que la entrevista se realizo en la
Secretaria que se ubica junto al templo y no se contaba con mas de 30 minutos, ya que el
Padre debia llevar adelante una misa.

En el afio 2012 en la ciudad de Lujan se llevé a cabo una Jornada de Turismo Religioso y
Santuarios, en la que asisti6 el padre Juan Cruz Alimena y present0 el trabajo de turismo
religioso en San Nicolas y sus impactos que el fenémeno contrae. Consultado dos afios
después acerca de este tema, comento que nada cambio. En aquel entonces explicé la poca
privacidad y tranquilidad que tienen los fieles dentro del Santuario y que las misas se
tornan complicadas debido a la gran cantidad de eventos culturales que suceden en el Paseo
Costanero, a tan solo 100 metros del templo. Se hicieron peticiones a la Municipalidad,
pero no se soluciono. Otro de los grandes problemas es la inseguridad, inclusive dentro del
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Santuario y la Iglesia no esta en condiciones de pagar por seguridad ya que los fondos que
obtiene de los fieles son destinados a la construccion y finalizacion del edificio. Por Gltimo
agrego que los costos de los restaurantes que se ubican muy cerca del Santuario son muy
elevados y se tendrian que tomar medidas.

Acerca del dia 25 y de la gran cantidad de gente que visita la ciudad comentd que el predio
El Campito se encuentra absolutamente preparado para albergar a tal cantidad de fieles y
hoy en dia hay una parte que se utiliza como estacionamiento para los peregrinos, y no
Ilegan a ocuparlo en su totalidad.

Cuando se le consult6 acerca de si existe una relacion entre la Iglesia y el Municipio cont6
que a medias. Existe mucha burocracia en el ambiente. A la Municipalidad se le piden
muchas cosas en materias de organizacion y no son escuchados. Al parecer, existen muchas
diferencias entre ambos actores.

Segun el sacerdote, en los ultimos afios la actividad de turismo religioso se incremento en
gran cantidad y cada dia parece que son mas los turistas o peregrinos que llegan al
Santuario. La Iglesia no lleva ningun tipo de estadistica en cuando a los peregrinos que
visitan El Campito.

Al finalizar la entrevista comenté qué es la Comision Pro-Templo y el Movimiento
Mariano, dos organizaciones cuyo nombre es muy conocido en el rubro. La comision se
encarga de recaudar fondos para la construccion del Santuario, como también otros sectores
que incluye a la Secretaria. EI Movimiento Mariano es un centro de difusién de
peregrinacion de San Nicolas y se encarga de promocionar a la Virgen Maria del Rosario
en todo el pais. Al terminar expresd que la finalizacidn del Santuario no tiene fecha y que
todavia falta mucho, ya que hay grandes proyectos.

Entrevista N°4

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Gonzalo Serman y soy estudiante de la Universidad
Abierta Interamericana de Capital Federal. Me encuentro realizando mi trabajo final para
alcanzar la licenciatura. Este trata sobre un diagnéstico del sistema turistico de San Nicolas
y su relacion con el turismo religioso. Desde ya, agradezco su predisposicion y su tiempo.

Nombre: Santiago Chervo.

Cargo: Director del Museo Gregorio Santiago Chervo (Museo de la Ciudad)
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1) ¢Como surgié el fendmeno del turismo religioso en la ciudad de San Nicolas?

El fendmeno religioso surge para muchos en el afio 1983 cuando la Virgen se le aparece a
Gladys Quiroga de Motta. Pero la ciudad de San Nicolas fue fundada cuando se construyd
la primera capilla en el afio 1748, es decir que actividad y perfil religioso tuvo toda la
vida. A esto hay que sumarle la llegada de los salesianos de Don Bosco a América en el
afo 1875 que venian a evangelizar la Patagonia principalmente, y estuvieron en San
Nicolas. Se cred por esos afos el Colegio de Don Bosco, el primer colegio salesiano de
toda América, aqui en esta ciudad. Lo que trato de explicar es que la ciudad desde hace
muchisimo tiempo atras tenia el mote religioso, con mucha historia.

Pero recién en el afio 1983 se generd un movimiento general muy importante. Hoy en dia
San Nicolas tiene unos 150 mil habitantes. En esa época tenia unos 130 mil. No ha variado
mucho debido a los problemas que ha habido con las industrias de la zona, que se despidid
a muchos trabajadores. Pero en ese momento se generd un movimiento, yo no diria turismo
religioso, en el que la ciudad de golpe tenia un millén de habitantes en el dia. Al principio
cuando surgid el fenémeno en la década del 1980 en un dia la ciudad lleg6 a tener més de
medio millon de personas. Hoy en dia eso se terming, es distinto. Ha declinado un poco
porque mucha gente ya conoce y no vuelve a venir. Los habitantes en esa época se
cuadruplicaron.

2) ¢Como influyd en el conocimiento de otros atractivos como lo es este museo,
por parte de los turistas?

Muchos guias de turismo u hoteleros les dicen a los turistas que pasen tanto por este
museo como por la Casa del Acuerdo, que es muy importante. Generalmente el turista
viene de paso por este museo y se informa el mismo dia en que viene, cuando los
empleados del ente turistico le hacen una explicacion general de la ciudad.

3) ¢Como y cuando se cred el museo?

Tengo 75 afos y el museo se llama Gregorio Santiago Chervo, lleva el nombre de mi padre
desde el afio 2007. Cuando fallece yo asumo como director. Yo naci en este museo y ya mi
padre tenia grandes colecciones, no refiriéndome a las de ahora que esta muy completo,
sino a la base de colecciones que hicieron posible la apertura. Todo lo que tenia mi padre
estaba en nuestra casa y ya no ddbamos abasto. O teniamos que sacar todo a la calle o
echar a la familia, por cuestion de espacio (Risas). Especificamente en el afio 1969
pedimos en aquel entonces al intendente de la municipalidad que nos otorgue un espacio
para poner todos los objetos y armar un museo. Aqui solo teniamos la Casa del Acuerdo
pero trata de un periodo especifico en la que se reunieron para crear la Constitucion
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Argentina. Pero nuestro museo pretendia y ahora lo es, ser un museo con toda la historia
de la ciudad en todos los tiempos, desde su creacion hasta los dias de hoy.

Entonces el intendente de la ciudad nos dio este espacio en el que estamos en este momento
que fue un mercado que dejo de funcionar en 1955 y qued6 abandonado. El intendente nos
dijo que por el momento éste era el Unico espacio que nos podia otorgar y mi padre
accedio, con tal de tener un lugar.

4) Y este predio hoy en dia a quién pertenece?

Este predio pertenece a la Municipalidad. En ese momento cuando nos dio el mercado, el
intendente nos dijo que comprarian la casa de al lado y la familia que vivia accedi6 a la
operacién. Todo lo que se ve salvo los sanitarios y esta oficina, es todo de la época: pisos,
techos y todas las plantas. Esta casa tiene mas de 150 afios y nos esforzamos dia a dia en
conservarlo tal y como nos la dieron, para mantener sus caracteristicas.

5) ¢Como se mantiene el museo? ¢De donde surgen los fondos para hacerlo?

En el museo trabajamos cuatro personas, encargadas del mantenimiento completo del
mismo. Es un museo municipal y no manejamos ningln presupuesto de aca. Hay que tener
en cuenta que no cobramos entrada y cuando necesitamos algun tipo de obra o arreglo se
encarga directamente la Municipalidad. Tenemos un excelente trato con ellos, atienden
muy bien nuestras necesidades.

Afortunadamente todos los intendentes de 1971 en adelante hasta el dia de hoy
colaboraron con el museo. Siempre falta algo pero no nos podemos quejar. En estos
momentos hay albafiiles haciendo arreglos en otra sala, mandados por el ente municipal.
Se trata siempre de mantener y conservar el museo lo mas que podamos. Nuestra tarea
principal es recuperar todos los archivos, fotos y hasta vestimenta antiguas al dia de hoy,
pero siempre tratando sobre la ciudad de San Nicolas.

6) ¢Ha habido algun tipo de donacion sea de material para el museo o algun
aporte econ6mico?

Obviamente, no todo lo que tenemos era de la coleccion privada de mi padre. Una gran
parte si, que sirvio para abrir este museo. A partir de la apertura del museo empezamos a
recibir donaciones de materiales historicos que hacen cada dia mas completo al lugar. Un
claro ejemplo es que en una de las salas estan los cuadros de todos los intendentes que
tuvo San Nicolas, que fueron pintados por dos pintores muy interesados y luego donados al
museo. También contamos con todos los informes del consejo escolar de la ciudad desde
1876, en donde los colegios informaban cuantos alumnos tenian, calificaciones, como
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estaba construida la escuela etc., y eso lo adjuntamos a un archivo que préacticamente
explica toda la historia de la educacion de la ciudad.

El museo tuvo como primer nombre “Primer Combate Naval Argentino”, que fue el primer
hecho de la historia nacional que ocurrié en San Nicolds, en la que Azopardo iba a
Paraguay a ayudar a las tropas de Belgrano. Hay muchas imagenes de Belgrano en el
museo, principalmente en dos salas donde trata sobre personajes nicolefios en
acontecimientos historicos, como por ejemplo en la Guerra de Malvinas y el hundimiento
del Crucero A.R.A. Belgrano, en donde murieron nueve soldados oriundos de la ciudad, y
hay fotos de todos ellos, ademas de Belgrano.

7) ¢Cuenta con pagina de internet oficial?

Contabamos con un blog, creado por la administracion anterior, pero cuando se retiraron
quedo el blog ya sin actualizarse. Lo que se hace ahora es en la pagina de la
Municipalidad de San Nicolas se esta cargando toda la informacién histdrica de este
museo. Trabajamos con toda la carga de archivos, imagenes y todos los periodos de la
historia.

8) Como director del museo, ¢tiene algin método para promocionarlo? ¢Existe
algun tipo de promocion del museo para que los turistas vengan a visitarlo?

Aqui nuevamente tenemos que tratar sobre el presupuesto, que nosotros no manejamos
nada. No tenemos la folleteria necesaria para repartir ni tenemos promocion. Nos
manejamos de boca en boca, que los hoteles tengan algun folleto en donde figure nuestra
direccién para que los turistas vengan y que se informen los horarios y los dias que
estamos abiertos, y que sepan que la entrada es gratuita. Hay tantas cosas que tenemos
que hacer en el sentido de mantener este lugar, que en mi opinién si tenemos algo, lo
abocamos a hacer limpieza o a algun otro tipo de actividad, quedando en segundo plano la
promocion. Ademas el intendente del cual dependemos, aboca mucho su presupuesto en
obras publicas para los ciudadanos.

OBSERVACIONES: la entrevista no fue pactada. Al ingresar al museo al mediodia del
miércoles 3 de septiembre, el director se presentd y con gusto accedié a responder las
preguntas que ni siquiera se tenian armadas y se improvisé en el momento. Excelente trato
recibido por parte de Santiago Chervo. La entrevista tuvo una duracion de 25 minutos y se
utiliz6 el método de la grabacion.
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Andlisis:

La entrevista se dio de una forma totalmente casual. Al ingresar al Museo Gregorio
Santiago Chervo y ser atendido por el director del mismo, Santiago Chervo hijo, urgio la
necesidad de hacer determinadas preguntas que no se tenian preparadas a la persona que
mas sabe de la historia de San Nicolas.

La primera pregunta de ocurrencia fue como surgio el fendmeno del turismo religioso en la
ciudad de San Nicolas, y el director aporté datos que no se encuentran en bibliografias o en
internet. Segun Chervo, el fendmeno religioso no surge en el afio 1983 como plantea la
gran mayoria con la aparicion de la Virgen Maria. San Nicolas tuvo el perfil religioso toda
la vida, ya que se fundd en el afio 1748 cuando Rafael de Aguiar construyo la primer
capilla. Ademas, un hecho importantisimo es la llegada de los Salesianos de Don Bosco al
continente. En el afio 1875 arribaron a la ciudad y se construyo el primer colegio salesiano
de toda América, el Colegio de Don Bosco. Obviamente luego surgio el acontecimiento de
mas difusion en 1983 ya que se considera milagroso. Destaca ademas el primer impacto
que recibid la ciudad con la aparicién de la Virgen. En unos dias se llegé a tener mas de
medio millén de personas, y hoy en dia eso s6lo ocurre los 25 de septiembre ya que mucha
gente conoce Y viene otros dias del afio.

Se le consult6 acerca si las visitas al Santuario impedian el conocimiento del museo por
parte de los turistas y contestd que el museo representa mas una identidad nicolefia,
explicando toda su historia y personajes oriundos de la ciudad. En las oficinas de
informacién turistica se suele promocionar el museo como visita adicional a la ciudad,
luego del santuario l6gicamente, pero bienvenido sean los turistas.

Detall6 la historia de cdmo se fundd el museo y la pasion de la coleccion de objetos de su
padre. El 20% de los objetos que hoy en dia se encuentran pertenecian al padre y el resto
son todas donaciones. El predio pertenecia a un antiguo mercado y fue adquirido por la
Municipalidad y luego donada a Gregorio Santiago Chervo, padre. Debido a todos los
artefactos con que contaba, el lugar no era apto para albergar tal material, es por eso que
luego la Municipalidad doné también la casona contigua en donde habitaba una familia que
luego se mudaria. EI museo depende de la Municipalidad y su superior directo es el
intendente Ismael Passaglia.

Ademas agregd que en el museo trabajan cuatro personas y él incluido, y se encargan de
mantenerlo todo el tiempo y no es simple ya que todo tiene una antigiiedad de mas de 150
afios. Teniendo en cuenta que no se cobra entrada, no se maneja un presupuesto y cuando
al museo le falta algo enseguida la Municipalidad acude en su ayuda o arreglo. La
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conclusién de esto es que el apellido Chervo es lo méas conocido de la ciudad y se lo respeta
mucho desde el sector publico.

Por ultimo explicd el método de difusion del museo y que no cuenta con pagina de internet
oficial, s6lo se puede ver su descripcion en la pagina de la Municipalidad. No se tiene muy
pensado la accion de promocionar, ya que esto implica fondos y los Gnicos que se generan
se emplean en el mantenimiento del museo.

Entrevista N°5

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Gonzalo Serman y soy estudiante de la Universidad
Abierta Interamericana de Capital Federal. Me encuentro realizando mi trabajo final para
alcanzar la licenciatura. Este trata sobre un diagnéstico del sistema turistico de San Nicolas
y su relacion con el turismo religioso. Desde ya, agradezco su predisposicion y su tiempo.

Nombre: Manuel Martinez Maciel
Cargo: Miembro de la Pastoral de Turismo.
1) ¢Cuél es su cargo actual? ;En qué ambito se desempefia?

Actualmente trabajo en el santuario Nuestra Sefiora del Rosario del Milagro en la ciudad
de Cdrdoba. Trabajamos para implementar una puesta en valor de la patrona de Cordoba,
la que recibe una gran afluencia de peregrinos en el centro de la ciudad. También me
encuentro en la Comisidén Episcopal de Santuarios de Argentina, y soy miembro de la
Pastoral de Turismo. Me dedico a la docencia, doy clases en la Universidad Catdlica de
Tucumén y en la Universidad Blas Pascal de Cordoba acerca de turismo religioso.

2) ¢Queé es la Pastoral de Turismo? ¢Qué funciones tiene?

La Pastoral de Turismo es el area de la Iglesia que evangeliza el mundo del turismo. Su
funcion es hacerlo mas humano y cristiano. No solamente en el ambito religioso, sino el
turismo en general abarcando todas sus dimensiones. La Iglesia ve muchas sombras en la
actividad es decir aspectos negativos, y se pretende llenarlas de luz. Uno de los problemas
principales a afrontar es la explotacion sexual de los menores en turismo, explotacion de
empleados hoteleros y hasta los trabajadores que permanecen en un crucero de nueve a
diez meses en el mismo ambiente donde casi no tienen vacaciones ni intimidad. Controlar
un desarrollo de turismo sustentable en las areas naturales, y que el turismo no avasalle a
la comunidad local respetando sus culturas. La Iglesia esta trabajando en todos estos
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aspectos realizando muchas denuncias, para que se humanice la actividad del turismo en
todas sus &reas.

Estas tareas no son para nada fécil. Hoy en dia la mayor parte de los actores involucrados
en la actividad piensan en el beneficio econdémico, como su finalidad. Y claramente esto no
debe ser asi, porque la finalidad del turismo es la personay esté al servicio de la persona 'y
no de la economia.

3) ¢La Pastoral de turismo existe inicamente en Argentina o abarca otros paises?

Existe una oficina de la Pastoral de Turismo en el Vaticano a nivel mundial, y tuve el gusto
de trabajar alli. Es una oficina al servicio del Papa y anima la pastoral a nivel mundial. En
algunos paises estd mas organizada y en otros menos, pero esta. En Argentina actualmente
esta muy bien organizada y se destaca en América Latina.

4) ¢Qué es la Comision Episcopal para la Pastoral de Santuarios y la Comision
Episcopal de Migraciones y Turismo?

En el Vaticano trabajan de manera conjunta. En Argentina no sucede esto. Santuarios se
encuentra por un lado, y Turismo estd unido a movilidad humana. En Santuarios estoy
como delegado por todas las didcesis del centro del pais y también estoy trabajando en
turismo. En Lujan en el afio 2012 se llevo a cabo unas jornadas de turismo religioso y
santuarios. Se busca enlazar los dos sectores, porque van de la mano.

5) ¢Qué relacion tiene la Pastoral con los entes privados y en qué consiste dicha
relacion?

Con algunos sectores tenemos didlogo muy fluido, y con otros ninguno. Existe una
comision llamada Gente de Turismo, que organiza eventos en comin donde esta incluida la
Pastoral con todos los entes de turismo. Por ejemplo, este 27 de septiembre se realizara un
evento donde primero habra una misa y luego una conferencia de los organismos publicos
y privados trabajando en conjunto por el turismo.

6) ¢Como ha sido la evolucion del turismo religioso en Argentina?

La actividad ha ido creciendo mucho a nivel mundial. Uno de los factores de crecimiento
es por la facilidad de las comunicaciones de hoy en dia. Por ejemplo en Francia, que es el
pais con mayor recepcion de turistas del mundo, después de Paris sigue Lourdes que es un
santuario donde tiene un promedio de 50 mil turistas por semana, donde toda la ciudad
presta servicio a los peregrinos. En nuestro pais sucede algo similar. Las peregrinaciones
a Lujan son el centro de mayor recepcion de peregrinos en todo el pais, algunas alcanzan
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el millon. Salta es otro centro que ha crecido mucho con la Sefiora del Milagro, en donde
en la fiesta se presentan unas 800 mil personas, pero s6lo por ese dia. La Virgen de Itati en
Corrientes, La Virgen del Valle de Catamarca, Nuestra Sefiora de Carrodilla en Mendoza,
El Sefior de los milagros de Mailin en Santiago del Estero, Ceferino Namuncura en Junin
de los Andes y en toda la Patagonia, son todos ejemplos de como ha ido creciendo y
evolucionando el turismo religioso en todo el pais.

7) ¢Qué sucede con la peregrinacion que venera al Gauchito Gil y la Difunta
Correa en San Juan?

Esto se podria definir como turismo religioso pero no catolico. EI Gauchito Gil es muy
popular hoy en dia. Son creencias populares que tienen elementos catélicos como por
ejemplo las misas que hacen y se desarrollan como una peregrinacion, pero no es
puramente cristiano.

8) ¢Qué porcentaje de la actividad turistica representa el turismo religioso?

Es muy dificil medir el porcentaje, hablar de nimeros en esta actividad. Yo no creo mucho
en las cifras que dan los demas sectores porque cuando veo esos nimeros hay cosas que no
cierran y que me pregunto como hacen o de donde sacan esas cifras. Hay una falta de
sinceridad a la hora de hablar de cantidades. Desde la Iglesia Catdlica no tenemos como
contabilizar, si estimar pero son nimeros muy generales y nunca seran precisos porque no
contamos con sistemas adaptados para hacer esa tarea. También se sabe que la cifra va
creciendo, y hay veces que se puede llegar a medir gracias a la policia que calcula las
personas que se movilizan por cuestiones de seguridad.

9) ¢Cree que a partir de la construccion de un Santuario se genera un crecimiento
en el &mbito hotelero, gastronémico y en otros sectores?

Si, claro. En el caso de San Nicolas hay que tener en cuenta que sélo los 25 de septiembre
arriba tanta gente a la ciudad, y algunos fines de semana. Es complejo en el caso de
hoteleros ya que tienen que evaluar como mantendran el hotel el resto del afio si en el
destino hay una marcada estacionalidad, y esto es un desafio. Lujan en cambio ha logrado
gue mucha gente vaya a la Catedral durante todo el afio y se le suma que tiene varios
museos importantisimos en la ciudad lo que genera que el turista se hospede en algun
hotel. En el caso de la gastronomia, es un sector que ha crecido, pero tiene la
particularidad de encarecer sus costos por un servicio que tal vez no es el que el visitante
paga, y esto se deberia controlar de alguna manera.
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10) ¢Cuales son los destinos de turismo religioso mas importantes del mundo?

El Santuario mas numeroso, mas visitado y mas organizado es el de Lourdes, Francia.
Algo parecido sucede en Asia, en India con Nuestra Sefiora de Vailankanni, donde va gente
de todos los paises ademés de ser India un pais con muchos millones de habitantes. Otro
muy destacado es el Santuario de Fatima en Portugal, Asis y San Giovanni Rottondo en
Italia, Medjugorje en Bosnia y Herzegovina, Nuestra Sefiora de Monserrat en Espafia, asi
como también los caminos de Santiago de Compostela famosa por sus peregrinaciones
principalmente. En América lo que mas se destaca es el Santuario de la Virgen de
Guadalupe en México, Aparecida que es la patrona de Brasil, San Martin de Porres en
Per(, entre otros.

Hay muchos Santuarios cristianos a nivel mundial con mucha afluencia de fieles.
11) ¢Cbmo se posiciona San Nicolas como destino turistico religioso?

Es un destino turistico religioso muy fuerte. Después de Lujan es el segundo mas
importante de Argentina en cuanto a visitas anuales. En Salta con la Virgen del Milagro se
supera a San Nicolas, pero sélo por un dia, el resto del afio no van fieles, cosa que no
sucede con la Virgen del Rosario de San Nicolas en donde hay presencia todo el afio.

12) ;Qué comentario puede hacer acerca de “Perspectivas para pensar el
Turismo: Documentos Pontificios sobre el Turismo”, libro que escribié en
conjunto con otras personas?

Es un libro que escribimos en el afio 2008 con Leonardo Botto, director del Inprotur en su
momento. Fue la primera vez que se trabajo entre Iglesia Catdlica y un ente de gobierno.
Es un libro donde el pensamiento de los papas acerca de la actividad turistica se puso en
manifiesto. Como los libros que hace un ente publico no se pueden vender y se regalan, eso
genero por parte del gobierno que financié el libro que se dejara de producir. Se tradujo al
italiano y también se entregaron ejemplares en ese pais. En su momento nos parecio que el
aporte del Papa sobre temas de turismo, como autoridad moral seria muy importante para
promocionar un pensamiento ético.

OBSERVACIONES: la entrevista se pacté un mes antes de manera telefonica, ya que el
miembro de la Pastoral se encontraba en Cdrdoba y podria venir a Buenos Aires el 8 de
septiembre para una reunion importante. Tuvo una duraciéon de 40 minutos y se realizo en
la Casa del Clero en Capital Federal la tarde del martes 9 de septiembre, con muy buena
predisposicion a contestar las preguntas e inquietudes. Se utilizo el elemento de grabacion.
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Andlisis:

Esta entrevista fue la Gnica que se realizo en Capital Federal, ya que las otras cuatro fueron
en la ciudad de San Nicoldas. Manuel Martinez actualmente vive en Cérdoba y se
encontraba en Buenos Aires por un evento de la Pastoral de Turismo. Se decidi6 tener un
encuentro por este motivo, siendo un informante clave acerca del turismo religioso a nivel
nacional desde un punto de vista eclesiastico. Ademas de ser miembro de la Pastoral, se
encuentra en la Comision Episcopal de Santuarios de Argentina y es docente en una
universidad de Tucuman, dando clases de turismo religioso.

La entrevista comenzé definiendo a la Pastoral de Turismo y el rol que cumple. Es el area
de la Iglesia que evangeliza al mundo del turismo y tiene como funcién hacerlo mas
humano y cristiano, en todos los ambitos. Explica que el principal problema es que el
turismo sélo piensa como un beneficio econdmico y no como un valor social y solidario.

Destacé la importancia de la Pastoral a nivel mundial. Existe en muchos paises y su sede
central se encuentra en el Vaticano, en donde él tuvo la oportunidad de trabajar. Tiene un
didlogo muy fluido con entes privados como hoteleros y gastronémicos. EXxiste una
comision llamada Gente de Turismo que se encarga de Organizar eventos entre los entes
privados y las comisiones eclesiasticas y tratar sobre turismo.

Cuando se consult6 acerca de la evolucion del turismo religioso, detallé que el fendmeno se
acrecienta a nivel mundial. Un claro ejemplo es la ciudad de Paris que es la mayor
receptora de turismo en el mundo, y la segunda ciudad del pais con més afluencia es
Lourdes, y es un centro religioso. Sucede lo mismo con Lujan que es el principal y luego
San Nicolas. Culmina la pregunta agregando mas detalles sobre otros centros de
peregrinacion del pais.

Segun Manuel Martinez, es muy dificil establecer el porcentaje de la actividad turistica que
representa el turismo religioso a nivel nacional, ya que no cree mucho en nimeros porque
nunca son exactos. Una buena manera de contabilizar a los peregrinos es mediante las
fuerzas de seguridad, que realizan una estimacion de personas segun el control que
realizaron durante las fiestas religiosas.

En cuanto al crecimiento de hoteles y restaurantes, lo afirma completamente aunque
citando el ejemplo de San Nicolas, se deberia fomentar otra actividad que atraiga mas
turistas para asi los hoteles tener una mayor ganancia, y los restaurantes suelen subir los
precios a raiz de la gran cantidad de peregrinos, como sucede en Lujan con precios
imposibles comparando con la calidad.
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Finalizando la entrevista, hizo especial hincapié a la posicién que toma San Nicolas como
destino religioso en el pais, diciendo que es un destino muy fuerte y el segundo mas
importante de Argentina, y ademas cuenta con peregrinos muy fieles por la particularidad
de la aparicion de la Virgen maria del Rosario en el predio EI Campito.

Por tultimo, hizo una breve sintesis acerca del libro que ¢l mismo escribio: “Perspectivas
para pensar el Turismo: Documentos Pontificios sobre el Turismo”, que se utilizd6 como
informacidn y definiciones para el marco tedrico de esta investigacion. Fue la primera vez
que la Iglesia Catolica y un ente publico trabajaron en conjunto para imprimir un
documento y trata sobre el pensamiento de la Iglesia, principalmente de los papas acerca de
la actividad turistica, sus visiones y objetivos para humanizar al turismo.

Comentario final:

Todas las entrevistas fueron dificiles de conseguir, tal y como se expresa en las limitaciones
de la investigacion. Se debieron pactar con un buen tiempo de anticipacién, ya que los
informantes calificados realizan muchas tareas diarias y no se encuentran muy disponibles,
a excepcion de Santiago Chervo.

Se realizaron los dias 2 y 3 de septiembre en la ciudad, salvo la entrevista con Manuel
Martinez, efectuada en la Casa del Clero en Capital Federal.

Por medio de éste instrumento se consiguieron datos e informacion que no se tenian
previamente, y los informantes clave contaban con mucha experiencia en su rubro como
para brindar datos nuevos y sus opiniones que son determinantes. A raiz de las entrevistas
se pueden encontrar fortalezas y debilidades en el sistema turistico de San Nicolas.

ANALISIS DE LAS PLANILLAS DE OBSERVACION:

Se disefi6 una planilla de observacidn con varios aspectos a considerar, y se dividio el plano
de la ciudad en seis areas, como se explicd anteriormente. Cada planilla corresponde a un
area distinta. Las planillas se encuentran adjuntas en el anexo. Se completaron los dias 2 y 3
de septiembre de 2014.

A continuacion se detalla el analisis de cada una de las areas. La observacién es subjetiva.

Area 1: Santuario, Paseo Costanero y Parque Aguiar

1. En cuanto a los accesos, el Paseo Costanero se encuentra en muy buen estado. Se
pudo apreciar la reciente obra publica de pavimentacion, nueva sefalizacion e
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instalacion de juegos infantiles. La calle que da a la entrada al Santuario se esta
construyendo, y hay un proyecto de hacerla peatonal. El avance es muy pausado.

Es el area donde se encuentran més atractivos turisticos. El Santuario de la Virgen
del Rosario, el Balneario Municipal, ElI Parque Aguiar y el Paseo Costanero. El
Santuario se encuentra muy bien cuidado dadas las circunstancias de su
construccion, que no ha finalizado. El Balneario Municipal tiende a tener un estado
de abandono y en el Parque Aguiar se pueden realizar muchas actividades, en las
que se observo maés la cantidad de gente caminando y practicando trote en los
accesos al mismo.

En cuanto a la higiene y limpieza, el alrededor del Santuario se encuentra en
pésimas condiciones, con muchos residuos en la calle y genera contaminacion
visual al intentar contemplar el mismo. En cuanto al Paseo Costanero se puede
apreciar la colocacion de nuevos cestos de basura, aunque hay residuos por las
calles.

Hay una oficina de informacidn turistica dentro del predio EI Campito en donde se
encuentra el Santuario, pero esta abierta Unicamente los sdbados y domingos, donde
se suponen més cantidad de peregrinos.

Area 2: Plaza Mitre y Catedral

1.

2.

3.

Desde cuadras anteriores se pudo observar sefializacion indicando la direccion de la
Plaza Mitre que es el corazon de la ciudad. Tiene muchos accesos, dado a que es
una plaza de mucha extension.

Como atractivo se puede encontrar la plaza Mitre que es la principal de la ciudad, la
Catedral San Nicolas de Bari frente a la plaza, y la Unica peatonal de la ciudad que
comprende los histéricos aunque modernos bares La Mira y El Poeta de excelente
infraestructura y servicio para pasar un momento. En un radio de 200 metros se
encuentra La Casa del Acuerdo, principal atractivo histérico en donde se firmo el
pacto preconstitucional mas importante a nivel nacional, y el Museo de la Ciudad
Gregorio Santiago Chervo. Ambos edificios estan bien conservados, dado que son
dependencia nacional y municipal respectivamente. La Catedral se encuentra en un
perfecto estado y pareciera recién pintada de blanco.

Se puede sentir aire puro y el sonido de los pajaros dado a la inmensa cantidad de
arboles que se encuentran en la Plaza Mitre. De noche, estd completamente
iluminada y es un area totalmente ciudad con muchos cestos de basura. Es el area
mas limpia de la ciudad.
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4. En la Peatonal, se puede observar una casilla con el logo del Ente Mixto de
Promocién Turistica. Estd completamente cerrada y funcion6 hasta fines del afio
2013 cuando se disolvio el ente.

Area 3: Pargue San Martin y Palacio Municipal

1. Se puede observar un solo cartel de sefializacion al Parque San Martin que se
encuentra al noreste de la ciudad. El pavimento del &rea se encuentra mayormente
en buen estado.

2. Es un area que no cuenta con muchos atractivos. El Parque San Martin parece
abandonado, con césped crecido y falta de iluminacién. En él se observa un
anfiteatro importante, que no tiene uso y esta despintado. A 300 metros se encuentra
el Palacio Municipal de excelente fachada para sacar una fotografia. No hay
actividades para realizar en el lugar. No es un area muy transitada.

3. El césped esta muy alto en el parque y no cuenta con cestos de basura. A causa de
esto se puede observar suciedad en el espacio verde.

4. No hay oficinas de informacion turistica

Area 4: Teatro Municipal Rafael de Aquiar v alrededores

1. Se puede observar que es el centro comercial de la ciudad. Hay una buena cartelera
de sefializacion pero no es completa. Se puede observar la prolijidad y de noche hay
mucha iluminacion por las calles.

2. En esta area solo se encuentra el Teatro Municipal Rafael de Aguiar como atractivo
principal. Representa el icono de la cultura nicolefia, y es considerado el “pequefio
Colon”. Alli se realizan los principales eventos artisticos de la ciudad. Se encuentra
en la esquina de De la Nacion y Maipu. Se observa el buen estado de conservacion
que tiene. En el primer piso funciona actualmente la oficina de cultura de la
Municipalidad. En los alrededores se encuentran los bancos, todo tipo de comercios,
supermercados, un hospital, entre otros.

3. El centro comercial se observa muy limpio, sin basura en la calle y con cestos de
basura en las esquinas.

4. Este area no cuenta con oficinas de informacién turistica.
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Area 5: Barrio Somisa

1.

3.

4.

Se encuentra en la parte este de la ciudad al limite con Ramallo. Se puede acceder
por la Ruta Nacional N°188 que es otro acceso que tiene la ciudad y por dentro se
accede por la Avenida Savio. Ambos estan bien sefializados y se observa buen
estado de pavimento.

Este area cuenta con un solo atractivo que es la Iglesia del Espiritu Santo, construida
en acero y con forma de cruz. Su mantenimiento es excelente. En su cercania se
encuentra la Empresa metalUrgica Siderar, ex Somisa. Es un barrio apartado de la
ciudad.

Se observan muchos chalets y prolijidad, tipico de un barrio residencial. Muy buen
nivel de higiene y limpieza, y no hay residuos.

No hay oficinas de informacion turistica.

Area 6: Terminal de 6mnibus v parador de San Nicolas

1.

El parador se encuentra en la entrada a la ciudad sobre la Ruta Nacional N°9, de
excelente estado. Aqui arriban las principales empresas de micros provenientes de
Capital Federal. Continuando por la calle Perdn se accede a la ciudad y alli se
encuentra la Terminal de Omnibus. Se realizaron nuevas obras de pavimento en los
accesos a la ciudad.

En el area se encuentra el Anfiteatro Metallrgico que se observa realmente
imponente. Tiene una capacidad para 20 mil personas y aqui se realizan los eventos
musicales en la ciudad. Tiene un buen estado de conservacion.

El &rea en algunos aspectos parece abandonada, y se observan casas muy humildes.
La higiene en el parador es regular y no hay cestos de basura. Falta de asientos de
espera de micros.

La Terminal de Omnibus cuenta con la Gnica oficina de informacion turistica que
esta abierta todos los dias en la ciudad. Es la oficina principal. La calidad de
atencion y predisposicion de los empleados fue muy buena, brindando todo tipo de
folleteria. En cuanto al parador, al ingresar se ve el stand de informacion vacio,
producto de la disolucion del Ente Mixto de Promocidn Turistica. Dej6 de funcionar
a fines del afo 2013.
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QUINTA PARTE
CAPITULO 8:
CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
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ANALISIS FODA

Como se detall6 en el Capitulo “Marco Teodrico: Analisis FODA”, es una herramienta de
analisis que puede aplicarse a cualquier situacion, individuo, producto, empresa etc., en
donde tiene como funcion determinar las fortalezas y debilidades como anélisis interno, y
las oportunidades y amenazas como anélisis externo.

Es una herramienta que permite conocer la situacion real en la que se encuentra un lugar,
organizacion o individuo. Para lograr el equilibrio entre la capacidad interna y externa se
deberan implementar estrategias. A continuacion se exhibe el Analisis FODA de la ciudad
de San Nicol&s en cuanto a su funcionamiento turistico.

Andlisis interno:

Fortalezas:

e Accesos a la ciudad por Ruta Nacional N°9 y Ruta Nacional N°188 totalmente
asfaltadas, con buena sefializacion y excelente estado.

e Gran variedad de empresas de micros de larga distancia con frecuencias diarias y a
cada hora, desde Capital Federal.

e La ciudad cuenta con un referente identitario gracias al nuevo patrimonio cultural-
religioso.

e Ciudad muy conocida a nivel nacional por ser el segundo destino turistico religioso
mas visitado, luego de Lujan.

e Cuenta con un atractivo de cuarta jerarquia, como lo es el Santuario Virgen Maria
del Rosario.

e Dos grandes acontecimientos programados de jerarquia, como lo son el Aniversario
de la Virgen del Rosario y la Fiesta del Patrono San Nicolas de Bari.

e Muy buen estado de conservacion y limpieza Unicamente en el radio céntrico.

e Presencia de un parque botanico y forestal como es el Parque Aguiar, en la que se
puede realizar muchas actividades de turismo aventura.

e El Rio Paranay todas las actividades nauticas que se pueden realizar en él.

e Nuevo Paseo Costanero totalmente equipado, parquizado, sefializado y con juegos
infantiles.
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e Tercer edificio histérico de mayor importancia a nivel nacional, como lo es la Casa
del Acuerdo.

e Gran variedad de equipamiento hotelero y gran cantidad de oferta gastrondémica de
todo tipo.

e Destino de turismo de congresos y convenciones durante todo el afio, con hoteles
equipados para albergar a mas de mil personas.

e Gobierno Municipal totalmente comprometido a realizar y finalizar obras publicas
atrasadas, generando indirectamente un beneficio al turismo como actividad.

e Existencia de Camara de Hoteles, Restaurantes, Confiterias, Bares y Afines,
reagrupando y representando a todos los establecimientos inscriptos en toda la
ciudad.

e Gran amabilidad y cordialidad de la poblacion residente.
Debilidades:

e Gran identidad religiosa de la ciudad, por lo que otros atractivos con que cuenta se
encuentran relegados.

e Muy poco conocimiento de los atractivos turisticos de la ciudad por parte de los
turistas.

¢ Falta de mantenimiento, control e inversion en el Parque Botéanico y Forestal Rafael
de Aguiar, desaprovechando su potencial.

¢ Inexistencia de un plan de capacidad de carga referente al Parque Rafael de Aguiar.

e Total abandono y muy mal estado del Balneario Municipal, proximo al Parque
Aguiar.

e Escasa identificacion y puesta en valor de los atractivos, exceptuando el Santuario.
o Falta de sefializacion turistica en toda la ciudad.
e Pavimento incompleto en las calles que acceden al Santuario de la Virgen.

e Residuos y mucha suciedad alrededor del Santuario y en muchos sectores de la
ciudad.
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Equipamiento hotelero insuficiente para alojar a miles de turistas los dias 25 de cada
mes.

Falta de inversion de la Municipalidad en el rubro turistico.

Nueva articulacion del sector Cultura y Turismo en una misma secretaria, por lo que
alguno de los dos rubros queda siempre un poco mas relegado que otro.

Promocion casi nula de la actividad turistica de San Nicolas, por parte de la
Subsecretaria de Cultura y Turismo.

Burocracia entre el sector de la Iglesia y la Municipalidad, para relacionarse con
temas respecto a organizacion de la Fiesta de la Fe.

El Parador de San Nicolas, principal receptivo de turistas y terminal de micros de
larga distancia, se encuentra en muy mal estado e inclusive no cuenta con una
oficina de informacion turistica, siendo un lugar clave.

Existencia de un solo puesto de informacién turistica abierto todos los dias, y
ubicado en la Terminal de Omnibus, terminal a la que no llegan la mayoria de los
turistas.

Escasa cantidad de personal idéneo en turismo en la Subsecretaria, ya que més de la
mitad de los empleados del Ex Ente Turistico fueron distribuidos a otros sectores de
planta permanente de la Municipalidad.

Relacién casi nula de la Municipalidad para con los residentes, en cuestion de
capacitacién y concientizacién de lo que significa la actividad turistica.

Inexistencia de una Secretaria de Desarrollo Econdémico.

Posible rechazo de residentes a turistas.

Andlisis externo:

Oportunidades:

+ Distancia de San Nicolas con respecto a Rosario y Capital Federal, 60 y 254

kilometros respectivamente.

¢+ Inclusion de San Nicolas como Circuito Interprovincial religioso (Buenos Aires-

Entre Rios-Santa Fe).
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X/
L X4

X/
L X4
X/

L X4

X/
L X4

Participacion de la Subsecretaria de Cultura y Turismo en eventos, congresos y
jornadas de turismo en el pais.

Mas desarrollo del turismo de congresos y convenciones y mas cantidad de eventos
en la Provincia de Buenos Aires.

Realizacion de nuevos concursos y competencias de pesca deportiva.

Gran cantidad de feriados “puente” generando fines de semana largos y
prolongacion de la estadia de turistas en la ciudad.

Mayor cantidad de peregrinos por afio, gracias al efecto Papa Francisco.

Posible creacion de la Comisidon Latinoamericana de Turismo Religioso y futura
promocion de la Virgen del Rosario de San Nicolas.

Mayor interés y demanda de turismo rural y turismo aventura.

Comercializacién del destino turistico religioso en Agencias de Viajes.

Amenazas:

X/
L X4

Posible contaminacion del Rio Parana y los Arroyos Del Medio, Yaguarén y
Ramallo.

Distancia con la ciudad de Rosario, de mayor importancia y con un mejor
equipamiento.

Gran crecimiento de Parana y Ramallo en cuanto a destinos turisticos estivales de
playa.

Inflacion a nivel nacional y aumento de nafta y tarifas de micros de larga distancia.

Bajo nivel de gasto de los turistas en la ciudad, ya que en su gran mayoria son
excursionistas de dia.

Demanda actual mas exigente.
Peregrinos que optan por pernoctar en casas de familias.
Mayor inseguridad en la ciudad y mas aun a nivel nacional.

Condiciones climaticas que afecten principalmente a realizar actividades de turismo
aventura y pesca deportiva.
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Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion es realizar un diagndstico de la situacion actual
de la ciudad de San Nicolas para saber en qué estado se encuentran todos los componentes
de su sistema turistico y de qué manera se interrelacionan. Estos componentes se
desarrollan en un marco de crecimiento econdémico, de infraestructura, y de importancia de
la ciudad a nivel nacional; producto de actividad turistica impulsada por la religion y la fe.

En el momento que se efectud el primer trabajo de campo, el dia domingo 9 de noviembre
del afio 2013, solo se realizaron las planillas de observacion. Se partié de que la hipétesis
de la investigacion era muy saludable y alcanzaria un aceptable grado de veracidad. Esto se
afirmaria mas tarde con un nuevo trabajo de campo en el cual se entrevistaria a idoneos en
el rubro y se encuestaria a turistas y residentes los dias 2 y 3 de septiembre de este afio.

En primer lugar se confirma el perfil religioso de San Nicolas de los Arroyos, ya que la
gran mayoria de los turistas que llegan a la ciudad lo hacen con el motivo de visitar el
Santuario y ver a la Virgen Maria. El turismo religioso demuestra ser un turismo fiel. La
constante visita de peregrinos; la historia muy particular del milagro que sucedié en la
ciudad; y la cordialidad y amabilidad de los residentes en su mayoria, hacen que el visitante
vuelva a elegir San Nicolas para una visita de fin de semana o dias de semana, si se busca
mas tranquilidad; como es el caso de personas de la tercera edad que al haber finalizado su
actividad laboral, aprovechan esta opcion.

Pero las causas del turismo, aunque no dejan de ser importantisimas para el desarrollo de la
actividad, son adicionales a la motivacion de los visitantes. Realmente se trata de fe, de
creer en lo divino, de trasladarse a un lugar sin importar los kilémetros recorridos, siempre
y cuando sea accesible, a refugiarse en el Santuario y en la imagen o escultura de la Virgen
del Rosario, y agradecer lo concedido, o de realizar una peticion en pos de aliviar un estado
de crisis o desesperacion.

Todas estas causas y motivaciones, acompafiadas del contexto histérico y social con el que
se vivia en la ciudad frente a la posible privatizacion de SOMISA por parte de Ricardo
Alfonsin; 'y de la concrecion final de ésta durante el gobierno de Carlos Menem,
conforman un conjunto de situaciones por las cuales el cambio de identidad de la Ciudad
del Acero era inevitable. Todo este andlisis fue tenido en cuenta por la Iglesia Catolica
cuando la Santa Sede aprobd el milagro y tomé como veridica la aparicion de la Virgen
Maria ante Gladys Quiroga de Motta. Ya que la inmensa cantidad de fieles cristianos
acuden a esta ciudad a presenciar una nueva aparicion o milagro, la Municipalidad se vio
obligada a ceder los terrenos de EI Campito para la construccion del Santuario, como,
segun Quiroga de Motta, lo queria la Virgen Maria.
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Se podria llegar a la conclusion de que el Municipio y la Iglesia son los actores més
interesados en desarrollar una nueva actividad en la ciudad, que es el turismo abocado a lo
religioso. El desarrollo de la investigacion permite que sea inevitable que esto salga a la
luz y se puedan identificar tres razones principales de este nuevo desarrollo econémico de
la ciudad. La primera; el contexto social, como se explico en parrafos anteriores. La
segunda; lograr aportes econdmicos por parte de los peregrinos para construir el Santuario
de la Virgen y asi fomentar la visita de maés turistas al mismo. Y la tercera; generar una
nueva identidad a la ciudad, fomentando el turismo motivado por la religion, el cual se
plasma en una actividad totalmente aprobada en el mundo, en donde mas de 2300 millones
de personas son devotas del cristianismo.

Las encuestas realizadas a residentes fueron determinantes para analizar los impactos
positivos y negativos que genera el turismo en la ciudad. Actualmente, el turismo es una
fuente generadora de empleo en todos sus rubros en cualquier parte del mundo; y de tener
un adecuado funcionamiento, el sistema genera beneficios y una ganancia econémica para
la comunidad local, como es el caso de San Nicolds. Pero la ciudad todavia no se
acostumbra a recibir a miles de turistas en un dia. Su comunidad sigue siendo inexperta en
este sentido. Probablemente sea por incompetencia del Municipio y las escasas obras de
infraestructura turistica y una correcta distribucion de los espacios territoriales. EI turismo
en San Nicolas genera acumulacion de residuos, malos olores y un bullicio molesto por el
cual la ciudad nunca se caracterizd, segin la opinion de vecinos. La diferencia que mas se
puede apreciar, y que genera rechazo, es la cantidad de gente en la ciudad los dias festivos
y los dias 25 de cada mes. Como se menciono anteriormente, algunos residentes encuentran
muy nueva a la actividad y notan los impactos negativos, aungue la actividad turistica y el
crecimiento de peregrinos no pueden frenarse y sera cuestion de costumbre.

Aunque el turismo sea un beneficio econdmico para las partes receptivas involucradas, el
turismo religioso en si implica un bajo gasto por parte de los turistas. En Lourdes, el mayor
centro de peregrinacion en el mundo, la infraestructura turistica y la planta con la que
cuenta es tal, que los visitantes dejan mucho dinero y hasta pernoctan mas de una noche en
el centro. En la ciudad de San Nicolés sucede lo contrario. Segun las encuestas realizadas y
por medio de las entrevistas se determina que los turistas mas bien son excursionistas de
dia. Los hoteleros se encuentran perjudicados por este perfil de visitante de dia, y en menor
medida los empresarios gastrondmicos. En el caso de alojamientos, los propietarios ven
muy dificil el mantenimiento de sus hoteles y ruegan por una menor estacionalidad en el
destino, con mas actividades para realizar y con la puesta en valor de atractivos turisticos.
A esto se le suma la cantidad de vecinos que brindan su casa para alojarlos en visperas del
25 de septiembre.
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En segundo lugar, relegando la actividad religiosa y teniendo en cuenta el diagndstico del
sistema turistico realizado se puede afirmar con seguridad que la ciudad cuenta con
atractivos suficientes y con jerarquia para atraer turistas, mas que peregrinos.

No existen muchas ciudades en el pais que cuenten con una reserva de méas de 1400
hectareas, la importancia de un rio, el tercer museo méas destacado en cuanto a historia a
nivel nacional, la plaza principal en perfecto estado, y muy buenos medios de acceso de
entrada a la ciudad. EIl Parque Rafael de Aguiar es receptivo de turistas que buscan
actividades abocadas al turismo aventura, avistaje de flora y fauna autoctona y es un
espacio para realizar caminatas o recorrer toda la zona en bicicleta. EI Rio Parana y los tres
arroyos que desembocan en él, son aguas que se destacan por su variedad de peces y
diariamente se realiza la practica de pesca deportiva con guias. Los paseos en lancha
también son una buena opcién para el turista. La Casa del Acuerdo es un museo con
excelente mantenimiento, muy visitado principalmente por cursos de escuelas primarias; es
decir, que es reconocido principalmente por el residente por ser un edificio que identifico
en su primer momento al lugar como “La Ciudad del Acuerdo”.

El principal inconveniente de estos puntos fuertes con los que cuenta la ciudad es que los
atractivos no son promocionados por la Subsecretaria de Cultura y Turismo actual. En la
mayoria de los casos, el turista que llega conoce Unicamente el Santuario de la Virgen si no
se informa en la oficina de la Subsecretaria ubicada en la terminal de 6mnibus. Esta oficina
es la Unica manera que tienen los turistas de informarse acerca de los atractivos turisticos.
Hay turistas que ingresan a la Catedral de San Nicolas de Bari, porque les llama la atencion
su color blanco y porque se encuentra frente a la plaza principal, pero desconocen estar
ingresando a la Catedral de la ciudad. Muchos de ellos en las encuestas manifestaron su
conocimiento acerca del Nuevo Paseo Costanero, debido a que la ciudad esta plagada de
carteles con la foto del paseo y el logo “Hacer o No Hacer” de la intendencia de Ismael
Passaglia abocado a la obra publica.

En el &mbito turistico, la superestructura es uno de los puntos mas débiles del sistema e
influye de manera determinante en él. La disolucion del Ente Mixto de Promocion Turistica
tuvo como consecuencia la debacle en la promocion de las diversas actividades que se
podian realizar en la ciudad y del perfil que trat6 de ampliar, ademas del religioso. La
promocion y presentacion de San Nicolas en los eventos, jornadas y congresos contaba con
cinco perfiles: Historico, Cultural, Religioso, Natural y Negocios. Entre los afios 2007 y
2011, cuando esto se fomento, la ciudad registré la mayor cantidad de visitantes en afos,
alcanzando una suma de mas de dos millones de turistas por afio. Como tantas veces se
enuncio en el desarrollo de este trabajo, se decidio acortar el presupuesto a la actividad,
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achicar el personal idoneo en turismo y promover Unicamente el turismo religioso, y s6lo
en las fechas festivas.

Es claro que la imagen promovida por el Municipio en la ciudad, es cumplir con las obras
publicas de caracter necesario para sus habitantes, relegando asi al turismo al cuarto o
quinto plano de proyectos.

El turismo religioso es fécil de fomentar, comercializar y promocionar. Para la entera
realizacion de este trabajo de investigacion, es necesario interiorizarse en el tema y tratar de
interpretar el sentimiento religioso, en este caso, catdlico. Esto implica estar en el lugar de
los peregrinos y tratar de pensar como ellos, una tarea muy dificil pero no imposible. Los
peregrinos no conforman una demanda exigente. Caminaran lo necesario, dormiran donde
sea y el verdadero peregrino no necesitara de un hotel de categoria 3 estrellas para pasar
una noche. Es humano y solidario y confia en el proéjimo, en los residentes que les brindan
sus instalaciones, en caso de ser necesario.

Lo que tendria que plantearse la Subsecretaria de Turismo y Cultura, es como convertir al
peregrino en un turista real. A su vez, deberia releer todo lo que logré el Ente Mixto en
afios anteriores, si realmente tiene interés de hacerlo. En San Nicolas habra elecciones el
afio proximo, 2015. ;Se producira la reeleccion del intendente Ismael Passaglia, o asumira
otra intendencia que podré beneficiar directamente a la actividad turistica de la ciudad?
Sélo los residentes lo sabran.

Propuestas

Uno de los objetivos principales de este trabajo de investigacion es armar propuestas y
estrategias para fomentar un correcto funcionamiento del sistema turistico de San Nicolas,
ya que existen falencias en él. A su vez, hay aspectos positivos en el sistema, que deberian
seqguir en pie.

Lo que se busca es la puesta en valor de atractivos turisticos con los que cuenta la ciudad
para poder diversificar la oferta. Para la implementacion de estrategias se tendra en cuenta
el andlisis interno y externo expuesto en el FODA.

El Municipio sera el actor més influyente y encargado de llevar a cabo las estrategias que se
detallan, con la ayuda de sectores privados como por ejemplo la Camara de Hoteles,
Restaurantes, Confiterias, Bares y Afines.
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Se sugieren las siguientes propuestas:

e Tener en cuenta la actividad turistica como uno de los principales objetivos de
desarrollo por parte del Municipio, acompafada de politicas de estado municipal de
promocion.

e Crear nuevamente una Secretaria de Desarrollo Econémico que impulse la creacion
de programas y proyectos para hacer del turismo una actividad econdémica positiva
para la ciudad.

e Crear puestos de trabajo de idoneos en el rubro turistico a la Subsecretaria de
Cultura y Turismo para contar con un personal experimentado capaz crear e
incentivar ideas y proyectos para mejorar el sistema turistico de la ciudad.

e Desarrollar un nuevo programa de investigacion que esté orientado al andlisis del
mercado, principalmente de la demanda turistica. Con el resultado se sabra qué
acciones de promocion implementar, qué aspectos se deben mejorar y qué puntos
fuertes se deben tener en cuenta.

e Promocionar de manera constante el turismo mediante medios de comunicacion;
nombrando los atractivos turisticos y las diversas actividades que se pueden llevar a
cabo en ellos y en la ciudad. Los canales de comunicacion podran ser televisivos,
radiales, a través de redes sociales y El Norte, diario de la ciudad.

e Crear una pagina web oficial de San Nicolas, con la que hoy no cuenta, ya que
actualmente internet es el medio por excelencia y elegido por los turistas cuando se
informan acerca de una ciudad; sus atractivos, accesos, alojamientos, actividades,
etc.

e Lograr el trabajo en conjunto con otros municipios o localidades para fomentar el
turismo interno.

e Reglamentar las acciones turisticas que se pueden realizar en los atractivos, con el
fin de proteger los recursos naturales, culturales e histéricos.

e Lograr una mayor participacion de la Subsecretaria de Cultura y Turismo en los
eventos y congresos destacados a nivel nacional para mejor insercion turistica en el
mercado.

e Crear politicas de promocidn turistica para lograr una mayor estancia de los turistas
en la ciudad, tratando de consolidar a San Nicolas como un centro de estadia.
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e Promover circuitos historicos, culturales, naturales y religiosos con guias que estén
inscriptos bajo Ordenanza del Municipio; capacitados completamente para guiar un
contingente de turistas que deseen conocer mas la ciudad y no realizar las
actividades por su cuenta.

e Organizar la reapertura de oficinas de informacién turistica en los lugares mas
frecuentados por los visitantes.

e Dotar de servicios turisticos y puesta en valor del Parque Boténico y Forestal Rafael
de Aguiar y crear un plan de capacidad de carga y control para evitar futuros
problemas por la acumulacion de turistas y residentes; teniendo siempre en cuenta
el desarrollo sustentable del lugar.

o Reflotar el histérico Balneario Municipal que hoy es s6lo un espejo de agua. Invertir
en él para la construccion de instalaciones de playa para ser una buena opcién de
turismo estival y asi diferenciarse de los municipios aledafios.

e Generar un corredor turistico histérico entre la zona del Santuario y la Plaza Mitre,
sefalizando todas las calles e indicando los accesos a los atractivos turisticos.

e Implementar proyectos que permitan mejorar el aspecto de la zona del Santuario de
la Virgen, para brindar al peregrino una estadia mas confortable.

e Fomentar la participacion de la comunidad local en la actividad turistica para que se
sientan parte de ella y asi lograr su apoyo al turismo local, ya que si los residentes
no acompafian en el desarrollo, ser& muy dificil alcanzar un correcto
funcionamiento del sistema turistico.

e Realizar capacitaciones constantes para todos los prestadores de servicios turisticos
que se ofrecen en la ciudad para los visitantes; con objetivo de perfeccionarlos y
generar una mejor calidad de servicio. Se podra efectuar mediante cursos o
reuniones dictados por profesionales en turismo.
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www.acuerdoambiental.org (Sitio web de la Organizacion No Gubernamental de Acuerdo
Ambiental de San Nicolas)
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ORDENANZA N° 5145/00 — Puestos Zonas de Santuario

MODIFICADA POR ORDENANZAS 5172/00 y 5981/03
DEROGA ORD. 4587/98

DEROGADA POR ORDENANZA 6521/05
CORRESPONDE EXPTE.N" 8641/00-H.C.D.- 8565/00 DE.

San Nicolas, 17 de Julio de 2000.

Al Sefior
Intendente Municipal
Dn. PEDRO JOSE NOVAU
S/D

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a efectos de comunicarle que este Honorable Cuerpo,
en su SESION ORDINARIA del dia 13 de Julio de 2000 aprobo la siguiente:

ORDENANZA

PUESTOS ZONA DEL SANTUARIO

TITULO I: DE LAS CALLES PEATONALES
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ARTICULO 1°: Prohibese la circulacion y estacionamiento de vehiculos automotores los
dias veinticinco (25) de cada mes dentro del horario de 7 a 23 horas, en las siguientes
calles:

Sarmiento desde Luis Viale a Avda. Alberdi.
América de Sarmiento a Francia.

Lisandro de la Torre de Francia a Sarmiento.
Cortada de la Riestra, de Sarmiento a Francia.
Bustamante de Sarmiento a Francia

José Ingenieros de Francia a Sarmiento.

Los dias 25 de septiembre de cada afio. se autoriza al Departamento Ejecutivo a prohibir el
estacionamiento y circulacion de vehiculos automotores en las siguientes calles:

Sarmiento de Avda. Alberdi a Belgrano Francia de Avda. Alberdi a Luis Viale

ARTICULO 2°: Los dias sabados, domingos y feriados, dentro del horario de 7 a 20 horas
sera de transito peatonal la calle Sarmiento desde América a Avda. Alberdi.-

TITULO 11: DE LOS ESTACIONAMIENTOS DE COLECTIVOS Y
AUTOMOVILES

ARTICULO 3°: Fijase como zona de estacionamiento de colectivos, los terrenos en el
nivel costa inferior sobre Arroyo Yaguaron, entre José Ingenieros y Bustamante. Terrenos
privados sobre calle Sarmiento, aledafios al futuro Templo. Terrenos privados sobre calle
Sarmiento (ex Ruta 9) y Ruiz Moreno. Los dias de lluvia se permitira el estacionamiento
sobre Avda. Alberdi de Avda. Savio a Sarmiento.-

ARTICULO 4': Para la utilizacion de los terrenos privados, mencionados en el Gltimo
parrafo del articulo anterior, debera contarse con la autorizacion expresa de los propietarios,
facultdndose al Departamento Ejecutivo la realizacion de los convenios respectivos.
Otorgada la autorizacion de parte de los propietarios, sera responsabilidad del Municipio la
puesta en condiciones, conservacion e higiene de los mismos.-
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TITULO I111: DE LA CIRCULACION DE COLECTIVOS

ARTICULO 5°: Fijase como acceso a la ciudad para los colectivos que transporten
peregrinos al "Campito de la Virgen", los siguientes ingresos:

a) Provenientes de Avda. Pte. Peron y José Hernandez, Avda. Alvarez, Avda. Moreno,
Luis Viale a estacionamiento.-

b)  b) Provenientes de Ruta 188; ingreso por Avda. Savio, Avda. Moreno. Luis Viale a
estacionamiento.-

¢) Provenientes de Ruta 098-06: ingreso por Sarmiento a estacionamiento.-

ARTICULO 6°: Para la circulacion de egreso a la ciudad, de los colectivos, se procedera a
utilizar las mismas calles indicadas en el articulo anterior.-

ART1CULO 7°: Por Secretaria de Obras y Servicios Publicos, se colocaran los carteles
necesarios para la sefializacion de los recorridos.-

TITULO IV: DE LOS LOCALES HABILITADOS

ARTICULO 8°: Los comercios habilitados en la zona delimitada por las calles Luis Viale,
Avda. Alberdi, Francia y el Rio Parana, no podran ocupar la via publica de modo tal que
obstaculice la libre circulacién de personas para exhibir los productos o mercaderias que
expendan, cualquiera sea la modalidad de exposicion o elementos utilizados. En tales casos
les seréan aplicables las sanciones fijadas en los articulos 550° 0 554° del Régimen
Municipal de Faltas.-

Aquellos locales debidamente habilitados, que den a veredas de cinco o mas metros de
ancho, podran exhibir mercaderias sobre el espacio publico correspondiente a su frente
dando estricto cumplimiento con lo dispuesto por el art. 76° de la Ordenanza 1133/76.-

T1TULO V: DE LOS VENDEDORES AMBULANTES

ARTICULO 9°: Prohibese la instalacion de puestos moviles y venta ambulatoria, con
excepcion de lo previsto en el art. 11 de la presente, destinados a la comercializacion de
cualquier clase de articulos, en la zona comprendida por las calles Viale, Francia, Avda.
Alberdi y Rio Parana.-
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ARTICULO 10°: Todo puesto fijo que se instale en los lugares autorizados por la
Municipalidad, debera respetar las caracteristicas y dimensiones del "puesto tipo",
especificado en el ANEXO I de esta Ordenanza, con la finalidad de uniformar econémica y
estéticamente los mismos.- Su construccidn estara a cargo del permisionario debiendo ser
facilmente desmontable.-

El cumplimiento de los requisitos fijados en este articulo para los puestos fijos, sera
exigible a los 180 dias, a partir del 1° de enero del 2001.-

A los fines de permitir la inversion que el cumplimiento de estas condiciones origina,
facultase al Departamento Ejecutivo para eximir del pago de la SISA a los titulares que asi
lo soliciten, de acuerdo con las siguientes pautas:

a) Si el permisionario se adecua a las nuevas condiciones antes del 25 de Septiembre, puede
eximirselo del pago de dos afios de SISA .-

b) Si el permisionario se adecua a las nuevas condiciones dentro de los seis primeros meses
a partir de la entrada en vigencia de la Ordenanza, puede eximirselo del pago de un ano
deSISA.-

ARTICULO 11°: Se establece un numero limitado de ciento sesenta permisos (160)
adjudicados en su totalidad por la Municipalidad. Ciento treinta (130), seran adjudicados
por el Municipio de conformidad con lo dispuesto en el Titulo VI. continuando con el orden
y régimen actual diagramado por la Asociacion de Vendedores Ambulantes Nicolefios
(AVAN), entidad a la que se le reconoce el derecho a participar y colaborar con el
Municipio.-

Veinte (20) seran adjudicadas a través del area correspondiente a discapacitados,
carenciados y/o entidades de bien publicos con domicilio en el Partido de San Nicolas, y
diez (10) permisos seran otorgados a vendedores ambulantes.-

Las solicitudes de puestos reservados a discapacitados, carenciados y/o entidades de bien
publico del partido de San Nicolds, seran adjudicados previo informe socio econémicos de
la Subsecretaria de Accion Social.- En estos puestos los permisos se concederan por el
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plazo de cuatro (4) meses, pudiendo renovarse en caso de acreditarse que se mantienen las
condiciones en que fueran concedidos.-

Los permisos para venta ambulante seran otorgados previa solicitud efectuada ante el
Municipio, y el pago de la SISA correspondiente, en la forma y condiciones que se

disponga en la reglamentacion.-

ARTICULO 12°: La ubicacién de los puestos sera:

1) DE LUNES A DOMINGO, EXCEPTO DIAS 25: Sobre calle Sarmiento, en la
vereda de los nimeros impares, en el vereddn construido al efecto, entre el portén de
acceso al "Campito de la Virgen" (Sarmiento entre Pje. De la Riestra y Lisandro de la
Torre) y el otro acceso (sito a la altura de Lisandro de la Torre) diez puestos., y desde alli
hacia calle Viale, sin obstruir los accesos de personas y micros a los puestos de informacién
municipal y sector de estacionamiento.-

En las esquinas de calles Lisandro de l.a Torre y Sarmiento, al igual que en América y
Sarmiento, en ambos casos tres (3) puestos, sobre las ochavas Noreste.-

Sobre las veredas de los nimeros pares: desde América y Sarmiento hacia Viale.-

2) DIAS 25 DE SEPTIEMBRE: Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, se
podran ubicar puestos sobre ambos lados en calles Lisandro de La Torre, entre Francia y
Sarmiento, siempre que no se afecte el frente de los comercios o casas de familia o el
ingreso de vehiculos a cada uno de ellos.-

El Departamento Ejecutivo podra incorporar un mayor nimero de puestos, en los sectores
mencionados, siempre respetando la cantidad maxima fijada en el articulo 11°, cuidando de
mantener una adecuada distribucion de los espacios entre cada uno de los puestos.-

ARTICULO 13°: En los puestos solo se permitira la venta de golosinas, helados, juguetes,
bijouteri, reposeras, banquitos. articulos recordatorios y afiches religiosos o sobre la ciudad
de San Nicolas. Queda expresamente prohibida la venta de cualquier otro tipo de
mercaderia o productos.-
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A los vendedores ambulantes se les permitira la venta exclusivamente de rosarios y
pulseritas con imagenes religiosas.-

ARTICULO 14°: La Secretaria de Obras y Servicios Publicos, sera la encargada de pintar
en el pavimento la numeracion de los puestos con los espacios que crea convenientes entre
unos y otros.-

TITULO VI: DE LOS PERMISOS DE PUESTOS FIJOS

ARTICULO 15°: Las solicitudes de permiso seran tramitadas ante la Direccién de
Tramites Habilitantes de la Municipalidad, previo pago de la correspondiente SISA.- Los
permisionarios abonaran en forma mensual el gravamen correspondiente al Derecho por
Venta Ambulante fijado en la Ordenanza Fiscal y Tarifaria vigente.- 1.a Direccion de
Tramites Habilitantes remitird mensualmente a la Secretaria de Economia y Hacienda los
datos personales de los responsables con anterioridad a la fecha de la instalacién del
puesto.-

ARTICULO 16°: Durante el mes de marzo de cada afio se llamara a inscripcion a todos
los interesados.-

Para la adjudicacion de los puestos de venta se concederéa prioridad al listado actual de
vendedores, suministrado por AVAN y cotejado con los registros del Municipio, a la
antigliedad en la ocupacion o inscripcion y a la situacién socioeconémica.-

Una vez finalizada la rotacion de puestos actualmente en curso, cada 15 meses la
Municipalidad procedera a la adjudicacion de los puestos, teniendo en cuenta para ello el
orden de prioridades citado en el parrafo anterior y las bajas que se hayan producido. La
ubicacion se determinard, en el mismo acto. mediante sorteo, en todos los casos con la
participacion de la Asociacion de Vendedores Ambulantes Nicolefios, entidad que podra
participar, también, en el contralor del cumplimiento, por parte de los permisionarios, de las
obligaciones dispuestas en esta Ordenanza.-

La rotacion de los puestos se hara semanalmente.
ARTICULO 17°: Cada vendedor debera poseer una libreta que permita asentar sus datos

personales, el pago de la SISA, articulos autorizados para la venta, nimero de puesto y
fecha de vencimiento.- Dicha libreta sera otorgada por la Direccion de Tramites
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Habilitantes con anterioridad a la instalacion del puesto, y podréa ser requerida por la
autoridad municipal cada vez que lo crea conveniente.-

Para la renovacion de la SISA, en caso de no poder concurrir personalmente el titular del
permiso, podra hacerlo un familiar directo, con autorizacién por escrito del mismo, y
acreditando su identidad.-

ARTICULO 18°: Los puestos seran atendidos por el o la titular o su esposa/o concubino/a,
en forma directa, debiendo acreditar fehacientemente el vinculo, los cuales deberan ser
declarados e inscriptos por el titular a los fines de la presente disposicion. En ningun caso el
titular y los anteriormente mencionados podran explotar méas de un puesto.-

Los ascendientes y descendientes del titular de un puesto, podran acceder a la explotacion
de otro, cuando no convivan en un mismo lugar con este Gltimo, o en caso de que acrediten
tener a su cargo su propio grupo familiar, circunstancia que debera ser debidamente
verificada por el Departamento Ejecutivo.-

ARTICULO 19°: El o la titular del puesto, deberan poseer la vestimenta de acuerdo a las
caracteristicas que indicara la Subsecretaria de Inspeccion General.-

ARTICULO 20°: En la adjudicacién de los puestos se dara prioridad a quienes realizan la
tarea habitualmente y tengan domicilio fijado en el Partido de San Nicolas, con una
antigiiedad no menor de dos (2) afios.- Ademas tendra preferencia quien no tenga otro
medio de vida.-

ARTICULO 21°: Las autorizaciones tendran caracter de precarias, y podran ser dejadas
sin efecto en caso de no cumplir con las disposiciones de la presente Ordenanza y su
reglamentacion.-

ARTICULO 22°: Los permisionarios deberan mantener el decoro y el buen trato, asi como
la higiene en cada puesto.- Estos seran retirados al Finalizar la jornada debiendo dejarse el
espacio en perfectas condiciones de aseo. El puesto debera ser guardado en lugares
reservados y fuera de la vista de los concurrentes al "Campito de la Virgen" o al Templo.-
Prohibese al titular del puesto la utilizacidén en los mismos de minicomponentes, radios,
radio grabadores y cualquier otro elemento de las caracteristicas mencionadas en la
presente, que pudieran alterar el orden y la tranquilidad.-
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ARTICULO 23°: El o los permisionarios que no cumplieren las disposiciones precedentes,
seran pasibles de infraccion, debiendo dejarse constancia en el acta correspondiente de los
cargos que se le imputan. El permisionario podra hacer su descargo dentro de los cinco (5)
dias. l.as sanciones podran consistir en amonestacion, multa (acorde a lo dispuesto por el
art. 25° de la presente Ordenanza).

ARTICULO 24°: Fijase como horario maximo para la permanencia de los puestos de 05 a
24 horas.-

ARTICULO 25°: Toda venta ambulante que se realice fuera de las disposiciones de esta
Ordenanza, seran sancionada con multas de veinticinco (25) a cincuenta (50) modulos y el
decomiso de la mercaderia.-

ARTICULO 26°: ElI Municipio controlara el cumplimiento de las disposiciones de esta
Ordenanza, dando participacion a la A.V.A.N., en todo aquello que haga a la actividad de
sus asociados.-

TITULO VII: PE LOS VEHICULOS DE ALQUILER (TAXIS, RADIO TAXIS Y
REMI1SES)

ARTICULO 27°: Se permitira el acceso de taxis, radio taxis y remises en el sector
peatonal, exclusivamente para el caso eventual del traslado de impedidos. La circulacion de
esos vehiculos seré a paso de peaton, extremando las precauciones. Se establece como lugar
oficial de paradas para aquellos que deseen usarlo y sin que nadie detente la titularidad de
la misma, la zona comprendida por calle Sarmiento entre América y Luis Viale, en el sector
que delimitara la Subsecretaria de Inspeccion General, por fuera del area ocupada por los
puestos, y guardando un espacio de seguridad respecto de esta tltima.-

ARTICULO 28°: ElI Departamento Ejecutivo implementara un registro de cuidadores de
autos en la via publica. En el mismo deber&n inscribirse los interesados acompafiando
fotocopia de su documento de identidad, y a quienes se les entregara una credencial con sus
datos de identidad, y sector en el que se les permite realizar la actividad.- El Departamento
Ejecutivo organizara periodicamente cursos, de asistencia obligatoria, de instruccion para
una mejor atencion e informacion a turistas y peregrinos.-
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TITULO VIII: OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 29°: La Subsecretaria de Inspeccion General sera la encargada de verificar y
de hacer cumplir con lo dispuesto en la presente Ordenanza.-

ARTICULO 30°: El primer llamado a inscripcion para los fines dispuestos en el art. 15°,
debera realizarse dentro de los 30 dias de la entrada en vigencia de la presente Ordenanza,
el que tendra caracter de provisional, y vigencia hasta el mes de marzo del afio siguiente de
conformidad con lo dispuesto en dicho articulo.-

ARTICULO 31°: Derdgase la Ordenanza 4587/98. y toda otra norma anterior que se
oponga a la presente.-

ARTICULO 32°: Comuniquese, registrese, publiquese, archivese.-
Sin otro particular, saludo a Ud. muy atte.-

PROMULGADA EL 2 DE AGOSTO DE 2000.-
San Nicolés, 2 de agosto de 2000.-

Téngase por promulgada la presente, con la excepcion del segundo parrafo en adelante del
articulo 10° y los articulos 12° y 16° de la misma.-

Transcribase a esos efectos la parte resolutiva del veto dictado por el Decreto N° 956/2000

San Nicolés, 2 de agosto de 2000.-
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ORDENANZA 7002: Guias de Turismo de San Nicolas

CORRESPONDE EXPTE. N° 12049/06-HCD; 9475/06-D.E.-

San Nicolas de los Arroyos, 26 de abril de 2007.

Al Sefior
Intendente Municipal

Farm. MARCELO A. CARIGNANI
S / D

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. a efectos de comunicarle que este Honorable
Cuerpo, en su SESION ORDINARIA del dia 26 de abril de 2007 sanciond la siguiente:

ORDENANZA

ARTICULO 1°: La presente ordenanza tiene como objeto regular la actividad de los Guias
de Turismo en el &mbito de la ciudad de San Nicolas de los Arroyos.

ARTICULO 2°: A los fines de la presente ordenanza, se entiende como Guia de Turismo
Local a toda persona fisica que preste servicios de recepcion, acompafiamiento, orientacion
y transmision de informacion en materia cultural, turistica, religiosa, histérica, geografica y
ecoldgica a personas en visitas y excursiones en la ciudad de San Nicolas.

ARTICULO 3°: EL organismo de aplicacion de la presente ordenanza sera el Ente Mixto
de Promocion Turistica de San Nicolas.
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ARTICULO 4°: Establécese la creacion de un Registro Oficial de Guias de Turismo de
San Nicolas, en el cual el organismo de aplicacion de la presente ordenanza previo
cumplimiento de los requisitos establecidos inscribird y otorgara autorizacion a todos los
postulantes para desempefiarse como guias de turismo local.

ARTICULO 5°: Serén requisitos para la inscripcion en el Registro:

a- Tener domicilio en la localidad, asentado en DNI.
b- Tener estudios secundarios completos.

c- Contar con una certificacion de conocimiento que otorgara el Ente Mixto de Promocion
Turistica tras la aprobacion de la etapa de evaluacion de un curso de Guia de Turismo Local
propuesto por dicho organismo.

ARTICULO 6°: A los efectos de su identificacion el organismo de aplicacion les
proporcionara una credencial que los identifiqgue como Guia de Turismo en San Nicolas, la
cual deberan presentar en caso de que el Ente Turistico u otra autoridad asi lo requieran. La
misma contara con los siguientes datos:

1 - Nombre y Apellido del Guia de Turismo.

2- Tipo y nimero de documento de identidad.

3- Fotografia 4x4.

4- Numero de credencial.

5- Fecha de vencimiento del registro.

6- Firma del interesado.

7- Idiomas (si los tuviera y cuales).

ARTICULO 7°: La credencial otorgada sera de uso personal e intransferible. La misma

tendra fecha de vencimiento a un afio después de otorgada. La renovacion de dicha
identificacion sera responsabilidad de los interesados en cuestion.
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ARTICULO 8°: El Ente Turistico establecera las exigencias y condiciones que garanticen
el real saber de los Guias de Turismo inscriptos en el Registro Oficial en un todo de
acuerdo al Articulo 5° de la presente ordenanza.

ARTICULO 9°: Los postulantes deberan realizar un curso de capacitacion de caréacter
obligatorio propuesto por el Ente Turistico, que conjuntamente con una institucion
educativa oficial, ya sea de caracter publica o privada garanticen la idoneidad para el titulo
habilitante de Guia de Turismo Local. La aprobacion de la etapa de evaluacion de dicho
curso les proporcionard ademas un certificado de conocimiento necesario para ser
inscriptos en el Registro Oficial.

ARTICULO 10°: Unicamente para aquellos postulantes que posean titulos oficiales de
guia de Turismo Local, no sera obligatoria la realizacion del curso propuesto por el Ente
Turistico, pero no quedaran exentos de la etapa de evaluacion del mismo.- De esta forma el
organismo de aplicacion comprobara el real saber de dichos postulantes y otorgara
certificado de conocimiento.

ARTICULO 11°: Las obligaciones, deberes y sanciones para los guias de turismo, quedan
sujetas a los articulos 9°,10° y 11° de la Ley Provincial de Guias de Turismo N° 12.484.

ARTICULO 12°: El Guia Local podra trabajar de acuerdo a las modalidades descriptas en
el articulo 12° de la Ley Provincial de Guias de Turismo N° 12.484.

ARTICULO 13°: Derdgase toda ordenanza anterior que se oponga a la presente.

ARTICULO 14°: Comuniquese, registrese, publiquese y archivese.

Sin otro particular, saludamos a Ud. muy atte.

Promulgada el 8 de mayo de 2007.
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ORDENANZA 8592: Disolucion Ente Mixto de
Promocion Turistica

CORRESPONDE EXPTE. N° 15037/13-HCD; 15388/13-D.E.-

San Nicolés de los Arroyos, 27 de Diciembre de 2013.

Al Sefior
Intendente Municipal
Dr. ISMAEL JOSE PASSAGLIA
S / D

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. a efectos de comunicarle que este Honorable
Cuerpo, en su SESION ORDINARIA del dia 26 de Diciembre de 2013 sancion0 la
siguiente:

ORDENANZA

ARTICULO 1°: Dispbnese la disolucion y liquidacion del Ente Mixto de Promocion
Turistica San Nicolas, quien desarrollara tareas hasta el 31 de diciembre de 2013, quedando
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comprendida el &rea de turismo en la Subsecretaria de Cultura y Turismo, dependiente de la
Secretaria Privada, adscripta al Departamento Ejecutivo Municipal.-

ARTICULO 2°: Modifiquese dentro de la estructura programatica del Presupuesto General
de Gastos afio 2014 la Subjurisdiccion 1110108000 Secretaria Privada - Categoria
Programatica 18.00.00 denominandose "Subsecretaria de Cultura y Turismo", respetando la
Unidad Ejecutora que corresponde al programa e incorporando los gastos que el area
turismo demande para su funcionamiento.-

ARTICULO 3°: Dispdngase el traspaso de los bienes patrimoniales y recursos econémicos
adquiridos durante el funcionamiento del Ente Turistico a la Subsecretaria de Cultura'y
Turismo.-

ARTICULO 4°: Dispongase la cancelacion total de las deudas contraidas por el Ente
Turistico con los proveedores antes del 31 de diciembre de 2013, y la presentacion de la
rendicion de cuentas hasta el 31 de enero de 2014.-

ARTICULO 5°: El Departamento Ejecutivo dispondra de la documentacién respaldatoria
del Ente Mixto y haré efectuar las registraciones que correspondan.-

ARTICULO 6°: Dispdnese la continuidad del Consejo de Representantes, quien sera
presidido por el Subsecretario de Cultura y Turismo; y cuya integracion, deberes,
atribuciones y duracién de mandatos seran reguladas por los art. 6, 7 y 8 de la Ordenanza n°
6228.-

ARTICULO 7°: Dispdnese la continuidad de las Comisiones de los Estudios y Propuestas,
siendo reguladas por los Articulos 11 y 12 de la Ordenanza n° 6228 en lo que respecta a su
constitucion, mecanismos de creacion y funciones.-

ARTICULO 8°: Derdguese toda norma que se oponga a la presente.-

ARTICULO 9°: Comuniquese, registrese, publiquese y archivese.-

Sin otro particular, saludamos a Ud. muy atte.

PROMULGADA EL 7 DE ENERO DE 2014.
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