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Resumen

El presente proyecto de investigacion y tesis aborda la tematica de disefio y desarrollo
de un Sitio Web Responsive Autoadministrable en conjunto con Disefio de identidad

visual para una entidad sin fines de lucro.

De inicio se explican términos especificos de sitios web, paginas web, tipologia vy
caracteristicas. Posteriormente, se analiza el disefio web, disefio responsive, concluyendo
con la maquetacién web. Para finalizar, se analizan los criterios tomados para llevar a

cabo el trabajo y evaluaciones finales.
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1. Introduccidn

Como todo Proyecto de Disefio, se partié de una necesidad de un espacio cuyo objetivo

sea el intercambio y colaboracién de personas, mediante recursos y acciones solidarias.

Para llevar a cabo el trabajo, denominado “Programa de Identidad Visual y Disefio de
Comunicaciéon para Organizacidn Abrigados”, se decidid desarrollar un sitio web
autoadministrable, su identidad y contenido de produccion. Dicho sitio web tendra la
caracteristica de ser autoadministrable para que los miembros de la Organizacion puedan
actualizar su contenido facilmente. Ademas, el sitio servird de carta de presentacién y

comunicacion a los usuarios y futuros colaboradores.

2. Denominacion del proyecto

Programa de Identidad Visual y Disefio de Comunicacién para Organizacién Abrigados.

3. Descripcién

Organizacién Abrigados es un espacio integrado por personas comprometidas con la
solidaridad y difusién de campafas destinadas a ayudar a personas que duermen en la
calle. Es un ambiente ideado para el intercambio, colaboracién, participacién e
imaginacién. Su principal campafia es la colecta de sachets (de leche o yogurt) vacios para
la posterior fabricacidon de mantas de abrigo para dichas personas que duermen en la

calle. También se realizan colectas de alimentos no perecederos.

Con el objetivo de mejorar la comunicacion de la Organizacion y aumentar las practicas
solidarias, se implementa un Programa de Identidad Visual y Disefio de Comunicacién, el

cual tiene su enfoque principal en el disefio y desarrollo de un sitio web responsive
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autoadministrable, de tipo servicios para comunicar a la sociedad sus proyectos,

actividades y cémo colaborar en las campafias solidarias.

4. Justificacidon

Actualmente, como se explica en Diario La prensa (2018), uno de los sintomas mas
evidentes del deterioro social es la creciente presencia de mendigos y personas sin techo
en las grandes urbes del interior de Argentina, como Cérdoba, Rosario, Tucuman y otras
capitales. Las temporadas de lluvia y las bajas temperaturas, ponen en evidencia a este
sector de la sociedad que se encuentra en situacion de calle. Esta situacion surge como
consecuencia de la insuficiencia por parte de la politica de inclusidon social, como asi
también de previsiones estacionales. Si bien se han habilitado lugares para alojar a

personas sin techo, la situacion supera la oferta de los refugios.

La problemadtica social descrita recientemente devela la necesidad de contar con un
espacio digital de encuentro cuya comunidad esté comprometida con prdcticas sociales.
En respuesta a la necesidad revelada surge la decisién de trabajar en una entidad
existente que permite la interaccion de la comunidad realizando campafias sociales para

ayudar a personas que se encuentran en situacién de calle.

Como primera instancia, en busca de promover las practicas solidarias, se decide trabajar
en el disefio y desarrollo de un sitio web responsive autoadministrable para
“Organizacion Abrigados” comenzando por dar a conocer e impulsar las practicas
solidarias, persiguiendo la intencién de que las mismas contribuyan a ofrecer una

respuesta participativa a una necesidad social existente.

A consecuencia del inicio del espacio digital para la Organizacién, se conforma el equipo
de trabajo integrado por estudiantes comprometidos con las practicas sociales, la

cooperacion y el rol social de la comunicacion.
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En cuanto a lo que corresponde al disefio y desarrollo, la labor cobra importancia en la
medida en que se expande la comunicacion. Esta modalidad evidencia una forma de
interactuar con los usuarios a través del disefio de una interfaz como asi también una
experiencia de usuario. De esta forma, el disefio permite aumentar la visibilidad y difusién
de los mensajes a través del disefio de identidad visual, desarrollo de un sitio web y de

las redes sociales vinculadas.

5. Marco Institucional

Organizacién Abrigados es una entidad sin fines de lucro que contribuye en las practicas
solidarias ayudando a personas en situacion de calle, como asi también ofreciendo la
posibilidad de sumarse al voluntariado para colaborar, aportar ideas y recursos. Tiene
como mision fomentar dichas practicas solidarias para mejorar la calidad de vida de dicho
sector de la sociedad y satisfacer sus necesidades basicas de alimento y abrigo. Ante la
poca visibilidad de la Organizacion y falta de recursos para comunicacién de las practicas
solidarias, surge el proyecto como iniciativa de la Licenciatura En Disefio Grafico, Sede
Rosario, de la Universidad Abierta Interamericana (UAI).

Miembros del proyecto:

e Responsable del proyecto:
Mg. Karen Kuschner

Institucion UA

e (Co-Directora:
Dra. Natalia Raimondo Anselmino
Institucién CIM. Escuela Comunicacién Social. Facultad de Ciencias Politicas y

Relaciones Institucionales. UNR.

Instituciones Académicas participantes:
e |nstitucion UAI Sede Rosario a través de la carrera Licenciatura en Disefio

Gréfico
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Institucién / Organizacion Beneficiaria:
e Organizacion Abrigados

Localidad: Rosario

Responsable de la Practica Educativa Solidaria:
e Apellidoy Nombre: Kuschner Karen
Titulo: Magister en Politica y Gestién de la Educacion Superior

Correo electrénico de referencia: kuschnerkaren@gmail.com

Profesores y Directivos Involucrados en la Practica Educativa Solidaria:
e Apellidoy Nombre: Dra. Natalia Raimondo Anselmino

Institucion / es: Lic. En Disefio Grafico

Estudiantes involucrados:
e Apellidoy Nombre: Penciaroli Rocio
Universidad — Facultad UAI — Fac. Cs. De la Comunicacion

Carrera: Lic. Disefio Grafico

e Apellidoy Nombre: Biasin Karey
Universidad — Facultad UAI — Fac. Cs de la Comunicacion

Carrera: Lic. Disefio Grafico

Antecedentes Institucionales
La Lic. en Disefio Grafico de UAI en Sede Rosario, alineada con las politicas definidas por
la Institucion, trabaja desde hace afios en la profundizacién de los vinculos entre la

Universidad y la Sociedad.
Algunos de los trabajos destacados en los dltimos 10 afios gestionados con diversos

grados de sistematicidad por la carrera y vinculados a instituciones y organizaciones de

la comunidad son:
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e 2004 y 2005 Programa Crecer, Centro Crecer N2 29. Secretaria de promocién
Social, Municipalidad de Rosario. Programa de identidad visual para la produccién
de pequefios emprendimientos barriales a cargo de vecinos en condicién de

vulnerabilidad extrema.

e 2005 Direccion de Educacion para la Salud, Secretaria de Salud Publica,
Municipalidad de Rosario. Elaboracidn de una revista de distribucién distrital, en
el marco preventivo de problematicas sociales para jévenes en condicién de
vulnerabilidad extrema. Poblacidn beneficiaria de los barrios, Nuestra Sefiora del

Rosario, Plata, La Carifiosa, HUME.

e 2005 VIVENCIAS Organizacidon no gubernamental de atencion a enfermos de
parkinson. Disefio y produccién de material de difusiéon de obras de teatro a cargo

de parkinsonianos.

e 2005 Programa de Artesanias, Subsecretaria De Economia Solidaria, Secretaria de
Promocion Social, Municipalidad de Rosario. Disefio de una organizacion mavil

para artesanos.

e 2006 Escuela Provincial de Teatro. Disefio de piezas para difusion de actividades.

e 2006y 2007 Programa De Emprendimientos Urbanos, Subsecretaria De Economia

Solidaria, Secretaria De Promocion Social, Municipalidad De Rosario.

Asesoramiento a emprendedores y artesanos.

e 2005 a 2008 Museo de la Memoria Secretaria de Cultura y Educacion,

Municipalidad de Rosario. Disefio y produccion de material de comunicacién

visual.

11
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e 2005 a 2008 Oficina de Derechos Humanos, Secretaria de Cultura y Educacion,
Municipalidad de Rosario. Disefio y produccion de material de comunicacién

visual.

e 2006-2009 Centro de Expresiones Contemporaneas, Secretaria de Cultura y

Educacion, Municipalidad de Rosario. Disefio y produccién publicacion anual.

e 2008 Programa Vestimenta y Calzado, Secretaria de Promocidon Social de la
Municipalidad de Rosario, Municipalidad de Rosario. Disefio de estampas de
remeras a ser utilizadas en la produccion de participantes del programa de

Vestimenta y Calzado.

e 2008 a 2011 Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente, Municipalidad de
Rosario. Proyecto de investigacion “Niveles de recordacién y consecuencia en las
conductas de jovenes estudiantes sobre las campafias de accidentes de transito

en Rosario”. Disefio de material educativo sobre problematica vial.

e 2009 a 2010 Subsecretaria de Economia Solidaria, Secretaria de Promocién Social
de la Municipalidad de Rosario, Municipalidad de Rosario. “Programa para la
promocion de emprendimientos productivos destinados al incentivo del
desarrollo socio econdmico poblacional local” Proyecto presentado vy
seleccionado entre los 70 primeros, al Premio Presidencial Educacién Solidaria,

Programa Educacién Solidaria, Ministerio de Educacion Argentina.

e 2010 a 2013 Ente Turistico Rosario, Asociacion Colectividades Extranjeras en

Rosario. Disefio y produccién de carteleria y sefialética para Fiesta Colectividades.

e 2010a 2013 Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente, Municipalidad de
Rosario. Colegio De Lasalle. Proyecto de investigacién “Percepcion y valoracién de
los elementos visuales de mediacion didactica utilizados en educacion vial en los

nifios entre 9y 12 afios”.

12
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e 2012 a 2014 Secretaria de Turismo, Municipalidad de Rosario. Ente Turistico
Rosario, UAI (Lic. Disefio Gréfico, Lic. Turismo, Ingenieria en Sistemas, Lic.
Publicidad). Proyecto “Potencialidades De La Ciudad De Rosario Para El Desarrollo
De Un Turismo Accesible”. Disefio de dispositivos de infovisualizacion con

informacion sobre turismo accesible.

e 2013 Escuela Primaria n2 2003 Margarita Mazza de Carlés, Unidad Penitenciaria
n2 3 de la ciudad de Rosario. Facultad de Ciencia Politica y RR.Il, Universidad
Nacional de Rosario, UAI (Lic. Disefio Grafico) Proyecto “Conexiones entre el
adentro y el afuera”. Disefio y produccion de revista anual internos de la Unidad

penitenciaria n? 3.

e 2014 Centro de Formacién y Capacitacion, Unidad Penitenciaria n2 3 de la ciudad
de Rosario. Facultad de Ciencia Politica y RR.II, Universidad Nacional de Rosario,
UAI (Lic. Disefio Grafico) Proyecto “Conexiones entre el adentro y el afuera”.
Disefio, fotografia y produccion de revista realizada por internos de la Unidad

penitenciaria n2 3 en versioén grafica y web.

e 2014 Centro de Formacién y Capacitacion, Unidad Penitenciaria n? 3 de la ciudad
de Rosario. Facultad de Ciencia Politica y RR.Il, Universidad Nacional de Rosario,
UAI (Lic. Disefio Grafico) Proyecto “Programa de identidad visual para el Centro
de Formacion y Capacitaciéon de las Unidades penitenciarias de la Provincia de
Santa Fe”. Disefio programa de identidad visual y web del Centro de Formaciény

Capacitacion.

e 2013 y 2014 Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad de
Rosario, Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) perteneciente al
Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.Il. Universidad
Nacional de Rosario, Movimiento Unidad Ciegos y Ambliopes de Rosario
(MUCAR), Asociacion Rosarina de Deportes para Ciegos (ARDEC), Escuela Especial

de Nifios Ciegos “Elsa Rouselle”, Centro de Rehabilitacién “Luis Braille”,

13
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Asociaciéon Voluntad Integral Discapacitados Argentinos (AVIDA), Biblioteca
Municipal “Juan Alvarez”, Servicio de Lectura Accesible. UAI (Lic. Disefio Gréfico,
Lic. Turismo, Ingenieria en Sistemas, Lic. Publicidad) Proyecto “Interfaces en
pantallas para Turismo Accesible”, seleccionado y financiado por el Ministerio de
Ciencia Tecnologia e Innovacién Productiva y el Programa Consejo de la Demanda
de Actores Sociales (PROCODAS). Disefio de Interface digital accesible sobre

informacidn turistica de la ciudad de Rosario.

e 2014 Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad de Rosario,
Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) perteneciente al Instituto de
Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.II. Universidad Nacional de
Rosario, Asociacion Rosarina de Agencias de Viaje (ARAV), Asociacién Empresaria
Hotelero Gastronémica y Afines Rosario (AEHGAR), UAI (Lic. Disefio Grafico, Lic.
Turismo, Ingenieria en Sistema) Proyecto “Interfaces digitales accesibles para el
desarrollo del turismo local en la ciudad de Rosario”, seleccionado y financiado
por la Secretaria de Vinculacién Tecnoldgica y Desarrollo Productivo de la UNR.
Observatorio de accesibilidad web en empresas de servicios turisticos de la ciudad
de Rosario. Diseflo de un “libro blanco” digital para la elaboracion de informacion
turistica accesible. Capacitacién para desarrolladores web (disefiadores vy

programadores).

e 2014 Facultad de Tecnologia Informatica Sede Rosario, Applir — Asociacion Civil
sin fines de lucro en pos del fomento de igualdades para jovenes con discapacidad
intelectual. Proyecto radicado en la Fac. de Tecnologia Informatica. Reciente
convocatoria a la carrera Lic. en Disefio Grafico. A la fecha se realizaron reuniones
preliminares por disefio de interfaz de red social. Disefio de interfaz video juegos

para red social.

e 2015 Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad de Rosario,
Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) perteneciente al Instituto de

Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.II. Universidad Nacional de

14
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Rosario, UAI (Lic. Disefio Gréfico, Lic. Turismo, Ingenieria en Sistema) Proyecto “El
Cdédigo QR como Herramienta de Accesibilidad a la Informacion Turistica de la
Ciudad de Rosario para Personas con Discapacidad Auditiva”, seleccionado y
financiado por la Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica y Desarrollo Productivo
de la UNR. Producciones en formato video con informacion turistica en lenguaje

de sefias vinculadas a material de difusion a partir de cédigos QR.

e 2015 Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad de Rosario,
Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) perteneciente al Instituto de
Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.II. Universidad Nacional de
Rosario, UAI (Lic. Disefio Gréfico, Lic. Turismo, Ingenieria en Sistema) Proyecto
“Informacion Turistica de la ciudad de Rosario en cédigo QR, para hacerla
accesible a las personas con discapacidad auditiva”, seleccionado y financiado por
el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion Productiva y el Programa Consejo
de la Demanda de Actores Sociales (PROCODAS). Nuevamente se trata de
producciones en formato video con informacion turistica en lenguaje de sefias
vinculadas a material de difusion a partir de cddigos QR, que permiten ampliar la
cantidad de informacién puesta en marcha en el proyecto anteriormente

mencionado.

e 2016 Ente Turistico Rosario, Secretaria de Turismo Municipalidad de Rosario,
Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM) perteneciente al Instituto de
Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.II. Universidad Nacional de
Rosario, UAI (Lic. Disefio Gréfico, Lic. Turismo, Ingenieria en Sistema) Proyecto
“Rosario, destino inteligente. Una Aplicacion Movil (App) para turismo accesible”,
presentado a la 32 convocatoria realizada por la Secretaria de Vinculacion
Tecnoldgica y Desarrollo Productivo de la UNR. El proyecto consiste en el disefio
y desarrollo de una aplicacién de software para dispositivos moviles (App), que
permite geolocalizar y vincular atractivos y servicios turisticos con condicién de
accesibles, orientado a turistas con discapacidad motriz, movilidad reducida y

adultos mayores.

15
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6. Objetivos generales y especificos

Los objetivos generales son:
e Implementar un espacio digital para fomentar la comunicacion de aquellos
valores que la Organizacion necesita dar a conocer.
Los objetivos especificos son:
e Desarrollo y disefio de un sitio web responsive autoadministrable.
e Disefio de identidad visual.

e Disefio de piezas digitales para implementar en Redes Sociales.

7. Componentes o resultados

e Desarrollo y disefio de un sitio web responsive autoadministrable.
e Disefio de identidad visual.

e Disefio de piezas de comunicacién.

8. Acciones

En el ambito del proyecto de Organizacién Abrigados se desarrollara y disefiara un sitio
web responsive en el cual se implementara el uso de una plataforma autoadministrable
que permitira actualizar el contenido con facilidad, como asi también el disefio de

identidad visual y disefio de piezas digitales de comunicacion.

Este proyecto final estard destinado especificamente al disefio y desarrollo del sitio web

responsive, el cual hace referencia a sitios web autoadministrables.

16
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8.1. Sitios web y paginas web

Un sitio web, como se explica en Sistemas (2016), se define como un conjunto de paginas
web que guardan una correlacidn entre si y pertenecen a un dominio® web especifico,
conocido como World Wide Web (WWW), al cual se accede légicamente con conexion a

esta red, utilizando un navegador web.

Tal como se expone en Code Dimesion (2017), los sitios web se clasifican en:

e Sitios web estaticos. Son aquellos que no acceden a una base de datos para
obtener el contenido. Se utilizan cuando el propietario no requiere de
actualizacion del contenido, es decir, muestra una informacion permanente. En
caso que se desee actualizar el contenido, es necesario acceder al servidor? donde
se encuentra alojado dicho sitio web.

e Sitios web dinamicos. Son aquellos que acceden a una base de datos para obtener
el contenido. Se utilizan cuando el propietario requiere de actualizacion
constante del contenido accediendo al mismo a través de un usuario vy
contrasefia, sin necesidad de acceder al servidor. También se los denomina sitios
web autoadministrables o de cédigo abierto, ya que es el mismo propietario quien

puede modificar el contenido de dicho sitio web, de forma sencilla y rapida.

Es preciso destacar que los sitios web deben estar siempre actualizados y para ello es
recomendable implementar sitios web dindmicos o autoadministrables, ya que permiten
realizar cambios, modificaciones y actualizaciones sin depender de terceros y sin
conocimiento alguno de programacion. El poder actualizar el contenido tan facilmente y
rapido mejora el posicionamiento web SEO>. Entre sus principales beneficios, como se
menciona en Solucién Individual (2018), se destacan:

e Tienen una gran variedad de disefios.

e Sevisualizan perfectamente desde cualquier dispositivo, es decir, son responsive.

Dominio: nombre uUnico que identifica a un sitio web.
Servidor: también denominado hosting, es el servicio que provee el espacio en internet para los sitios web.

SEO: proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados orgdnicos de los motores de busqueda.

18
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e Son plataformas donde prima la seguridad.

e Son de facil manejo y no es complicado implementar la base de datos.

Como se menciond anteriormente, las paginas web son documentos, que suelen tener
una extension que hace referencia al tipo de contenido que poseen. Dichas extensiones,
como se detalla en Cefire (2017), son:

e Html y htm: suelen ser la extensién estandar para paginas web estaticas,
formadas Unicamente por contenido html.

e Asp: (active server pages), son paginas web dindmicas que se generan al
momento de ser visitadas. Su lenguaje de programacion es similar a Visual Basic”
de Microsoft”.

e Jsp: (java server pages), son paginas web dinamicas, escritas en un lenguaje de
programacién denominado Java®.

e Php: (personal home page), son pdaginas web dinamicas escritas con un lenguaje

especifico de programacién que permite ser incrustado junto al cédigo html.

Es preciso seflalar que, para el disefio y desarrollo del sitio web de Organizacion
Abrigados, se optd por un sitio web dinamico autoadministrable. El mismo es de cédigo
abierto, lo cual permite actualizar su contenido facilmente. Algunas de los beneficios por
los cuales se decidié implementar un sitio web autoadministrable en la Organizacion, son:
e Posibilidad de eleccion de una gran variedad de disefio de plantillas para
estructurar el contenido.
e Esresponsive, es decir, se adapta a cualquier dispositivo electrdnico.
e Es de facil manejo, lo cual permite que los propietarios de la entidad puedan
acceder al mismo facilmente y editar su contenido constantemente sin tener

conocimientos de programacion.

Visual Basic: es un lenguaje de programacion dirigido por eventos, desarrollado para Microsoft.

5 ~ o . . . .
Microsoft: compafiia tecnoldgica multinacional, que desarrolla, manufactura, licencia y provee soporte de software
para computadoras, servidores, dispositivos electrénicos y servicios.

Java: lenguaje de programacion de propdsito general, orientado a objetos.
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En definitiva, los sitios web dindmicos autoadministrables son los que se recomiendan al
momento de desarrollar un sitio web, ya que permiten actualizar su contenido
facilmente, presentan una variedad de disefios para su maquetacion y son responsive, es

decir, se adaptan a cualquier dispositivo, ya sea tablets, mévil o pc.
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8.2. Tipologia de un sitio web

Como se menciond en el apartado anterior, los sitios web se clasifican en estaticos vy

dindmicos. A su vez, estos sitios se pueden subdividir, como se explica en Feeling (2017),

en varios tipos:

Webs de servicios. No se ofrecen productos fisicos, sino servicios. Se muestra
quienes se encuentran detras de los servicios que se ofrecen, a que se dedican y
cual es su principal objetivo.

Webs corporativas. Es para empresas que desean presentar sus productos y
servicios. Son de caracter informativo.

Tiendas online. También conocidas como ecommerce, son ideales para presentar
productos o servicios y ofrecer su compra a través de internet.

Portfolios. Este tipo de sitios web es un muestrario de productos como catdlogos,
fotografias, etc.

Blogs. Son sitios en los que se publican articulos elaborados por uno o varios
autores de forma cronoldgica, de manera que los articulos mas recientes se
muestren primero.

Landing pages. Son pdginas en las que el usuario llega luego de dar click en un
enlace, anuncio o imagen de los resultados en los buscadores. Tienen como

objetivo la venta de productos, registro del usuario, suscripcién a newsletter, etc.

Luego de haber definido el tipo de sitio web a utilizar, se debe proyectar su estructura.

La estructura de un sitio web hace referencia a todos los elementos que integran las

paginas de un sitio web. Como se explica en Community Magazine (2013), la estructura

del sitio estd compuesta por varios elementos:

Contenedor. Dentro del mismo se encuentran todos los elementos del sitio web,
como los médulos, contenidos, imagenes, textos, etc. Puede tener un ancho fijo
o fluido que se adapte al ancho de la pantalla.

Logotipo. Permite identificar la marca o entidad en todo el sitio web. Se encuentra

en la parte superior del sitio, en el encabezado.
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e Navegacion. También denominado menu. El mend puede ser horizontal o vertical,
y permite desplazarse con facilidad por las distintas secciones del sitio web. El
menu se modifica segln la pantalla del dispositivo.

e Contenido. Es lo que mantiene a los usuarios cautivos e interesados. El contenido
debe estar centralizado y enfocado a primera vista.

e Footer. También denominado pie de pagina. Suele contener el copyright,

contacto, enlaces sociales y autores.

En el caso del disefio y desarrollo del sitio web para Organizacién Abrigados, se utilizé un
tipo de sitio web de servicios para comunicar a la sociedad sus proyectos, actividades y
formas de colaborar en las campafias solidarias. Al ser un sitio web autoadministrable, se
utilizé como contenedor (foto 1, foto 2), una plantilla que permitié organizary estructurar
todos los elementos. Este contenedor se adapta al ancho de la pantalla para permitir que
el sitio sea responsive, es decir, que se adapte a las distintas pantallas de los dispositivos.
Esta plantilla se repitid en todas las pdginas que componen el sitio web. Por otro lado, en
la parte superior izquierda del sitio (foto 3), se colocé el logo de la entidad para hacer
referencia a la Organizacion. Seguido del logo, en la parte superior derecha, se inserto el
menu de navegacién (foto 4), para que el usuario sepa en qué seccion del sitio se
encuentra y a la vez, pueda desplazarse con facilidad por las distintas pdginas que
integran dicho sitio. También, en la seccién central del sitio web, se organizé el contenido
principal (foto 2) de cada pagina del sitio. El contenido se estructurd en tres columnas,
de manera tal que permita organizar la informacion y captar la atencién del usuario. Por
ultimo, en la parte inferior del sitio, se colocé el footer o pie de pagina (foto 5). El mismo
ocupa el ancho total de la pantalla y estd integrado por enlaces a redes sociales y datos

de contacto de la entidad, como el email, teléfono, ciudad vy pais.
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8.3. Caracteristicas de un sitio web

El surgimiento de internet ha logrado evolucionar la interaccion entre las personas. En la
actualidad se lo considera como una parte fundamental de las organizaciones vy la
sociedad, ya que favorece la comunicacién, entre otras cosas. Es importante destacar que
las organizaciones deben contar con un sitio web de calidad, atractivo, moderno vy
funcionalmente mas eficiente. Para ello, a continuacién, se detallan caracteristicas con

los que debe contar un sitio web.

USABILIDAD
Entre las caracteristicas mas importantes que debe cumplir un sitio web, se destaca la
usabilidad, ya que desarrollar un sitio web facil de entender vy utilizar es fundamental para

atraer a los usuarios.

En este primer contexto, se puede comenzar por definir el término usabilidad. Existen
distintas definiciones por parte de distintos autores. Segun Niegel Bevan (2005), define
usabilidad como “facilidad de uso y aceptabilidad de un sistema o producto para una
clase particular de usuarios que llevan a cabo tareas especificas en un entorno especifico”
(p. 98). Por otro lado, Janice Redish (2005), la define como “trabajos para usuarios,
proporcionandoles las herramientas para poder encontrar lo que necesitan, entender lo
qgue encuentran, actuar apropiadamente sobre ese entendimiento y hacer todo esto con

el tiempo y esfuerzo que ellos creen necesario” (p. 98).

Podemos observar, en las definiciones del término, y concluir en que la usabilidad es
aquella caracteristica que permite al usuario centrarse en su tarea y no en el
funcionamiento del sitio web. Ademas, como se expone en Usability.gov (2017), para que
la experiencia de usuario sea significativa y valiosa, la informacion del sitio web debe
cumplir con ciertos requisitos:

e Util. El contenido del sitio web debe ser original y satisfacer una necesidad.

e Utilizable. El sitio web debe ser facil de usar.
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e Deseable. La imagen, laidentidad, la marca y otros elementos de disefio se deben
utilizar para evocar emocién y aprecio.

e Accesible. El contenido debe ser accesible para aquellas personas que presentan
cierta discapacidad (fisica, intelectual o técnica) o aquellas derivadas del contexto
de uso (tecnoldgicas o ambientales).

e Creible. Los usuarios deben confiar y creer lo que se dice en el sitio web.

En definitiva, la usabilidad se trata de que los usuarios encuentren lo que buscan en el

sitio web y se sientan satisfechos.

ACCESIBILIDAD
Un concepto muy ligado a la usabilidad es la accesibilidad. Este no se refiere a la facilidad
de uso, sino a la oportunidad de acceso. Los sitios web deben permitir el acceso a todos
sus potenciales usuarios sin excluir a aquellos con limitaciones individuales o limitaciones
derivadas del contexto de acceso. El Consorcio World Wide Web (2008), se refiere al
término de accesibilidad como hablar de un acceso universal a la web,
independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma,
cultura, localizacion geografica y capacidades de los usuarios. Segun esta definicion, es
de importancia destacar que la accesibilidad se orienta a posibilitar el uso universal del
sitio web en dos aspectos fundamentales:

e Favorecer el acceso a todos los usuarios con discapacidades (fisicas, intelectuales

o técnicas).
e Permitir el acceso en cualquier contexto, tanto al lugar en que se ubica el usuario,

como al dispositivo desde el que accede a la web.

Con relacion al término, Gregg Vanderheiden (1999), describe cuatro objetivos claves que
deben tenerse en cuenta al momento de aplicar la accesibilidad en el sitio web:
e Garantizar que toda la informacién expuesta en el sitio web pueda ser percibida.
e Asegurar que el usuario pueda operar con el dispositivo incluso en condiciones
técnicas limitadas.

e Facilitar la capacidad del usuario de navegar a través de la informacion.
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e Favorecer la capacidad para entender el contenido.

En pocas palabras, podemos decir que la accesibilidad web permite que el sitio sea
utilizable por la mayor cantidad de usuarios, sin tener en cuenta sus conocimientos o
capacidades personales y / o fisicas e independientemente del dispositivo utilizado para

acceder al sitio web.

NAVEGABILIDAD

Otra caracteristica a tener en cuenta al momento de disefiar y desarrollar un sitio web,
es la navegabilidad. Se define como la facilidad con la que el usuario puede desplazarse
por todas las paginas que componen el sitio web. La correcta navegabilidad de un sitio
web, en muchos casos, es una caracteristica clave en su éxito y aceptacion por parte de
los usuarios. Los usuarios deben poder desplazarse facilmente por todo el sitio web vy
encontrar todo lo que buscan. Al respecto, Guia web Master (2017), describe cuatro
elementos fundamentales de la navegabilidad web:

e Estructura del sitio web. Se refiere a la organizacion interna del mismo, cémo esta
organizado y la forma en que se reparten los contenidos en niveles de
importancia, en secciones y subsecciones, siempre con coherencia y bien
relacionados. Una estructura bien definida es la forma de lograr una correcta
clasificacion del contenido de la web para facilitar que los usuarios encuentren
rdpidamente lo que buscan.

e Localizacion. Esta caracteristica es fundamental cuando es un sitio web extenso,
ya que permite su buen funcionamiento. El usuario debe saber en todo momento
en que lugar del sitio se encuentra. La localizaciéon genera comodidad en el
usuario y seguridad en su recorrido por el sitio.

e Contexto. Tanto de la informacién escrita como la visual, el contexto guia en todo
momento al usuario. Las interfaces que constituyen el sitio web deben proveer al
usuario de suficientes referencias explicitas que ayuden a diferenciar una seccion
de otra. Todas las secciones de las pdginas del sitio web deben ofrecer un

contexto especifico de la seccion a la que pertenecen.
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e Prioridad de contenido. La navegabilidad también esta condicionada por la
correcta jerarquizacion de los contenidos del sitio web. Una seccidon debe
diferenciarse de otra, como asi también los distintos niveles de importancia de los

contenidos del sitio.

En definitiva, un sitio web es la carta de presentacion de la empresa u organizacion, hacia
los usuarios. La experiencia del usuario es un factor importante para cualquier sitio web
y se la considera como uno de los pilares fundamentales en los que se basa un plan de
marketing’. Una buena experiencia de usuario genera un mejor posicionamiento en la

web, es decir, mas visibilidad en internet.

Estas caracteristicas se tuvieron en cuenta al momento del desarrollo y disefio del sitio
web de la Organizacién Abrigados. Al ser un sitio para una entidad sin fines de lucro, que
invita a la solidaridad y voluntariado, se tuvo en cuenta que el mismo sea accesible a
todos los usuarios, sin importar el dispositivo desde el que accedan y que tengan una

buena experiencia de uso.

Por un lado, la usabilidad web se implementé de manera tal que el sitio sea practico de
utilizar y comprensible para que el usuario tenga una excelente experiencia y encuentre
facilmente lo que busca en el sitio web. Para ello, se titularon las distintas secciones del
sitio web, como se muestra en el menu de navegacion (foto 6), de manera tal que se
correspondan con su contenido. Por ejemplo, en la seccién Quienes somos se explica
quién es la Organizacién y a que se dedica, en la seccién Como ayudarnos se muestra de
qué forma se puede colaborar con la Organizacién y, por ultimo, en la seccién Contacto
se encuentra un formulario y datos de contacto para solicitar mas informacién o

contactar con la Organizacion.

En cuanto a la accesibilidad se tomdé como referencia la definicion del término por parte

de World Wide Web (2008), permitiendo que el sitio web de la Organizacion Abrigados

7 . . .
Plan de marketing: documento en formato texto donde se recogen todos los estudios de mercado realizados por la
empresa.
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sea de acceso universal a todos los usuarios, sin importar el tipo de hardware, software,
infraestructura de red, cultura, localizacion geografica y capacidades fisicas o del
contexto del usuario. De esta forma, se garantiza que la Organizacion pueda sumar
colaboradores y voluntarios. Este concepto se puede observar (foto 6), por un lado en las
familias tipograficas® (Arial y Raleway) utilizadas para los textos vy titulares del sitio web.
Las mismas son palo seco’, lo cual facilita su legibilidad™®. Por otro lado, los textos son de
color negro sobre fondo blanco, lo cual genera un mayor contraste y aumenta la
legibilidad. En cuanto a los cuerpos tipograficos'' se establecié un tamafio minimo, que
es de 14 px*. El implementar la accesibilidad en los textos, permite que la informacidn
pueda ser percibida por cualquier usuario con disminucién visual. Ademas, se puso en
practica la accesibilidad en las distintas resoluciones del sitio web (foto 8),
proporcionando al usuario la posibilidad de visualizar el sitio en cualquier dispositivo con
distintas resoluciones. Para ello se tuvieron en cuenta los tamafios de pantalla

preestablecidos (desde un ancho minimo de 320 pixeles hasta 1200 pixeles).

Ademas, el sitio web de la Organizacion Abrigados, es accesible en cuanto facilita la
capacidad al usuario de navegar a través del contenido de cada una de las secciones que
lo integran. Esto se realiza a través del menu de navegacién, ubicado en la parte superior
del sitio web, en donde cada una de las secciones tiene acceso a las demas y su

disposicién indica el recorrido de navegacion.

Por ultimo, se implemento la navegabilidad en el sitio web de la Organizacion Abrigados,
tomando como referencia la descripcion de Guia Web Master (2017) en cuanto a los

elementos fundamentales para la correcta navegabilidad.

Familia tipogréfica: conjunto de signos alfabéticos y no alfabéticos con caracteristicas estructurales y estilisticas en
comun.

9 . . . . ~
Palo seco: también denominadas sans serif o sin remate, son aquellos caracteres que carecen de las pequefias
terminaciones llamadas remates, gracias o serifas.

Legibilidad: conjunto de caracteristicas tipograficas y linglisticas del texto escrito que permiten leerloy
comprenderlo con facilidad.

11 . - . . . Lo
Cuerpo tipografico: medida vertical de la cara frontal del tipo movil.

12 . . . . P .
Pixel: unidad basica de una imagen digitalizada en pantalla a base de puntos de color o en escala de grises.
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Por un lado, se utiliza un menu de navegacién (ubicado en la parte superior del sitio web),
compuesto por las distintas secciones del sitio. De esta forma, se le facilita al usuario el
recorrido por el sitio web y su localizacién en el mismo. Ademas, se utilizé una jerarquia
en cuanto a la organizacion del contenido en niveles de importancia, lo cual indica el
camino que debe seguir el usuario para cumplir con su objetivo al ingresar al sitio web.
Esta caracteristica se puede observar, tanto en el orden de las secciones que integran el
sitio web, como asi también en su contenido, guardando relacién con el titulo de la
seccién en la que se encuentra.

e Seccién de Inicio. Breve introduccién de la Organizacion.

e Seccién Quiénes Somos. Historia de la Organizacidon, misién, vision y valores.

e Seccién Cémo ayudarnos. Hacer donaciones, ser parte de la Organizacion,

colaborar en las campafias o actividades.
e Seccién Campafas. Actividades y campafias que realiza la Organizacion.
e Seccién Contacto. Formulario para contactarse con la Organizacién, consultar

sobre campafias, actividades, sumarse al voluntariado o colaboracion.

De esta forma, aplicando las distintas caracteristicas (usabilidad, navegabilidad vy
accesibilidad) en el disefio web de la Organizacién Abrigados, se obtiene su carta de
presentacién hacia los usuarios, favoreciendo su experiencia de uso, visibilidad en la web

y posicionamiento en los buscadores.

«

MISION

CAMPANAS

FOTO 6 FOTO 7
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NIZACION ABRIGADOS

CAMPANAS

FOTO 8
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8.4. Disefio web y elementos

Al momento de desarrollar un sitio web es fundamental tener en cuenta qué tipo de
disefio se va a realizar, es decir, que apariencia va a tener, ya que un buen disefio hara
que el sitio resulte atractivo, facil de usar y efectivo. Es importante destacar que los
disefios de las paginas de los sitios web se realizan siempre pensando en el usuario, es
decir, en la experiencia de usuario. A continuacién, se describe una definicion del término

disefio web.

Disefio web, como se explica en Ameba (2017), determina la apariencia y la percepcion
de un sitio web. Comprende tanto el disefio, la navegacién, la gama de colores del sitio
web, como asi también incluye el disefio grafico y el disefio del logotipo. El término se
relaciona con la estética del sitio y la experiencia del usuario, es decir, logra que el sitio
web se ajuste al propdsito para el cual es creado. El disefio web tiene como base una

serie de conceptos que lo integran.

Segun TusClicks (2017), los conceptos en los que se basa el disefio web son:

e Comunicacién visual. Es uno de los conceptos mas importantes. Consiste en
utilizar imagenes en el sitio web para dar significado y transmitir un mensaje
educativo. Su importancia reside en la cantidad de significados que se pueden
expresar a través de las imagenes, sin la necesidad de utilizar tanto texto.

e Narracion visual. Es el tipo de narracién utilizada por la comunicacién visual para
crear una historia y a través de ella explicar un concepto. Se utiliza para expresar
una idea, promover puntos de vista o persuadir, siendo su objetivo principal la
persuasion.

e Visualizacién de la informacién. Tiene como objetivo principal la educacidn sobre
un tema especifico.

e Campafias visuales. Es la suma de los tres conceptos anteriores, que sirve para el

montaje de un sitio web interactivo y con contenido visual de todo tipo. A través
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de distintos elementos visuales (como infografias, videos, gifs, etc) se logra

constituir una imagen de marca®.

A partir de estos cuatro conceptos, podemos deducir que el disefio de un sitio web no
solo debe verse bien, sino que ademas debe generar una excelente experiencia para el
usuario, ser funcional y fomentar las visitas mediante una estética agradable. Ademas de
estos conceptos, el disefio web estd constituido por elementos. Cada uno de estos
elementos, en conjunto con los conceptos descritos anteriormente, son una herramienta
que permiten lograr los objetivos del sitio web. A continuacidon, como se describe en Red

Gréfica (2016), se detallan los elementos que se utilizan en disefio web.

CONTENIDO

Un sitio web debe ser atractivo, no solo a la vista sino también en su contenido. Lo cual
significa que debe tener un contenido interesante, atractivo y estar actualizado para
atraer al publico objetivo. Existen una variedad de contenidos que se incluyen en un sitio

web, como textos, imagenes, videos o animaciones.

TIPOGRAFIA

Tipografia, como define Ruari McLean (1993), “es el arte o técnica de reproducir la
comunicacién mediante la palabra impresa” (p. 8). Es decir, a través de la tipografia se
logra comunicar un mensaje determinado. También, afirma Jessica Aharonov (2011), “la
tipografia, al igual que el tono de voz con que se habla, posee un significado oculto en su
forma de expresarse” (p. 58). Es por esto que, en disefio web, es importante la eleccion
de la tipografia, tanto para los titulos como para los textos, ya que en gran parte influye

en el impacto del sitio web.

Existe, como se explica en Tipos Formales (2010), una clasificacion tipografica que toma
como referencia la descripcién de Maximilien Vox™, en 1954. Esta clasificacion reconoce

cuatro grupos tipograficos basicos:

13 - . ) .
Imagen de marca: son aquellos valores que la compafiia desea que el publico asocie a su producto o servicio con el
objetivo de diferenciarse del resto.
14 . . . . . - . . .
Maximilien Vox: escritor, dibujante, ilustrador, editor, tedrico critico del arte y la tipografia.
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Fuentes Serif. Presentan remates en los extremos, llamados serif o serifas.
Fuentes Sans Serif. También denominadas palo seco, no poseen serif y tienen muy
poco contraste entre sus trazos.

Fuentes Manuscritas o Scripts. Tienen un estilo de cursiva o caligrafica.

Fuentes Decorativas. También denominadas de fantasia, son creadas con un fin
especifico donde la legibilidad no se tiene en cuenta. Estan decoradas con

arabescos, lineas, puntos y detalles que le asignan un estilo particular.

Para seleccionar la tipografia para el disefio de un sitio web, como se explica en

Websal00 (2017), se deben tener en cuenta ciertos factores en funcién del mensaje que

se desea transmitir:

Legibilidad. La fuente seleccionada, tanto para titulos como para textos, se debe
leer correctamente.

Cuerpo tipografico. Es recomendable utilizar fuentes tipograficas con un tamafo
mayor a 12 pixeles™, en los textos. Para titulos o subtitulos, se debe tener en
cuenta de que su tamafio atraiga al publico objetivo.

Color de la fuente. Se debe tener en cuenta tanto el color del fondo del sitio web
como el color de la tipografia. El texto negro sobre fondo blanco es lo que mas
contraste genera. También, se puede utilizar color gris sobre fondo blanco. Si, en
cambio, el fondo del sitio web es oscuro, se recomienda utilizar color blanco para
los textos.

Espacio entre caracteres. También denominado kerning, se lo considera un
aspecto esencial para lograr una correcta legibilidad. Se suele utilizar un espacio
entre 1 pixel o 2 pixeles.

Espacio entre lineas. También denominado interlineado, al igual que el kerning,
no debe ser demasiado grande. Es recomendable utilizar un interlineado 4 pixeles
superior al tamafio de la fuente, teniendo en cuenta que, a mayor cantidad de
texto, mayor sera el interlineado para lograr una correcta legibilidad.

Grosor. También se denomina variable tipogrdfica. Segun el grosor, las tipografias

se clasifican en regular, italic, semibold y bold (siendo reqgular de menor grosor y
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bold de mayor grosor). Lo ideal es elegir fuentes tipograficas con un grosor medio
para los textos, es decir, regular; y para los titulos o subtitulos, semibold o bold.
e Jerarquia. A través del tamafio y color de la tipografia, se deben jerarquizar los
contenidos del sitio web, dando importancia a los titulos. Ademas, se pueden
utilizar hasta dos tipos de familias tipograficas en sitios web para resaltar algunos
textos. Mas de tres tipos de fuentes puede generar distraccion y a la vez ser

caotico para el usuario.

En definitiva, la correcta eleccién de la tipografia y el uso adecuado de los factores
mencionados anteriormente, permite comunicar de forma exacta el mensaje del sitio

web vy satisfacer al publico objetivo.

IMAGENES

En disefio web es importante utilizar buenas imagenes, es decir, de calidad, para que el
sitio web tenga una estética agradable, sea visualmente atractivo y, ademas, mejore su
posicionamiento en los buscadores. Como se explica en la Plataforma Adobe (2018), las
imagenes se miden en pixeles. Estas dimensiones de las imagenes en pixeles
corresponden al nimero total de pixeles de alto y ancho. Por otro lado, la resolucion de
las imagenes, es decir, el grado de detalle o calidad, se mide en pixeles por pulgada (ppp).
Cuantos mas pixeles por pulgada (ppp) tenga una imdgen, mayor es su resolucion. Las
imagenes que se visualizan en pantalla no deben superar los 72 ppp para que, de esta

forma, no sobrecarguen el sitio web.

Como se explica en Bepenak (2018), existen tres formatos de imagenes que se pueden
utilizar en los sitios web:

e JPG. Es el formato mas utilizado. Es la mejor opcidon en cuanto a compresion
(reduce el peso de la imagen). Gracias a su capacidad de compresiéon permite
obtener imagenes con poco peso, lo cual reduce el tiempo de carga del sitio web.

e PNG. Este formato permite mantener los transparentes en las imagenes, es decir,
imagenes sin fondo. Los PNG se pueden guardar en PNG-8 (menor tamafio y

calidad) o PNG-24 (mayor tamafio y calidad).
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e GIF. Este formato es utilizado para crear animaciones en logotipos o en pequefas

imagenes, ya que no presenta una gran calidad.

Por lo tanto, en disefio web, se recomienda utilizar imagenes con una resolucion de 72
pixeles por pulgada (ppp), en formato JPG, o PNG para imagenes sin fondo, como por

ejemplo el logotipo de entidad.

ANIMACIONES Y MOVIMIENTOS

Las animaciones o efectos especiales, se utilizan para generar sensacion de dinamismo
en botones, iconos, imagenes o textos de los sitios web. Pueden ser animaciones que al
pasar el mouse por los elementos cambie su tamafio o color, animaciones de entrada de
los elementos al cargar el sitio web, etc. Estos efectos es recomendable no utilizarlos en
exceso ya que generan una sobrecarga en el sitio web y distrae a los usuarios. Existe una
gran variedad de animaciones para sitios web. Algunas de ellas, como se explica en
Redaccion Paredro (2015), son:

e Animacidn de carga. Sirve para entretener a los usuarios durante la carga de
las secciones del sitio web. El Unico requisito es que deben tener la misma
paleta de colores que el sitio web para generar una estética agradable.

e Navegacion o scrolling. También se denomina menu de navegacion oculto, el
cual permite extender el ancho de la pantalla para generar mas espacio
mientras el menu de navegacion se esconde en los laterales.

e Animacién al pasar el mouse. También denominado efecto hover, el cual da
una sensacidon mas intuitiva a los sitios web, ya que, al pasar el cursor por
encima de los elementos, puede variar su color o tamafio.

e Presentacidon de imagenes o slider. Es una forma efectiva de mostrar varias
imagenes con un efecto de transicion, sin parecer tedioso para los usuarios.

e Animacién en movimiento. Es ideal para llamar la atencion de los usuarios.
Permite colaborar con la jerarquia visual y agregar cierto interés al sitio web.

Se suele aplicar en elementos como botones o iconos.
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e Animacién de fondo o videos. Los fondos animados permiten agregar mayor

visibilidad al sitio web y a la vez resultar mas entretenidos para los usuarios.

En definitiva, se recomienda aplicar animaciones en los distintos elementos que
componen un sitio web para que resulten visualmente mds atractivos y capten la
atencion de los usuarios. Se debe tener en cuenta no utilizarlos en exceso, ya que puede

ser caodtico para los usuarios.

BOTONES E [CONOS

Utilizar botones representativos al igual que iconos grandes y vistosos, aumenta la
facilidad de navegacion del sitio web ya que, lo hace mads intuitivo y atractivo. Estos
elementos permiten ordenar y separar los bloques de contenido, como asi también

afiadir un estilo personal de disefio al sitio web.

Por un lado, los botones permiten interactuar con el usuario, informandole de la accion
que el mismo produce. Estos elementos pueden ser de forma rectangular, rectangular
con esquinas redondeadas o totalmente circulares, teniendo en cuenta que, se debe
mantener la constancia de su forma en todo el sitio web. De esta manera, los usuarios
podran reconocer todos los elementos botones como botones. Ademas, se les pueden

aplicar distintos efectos, como sombras, luces o animaciones.

Por otro lado, los iconos afiaden estilo personal al sitio web y son significativos, es decir,
hacen referencia a un concepto o elemento de la vida real, siendo algunos universales.
Los iconos se pueden utilizar para acompafar un texto, como encabezado de una seccion,
dentro de un botdn o para enlaces sociales. Para aplicarlos en los sitios web, deben reunir
una serie de caracteristicas. Como se explica en Desarrolloweb.com (2005), las
caracteristicas que deben cumplir los iconos, son:

e Deben ser lo mas sencillo posible, con los suficientes detalles como para expresar

lo que deben.
e Deben seguir los modelos ya aceptados por los usuarios. Existen iconos

caracteristicos de una comunidad o pais, asi como otros asumidos a nivel mundial.
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e Deben estar perfectamente concebidos para la informacién concreta que van a

representar.

En definitiva, tanto botones como iconos, son elementos visuales que generan una buena
experiencia para el usuario y son interactivos. Por un lado, para implementar los botones,
se debe tener en cuenta que interactden con los usuarios al momento de ser ejecutados,
es decir, que su contenido se corresponda con su accién. Por otro lado, los iconos deben
ser significativos, es decir, hacer referencia a algun concepto, objeto o elemento. Para
utilizar tanto botones como iconos en un sitio web, se debe tener en cuenta tanto su

color como su estilo, para que estén en armonia con el sitio web.

COLOR

Como describe Juan José Palacios Valdecantos (2012), en los ultimos diez afios, la
tecnologia ha dado enormes pasos en materia dptica, y tanto las tablets como los
dispositivos moviles de dltima generacion, disponen de un soporte con mayor
profundidad de color. Las pantallas de los distintos dispositivos (méviles, tablets o pc),
utilizan un sistema para producir los colores denominado RGB. Su nombre RGB se debe
a los colores de los cuales deriva: rojo (Red), verde (Green) y azul (Blue). Cada color RGB

cuenta con una nomenclatura hexadecimal en el cddigo de los sitios web.

Como bien se explica en Etools (2017), el sistema hexadecimal es el sistema de
numeracién posicional que tiene como base el nimero 16. Los nimeros del sistema
hexadecimal estan representados por los 10 primeros digitos de la numeracién decimal,
y el intervalo que va del nimero 10 al 15 estd representado por las letras del alfabeto de
la A la F. Cada color estd representado por un grupo de seis digitos en hexadecimal,
precedidos por una almohadilla, como por ejemplo #FFFFFF (blanco). En la web, existen
216 colores. Estos colores también se pueden personalizar, modificando los valores de

cada uno de sus digitos que forman parte del nimero hexadecimal.
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El color es un elemento importante en el disefio web y, como se explica en Tusclicks
(2017), cada color presenta distintas cualidades que se deben tener en cuenta para
implementarlos en un sitio web:
e Contraste y ubicacién. Los colores opuestos en el circulo cromatico *
proporcionan el mayor nivel de contraste. Utilizar este contraste en textos, fondo
y botones de un sitio web, influye en la vista de los usuarios, siendo los colores
los que guian su atencién.
e Interacciones y patrones de interfaz de usuario. El color puede indicar

funcionalidad y mostrar como interactuar en la web. Algunos colores comunican

alertas, errores u otros elementos visuales, como botones, iconos o enlaces.

Al momento de seleccionar los colores para un sitio web, se debe tener en cuenta la
psicologia de los colores, es decir, qué transmiten. En el disefio de sitios web, al igual que
en cualquier otro tipo de disefio, el color es capaz de estimular o deprimir, puede generar
alegria o tristeza y despertar actitudes activas o pasivas. Es decir, influyen en el
comportamiento de los usuarios. Por ende, la eleccién de los colores depende del
objetivo que deba cumplir la web vy, a la vez, utilizar una paleta de colores que atraiga al

publico objetivo.

ENLACES
En un sitio web, las paginas que lo integran, se conectan entre si a través de enlaces. Un
enlace es un vinculo que permite enlazar las secciones o contenidos de un sitio web entre
si, para facilitar su navegacion. Como se explica en Web Tematica (2018), existen tres
tipos de enlaces:
e Enlaces internos. Son aquellos que permiten conectar las paginas web del sitio
con los contenidos del mismo para ampliar la informacion a los usuarios. También
se utilizan estos enlaces en las imdagenes, para descargar archivos o enlaces a
correos electrénicos.
e Enlaces externos. Estos enlaces permiten conectar sitios web entre si. De esta

forma, se consigue lo que se denomina Backlinks o enlaces entrantes.

15 ~ - . ) .
Circulo cromatico: representacion ordenada vy circular de los colores de acuerdo con su matiz o tono.
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e Enlaces entrantes. Estos enlaces provienen de otros sitios web. Al utilizarlos,
generan un feedback™ con los usuarios de los sitios web y a la vez, mejora el
ranking de los mismos.

e Enlaces sociales. Enlaces en los iconos de redes sociales que sirven para

interactuar con los usuarios y crear una comunidad.

En definitiva, los enlaces, interconectan todas las secciones y contenidos del sitio web

para facilitar la navegacidn e interactuar con los usuarios.

Teniendo en cuenta los elementos que componen el disefio de un sitio web, se concluye
en que es importante utilizarlos correctamente para obtener una imagen visualmente
atractiva y funcional y, a la vez, generar una buena experiencia al usuario al permitir que

el sitio se navegue con facilidad.

Al momento de implementar estos elementos en el disefio del sitio web de Organizacion
Abrigados, tal como fue expresado en Red Grafica (2016), se tuvo en cuenta que los
mismos capten la atencién de los usuarios al interactuar con ellos y a la vez, que
proporcionen una imagen visual agradable y acorde con el mensaje que transmite la
entidad, la cual hace referencia a la solidaridad y colaboracion en las campafias. Por un
lado, el contenido que se utiliza tiene como objetivo especifico sumar voluntarios,
colaboradores y dar a conocer las actividades y campafias que realiza la Organizacion. El
contenido estd integrado por titulos, textos, imagenes y animaciones. Para los titulos y
textos (foto 10) se hace uso de dos fuentes tipograficas de tipo Sans Serif para lograr
mayor legibilidad y cercania a los usuarios.

Las fuentes tipograficas utilizadas, son:

Poppins Regular: se utiliza para los titulos. Tamafio 50 px.

En ABRIGADOS trabajamos para que muchas personas en  situacion
de calle puedan cumplir sus necesidades basicas de alimento y abrigo,
para crecer, vivir y envejecer con dignidad.

16 -, o . )
Feedback: devolucién de una sefial modificada a su emisor.
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- Arial: se utiliza para textos y botones. Tamafio 30 px y 16 px.

En ABRIGADOS trabajamos para que muchas personas en situacion de calle
cumplan sus necesidades basicas de alimento y abrigo, para crecer, vivir y
envejecer con dignidad.

Ademas, se utilizan imagenes en formato JPG para los encabezados de las paginas del
sitio web y para el contenido de las secciones (foto 11). Al ser varias imagenes, este
formato JPG reduce su peso sin bajar la calidad y lo cual permite una rapida carga del
sitio. También se utilizan imagenes en formato PNG-24 para el logo de la entidad (foto
12), ya que la misma no tiene fondo. Este formato PNG-24 permite que la imagen tenga
pPoCo peso vy a la vez conserve su calidad y color. Para implementar las imagenes, se tuvo
en cuenta que las mismas tengan una resolucién de 72 ppp, para que, de esta forma, se
carguen rapidamente en el sitio web. En el contenido del sitio web de la Organizacion
Abrigados, también se utilizan botones e iconos. Por un lado, los botones (foto 13)
permiten interactuar con los usuarios, al indicarle ciertas acciones, como, por ejemplo, el
botén SUMATE (que se encuentra al inicio del sitio web). El formato de los botones
utilizados es rectangular con bordes redondeados, en armonia con el logo de la
Organizacién. También, se les aplica sombra para que se destaquen del fondo en el que

se implementan.

Por otro lado, los iconos (foto 14) que se utilizan tienen un caracter universal, es decir,
son reconocidos por todos los usuarios, como, por ejemplo, el sobre para representar el
email o contacto, el icono de Facebook y el de Instagram. También, se utilizan iconos
como titulos de bloques de contenido, como, por ejemplo, la seccidon de mision, vision y
valores. De esta forma, los iconos acompafian al titulo y los textos, y generan mayor
atencion en los usuarios. Tanto los botones como algunos de los iconos que se utilizan,
tienen un enlace, es decir, re direccionan a otra seccion del sitio web. Por ejemplo, el
botén de DONA, re direcciona a una pagina con un formulario, lo cual indica que es un
enlace interno, ya que se encuentra en el mismo sitio web. En cambio, los iconos de redes
sociales re direccionan a los perfiles sociales (Facebook e Instagram) de la Organizacion,

es decir, son enlaces externos ya que salen del sitio web.
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Por ultimo, se hace uso del color en el sitio web. Como bien se explicé anteriormente, el

color transmite sensaciones y emociones, y cada color tiene su significado. Los colores

que se implementan en el sitio web son los mismos que el logo de la Organizacién

(foto 15).

Color amarillo: hace referencia al optimismo, juventud, confianza en la entidad y
creatividad en las campafias y actividades que se realizan.

> Referencia decimal: RGB (244, 200, 93)

» Referencia hexadecimal: #F4C85D

Color rojo: permite captar la atencién de los usuarios que visitan el sitio web de
la Organizacidn, sumar voluntarios y colaboradores. A su vez, transmite alegria,
cercaniay amor en el dmbito de la solidaridad.

» Referencia decimal: RGB (254, 125, 125)

» Referencia hexadecimal: #FE7D7D

Color verde: se utilizd en el logo y disefio del sitio web de la Organizacion ya que
es el color que se identifica con la esperanza y a la vez transmite fresco, armonia,
paz, juventud y tranquilidad.

> Referencia decimal: RGB (94, 196, 85)

» Referencia hexadecimal: #5EC455
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8.5. Disefio web responsive

Como se define en Milenium (2015), el disefio web responsive o adaptable (Responsive
web design) es una filosofia de disefio y desarrollo, cuyo objetivo es adaptar la apariencia
de los sitios web a los distintos dispositivos que se utilizan para visualizarla. Cada
dispositivo tiene sus caracteristicas concretas, como el tamafio de la pantalla, resolucién
y capacidad de memoria. El disefio responsive mejora la experiencia del usuario al
permitir que accedan al sitio web desde cualquier dispositivo, ya sea tablets, moviles,
notebooks o pc de escritorio, lo cual significa que los usuarios tendran una grata
experiencia al visitar el sitio. Cabe destacar que, los sitios web responsive, generalmente,
se cargan mas rapido, lo cual aumenta su posicionamiento en los buscadores web'’,
como asi también facilita el intercambio en redes sociales al generar un publico mas
amplio. Tanto las campafias de SEO™ como el mantenimiento del sitio web, son un
proceso mucho mas sencillo de realizar al contar con un sitio web responsive. Como se
explica en Pixelpro (2017), los principales beneficios de un sitio web responsive, son:

e Desempefio optimizado — Page Speed. Un sitio web optimizado y que se cargue
rdpidamente es un beneficio que los usuarios valoran. Por el contrario, si el sitio
demora en cargar, es probable que los usuarios no quieran volver a entrar. Para
lograr un sitio optimizado es recomendable reducir el peso de las imagenes. Para
ello, existen optimizadores online.

e Jerarquia de contenidos inteligentes. Cuando se cuenta con una pantalla grande,
el contenido del sitio web se puede distribuir de muchas formas, como asi
también, se pueden incluir mensajes e imagenes importantes, actualizaciones de
noticias, informacién de eventos y distintas opciones de navegacion.

e Experiencias que tienen en cuenta las fortalezas y debilidades de los dispositivos.
Desde el punto de vista de los dispositivos, cada uno tiene fortalezas y debilidades
que son inherentes al sitio web. Un sitio web adaptable entiende dichas

capacidades y limitaciones, aprovechandolas para brindar experiencias

17 . : - . .
Buscador web: sistema informdtico que busca archivos almacenados en servidores web.
SEO: es la practica de utilizar una serie de técnicas que implican la optimizacidn del sitio web y su socializacién en
internet con otros sitios.
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personalizadas a los usuarios, las cuales se adaptan al dispositivo que se utiliza al
momento de visitar el sitio.

e Contenido con contexto. En un sitio web se pueden tener en cuenta ciertas
variables como la fecha, la hora y la ubicacion para brindar una experiencia
personalizada al usuario.

e Accesibilidad. Los sitios web deben responder a las necesidades de los usuarios
en términos de accesibilidad. Deben poder ser utilizados por la mayor cantidad

de usuarios posible.

En conclusién, mientras mejor se adapte un sitio web a los distintos dispositivos,
responderda mejor y podra ofrecer una excelente experiencia al usuario, ya que, podran

ingresar al sitio desde cualquier dispositivo, ya sea movil, tablet o pc.

Para el desarrollo y disefio del sitio web de Organizacién Abrigados, los distintos
elementos que lo componen (columnas, imagenes, textos y menu), se modifican para
adaptarse a las distintas pantallas de los dispositivos. De esta forma, se logra una correcta
visualizacién del sitio en los distintos dispositivos (foto 15) y una mejor experiencia para
el usuario. Por un lado, el menu de navegacion (foto 16) se modifica en los dispositivos
moviles y tablets para adaptarse al ancho de la pantalla. El menu utilizado para moéviles y
tablets se denomina botén hamburguer’, el cual se convierte en desplegable al ser
ejecutado y ahorra espacio de pantalla. También, en estos dispositivos (foto 17, foto 18),
los botones son de mayor tamafio para facilitar la interaccion tactil, como asi también se
reajusta el tamafio de la letra para que sea mas legible y se utilizan imagenes que se
escalan ajustandose al tamafio de la pantalla. Es decir, que las imagenes se hacen mas
pequefias sin perder su calidad y color. De esta forma, todos los elementos se reorganizan
para adaptarse al ancho de la pantalla del dispositivo y permite que se visualicen
correctamente. El implementar el disefio responsive en el sitio web de la Organizacion

Abrigados posibilita que se pueda tener acceso al sitio en cualquier momento desde

cualquier dispositivo, ya sea pc, movil o tablet. De esta forma permite mejorar la

¥ Botén hamburguer: icono disefiado por Norm Cox en los afios 80 para la Xerox Star, una de las primeras
computadoras gréficas. Su intencién fue crear un indicador facil de recordar y sencillo de representar, ya que no
podia utilizar mas de 16px de anchoy alto.
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experiencia de usuario, navegacion y potenciar la interaccion. Al ser un sitio web para
una entidad requiere de actualizacion constante del contenido, y al implementar el
disefio responsive autoadministrable se facilita esta tarea para los miembros de la
Organizacién Abrigados, ya que podrdn realizar modificaciones sin conocimiento de

programacion, de forma rapida y sencilla.

CAMPANAS

FOTO 15

ABRIGADOS es una  *
organizacién solidaria .,
sin fines de lucro

FOTO 16 FOTO 17

FOTO 18

45



Lic. en Disefio Grafico Rocio Penciaroli

8.6. Maquetacién web

El término maquetacién deriva del término maquetar, el cual es definido por la RAE.es
(2017) como “hacer la maqueta de una publicaciéon que se va a imprimir”. Llevado al
disefio web, el término maquetar hace referencia a la composicion grafica de las paginas
que integran un sitio web, distribuyendo los distintos elementos que la conforman en

una estructura, dando formato a las imagenes, textos, videos, etc.

Los sitios web presentan divisiones o secciones en su estructura. La estructura mas
habitual es encontrar la cabecera en la parte superior del sitio web, seguido de un cuerpo
principal que puede o no estar dividido en columnas, y luego al final del sitio, un pie de
pagina. A continuacion, como se explica en Lawebera (2018), se detallan cada uno de los
componentes que integran la estructura de un sitio web, poniendo énfasis en sitios web

autoadministrables.

CABECERA

También denominado encabezado, es una franja horizontal que ocupa todo el ancho de
la pagina web en la parte superior de la misma. La cabecera es el componente que se
repite en todas las pdaginas que integran un sitio web. Este componente, a su vez, estd
integrado por distintos elementos:

e Logotipo. Suele ubicarse a la izquierda del encabezado. Esta imagen, debe tener
un enlace a la pagina principal del sitio web, es decir, un enlace interno.

e Zonas de navegacion. Desde el final del logotipo, ocupando el centro y la zona
derecha de la cabecera, se sitla la zona de navegacion, también denominada
menu de navegacién. Se la considera uno de los elementos mas importantes, ya
qgue ayuda a los usuarios a encontrar las paginas y contenido que componen el
sitio web, como asi también localizar al usuario en qué lugar del sitio se encuentra.

e Buscador. Es un buscador interno que permite a los usuarios buscar términos de

los contenidos que se encuentran dentro del sitio web.
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Todos los elementos que integran la cabecera, se organizan para generar una estructura

visual atractiva, distribuyéndose en todo el ancho de la pantalla.

AREA DE CONTENIDO PRINCIPAL

Dentro de esta area se encuentra el contenido principal de la pagina de un sitio web y su
disefio depende, en gran medida, de la cantidad de contenido propiamente dicho y su
disposicién. En la parte superior de esta area, se suele colocar el titulo principal que da

inicio al contenido de la pagina.

PIE DE PAGINA

Finalmente, debajo de todas las secciones anteriores, se coloca el pie de pagina, el cual
consiste en una franja horizontal, similar al encabezado, que ocupa el ancho total de la
pagina del sitio web. Dentro de esta seccidn, se colocan elementos importantes, como el
autor, copyright, datos de contacto, enlaces a redes sociales o enlaces internos. Estos

elementos se organizan dividiendo el pie de pagina en columnas.

Como bien se dijo en el capitulo 8.1. Sitios web y pdginas web, los sitios web pueden ser
estaticos o dinamicos. La ventaja de los sitios web dindmicos es que su contenido puede
ser modificado en tiempo real sin la intervencidon de los desarrolladores, es decir, no se
requiere conocimiento de programacién. De esta forma, la actualizaciéon de los
contenidos es mas segura y rapida. En estos sitios (dindmicos), para estructurar y
maguetar los componentes que lo integran (cabecera, menu de navegacioén, contenido
principal y pié de pagina), se pueden utilizar plantillas (también denominadas themes o
templates). Como se explica en Universidad Murcia (2016), una plantilla es la parte visible
de un sitio web, en donde se establecen y organizan todos los elementos que lo
componen (botones, imagenes, textos, iconos, etc). Las plantillas permiten construir, y
guiar un disefio predefinido. El uso de estas plantillas, explica Universidad Murcia (2016),
tiene sus ventajas:
e Acorta los tiempos de realizacién de un sitio web, ya que estan predisefiadas.

e Permite obtener un sitio web profesional, moderno y editable.
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e Posibilita dar un formato deseado a los componentes que integran el sitio web y
organizar el contenido en base a la estructura de esos componentes.

e Los desarrolladores de las plantillas frecuentemente actualizan su producto.

e Se puede cambiar de un disefio a otro en pocos pasos.

e Al estar programadas en lenguajes como PHP, Python, Java, etc., permite

desplegar muchos contenidos distintos con rapidez.

En conclusion, tanto para sitios web estaticos o sitios web dinamicos, lo que define su
disefio es la forma en la que se organizan o maquetan los componentes que integran las
paginas del sitio. Para disefiar y maquetar su estructura se puede recurrir al desarrollo a
través de lenguaje de programacién o el uso de plantillas predisefiadas. La ventaja de
utilizar estas plantillas es que agiliza el proceso de desarrollo y luego se facilita la

actualizacion del contenido del sitio.

Para el disefio y desarrollo del sitio web de Organizacion Abrigados, al ser un sitio web
dindmico, se tuvo en cuenta la implementacién de una plantilla predisefiada, simple e
intuitiva que permitid organizar y estructurar todos los componentes de dicho sitio web.
Se optd por el uso de esta plantilla, ya que permite actualizar su contenido con facilidad
por cualquier integrante de la Organizacidn, sin necesidad de conocimiento de
programaciony, ademas, es responsive, es decir, se adapta a los distintos dispositivos. En
su estructura, como primer elemento, se encuentra la cabecera (foto 19), que ocupa el
ancho total de la pantalla. La misma contiene, del lado izquierdo, el logo de la
Organizacién y, del lado derecho, el mend de navegacién con las distintas secciones del
sitio web. Ademas, al final de cada seccién, se encuentra el pie de pagina (foto 20), el cual
contiene datos de contacto, como email y teléfono, como asi también los enlaces a redes
sociales (Facebook e Instagram). Por otro lado, se encuentra la seccion de contenido
principal (foto 21), dividido en 3 columnas y, a su vez, en secciones horizontales. Cada
una de las secciones, al inicio, tiene un titulo que hace referencia a su contenido. En el
caso del contenido adaptado para celulares, se implementa un sistema de una sola

columna para mayor legibilidad.
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Conclusién

El presente proyecto de tesis tuvo como objetivo el disefio y desarrollo de un sitio web
responsive autogestionable para la Organizacion Abrigados, destinado a ser un medio de
comunicacion y difusion de campafias y actividades solidarias para ayudar a personas en

situacion de calle.
Para demostrar esto, primero se realizé un andlisis actual de la Organizacion, en la que
pudimos observar que las actividades y campafas solidarias no generaban gran

respuesta.

Ante este escenario, concluimos en el Disefio de un Programa de Identidad Visual y

Comunicacion para la Organizacién Abrigados.
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9. Determinacién de plazos y cronogramas

MESES 1(2|3|4|5 |6 |7 |8 |9 |10|11 |12 |13 | 14

Distribucién de tareas X

Planteo de la propuesta X

Presentacién de anteproyecto X

Disefio de identidad visual X

Disefio y desarrollo de sitio web X | x

Ajustes de disefio y desarrollo X | x| x

Produccidn de visualizaciones X | x X X

Presentaciéon de resultados obtenidos X

Evaluacién del proyecto y experiencia X

11. Determinacidn de recursos necesarios

Para la realizacién del sitio web de Organizacién Abrigados, no se requirio de costo alguno

por parte de los estudiantes y de la Organizacién.

12. Evaluacién del proyecto

Este proyecto es significativo para la Ciudad de Rosario, ya que fortalece el vinculo de

solidaridad de la poblacién.

El sitio web desarrollado fue pensado para que la informacién contenida esté siempre
disponible, con acceso a todos los usuarios y asi facilitar su lectura y comprensién.
Ademas, al ser un sitio web responsive, se puede acceder al mismo desde cualquier

dispositivo electrénico, ya sea movil, tablet, notebook o pc.

A lo largo del escrito, se describieron los tipos de sitios web, sus caracteristicas, disefios,
elementos que lo componen y su maquetaciéon. Todas estas acciones se utilizaron en

conjunto para lograr asi la comunicacion que se pretende.
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Como ya se menciond anteriormente, el sitio web, es un medio de comunicacién hacia
los usuarios, en el cual se difunden productos, servicios, proyectos, actividades, etc. A su
vez, se aconseja que sea autoadministrable, por su disefio responsive, intuitivo y asi
facilitar la actualizacién del contenido por miembros de entidades o empresas sin

conocimiento de programacion.

Luego de varios meses de un proceso de busqueda, recopilacién, analisis, organizacion

de informacidn, disefio de sitio web, se concluye que los objetivos propuestos para este

proyecto son concretados.

52



Lic. en Disefio Grafico Rocio Penciaroli

12. Bibliografia

Sistemas (2016). Definicion de sitio web. recuperado de: https://sistemas.com/sitio-

web.php [26/4/2016].

Code Dimesion. (2017). {Qué es y para qué sirve un sitio web? Recuperado de:
http://www.codedimension.com.ar/noticias-sobre-tecnologia/noticias/-que-es-y-para-
que-sirve-un-sitio-web-/1 [11/05/2017]

Community Magazine (2013). Estructura y composicion de un sitio web. Recuperado de:
https://magazine.joomla.org/es/ediciones-anteriores/julio-2013/item/1398-estructura-
y-composicion-de-un-sitio-web [2/7/2013].

Solucién Individual. (2018). ¢Qué es una pdgina web autogestionable? Recuperado de:
https://solucionindividual.com/solucionindividual/nuestro-blog/entry/pagina-web-
autogestionable.html [2/2/2018]

Niegel Bevan. (2005). Disefio de sistemas interactivos centrados. UOC, Barcelona.

Janice Redish. (2005). Disefio de sistemas interactivos centrados. UOC, Barcelona.

Usability.gov (2017). Conceptos bdsicos de la experiencia del usuario. Recuperado de:

https://www.usability.gov/what-and-why/user-experience.html [25/7/2017].

Rafel Sanso (2013). Accesibilidad, usabiliadad y navegabilidad web. Recuperado de:
http://www.rafelsanso.com/accesibilidad-usabilidad-y-navegabilidad-web/ [5/11/2013].

World Wide Web (2008). Pautas de accesibilidad al contenido web. Recuperado de:
https://www.w3.org/TR/WCAG20/ [11/12/2008].

53



Lic. en Disefio Grafico Rocio Penciaroli

Gregg Vanderheiden (1999). Web Content Accesibility Guidelines. Recuperado de:
https://www.w3.org/TR/WCAG10/ [1999].

Guia Web Master (s.f.). Navegabilidad, no la dejes de lado. Recuperado de:

http://guiawebmaster.com/diseno-web/navegabilidad.php [s.f.].

FundéuBBVA (2012). Edicién y maquetacion de documentos web. Recuperado de:
https://www.fundeu.es/escribireninternet/edicion-y-maquetacion-de-documentos-

web/ [14/3/2012].

Lawebera.es (2018). Disefio de la estructura de una pdgina web de 0 a 100. Recuperado
de: https://www.lawebera.es/diseno-web/estructura-de-una-pagina-web-estructura-

del-diseno.php [12/5/2018].
Feeling (2017) ¢Qué tipos de pdginas web hay y cudl es la mejor para tu negocio?
Recuperado de: http://feelingperu.com/tipos-paginas-web-mejor-para-negocio/

[19/6/2017].

Lagahe (2016). Partes de un sitio web. Recuperado de: https://lagahe.com/partes-sitio-
web/ [21/6/2016].

Blog Post (2016). ¢Qué es un sitio o pdgina web autoadministrable? Recuperado de:

http://paginaswebmorelia.com/sitio-pagina-web-autoadministrable/ [15/8/2016].

José Luis Comesafia (s.f.). Disefio de interfaces web, cap. 2.2 Disefio de una interfaz web,

objetivos. Recuperado de: http://www.sitiolibre.com/curso/pdf/DIWO01.pdf

Juan José Palacios Valdecantos (2012). El color en la web. Recuperado de:

https://desarrolloweb.com/articulos/color-web.html [8/8/2012].

54



Lic. en Disefio Grafico Rocio Penciaroli

Aula clic (s.f.). Colores en hexadecimal. Recuperado de:

https://www.aulaclic.es/html/b_2 2 1.htm

Jessica Aharonov. (2011). Psicologia tipogrdfica.

Websal00 (2017). Consejos para elegir mi fuente web estrella. Recuperado de:
https://www.websal00.com/blog/8-consejos-para-elegir-mi-fuente-web-estrella/

[16/10/2017].

Web Tematica (2018). Tipos de enlazado interno o externo en una pdgina web.
Recuperado de: https://webtematica.com/tipos-de-enlazado-interno-o-externo-en-una-

pagina-web [22/2/2018].

Aula Informativa (2017). Caracteristicas claves que poseen los iconos con un gran disefio.
Recuperado de: http://blog.aulaformativa.com/caracteristicas-clave-iconos-con-un-

gran-diseno/ [9/1/2017].

Redaccion Paredro (2015). Siete tipos de animacion en disefio web. Recuperado de:

https://www.paredro.com/7-tipos-de-animacion-en-diseno-web/ [10/10/2015].

Diario La Prensa (2018). Situacion de calle. Recuperado de:

http://www.laprensa.com.ar/464613-Situacion-de-calle.note.aspx [11/5/2018].

Cefire (2017). Pdginas web estdticas vs dindmicas. Recuperado de:
http://cefire.edu.gva.es/file.php/1/Comunicacion_y_apertura/B3_PaginaWeb/pgina_w
eb_esttica_vs_dinmica.html [12/8/2017].

Ameba (2017). éCudl es la diferencia entre disefio web y desarrollo web? Recuperado de:
http://www.amebacomunicacion.com/cual-es-la-diferencia-entre-diseno-web-y-

desarrollo-web/ [13/5/2017].

55



Lic. en Disefio Grafico Rocio Penciaroli

TusClicks (2017). 4 conceptos de disefio web que tienes que saber. Recuperado de:

https://www.tusclicks.cl/blog/4-conceptos-diseno-web-tienes-saber/ [27/7/2017].

MuchaWeb (2017). Elementos de disefio web imprescindibles en las pdginas web.
Recuperado de: http://www.muchaweb.mx/diseno-web-imprescindible-para-tu-pagina/

[15/10/2017].

Bepenak (2018). Que formato de imdgenes es mds apropiado para mi web. Recuperado

de: https://bepenak.com/formato-de-imagenes/ [15/2/2018].

Red Gréfica (2016). Elementos del disefio web, estilos y tendencias. Recuperado de:

http://redgrafica.com/Elementos-del-diseno-web-estilos-y [16/3/2016].

Etools (2017). Sistema hexadecimal. Recuperado de:
http://www.electrontools.com/Home/WP/2017/10/15/sistema-hexadecimal/
[15/10/2017].

Milenium (2015). Disefio web responsivo. Recuperado de:
https://www.informaticamilenium.com.mx/es/temas/que-es-diseno-web-

responsivo.html [27/7/2015].

Pixel Pro (2017). Caracteristicas de un verdadero sitio web responsive. Recuperado de:

https://www.pixelpro.com.co/caracteristicas-sitio-web-responsive/# [28/12/2017].

RAE.es (2017). Real Academia Espafiola. Recuperado de: del.rae.es [2017].

Universidad Murcia (2016). Desarrollo de Aplicaciones web. plantillas para el desarrollo

de sitios web. Recuperado de: http://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/Desarrollo-

de-aplicaciones-web-templates.html [12/4/2016].

56



Lic. en Disefio Grafico Rocio Penciaroli

Plataforma Adobe (2018). Acerca de las dimensiones en pixeles y la resolucion de la
imagen impresa. Recuperado de: https://helpx.adobe.com/es/photoshop/using/image-

size-resolution.html [14/5/2018].

Ruari McLean (1993). Manual de tipografia. Thames and Hudson Ltd, London.

Tusclicks (2017). Cémo influyen los colores de tu pdgina web en los usuarios.

Recuperado de: https://www.tusclicks.cl/blog/influyen-los-colores-pagina-web-los-

usuarios/ [25/12/2017].

57



Lic. en Disefio Grafico Rocio Penciaroli

13. Produccién

e Seccion INICIO

BICO| QUENESSOMOS  COMOAYUDARNOS  CONTACTO

ORGANIZACION-ABRIGADOS :
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ABRIGADOS es una ABRIGADOS iterviens dosc haco cos

organizacién solidaria
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e Seccién COMO AYUDARNOS

COMO AYUDARNGS i

FOTO 26

Ayudar a los demés es ayudarte a ti mismo y generar un sentimiento grato de satisfaccién. Ayudar a
las personas, colaborar en las organizaciones, brindar solidaridad, son actos que refuerzan tu
calidad de vida. Ser una persona bondadosa te convierte en una persona rica de alma y feltz.

‘colaborar abrigados@igmed.com
454 (0341) 166123456
Rosaro - Santa Fo -,
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e Seccion CAMPARNAS

CAMPANAS SOLIDARIAS

Con tu ayuda mejoramos la vida de muchas personas que se encueniran en situacion de calle.

Como en cada campafia promovemos el espiritu de solidaridad.

e BOIECTA
\ % SOLIDARIA ReReee

FRIO CERO
ORI N
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Como en cada campafia promovemos el e

IREBOFECTA"
.. SOLIDARIA
F RO

ALIMENTA UN CORAZON
Campafia Aliments un Corazén. Necesitamos akmentos no

perecederos, café, yerba, azcar
yleche en poivo

COLECTA
SOLIDARIA
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e Seccién DONA

SOLIDARIA

CAMPANA SOOI_';‘L%&[#A

I
Campania Recorridas Nocturmas. To invitamos a sumarto a las
recoridas noctumas para repart bebidas calientes a la gente

que duerme en la calle.

& colsborar.sbrigedos@gmal com
454 (0341) 156123456
O Rosado- Santa Fo- Agentn
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AYUDANOS A AYUDAR!
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jAYUDANOS A AYUDAR!
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e Seccion CONTACTO

couoaruonios [CONTAGTD)

CONTACTO

FOTO 33
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